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RESUMEN

Cada vez el esfuerzo fisico estd menos presente en el trabajo, mientras que el
manejo de informacién y las demandas psicolégicas, se han visto
incrementadas. Como consecuencia, el estudio de la carga mental de trabajo
ha ido aumentando y adquiriendo importancia en las organizaciones. El objetivo
de este estudio ha sido analizar si las responsabilidades familiares influyen en
la carga mental de trabajo, considerando si éstas permanecen asociadas al
género. Una muestra de 57 trabajadores/as respondié un cuestionario que
media la carga mental de trabajo, las interacciones familia-trabajo-familia, las
cargas familiares, la satisfaccion laboral y conciliacion. Los resultados muestran
la ausencia de diferencias en la carga mental de trabajo en funcion de las
responsabilidades familiares y el sexo. No obstante, se encontré una relacion
entre la influencia negativa de la familia en el trabajo y la carga mental, y que
las mujeres valoran su satisfaccion laboral peor que los hombres.

Palabras clave: carga mental de trabajo, género, responsabilidades familiares,
doble presencia, satisfaccion laboral, interaccion trabajo-familia, interaccién

familia-trabajo.



ABSTRACT

Physical effort is becoming less present at work, while information management
and psychological demands have been increased. As a result, the study of the
mental workload has been increasing and gaining importance in organizations.
In order to know if family responsibilities increase the mental workload level and
if it remains associated with gender an instrument was administered. The
guestionnaire measures family responsibilities, job satisfaction, reconciliation,
family-work-family interactions and mental workload, to a total of 57 workers.
The results show the absence of differences in mental workload independently
of family responsibilities and sex. However, women value their job satisfaction
worse than men, and a relationship between the negative influence of the family

at work and the mental workload.

Keywords: mental workload, gender, family responsibilities, doubles exposure,

job satisfaction, work-family interaction, family-work interaction.



1. INTRODUCCION

A medida que los cambios tecnoldgicos han ido calando en la sociedad y
en el &mbito laboral, se han impuesto cada vez mas demandas cognitivas a las
personas (Ferrer y Dalmau, 2004). La falta de flexibilidad en los horarios, las
jornadas laborales o los desplazamientos largos hacia el lugar de trabajo, son
factores que también pueden contribuir a una mayor carga mental, asi como a
poseer mas dificultades en la conciliacion familiar (Moreno, Moncada, Llorens,

y Carrasquer, 2010)

Desde la Segunda Guerra Mundial, la presencia de mujeres en el mercado
laboral ha aumentado drasticamente en las sociedades industrializadas
occidentales. No obstante, éstas siguen siendo las principales responsables de
las tareas domesticas y el cuidado de menores (trabajo no remunerado) (Hall,
1992; Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, INSHT, 2015).
En consecuencia, es el sexo femenino el que tiene una mayor “doble
presencia” (Moreno et al., 2010), lo que puede influir a su vez sobre la carga

mental de trabajo (Ceballos-Vazquez et al., 2015).

Género y responsabilidades familiares

En todas las sociedades, las familias constituyen un espacio privilegiado
para el desarrollo de la vida privada de las personas, estableciendo ademas
una forma béasica de division del trabajo (Ribeiro, 2004). Esta division ha
permanecido, generalmente, vinculada a la diferenciacion por sexo y edad,
donde sobre todo el sexo femenino ha perdurado limitado al &mbito doméstico.
Algunas investigaciones corroboran que la mayoria de los cuidadores a tiempo

completo son mujeres, y se ha demostrado que este grupo de poblacion



experimenta altos niveles de sobrecarga y problemas de salud (Roger et al.,

2000; de Larrinoa et al., 2011).

Las responsabilidades familiares y domésticas se definen como las tareas
llevadas a cabo dentro de un hogar para garantizar que se satisfagan las
necesidades basicas de sus integrantes, tales como cocinar, limpiar y cuidar a
nifos o adultos mayores y otros familiares dependientes (Inter PressService,
2010).

Ocuparse de estas responsabilidades domésticas-familiares a la vez que se
responde a las demandas del trabajo asalariado da lugar al fenbmeno conocido
como “doble presencia o doble exposicion” (Moreno et al., 2010). A esta
simultaneidad de las tareas se afiade el volumen de horas de trabajo y el
tiempo de ejecucion, con la posibilidad de jornadas atipicas o alargadas. El
factor psicosocial de la doble presencia es mas habitual en el sexo femenino,
generando dificultades de conciliacion (Estevan, Rodriguez, Romero,
Rodriguez y Romo, 2014; Guilguiruca, Meza, Géngora y Moya, 2015), asi como
problemas de salud que se manifiestan en estrés, ansiedad, depresion y
trastornos osteomusculares (Ramos, 2008, citado en Lopez, Tapia, Parra y
Zamora-Sanchez, 2018).

Moreno et al. (2010) han estudiado cémo el fenébmeno de la doble presencia
se asocia con la cantidad de trabajo doméstico-familiar que se ejecuta y con las
condiciones de trabajo asalariado, asi como con la exposicion a factores
psicosociales relacionadas con la organizacion del trabajo, que pueden ser
perjudiciales. Los resultados muestran una asociacion entre la doble presencia
y exposiciones a riesgos psicosociales, como son las exigencias cuantitativas y

emocionales. Esto es debido, segun los autores, a una posible imposibilidad de



solucionar desde el entorno laboral las demandas aparecidas en el ambito
familiar. Por otro lado, en el caso del alargamiento de la jornada laboral, la
frecuencia de la doble presencia se ve duplicada.

En las Ultimas décadas, los papeles conyugales han sufrido grandes
cambios, surgiendo las parejas de “doble carrera”, donde ambos poseen una
vida laboral activa. No obstante, algunas investigaciones sefialan que en este
tipo de parejas las mujeres perciben dificultades significativas para conciliar su
vida laboral y doméstica (Spain y Bianchi, 1996, citado en Ribeiro, 2004).En
esta misma linea, a finales de los afios 90, Fernandez, Schiaffino y Marti (2000)
identifican que las mujeres que trabajan fuera de su hogar, presentan una
tendencia a declarar su estado de salud como malo cuando poseen una mayor
carga de trabajo doméstico.

El principal efecto negativo de la doble presencia es el estrés relacionado
con las condiciones de trabajo y la carga combinada, lo que concluye con un
alto riesgo de mala salud, efecto que se produce principalmente en mujeres
(Mellner, Krantz, y Lundberg, 2006). Asimismo, Berntsson, Lundberg y Krantz
(2006) obtienen quelas mujeres que trabajan en puestos de mayor
responsabilidad tienen mayor nivel de salud percibida que el resto de mujeres,
aunque presentan mas sintomas que los hombres en el mismo puesto, asi
como mas estrés por trabajo remunerado, mayor conflicto entre demandas y
una mayor carga total de trabajo.

Segun los datos de la Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo
publicada en 2015 (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
INSHT, 2015), al comparar conjuntamente el tiempo de trabajo remunerado

(trabajo principal y segundo empleo) y no remunerado (cuidado y educacién de



hijos o nietos, y la realizacién de tareas domésticas) que realizan hombres y
mujeres, se observa que las jornadas de trabajo de los hombres son mas
cortas que las de las mujeres. Asimismo, en esta misma encuesta se encuentra
que los hombres destinan habitualmente el mismo namero de horas al trabajo
no remunerado, independientemente de su jornada (parcial o completa),
mientras que las mujeres, cuando tienen jornada a tiempo parcial, incrementan

el nimero de horas dedicado al trabajo no remunerado.

Ademas, cuando hay hijos en el domicilio, tanto hombres como mujeres
sefialan mas horas de trabajo no remunerado que cuando no los hay. Las
mujeres con hijos, solteras o en pareja (esté trabajando o no la pareja) trabajan
mas horas no remuneradas que sus homélogos masculinos con la misma
condicion. Dentro de ese marco, existen evidencias donde los cuidadores
informales que destinan mas de 19 horas de cuidado por semana tienen mas
probabilidad de sufrir enfermedades mentales que los que participan menos

horas (Doebler, Ryan, Shortall y Maguire, 2017).

Carga mental de trabajo

El estudio de la carga mental de trabajo se ha caracterizado por la falta
de consenso respecto a su definicion. En un intento de unificar criterios, Hacker
(2001) realiza una agrupacion de las definiciones aportadas por diferentes
autores, planteando asi dos enfoques de analisis de la carga mental de trabajo.
Por un lado, propone un enfoque de la interaccién exigencias-recursos, que
permite “explicar las reacciones que distinguen a unos individuos de otros ante
condiciones y exigencias idénticas en el plano fisico y psicosocial” (Hacker,
2001, pp. 44). Por otro lado, el enfoque relacionado con las exigencias de la

tarea tiene como concepto esencial el binomio “estrés-tensién”, de forma que el



estrés se deriva de los requisitos de la tarea y las personas intentan ajustarse a
esas exigencias de igual manera que lo harian con otras formas de estrés

(Hancock y Chignell, 1986, citado en Hacker, 2001).

Young y Stanton (2001, citado en Ferrer y Dalmau, 2004) aportaron una
definicibn de carga mental que se aproxima a un posible consenso de los
investigadores. Asi, la carga mental de trabajo se define como “el nivel de
recursos atencionales necesarios para equilibrar los criterios de ejecucion,
objetivos y subjetivos, que pueden ser modificados por las demandas de la
tarea, soporte externo y experiencia’. De esta manera, los mencionados

criterios pueden provenir del exterior o del propio individuo.

Cain (2007) aporta otra definicion basada en los términos de tension
mental y tension emocional. En esta misma linea, se establece el modelo de la
norma europea y espafola UNE-EN ISO 10075-1, que asume que es la
combinacion de las caracteristicas de la tarea, de la persona y de la situacion lo
gue produce la carga mental (Diaz-Cabrera, Hernandez-Fernaud y Rolo-
Gonzalez, 2012). Asimismo, diferencia entre los términos de presion mental
(mental stress) y tension mental (mental strain). El Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo define la presion mental como “el total de
todas las influencias valorables que inciden en un ser humano”, refiriéendose por
tanto a los factores externos que pueden afectar a un ser humano (Sebastian y
del Hoyo, 2002). La tension mental se define como el “efecto inmediato de la
presion mental en el individuo, que depende de sus condiciones previa
habituales y actuales, incluidos los estilos individuales de afrontamiento”
(Sebastian y del Hoyo, 2002, pp. 31). En la Figura 1 se representa la relacién

entre presion y tensién mental.



PERSONA
CARACTERISTICAS INDIVIDUALES

ENTORNO
FACTORES EXTERNOS

PRESION MENTAL

TENSION MENTAL

Figura 1. Relacion entre presion y tension mental (Extraido de
Diaz-Cabrera et al., 2012).

La normativa UNE-EN ISO 10075-1 distingue ademas entre tres tipos de
consecuencias de la tension mental: efectos facilitadores, perjudiciales y otros
efectos. Dentro de los efectos facilitadores se incluye el calentamiento y la
activacion. El calentamiento se refiere a la disminucion del esfuerzo necesario
para realizar la tarea poco después del comienzo de la misma, y la activacion
hace alusién a la dosificacion de la energia dispuesta durante la realizacion de

la tarea.

En cuanto a los efectos perjudiciales, se incluyen la fatiga mental y
algunos de sus “estados similares”, como la monotonia, vigilancia reducida y
saturacion mental. La fatiga mental consiste en una reduccion de la eficiencia
funcional, tanto mental como fisica, manifestada como sensacién de cansancio,
entre otros. Por otra parte, el efecto de monotonia hace referencia a un estado

de activacién reducida producido durante actividades largas o repetitivas,

10



mientras que la vigilancia reducida se describe como un estado de actividad
reducida lentamente desarrollado. Estas dos consecuencias se pueden
diferenciar con respecto a las circunstancias de sus condiciones causales, pero
no con respecto a los efectos que producen. Por ultimo, la saturacion mental se
define, segun esta norma, como un “estado de rechazo nervioso y fuertemente
emocional de una tarea o una situacion repetitiva” (Sebastian y del Hoyo, 2002,

pp. 32-33).

Entre las demandas externas que generan la presion mental se
encuentran las responsabilidades familiares, entre otras muchas. Estas
responsabilidades se definen como aquellas obligaciones que tienen tanto los
hombres como las mujeres y que derivan de la atencion y cuidado de personas
dependientes (menores, personas con discapacidad, personas enfermas, o
personas mayores), asi como de las labores domésticas ineludibles (Bardon et
al., 2014). En esta linea de investigacion, se ha encontrado que los cuidadores
informales no estan relacionados por si mismos con las enfermedades
mentales, pero existe una estrecha relacion entre la intensidad del rol de
cuidador y un mal nivel de salud. Ademas, algunos factores como la carga de
trabajo del cuidador, el empleo y el género pueden repercutir en la salud mental

de estos cuidadores (Doebler et al., 2017).

El objetivo general de esta investigacion es analizar en qué medida las
responsabilidades familiares pueden traer consigo un aumento de la carga
mental de trabajo, considerando si las responsabilidades familiares

permanecen asociadas al género.
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Objetivos e hipodtesis

El primer objetivo especifico de este trabajo es evaluar en qué medida el
género sigue estando asociado a las responsabilidades familiares y como
influye en la interaccion trabajo-familia. Se proponen las siguientes hipétesis:

1. Las mujeres dedicardn mas tiempo a las responsabilidades familiares
gue los hombres.

2. Las mujeres obtendran mayores puntuaciones en las interacciones
negativas entre trabajo-familia-trabajo que los hombres.

3. Las mujeres puntuaran mas bajo en satisfaccion laboral que los
hombres, especialmente cuando manifiesten mayor interaccién negativa
familia-trabajo.

4. Las mujeres manifestaran tener mas dificultad para conciliar la vida
familiar y laboral que los hombres.

El segundo objetivo especifico es analizar la relacion entre algunas
dimensiones de Carga Mental de Trabajo definidas por la UNE-EN ISO 10075
(presion mental y tension mental), con las responsabilidades familiares y el
género. En relacion con este objetivo se formulan las siguientes hipoétesis:

5. Las personas con responsabilidades familiares obtendran mayores
puntuaciones en Carga Mental de Trabajo, en términos de Demandas
cognitivas, Tension mental, y Fatiga (general, fisica y mental).

6. Las mujeres presentardn mayor nivel de Carga Mental de Trabajo que
los hombres, en términos de Demandas cognitivas, Tension mental, y
Fatiga (general, fisica y mental).

7. Cuanto mas negativa es la interaccion entre familia y trabajo mayor sera

la carga mental en todas sus dimensiones.
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2. METODO

Participantes

Participaron 57 trabajadores/as de distintas empresas, de las que 36
eran mujeres y 21 hombres. Los/as participantes tenian edades comprendidas
entre 23 y 62 afios (M = 40,35; DT = 12). Ademas, la media de antigliedad,
tanto en las empresas como en los puestos de trabajo, fue de 9 afios (DT= 9,83
y 8,13 respectivamente). Atendiendo al nivel educativo, el 52,63% poseia
estudios universitarios, el 28,07% Formacién Profesional, el 10,52% habia
cursado la Educacion Secundaria Obligatoria, el 7% Bachillerato y solo un caso

poseia estudios basicos.

En cuanto a los puestos de trabajo, siguiendo la Clasificacion
Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO-08), el mayor porcentaje de
ocupantes eran profesionales cientificos o intelectuales, seguido por el grupo
de técnicos y profesionales de nivel medio. En la Figura 2 se muestra la

distribucion de los participantes en funcién del tipo de puesto.

= Profesionales cientificos e intelectuales

= Técnicos y profesionales de nivel medio
Personal de apoyo administrativo

= Trabajadores de los servicios y

vendedores de comercios y mercados
= Ocupaciones elementales

Operadores de instalaciones y maquinas
y ensambladores

Figura 2.Porcentaje de participantes en funcion del puesto de trabajo.
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Disefo

Para comprobar las hipotesis asociadas al primer objetivo se ha utilizado
el género como variable independiente clasificatoria, y como variables
dependientes el tiempo destinado a las responsabilidades familiares, las
interacciones trabajo-familia-trabajo, la satisfaccion laboral y la dificultad de
conciliacion trabajo-familia. En relacion con el segundo objetivo, se han
utilizado dos variables independientes clasificatorias: las responsabilidades
familiares y la interaccibn negativa familia-trabajo. Las responsabilidades
familiares tenian dos grupos, en funcion de si la persona tenia 0 no personas a
su cargo (bien menores u otras personas dependientes). A partir de la
dimension de interaccion negativa familia-trabajo se crearon tres grupos
percentilicos: alta, media, baja. Las variables dependientes han sido las

dimensiones de carga mental.

Instrumentos

Se utilizaron dos instrumentos: el Cuestionario de Interaccién Trabajo
Familia (SWING) y la Escala de Carga Mental de trabajo (ESCAM). A
continuacion se describe cada uno de ellos.

- Cuestionario de Interaccién Trabajo-Familia (SWING, Geurts et al.,
2005, citado en Moreno, Sanz, Rodriguez y Geurts, 2009) se utilizo la
version esparfola de Romeo, Berger, Yepes-Baldé y Ramos (2014), con
una consistencia interna que oscila entre 0,77 y 0,89. Esta formada por
22 items que se agrupan en cuatro subescalas:

o Interaccion negativa trabajo-familia: proceso en el que el
comportamiento de un empleado en el hogar es influido por

determinadas ideas y situaciones negativas que se han
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construido y vivido en el trabajo. Por ejemplo: “Estés irritable en
casa porque tu trabajo es muy agotador”.

Interaccion negativa familia-trabajo: proceso en el que el
comportamiento de un trabajador en el trabajo es influido por
determinadas ideas y situaciones negativas que se han
construido y vivido en el hogar. Por ejemplo: “Los problemas con
tu pareja/familia/amigos afectan a tu rendimiento laboral”.
Interaccion positiva trabajo-familia: proceso en el que el
comportamiento de un empleado en el hogar es influido por
determinadas ideas y situaciones positivas que se han construido
y vivido en el trabajo. Por ejemplo: “Desempefias mejor tus
obligaciones domésticas gracias a habilidades que has aprendido
en tu trabajo”’.

Interaccion positiva familia-trabajo: proceso en el que el
comportamiento de un empleado en el trabajo es influido por
determinadas ideas y situaciones positivas que se han construido
y vivido la casa. Por ejemplo: “Tienes mas autoconfianza en el

trabajo porque tu vida en casa esta bien organizada”

La escala de respuesta era tipo Likert, de 0 a 3 puntos, donde O

significaba “Nunca” y 3 “Siempre”. La puntuacion en cada subescala se obtiene

mediante la media aritmética de los items que las componen.

Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabajo (ESCAM, Rolo-Gonzélez,
Diaz-Cabrera y Hernandez-Fernaud, 2009): se utilizé la version revisada
de esta escala (Diaz-Cabrera, Hernandez-Fernaud y Rolo, 2018;

Hernandez-Fernaud, Diaz-Cabrera y Rolo, 2019). La escala esta
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compuesta por 41 items que se respondian en una escala de frecuencia
tipo Likert de 5 puntos, donde 1 era “Muy bajo” y 5 era “Muy alto”. Estos
se agruparon en cuatro medidas:
o Demandas cognitivas (a= .91): evalla las exigencias mentales
gue supone el desempefio del puesto de trabajo.
o Tension mental (a= .82): evalla el esfuerzo que esas exigencias
mentales le suponen al trabajador.
o Fatiga general (a= .94), fatiga fisica (o= .81) y fatiga mental (a=
.85): evalta la disminucion temporal de la eficiencia del trabajador
en un intento de regular ese desajuste entre demandas y recursos
disponibles, que se manifiesta de forma general, fisica y mental.
Ademas, se solicitaban datos sociodemograficos y laborales de los
participantes. Asi, se preguntaba sexo, edad, situacion actual, formacion, n°
hijos, n° personas dependientes a su cargo, profesion, antigledad en la
empresa, antigiiedad en el puesto, jornada laboral, etc.). Por ultimo, se incluyé
dos items, uno sobre la dificultad de compaginacion de la vida familiar y laboral,

y otro sobre satisfaccion laboral general.

Procedimiento

El cuestionario en formato papel y lapiz se distribuy6 a 17 trabajadores,
de forma individual y auto-administrada. El tiempo de cumplimentacion fue de
aproximadamente 15 minutos. Debido a la crisis sanitaria, se continué la
recogida de datos de forma telematica a través de la plataforma “Google

Forms”. En todos los casos, la participacion fue voluntaria y anonima.
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3. RESULTADOS

Los andlisis estadisticos fueron realizados con el software SPSS version
25. En primer lugar, se calcul6 la consistencia interna de cada dimension de las
escalas utilizadas (escala de Interaccion Trabajo-Familia y Escala Subjetiva de
Carga Mental de Trabajo) mediante el alfa de Cronbach. Tal y como se observa
en la Tabla 1, con esta muestra estos valores fluctian entre 0,81 y 0,95, por lo
gue las dimensiones presentan buena consistencia interna. También se
muestran los estadisticos descriptivos para cada dimensién. En relacion con la
Carga Mental se observa que las medias de las dimensiones son cercanas al
punto medio de la escala de respuesta, siendo la media mas alta en la
dimension de Demandas Cognitivas (M=3,54). Las dimensiones que obtuvieron
una mayor variabilidad en sus puntuaciones fueron las de Demandas cognitivas
y Tension Mental (DT= 0,99). Respecto a la Interaccion Trabajo-Familia, se
observa que las medidas de las dimensiones son bajas (sobre todo en las

interacciones negativas), con valores que oscilan entre 0,87 y 1,57.

Tabla 1. Consistencia interna y estadisticos descriptivos de las dimensiones de
la escala de Interaccion Trabajo-Familia y de la Escala de Carga Mental de
Trabajo.

. . ade
M DT Min. Max. Cronbach

Interaccion l. negat?va Trabfa.jo—FamiIi.a 0,87 0,60 0,00 2,25 ,82
Trabajo- l. negg‘qva Famllfa—Trabéjo 0,61 0,59 0,00 2,00 ,89
Familia l. pos!t!va Trab.a.Jo—Famlllla 1,22 0,76 0,00 3,00 ,84

l. positiva Familia-Trabajo 1,57 0,82 0,00 3,00 ,85

Demandas cognitivas 3,54 0,99 1,09 5,00 ,95

Carga Mental Ten§ién mental 293 0,99 1,00 5,00 ,92
de Trabajo Fatlga gen.eral 2,69 0,88 1,08 4,54 ,94
Fatiga fisica 268 0,90 1,00 4,75 81

Fatiga mental 2,03 0,70 1,00 3,83 ,82

17



Para contrastar las hipétesis asociadas al primer objetivo, relacionado

con las diferencias de género, se llevaron a cabo varios andlisis de varianzas.

Los resultados muestran que no existen diferencias significativas en la
cantidad de tiempo destinado al cuidado de los hijos y/o personas
dependientes entre mujeres y hombres de la muestra (F (1, 46)= 4,73; p= 0,4).
Por tanto, la primera hipétesis debe ser rechazada. No obstante, en la Figura 1
se pueden observar puntuaciones diferentes en funcién del sexo y las horas de
cuidado dedicadas a los hijos/as u otras personas dependientes, donde las
mujeres puntdan mas alto, por lo que dedican mas tiempo a las
responsabilidades familiares, aunque no son diferencias estadisticamente

significativas.

Sexo

M Masculine
M Femenino

Media

Horas cuidado Compaginacidn vida laboral-familiar
Barras de error: 95% Cl

Figura 1. Media de horas de cuidado y compaginacion vida laboral-
familiar segun sexo.
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Asimismo, tampoco hay diferencias entre los sexos en la Interaccion
Negativa Trabajo-Familia e Interaccion Negativa Familia-Trabajo (F (1,24)=
0,01y p=0,93; F (1,24)=0,21 y p=0,65 respectivamente), por lo que tampoco se

confirma la segunda hipotesis de esta investigacion.

Para contrastar la tercera hipoétesis, se realizé una division en dos
grupos de la Interaccién Negativa Familia-Trabajo y Trabajo-Familia en
funcion de las medianas y se realizO un analisis de varianza con dos
variables independientes, sexo y el nivel de la Interaccion negativa Trabajo-
Familia o Familia-Trabajo (baja vs. alta), y la satisfaccibn como variable
dependiente. En ambos casos, las interacciones no fueron estadisticamente
significativas. Solo cuando se analiza el sexo junto con la Interaccion
negativa Trabajo-Familia, se obtiene efectos principales significativos en
funcion del sexo (F (1,53)= 4,56; p=0,04) y en funcion del nivel de Interaccién
negativa Trabajo-Familia (F (1,53)= 4,10; p=0,05). Las mujeres (M=6,56)
valoran su satisfaccion laboral peor que los hombres (M= 8,30). Quienes
indican tener mas interferencias en su familia debido al trabajo (M=7,23)
perciben menor satisfaccion laboral que quienes poseen menos
interferencias negativas (M=8,32).

Asimismo, se rechaza la cuarta hipotesis, al no obtenerse diferencias
significativas entre sexos en la dificultad expresada para conciliar la vida laboral

y familiar (F (1,24) =0,48; p= 0,50).

Por otra parte, en cuanto al segundo objetivo de esta investigacion, se
realiz6 un analisis de varianzas, para analizar la relacién entre algunas
dimensiones de Carga Mental de Trabajo (presién mental y tensién mental) en

funcién de las responsabilidades familiares y el género. En relacién con la
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quinta hipotesis, para observar si existe una relacién entre el numero de
responsabilidades familiares y la Carga Mental de Trabajo, se dividio a los/as
participantes en dos grupos: un grupo con hijos/personas dependientes (n= 33)
y otro sin hijos/otras personas dependientes (n=24). No se obtuvo diferencias
estadisticamente significativas para ninguna de las dimensiones: Demandas
Cognitivas (F(1,55)=0,46; p=0,50; n?=0,01), Tension Mental (F(1,55)=0,08;
p=0,78; n?=0), Fatiga General (F(1,55)=0,39;p=0,54; n?=0,01), Fatiga Fisica
(F(1,55)=2,13; p=0,15;n>=0,04) y Fatiga Mental (F(1,55)=0,03; p= 0,86; n?=0).

Por ello, se rechaza esta hipotesis.

En cuanto a la sexta hipotesis, no se obtuvo diferencias significativas
entre sexos en el nivel de Carga Mental de Trabajo, en ninguna de sus
dimensiones: Demandas Cognitivas (F(1,55)=0,90; p= 0,35; n?= 0,2), Tension
Mental (F(1,55)= 1,01; p=0,32; n?= 0,02), Fatiga General (F(1,55)=3,63; p=
0,06;n°= 0,06), Fatiga Fisica (F(1,55)=0,42; p= 0,52; n?>= 0,01) y Fatiga Mental
(F(1,55)=3,27; p= 0,08; n?>= 0,06).Por ello, se debe rechazar dicha hipétesis de

la investigacion.

Por ultimo, para comprobar la séptima hipoétesis se calculé la correlacion
de Pearson entre las dimensiones de carga mental y las dimensiones de
interaccidn negativa entre familia-trabajo-familia (Tabla 2). Tal y como se
formulaba, existe una correlacion positiva entre la Interaccion negativa familia-
trabajo y Tension Mental, Fatiga General, Fisica y Mental (rxy=0,35; r«y=0,58;
ry=0,50 y rxy=0,26, respectivamente), de forma que cuanto mas influyen las
situaciones negativas del trabajo en el ambiente familiar, mayor sera el nivel de

esfuerzo ante las exigencias mentales del puesto, asi como mayor fatiga

20



general, fisica y mental. Igualmente, existe correlacion positiva entre las

dimensiones de carga mental y la Interaccion negativa Trabajo-Familia.

En el analisis de correlacion se incluyé también la dificultad percibida
para conciliar la vida familiar y laboral. Como puede observarse, la Interaccion
negativa trabajo-familia correlacioné positivamente con la dificultad percibida
para la conciliacién laboral y familiar (r=0,44), lo que significa que a mayor
influencia de las circunstancias negativas del trabajo en la vida familiar, mayor
dificultad percibird la persona para conciliar la misma. Asimismo, la dificultad
percibida de conciliacion laboral y familiar, correlaciona positivamente con las
Demandas Cognitivas, Tension Mental y Fatiga General (rxy=0, 34; rxy=0,45;
ry=0,37), por lo que cuanto mayor conflicto perciba la persona para
compaginar su vida laboral y familiar (o viceversa), mayores seran las
exigencias mentales que perciba en su puesto, haciendo un mayor esfuerzo

mental en las mismas asi como aumentando su fatiga general.

Tabla 2. Correlaciones entre las dimensiones de Interaccion Trabajo-Familia 'y
de Carga Mental de Trabajo, y la dificultad percibida de conciliacion.

1 2 3 4 5 6 7

1. Interaccién Negativa Trabajo-Familia 1,00

2. Interaccion Negativa Familia - Trabajo 0,48

3. Dificultad percibida de conciliacion 0,44* 0,16
4. Demandas cognitivas 0,23 0,07 0,34
5. Tensién mental 0,52** (0,35** (0,45** (,62***
6. Fatiga General 0,58** 0,40*** 0,37* 0,30* 0,67**
7. Fatiga Fisica 0,50*** 0,34** 0,22 0,25 0,47 0,80
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8. Fatiga Mental 0,26* 0,29* 0,14 -0,02 0,38** 0,72 0,69

*** p< 0,05; ; **p<0,01; *p< 0,05

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los cambios sociodemogréficos acontecidos durante los ultimos afios
han hecho evidente la necesidad de estudiar la relacion existente entre el
trabajo y la familia. El objetivo principal de este estudio ha sido analizar en qué
medida el aumento de la carga mental de trabajo puede estar asociado a las
responsabilidades familiares, a la vez que se examina si éstas permanecen
asociadas al género.

Los resultados obtenidos no confirman la primera hipétesis, encontrando
gue no existen diferencias significativas entre sexos en la cantidad de tiempo
destinado al cuidado de hijos u otras personas dependientes, aunque si se
aprecia una tendencia de mayor dedicacion a esta tarea en el sexo femenino
frente al masculino. Aunque numerosas investigaciones hallan que las mujeres
dedican un mayor tiempo al cuidado de los menores (Hall, 1992; Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, INSHT, 2015), el resultado
obtenido puede estar relacionado con el trabajo de Wiersma y Van Den Berg
(1991, citado en Blanco y Feldman, 2000), donde se observo que al incluir las
horas de cuidado de menores en las responsabilidades del hogar, se

incrementaba considerablemente la participacion masculina.

En contra de lo planteado en la segunda hipétesis, tampoco se obtuvo
diferencias entre sexos en cuanto a la influencia de las situaciones negativas
del trabajo sobre el comportamiento en el hogar, o viceversa. Este dato puede
estar relacionado con el anterior. Si existe un reparto equitativo de las cargas
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familiares, el conflicto familia-trabajo-familia puede disminuir al estar mas
equilibrado el ambito familiar y el laboral (Clark, 2000, citado en Andrade y
Landero, 2015). En este sentido, el apoyo familiar favoreceria el desempefio en
el trabajo, y el apoyo y reconocimiento laboral redundaria en mayor bienestar

familiar (Wyne, Grzywacz, Carlson y Kacmar, 2007, citado en Saavedra, 2016).

De acuerdo con la tercera hipétesis y en linea con resultados de
investigaciones previas (Aguirre y Martinez, 2006), se encontré que las mujeres
valoran su satisfaccién laboral peor que los hombres. En este sentido, Garcia-
Bernal, Gargallo-Castel, Marzo-Navarro y Rivera-Torres (2005), afirman que la
satisfaccion laboral esta determinada por los aspectos econOmicos, las
relaciones interpersonales, las condiciones de trabajo y la realizacion personal
gue pueden impactar de diferente manera segun el género.

En trabajos previos quienes manifiestan tener mayores interferencias
negativas en la familia debido al trabajo, valoran su satisfaccion de peor forma
(Bruck, Allen y Spector, 2002). Esto ocurre dado que las personas que
experimentan que su trabajo les dificulta dedicar mas tiempo a su familia,
tienden a percibir este de manera negativa, pues las condiciones laborales les
limitan a realizar aquello que desean, por lo que disminuye su grado de
satisfaccion en distintos aspectos del ambito laboral (Aguirre y Martinez, 2006).
Sin embargo, los resultados obtenidos en este estudio no apoyan estos datos.

Tampoco se obtuvo diferencias entre los sexos en la dificultad percibida
para conciliar la vida laboral y familiar, por lo que se rechaza la cuarta
hipétesis. Este resultado va en contra de los obtenidos en algunas
investigaciones (Margherita, O'Dorchai, Bosch y Ramb, 2009; Mills et al., 2014),

donde las mujeres interrumpieron mas sus carreras debido al cuidado de nifios,
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en comparacion con las mujeres sin hijos y los hombres (con o sin hijos). Esta
ausencia de efecto puede deberse a que al existir un reparto de horas
equilibrado entre hombres y mujeres, dedican el mismo tiempo a las
responsabilidades familiares, lo podria hacer que ambos sexos perciban de
igual manera su dificultad para compaginar la vida laboral con la familiar.
Asimismo, también puede estar relacionado con que las horas dedicadas al
trabajo faciliten el equilibrio entre la vida laboral y familiar (Margherita et al.,
2009).

En relacidn con la quinta hipétesis y en contra de lo hallado en el estudio
de Lundberg, Mardberg y Frankenhaeuser (1994), donde las mujeres
informaron de niveles mas altos de sobrecarga de trabajo y estrés que los
hombres -aumentando esta diferencia con la cantidad de hijos/as en el hogar-,
no se encontro relacion entre las responsabilidades familiares y la carga mental
de trabajo. Esto puede haber ocurrido por la edad de los/as hijos/as de los
participantes, de manera que si la persona tiene hijos mayores de edad no

requeririan tanta dedicacion.

Tal y como establecen algunas investigaciones previas (Lopez y
Flinding, 2012, citado en Felice, 2013; Juratovac y Zauszniewski, 2014), las
mujeres parecen tener una carga mental de trabajo mayor que los hombres
dado que son las “administradoras del hogar”. Sin embargo, en contra de lo
esperado, no se encuentran diferencias significativas entre sexos en la carga
mental de trabajo, o que no apoya la sexta hipétesis del trabajo. Esto puede
deberse a que exista una menor exposicion a la “doble presencia”, por lo que
se espera mejores niveles de salud mental y menor estrés (Moncada, Llorens,

Navarro y Kristensen, 2005, citado en Moreno et al., 2010).
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En relacion con la séptima y Ultima hipotesis, se observa que existe una
relacién entre la influencia negativa de la familia en el trabajo y la Tensién
Mental, Fatiga General, Fisica y Mental. Estos efectos negativos aumentarian
el nivel necesario de recursos atencionales para realizar la ejecucion de las
tareas laborales al estar siendo modificados por las demandas externas. Estos
datos pueden apoyarse en el modelo de Carga Mental de Trabajo de la norma
UNE-EN ISO 10075-1 en el que se basa esta investigacion, donde se asume
gue la combinacion de las caracteristicas de la tarea, de la persona y de la
situacion producen dicha carga mental (Diaz-Cabrera, Hernandez-Fernaud y

Rolo-Gonzalez, 2012).

La teoria del ajuste familia-trabajo (Grzywacz y Bass, 2003, citado en
Aguirre y Martinez, 2006) explicaria que al aumentar la Interaccion Negativa
Trabajo-Familia, aumente la dificultad percibida para la conciliacién laboral y
familiar, asi como a su vez, este conflicto en la compaginacion aumentaria la
Carga Mental de Trabajo. Tal y como se explicaba anteriormente, aquellos
individuos que perciban dificultades en el trabajo para dedicar mas tiempo a su
familia, describen su trabajo de manera mas negativa (Aguirre y Martinez,
2006), percibiendo que este conflicto aumenta su carga mental (Gutek, Searle y

Klepa, 1991, citado en Lundberg, Mardberg y Frankenhaeuser, 1994).

Los resultados obtenidos en este trabajo deben ser interpretados
considerando una serie de limitaciones. Por un lado, el tamafio de la muestra
es reducido, pudiendo no representar de forma adecuada a la poblacion
trabajadora. Por otro lado, las responsabilidades familiares se midieron sélo en

relacion al cuidado de menores o personas dependientes, por lo que se han
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dejado sin contabilizar otras responsabilidades que pueden requerir tiempo y

esfuerzo.

En futuras investigaciones, podrian tenerse en cuenta, ademas del sexo,
otras variables individuales (p.e. la personalidad, aptitudes, motivacion...) que
pueden ser moduladoras de la relacion entre carga mental de trabajo y las
responsabilidades familiares. Asimismo, seria interesante analizar estas
variables en parejas que convivan, de forma que teniendo las medidas de
ambos conyuges se pueda controlar la posible sobreestimacién del tiempo
dedicado a las tareas domésticas o cuidado de las personas a cargo. Por
ultimo, la evaluacion de parejas de doble carrera permitiria profundizar en el

objetivo de este estudio.

El estudio de las diferencias debidas al género que puede haber en la
conciliacion laboral y familiar, la carga mental de trabajo y en la satisfaccion
laboral, tiene interés no soélo por el avance del conocimiento, sino por las
implicaciones practicas de los resultados. Conocer los aspectos de la
interaccion trabajo-familia que pueden afectar negativamente a la carga mental
y a la fatiga, y si afectan de forma diferencial a hombres y mujeres, favoreceria
el disefio de programas de intervencion dirigidos a mitigar esos efectos

perjudiciales.
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