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Resumen

Con el auge de las herramientas tecnoldgicas, acceder a Internet y el uso del moévil se
han convertido en parte de nuestra vida para el desarrollo de tareas de la vida
cotidiana y de relaciones interpersonales. Sin embargo, a pesar de las numerosas
ventajas que aportan las TIC, también conforman patrones de uso problemdaticos que
eclosionan la esfera psicosocial de las personas. En esta investigacion se pretende
conocer si los constructos psicoldgicos como la autoestima y el sentimiento de soledad
pueden influir en el uso patoldgico del mévil y de Internet. El estudio se llevd a cabo en
una muestra de 297 personas de procedencia canaria, que contestaron a los
cuestionarios de Autoestima (Rosenberg), de Soledad (UCLA), y de adiccién al movil e
Internet (CERM y CERI) mediante autoadministracion. Algunos de los resultados que se
encontraron senalan que hay relacién directa del abuso del mévil e Internet con la baja

autoestima y la alta soledad.
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Abstract

With the rise of technological tools, access to the Internet and the use of mobile have
become part of our lives for the development of everyday tasks and interpersonal
relationships. Despite the many advantages that ICT bring, they also form problematic
patterns of use that hatch the psychosocial sphere of people. This research aims to
know if psychological constructs such as self-esteem and feeling of loneliness can
influence the pathological use of mobile and the Internet. The study was carried out in
a sample of 297 people from the Canary Islands, who answered the questionnaires
Self-esteem (Rosenberg), Soledad (UCLA), and Internet and mobile addiction (CERM
and CERI) by self-management. Some of the results found indicate that there is a direct
relationship between mobile and Internet abuse and low self-esteem and high

loneliness.

Key words: mobile addiction, Internet addiction, TIC, self-esteem, loneliness.



1) Introduccién.

Tras la llegada de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC),
estar conectados a la red se ha convertido en un estilo de vida. El smartphone o
teléfono inteligente se ha incorporado a la rutina de las personas de forma inmediata
gracias a las facilidades que aporta. Este dispositivo permite el desarrollo de tareas
cotidianas, laborales o académicas superando barreras comunicativas como son la
distancia y el aislamiento social, y proporciona numerosas herramientas entre las que
se encuentra la comunicacion audiovisual instantanea, mensajeria a través de redes
sociales, navegar y comprar por internet, descargar juegos, musica, videos y
aplicaciones varias, almacenar datos y archivos, y fotografiar. No obstante, la
utilizacidn de las nuevas tecnologias también entrafia algunos riesgos ya que, puede
generar problemas en los usuarios de dichas tecnologias. Estos problemas no
dependen de la tecnologia en si misma, sino que se produce en funcién del cdmo, el

quién y el por qué se usan (Salas, 2014).

El abuso del mdvil y de Internet aln no estan recogidos como adicciones en el Manual
Diagndstico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM) en ninguna de sus
revisiones, si bien, un mal uso de estos dispositivos puede generar problemas
psicolégicos. Para Young (1996) de todos los diagndsticos que se recogen en el DSM, el
Trastorno por Juego Patoldgico es el mas parecido en cuanto a la naturaleza patolégica
del uso de Internet. Y afnade que “usando el modelo del Juego Patoldgico, la adiccion a
Internet puede ser definida como un trastorno del control de impulsos que no

involucra ningun téxico”. Este mismo autor en otra de sus investigaciones, considera



que los trastornos de control de impulsos tienen en comun que la compulsién de un
individuo estad asociada a menudo con estados de malestar y tensién que consiguen

apaciguarse por medio de la realizacion del acto (Young, 2005).

Algunas de las razones que han llevado a considerar el uso del mévil como una tarea
adictiva hacen referencia principalmente a la repercusion en la vida privada de los
usuarios, el tiempo y la atenciéon invertido en el uso de los mdviles, la sustitucién de
otras actividades por estar con el mévil y la pérdida de control (Griffiths, 2008, como

se cité en Pedrero, Rodriguez y Ruiz, 2011).

Pedrero y colaboradores (2011) tras una revisién litera ria acerca del uso del movil,
encontraron que la autoestima es uno de los rasgos mas estudiados en relacion con el
abuso del mévil. Desde una perspectiva etimoldgica, la autoestima se define como la
valoracion de uno mismo: ‘auto’ hace referencia al “si mismo”, y ‘estima’ que proviene
del verbo griego ‘aestimare’, se traduce como ‘valorar’, ‘juzgar’, ‘considerar’. Para

Echeburda (2012):

La autoestima (es decir, el aprecio y la valoracién que una persona siente hacia
si misma vy hacia lo que es capaz de hacer) constituye el pilar basico sobre el
gue se estructura la personalidad de un sujeto desde la infancia y condiciona
notablemente la forma (...) en que se regula el comportamiento con las demas
personas y en que se ejerce la capacidad de autocontrol. Los componentes
fundamentales de los trastornos adictivos son la falta de control y la

dependencia. (p. 442)



En la misma linea, se considera que a veces la adiccidn responde a un problema de
personalidad como puede ser la timidez excesiva, la baja autoestima o el rechazo de la
imagen corporal, o también, que se esté produciendo por un estilo de afrontamiento
inadecuado ante las dificultades cotidianas (Mufioz y Ramirez, 2016). Estas variables
provocan que las personas estén incdmodas con su apariencia real. Y, existe el riesgo
de crear una identidad ficticia, potenciada por un factor de engaiio, autoengafio o
fantasia, que lleva a la persona a sentirse mas valiente para ligar a través de la via

online y aumentar sus posibilidades de éxito (Echeburtay de Corral, 2010).

Otro de los factores que se encuentra en diferentes estudios en relacién con la
adicciéon a internet y al movil es el sentimiento de soledad. Peplau y Perlman (1982,
Como se cité en Kiran, Aktas y Tuncer, 2012) sugieren que hay tres puntos principales

en la definicion de soledad:

1- La soledad es el resultado de las relaciones sociales limitadas de un
individuo; 2- La soledad es una experiencia subjetiva y varia en base a la
percepcion del individuo. Puede ocurrir cuando se estd solo o dentro de una
multitud; 3- La experiencia de soledad no es una situacion placentera, sino que

perturba. (p. 1505).

Aunque la soledad esta asociada a muchas variables personales, tiene una asociacion
positiva con la adiccién a Internet (Ceyhan & Ceyhan, 2008; Cagir 2010; Eldeleklioglu &
Vural, 2013; Huan, Ang & Chye, 2014; Ummet & Eksi, 2016; Whang, Lee & Chang,
2003, como se citd en Bakioglu, 2020). Morahan-Martin y Schumacher (2003)

consideran que la soledad se asocia desde hace tiempo con el uso excesivo de internet



y en su estudio por encontrar relacidén entre dichas variables, distinguen dos vertientes
enfrentadas: la soledad como causa y la soledad como consecuencia del abuso de

Internet.

Los defensores de la primera hipdtesis argumentan que el abuso de internet
interrumpe vy aisla a las personas del mundo real. Bakioglu (2020) afirma que a medida
que los individuos pasan mdas tiempo en Internet, se aislan de los demas y como
consecuencia experimentan el sentimiento de soledad. De hecho, la falta de control
del tiempo que se pasa en Internet hace que la soledad sea cada vez mayor (Bakioglu,
2020). En su investigacion sobre la relacion entre la soledad y el uso elevado de
internet, Moody (2001) encontré que los individuos que pasan mds tiempo en Internet
son mas propensos a tener mayores puntuaciones en lo que se refiere a soledad

emocional.

En contraste, la segunda hipodtesis defiende que los individuos que se sienten solos son
mas propensos a usar en exceso Internet. Es decir, las personas pueden encontrar en
Internet una forma de sentirse menos solas. En este sentido, segin Echeburuda y cols.
(1998, como se citd en Mufioz y Ramirez, 2016) estar conectados en Internet permite
gue se desarrollen dos aspectos fundamentales para el bienestar: la estimulacion
solitaria (busqueda de informacidn, imagenes, sonido, juegos, entre otras actividades)
y la busqueda de interaccién a través de las redes sociales. A través de Internet se
pueden crear vinculos interpersonales que llenen el vacio o la necesidad de compafiia
y sentirse perteneciente a un grupo. Echeburida y Corral (2010) afirman que: “Uno

puede creerse popular porque tiene listas de amigos en las redes sociales”. En la



misma linea, hay personas que por el hecho de tener limitaciones a la hora de iniciar
relaciones cara a cara, estar aisladas por cuestiones ajenas a uno mismo, como sufrir
algln tipo de discapacidad, utilizan la comunicacidon a través de las TIC ya que, les
permite desarrollar relaciones que de otro modo no serian posibles, aumentar o
mantener el contacto con los demds vy, por ende, disminuir el aislamiento (Moody,

2001).

Cuando se trata la autoestima en relacion con el sentimiento de soledad, sentirse solo,
no tener un grupo de pertenencia y estar privado de relaciones sociales, lleva a las
personas a tener una percepcidon negativa de si mismos. Ademads, se trata de dos
necesidades basicas de las que habla Maslow en su Pirdmide de necesidades. Este
autor hace alusién a dos tipos de necesidades: las que se refieren al amor propio, el
respeto y la autoestima y las que se refieren a los otros como el éxito y reconocimiento

social (Castro, 2018).

Con todo ello, en esta investigacién se plantea como objetivo principal responder a
algunas preguntas relacionadas con las variables descritas: écomo influye la soledad y
la autoestima en el uso excesivo de Internet y del movil?; éexisten grupos mas
vulnerables a la hora de usar el movil e Internet en funcién de la autoestima y la
soledad que experimentan?; ¢estd relacionada la autoestima con la soledad? y éel uso

del movil con el uso de Internet?



2) Método.

2.1) Participantes

Se conformé una muestra inicial de 303 participantes que tras eliminar a los sujetos
menores de edad quedd constituida por 297 adultos canarios. La media de edad
obtenida fue de 32.31, con edades comprendidas entre 18-78 y una desviacion tipica
(DT) de 12.85. El resto de las variables sociodemograficas que se recogieron en el

cuestionario se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1.

Variables sociodemogrdficas de la muestra poblacional (N=297).

Género Frecuencia (N)
Hombre 103
Mujer 192

No binario 2
Estado civil Frecuencia (N)
Soltero/a 94
Divorciado/a 11
Casado/a 53

Con pareja estable 139



Convivientes Frecuencia (N)

Solo/a 16
Pareja sentimental 104
Familia nuclear (Padre/madre/ambos y/o hermanos/as) 124
Compafieros/as 25
Otras personas 28
Nivel de estudios Frecuencia (N)
Estudios primarios 15
Estudios secundarios 45
Bachillerato 106
Estudios universitarios 131
Situacion laboral Frecuencia (N)
Activo/a 158
En paro 49
Estudiante 80
Retirado 10

2.2) Instrumentos

Para medir los constructos objeto de investigacion (Autoestima, Sentimiento de

soledad y Adiccién al movil e Internet), se utilizaron distintos instrumentos:
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1. Version espanola de UCLA-3 Loneliness Scale (Expdsito, F. y Moya, M. C.,

1993).

El sentimiento de soledad de los participantes se evalud a través del cuestionario UCLA
Soledad. Esta escala estd conformada por 20 items que se responden atendiendo a la
frecuencia en que se experimentan las experiencias descritas: 1 Nunca, 2 Rara Vez, 3 A
menudo, 4 Siempre. Para corregirlo, en primer lugar, es necesario invertir los items 1,
5,6,9, 10, 15, 16, 19 y 20 ya que estan redactados en forma positiva (P. ej. “Con qué
frecuencia sientes que estds en sintonia con la gente que te rodea”). Seguidamente se
suman todas las puntuaciones pudiendo obtener una puntuacion total minima de 20 o
maxima de 80, interpretando que a mayor puntuacién mayor sentimiento de soledad.
La consistencia interna encontrada en el estudio de Expdsito y Moya (1993) indican un
Alfa de Cronbach de .89, similar al que encontraron los autores de la escala original

UCLA Loneliness Scale (Russell y Cuttona, 1988).

2. Escala de Rosenberg (Rosenberg, M., 1965) version espanola (Vdzquez, A. J.,

Jiménez, R. y Vdazquez, R., 2004).

Esta escala fue disefiada por Rosenberg con la finalidad de medir el constructo de
autoestima. Con un total de 10 items, esta escala recoge el grado de acuerdo de los
participantes con las afirmaciones descritas en una escala de respuesta tipo Lickert
donde 1 es Muy de acuerdo, 2 De acuerdo, 3 En desacuerdo y 4 Muy en desacuerdo.
Después de invertir los items redactados negativamente (2, 5, 8, 9, 10) se suman todas
las puntuaciones obteniendo un total que oscila entre un maximo de 40 y un minimo

de 10. Para esta escala se encontré un Alfa de Cronbach de .87. En el cuestionario
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original, se interpreta que, a mayor puntuacién, menor nivel de autoestima. En esta
investigacion, para un mayor entendimiento durante el analisis de los datos, se invirtio
el modo de puntuacién de esta escala, considerando que 1=Muy en desacuerdo
continuando hasta 4=Muy de acuerdo, de modo que, a mayores puntuaciones, mayor

nivel de autoestima.

3. Cuestionario de Experiencias Relacionadas con Internet (CERI, Beranuy et al.,

2009).

Para medir el uso problematico de Internet se utilizé el CERI constituido por 10 items
gue se responden en una escala tipo Likert con cuatro niveles de respuesta que indican
frecuencia de tiempo (1= Casi Nunca, 2= Algunas Veces, 3= Bastantes Veces, 4= Casi
Siempre). Pudiendo obtener una puntuacién minima de 10 y una mdaxima de 40, los
resultados indican que a mayor puntuacién mayor uso problematico de Internet. El
cuestionario distingue entre dos factores: el primero que mide conflictos
interpersonales (inversién temporal progresiva y conflictos sociales-relacionales)
recogidos en 4 items, vy, el segundo, que mide conflictos intrapersonales (focalizacién,
preocupacion, evasion, negacion y otras distorsiones cognitivas) recogidos en 6 items.

El instrumento mostrd una consistencia interna buena con un Alfa de Cronbach de .77.

4. Cuestionario de Experiencias Relacionadas con el Mévil (CERM, Beranuy et al.,

2009).

De forma similar al cuestionario anterior se responde el CERM. Consta de 10 items que

se responden en una escala tipo Likert con cuatro niveles de frecuencia temporal (1-4).
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Asimismo, los resultados indican que a mayor puntuacién en la escala mayor uso
problematico del mévil. También, se distinguen dos factores, el primero recoge los
conflictos inter e intrapersonales en 5 items y, el segundo, recoge el uso
comunicacional y emocional problematico del mdvil en 5 items. Se encontré una

consistencia interna aceptable con un Alfa de Cronbach de .80.

Todos estos instrumentos se presentaron de forma conjunta en el siguiente

cuestionario online https://forms.gle/JzQ2sovHVhu7Spm6A

2.3) Procedimiento

Para facilitar el pase de las pruebas, se conformd un cuestionario online utilizando el
sitio web “Formularios de Google”. En él se presentd a la investigadora, el objetivo de
dicho cuestionario y se informé de la confidencialidad de los datos y voluntariedad de
todo el que lo realizara. El primer apartado del cuestionario comenzaba con la
recogida de datos sociodemograficos (edad, género, nacionalidad, nivel de estudios,
situacion laboral y personas convivientes); el resto de las preguntas eran relativas a los
cuestionarios de autoestima, sentimiento de soledad y abuso de Internet y del movil
gue se presentaron de forma ordenada atendiendo a los cuestionarios originales. Por
ultimo, se difundidé por redes sociales para alcanzar el mayor nimero de participantes

posible durante el mes de abril y mayo de 2021.

Una vez finalizado el pase del cuestionario se procedid a la elaboracién del archivo
base de datos en el Excel, programa que permitié organizar los datos, invertir

puntuaciones para la correccion de los cuestionarios y eliminar sujetos menores de
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edad. Con el archivo final generado, se procedid a realizar los analisis descriptivos,
correlacionales y de varianza mediante el programa R. Se ha tenido en cuenta durante
la ejecucién de los analisis la aplicacién del Test de Levene para la homogeneidad de

varianzas y la correccién de Hochberg para los contrastes par a par.

3) Resultados.

Para una mayor claridad en la descripcién de los resultados encontrados, se ha seguido
el siguiente orden: analisis descriptivo, analisis correlacional y analisis de varianza

(ANOVA).

Anadlisis descriptivo.

Las medias, las desviaciones tipicas y los rangos de valores para la edad y cada una de

las variables objeto de estudio se muestran en la tabla 2.

Tabla 2.

Medias, desviaciones tipicas y rangos.

Variables Media DT Rango
Edad 32.61 12.78 18-78
Autoestima 31.40 4.61 17-40
Soledad 39.62 9.06 22-70
Uso de Internet 17.31 4.71 10-37
Uso del movil 15.25 3.89 10-34
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Andalisis correlacional.

Se realizé un anélisis de correlaciones de Pearson entre las variables Autoestima,
Soledad, Uso del moévil y Uso de Internet y todas las correlaciones resultaron
significativas (p < .005). Por un lado, se detectaron correlaciones negativas que indican
que, a mayor nivel de Soledad, menor nivel de Autoestima (r=-.52, p < .005); a mayor
nivel de Autoestima, menor Uso de Internet (r= -.25, p < .005); y a mayor nivel de
Autoestima menor Uso del movil (r= -.32, p < .005). Por otro lado, se encontraron
correlaciones positivas que indican que, a mayor sentimiento de Soledad, mayor Uso
de Internet (r= .35, p < .005); a mayor nivel de Soledad, mayor Uso del movil (r=.37, p
<.005) y a mayor Uso de Internet, mayor Uso del moévil (r=0.77, p <.005). Se muestran

los resultados de correlaciones en la Tabla 3.

Tabla 3.

Correlaciones entre Soledad, Autoestima, Uso de Internet y Uso del movil.

Soledad Autoestima Uso de Internet
Soledad
Autoestima - 5% %%
Uso de Internet 3Gk -, 25
Uso del Movil 3T7H* 3k J7HE

Nota: ***p<.005.
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Andalisis de varianza.

Antes de llevar a cabo el ANOVA, se dividieron las puntuaciones totales de “Soledad” y
“Autoestima” en terciles creando tres niveles (Bajo, Medio, Alto) por cada factor, y se
generd una distribucidn a consecuencia del cruce entre los niveles de cada factor. Se

presentan los descriptivos para cada nivel en la Tabla 4 y Tabla 5.

Tabla 4.

Descriptivos de las variables Soledad y Autoestima en cada uno de los niveles.

Autoestima Media DT Rango N

Bajo (<P33) 26.88 3.07 17-30 119
Medio (P33-P66) 32.40 1.13 31-34 92
Alto (>P66) 36.70 1.60 35.40 86
Soledad Media DT Rango N

Bajo (<P33) 30.92 3.27 22-35 110
Medio (P33-P66) 38.76 1.97 36-42 91
Alto (>P66) 50.42 5.81 43-70 96
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Tabla 5.

Distribucion de la interaccion entre Soledad y Autoestima.

Soledad
Bajo Medio Alto
Bajo 19 38 62
Autoestima Medio 36 34 22
Alto 55 19 12

A continuacion, se llevaron a cabo los analisis de varianza multifactoriales (factor
Soledad y factor Autoestima) para cada una de las variables dependientes: Uso de

Internet y Uso del mavil.

ANOVA - Uso de Internet.

Se encontrd que existe un efecto estadisticamente significativo del hecho de sentirse
solo/a, con un tamafio del efecto préximo a mediano [F (2, 288) = 7.62, p < .05, n? =
.05]. No se detectd efecto significativo del factor Autoestima [F (2, 288) = 2.35, p >
.05], ni de la interaccién entre factores [F (4, 288) = 1.21, p > .05]. Se muestran los

resultados encontrados en la Tabla 6.
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Tabla 6.

ANOVA multifactorial de la variable Uso de Internet.

F Grados de Probabilidad n?
libertad
Autoestima 2.35 2,288 0.10 0.02
Soledad 7.62 2,288 0.001 0.05
Autoestima x Soledad 1.21 4,288 0.30 0.02

Nota: F= Distribucidn Fisher; n?= Eta cuadrado.

Las puntuaciones totales en la escala de Uso de Internet indican que en el nivel “Alto”
del factor Soledad hay una mayor puntuacion del Uso de Internet (M= 19.17, dt=5.11),
en el nivel “Medio” se encontrd la puntuacion intermedia (M= 17.04, dt= 4.45) y en el
nivel “Bajo” se encontrd la menor puntuacion (M= 15.92, dt= 4.01). En el Gréfico 1 se
muestran los promedios de las puntuaciones en el Uso de Internet para cada uno de

los niveles del factor Soledad.
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Grafico 1.

Distribucion de medias del Uso del internet en funcion de los niveles de soledad.

Uso de Internet en funcion de los niveles del factor
soledad
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Contrastes post-hoc

Las comparaciones multiples a través del estadistico T de Student (T) indican que
existen diferencias estadisticamente significativas en el Uso de Internet entre los
grupos de personas con niveles “Bajo” y “Alto” en sentimientos de Soledad [t (288) = -
3.88, p < .05, 6 = 0.46]; y entre los niveles “Medio” y “Alto” del factor Soledad [t (288)
=-3.09, p < .05, 6§ = 0.36]; y que no existen diferencias en el Uso de Internet entre los
grupos con niveles “Bajo” y “Medio” del factor Soledad [t (288) = -0.79, p > .05, &6 =

0.09]. Se muestran los resultados de los contrastes post-hoc en la Tabla 7:
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Tabla 7.

Contrastes post-hoc en el Uso de Internet con respecto al factor Soledad.

T Grados de libertad Probabilidad 6
Bajo-Medio -0.79 288 0.43 0.09
Bajo-Alto -3.88 288 0.001 0.46
Medio-Alto -3.09 288 0.001 0.36

ANOVA - Uso del movil.

Con el ANOVA se detectd un efecto estadisticamente significativo del factor
Autoestima [F (2, 288) = 5.40, p < .05, n?=.04] y del factor Soledad [F (2, 288) = 6.01, p
< .05, n? =.04], ambos con tamafio del efecto entre pequefio y mediano. No se detectd
efecto significativo de la interaccién entre factores [F (4, 288) = 0.16, p > .05]. Se

muestran los resultados en la Tabla 8.
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Tabla 8.

ANOVA multifactorial con variable dependiente Uso del movil.

F Grados de libertad Probabilidad n?
Autoestima 5.40 2, 288 0.001 0.04
Soledad 6.01 2,288 0.001 0.05
Autoestima x Soledad 0.16 4,288 0.95 0.001

Contrastes post-hoc

Se realizaron multiples contrastes post-hoc para estudiar en profundidad los efectos

principales de ambos factores: 1) Autoestima y 2) Soledad.

1) Autoestima.

Se encontréo que en el “nivel bajo” del factor Autoestima se halla una mayor
puntuacion total de Uso del mévil (M=16.58; dt=4.54), y entre el “nivel medio”
(M=14.49; dt= 2.74) y el “nivel alto” (M=14.21; dt=3.43) no existen diferencias
significativas. Se muestran los promedios de las puntuaciones en el Uso del mévil para

cada uno de los niveles del factor Autoestima en el Grafico 2.
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Grafico 2.

Distribucion de medias del Uso del movil en funcion de los niveles de autoestima.

Uso del movil en funcion de los niveles del factor
autoestima
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Las comparaciones post-hoc arrojaron diferencias significativas entre los niveles Bajo y
Medio del factor Autoestima [t (288) = 3.00, p < .05, § = 0.35]; y entre los niveles Bajo y
Alto del factor Autoestima [t (288) = 2.53, p < .05, 6 = 0.29]. Se muestran los resultados

de los contrastes post-hoc en la Tabla 9.

Tabla 9.

Contrastes post-hoc de la Autoestima en relacion al Uso del mdavil.

T Grados de libertad Probabilidad 6
Bajo-Medio 3.00 288 0.01 0.35
Bajo-Alto 2.53 288 0.02 0.29
Medio-Alto -0.14 288 0.89 0.02
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2) Soledad.

Para el factor Soledad, la mayor puntuacién de Uso de mdévil se encuentra en el nivel
“Alto” del factor (M= 16.76, DT= 4.75), la puntuacién intermedia se encuentra en el
nivel “Medio” de Soledad (M= 15.14, DT= 3.34), y la menor puntuacién en el nivel
“Bajo” de Soledad (M= 14.04, DT= 2.96). Se muestran los promedios del Uso del movil

en funcidn de los niveles del factor Soledad en el Grafico 3.

Grafico 3.

Distribucion de medias del Uso del mdvil en funcion de los niveles de soledad.

Uso del movil en funcion de los niveles del factor soledad
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Se encontraron diferencias significativas entre los niveles Bajo y Alto del factor soledad

[t (288) =-3.24, p < .05, 6 = 0.38]. Se muestran los resultados en la Tabla 10.

23



Tabla 10.

Contrastes post-hoc de la Soledad en relacion con el Uso del mévil.

T Grados de libertad Probabilidad 6
Bajo-Medio -1.95 288 0.24 0.20
Bajo-Alto -3.24 288 0.001 0.38
Medio-Alto -2.11 288 0.07 0.25

4) Discusion.

Dadas las posibilidades y utilidades que proporcionan, es casi imperceptible el salto de
hacer un uso normal a un uso patolégico del mdvil, del ordenador o de la Tablet. La
identificacion y diagndstico de estas adicciones es uno de los grandes retos de la
psicologia clinica (Caballo, Salazar y Carrobles, 2014). Se han convertido en
herramientas necesarias para casi todas las tareas que se llevan a cabo (comunicarnos,
encontrar informacién, buscar trabajo, hacer la compra, solicitar documentos, etc.)
asumiendo una eficacia y rapidez que empuja a ritmos de vida acelerados y poco
conservadores con la realidad, el momento presente, el detenerse a reflexionar. Esto
implica, que las personas no caigan en la cuenta de si pasan demasiadas horas en el
movil o Internet, si esto les influye a sus relaciones interpersonales y a la imagen que
tienen de si mismos, si estan dejando de lado otras actividades o se aislan del mundo

exterior por estar conectados.
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Algunas de las variables psicoldgicas que mas ha aparecido en diferentes estudios en
relacion con el abuso de las TIC, del mévil y de Internet han sido la autoestima y el
sentimiento de soledad, pero ambos por separado. En este estudio se tratd de
comprobar que habia relacidn y los resultados de esta investigacion fueron
congruentes con lo esperado en el planteamiento inicial dado que han permitido
concluir que existe influencia de la autoestima y la soledad en el uso del mévil y de
Internet. Es decir, el uso de internet y del mévil estan directamente relacionados con el

sentimiento de soledad y la baja autoestima.

Ademas, se ha encontrado que el sentimiento de soledad es un factor mas relevante
en la influencia de utilizar en exceso las TIC, en este caso, el mdvil e Internet. frente a
la autoestima que resultd ser un factor relevante a la hora de utilizar el mévil, pero no
Internet. El mdvil e Internet favorecen las interacciones interpersonales, la busqueda
de compaiiia y socializacién, pudiendo ser la soledad un predictor a que se utilicen con
mas frecuencia. Chen (2007) encontré que el moévil es la TIC mas utilizada para

comunicarse con padres, madres y compafieros.

Por su parte, la autoestima resultd ser un factor relevante a la hora de utilizar el movil,
pero no Internet. No obstante, el uso de Internet y del modvil estdn altamente
correlacionados entre si. La interaccidon entre autoestima y soledad no se mostrd

significativa en la utilizacion del mévil, ni de Internet.

Cuando se atiende a las diferencias entre niveles de soledad (alta soledad, media
soledad, baja soledad) se encuentra que las personas que mas soledad sienten hacen

un uso de Internet significativamente mayor a los grupos que tienen niveles bajo y
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medio de soledad. Con respecto al uso del movil, las personas con alto sentimiento de
soledad utilizan significativamente mas el mévil que las personas que tienen un nivel

bajo en soledad.

Con respecto a las diferencias entre niveles de autoestima, se encuentra que las
personas con un nivel bajo de autoestima hacen un uso mayor del mdévil, que las

personas con niveles alto y medio de autoestima.

Limitaciones:

Estas conclusiones se deben tener en cuenta bajo el marco en el que se dio la
investigacion y, por consecuente, con las limitaciones que se encontraron. Por ello, se
tiene en cuenta que se trata de una muestra disponible y concerniente, en su mayoria,
al territorio canario, por lo que no asegura la representatividad muestral. Ademas, se
utilizaron instrumentos de autoadministracidn, lo cual supone que, las condiciones no
fueron las mismas para todos los sujetos, ni se controlaron variables contextuales

relativas al momento en las que se rellenaron los cuestionarios.

Futuras investigaciones:

Algunas de las variables a considerar para futuras investigaciones y que podrian
sefialar alguna explicacion a los comportamientos patoldgicos en relacion con el uso de
las TIC son la edad, el sexo o la ocupacién laboral. También, en direccién a futuras
investigaciones, se podria estudiar si el sentimiento de soledad es la causa o el efecto
del abuso del mavil y de Internet, asi como, si la autoestima disminuye por un mayor

uso de estas tecnologias o es previa a la adiccion.
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