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Resumen

El intrusismo laboral supone una pérdida de oportunidades para los periodistas titulados
y pone en riesgo la credibilidad de la profesion. En esta investigacion se pretende
analizar los efectos del intrusismo laboral en las televisiones de Mediaset y Atresmedia
en Espafia y obtener una tendencia sobre el tipo de programas que son mas
susceptibles al intrusismo, asi como conocer la visién de los telespectadores como
consumidores de informacion televisiva. Se ha realizado un exhaustivo trabajo de campo
(revision bibliogréafica, analisis de programas y entrevista) y se han volcado las opiniones
de una muestra de la ciudadania en una encuesta que ha sido estudiada. El resultado
muestra que las emisiones de Telecinco presentan un mayor grado de intrusismo con

respecto a las de Antena 3 y La Sexta, las cuales son mas informativas.

Palabras clave: intrusismo, periodismo, televisién, Mediaset, Atresmedia, Telecinco, La

Sexta, Antena 3

Abstract

Labor intrusion means a loss of opportunities for certified journalists, which therefore,
jeopardizes the profession's reputation. The aim of this study is to examine the effects
of labor intrusion on two Spanish televisions, Mediaset and Atresmedia, and determine
a pattern on the types of programs that are more vulnerable to intrusion, as well as learn
about viewers' perspectives as consumers of such television information. A thorough
field investigation was conducted (bibliographic review, program analysis and interview),
and the opinions of a random sample of people were collected on a survey that was later
analyzed. The findings reveal that Telecinco's broadcasts are more intrusive than those

of Antena 3 and La Sexta, which are more informative.

Keywords: intrusion, journalism, television, Mediaset, Atresmedia, Telecinco, La Sexta,

Antena 3
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1. Introduccidon

El intrusismo laboral en el Periodismo puede cuestionar la credibilidad de la profesion.
Segun la Red de Colegios Profesionales de Periodistas (Colegiosperiodistas, s. f.), las
administraciones publicas deben ser un ejemplo en la lucha contra el intrusismo laboral
y asumir el deber de que las personas que ejercen funciones de comunicacion y/o
informaciones propias de la actividad periodistica deben contar con la titulacion
universitaria oficial.

Para Ramén Salaverria (2019) la aparicién de blogs incorporé la voz de los ciudadanos
a la comunicacion publica en general y al propio periodismo. Los medios, desde largo
tiempo atras, habian abierto timidamente las puertas a los ciudadanos con las cartas al
director. Surgié de repente una division: el periodismo profesional y los contenidos
publicados por los ciudadanos. A mediados del 2000 se popularizé el llamado
periodismo ciudadano. «En expresién de Manuel Castells, se estaba pasando de la
comunicacion de masas a una mass self-communication» (Salaverria, 2019:6). En este
sentido, Luis Palacio (2019), director de la decimosexta edicion del Informe de la
Profesion Periodistica, editado por la Asociacion de Prensa de Madrid (APM), afirma
gue el Periodismo se enfrenta a la redefinicién de su papel en un mundo que ya es
practicamente digital. Con la revolucién tecnolégica cualquier persona puede crear una
pagina web y generar contenidos y esto tiene como consecuencia el surgimiento de
noticias falsas que circulan por la red, por lo que la desinformacién constituye uno de
los principales problemas del intrusismo laboral después del paro. De hecho, los
periodistas encuestados a través de la APM para dicho informe sitian el origen de la
desinformacién en «personajes con capacidad de influencia en las redes sociales,
seguidos por el ambito de la politica, la publicidad y el mundo de la empresa» (Martin,
2019).

Desde la Federacion de Sindicatos de Periodistas (FeSP, 2021) se reivindica la
regulacion de la profesion con el fin de que se apruebe una ley de comunicacién que
regule quién es periodista y quién no y qué derechos y obligaciones tienen los
freelances. Mientras tanto, la FAPE intenta buscar soluciones. El 22 de junio de 2019
se aprobé una medida que establece que no podran entrar a formar parte de la primera
organizacioén profesional de periodistas a nivel nacional quienes no estén en posesién
del titulo de Periodismo, independientemente de que estén ejerciendo como tales. La
propuesta entré en vigor el 30 de marzo de 2020 y su objetivo, segun Nemesio
Rodriguez (2019), presidente de la Federacion, es «darle valor al titulo de periodismo y

tratar el problema del intrusismo».
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Desde la perspectiva de los autores de este Trabajo de Fin de Grado (TFG), se
consideran necesarias dichas propuestas. Son los medios de comunicacién los que
tienen que estudiar los curriculums de sus futuros trabajadores, con el objetivo de
conseguir un equipo formado y experimentado en el Periodismo para realizar trabajos

de calidad y en consecuencia aumentar su prestigio y credibilidad ante la audiencia.

Teniendo en cuenta que una de las hipétesis de este estudio sefala a la television como
un medio susceptible al intrusismo, la finalidad de la presente investigacion es descubrir
cdmo ha evolucionado el fendmeno en dos de los grupos de comunicacion lideres en
Espafa en la actualidad (Atresmedia y Mediaset Espafia). Por otro lado, se pretenden
entender los efectos que produce en la reputacién del Periodismo y en la sociedad. Por
ello, se ha elaborado una ficha de analisis para seis programas televisivos: tres de
Telecinco (‘El programa de Ana Rosa’, ‘Ya es mediodia’ y ‘Salvame’), uno de Antena 3
(‘Espejo Publico’) y dos de La Sexta (‘Al rojo vivo’ y ‘Mas vale tarde’). Ademas, se ha
difundido una encuesta de diez preguntas en las redes sociales de cada uno de los
creadores de este proyecto, con el objetivo de conocer la perspectiva de una muestra
de personas sobre la situacién de las televisiones del pais. Finalmente, para comprender
la vision de un especialista en la materia se ha acudido a la Federacion de Asociaciones
de Periodista de Espafa (FAPE).

A fin de contextualizar lo que supone el intrusismo en la profesién periodistica se han
consultado diversas fuentes bibliograficas, entre las que se incluyen obras o articulos
de autores de un prestigio incuestionable. De esta manera, se pretende valorar la
repercusion del intrusismo en el Periodismo desde multiples perspectivas. A través del
trabajo realizado y los datos recabados por medio de las fuentes documentales y la
metodologia se puede concluir que el principal motivo del intrusismo laboral en las
televisiones es la falta de ética de los programas, que incluyen en sus plantillas de
trabajadores a personas sin formacién periodistica para hablar de temas de interés
general. La television, por tanto, ha integrado una nueva narrativa en sus emisiones, la
de la espectacularizacion de la realidad, que prima conseguir audiencia por encima de

cuidar la reputacién del medio.

En términos generales, este TFG es una manera de reivindicar la importancia de realizar
un filtrado a la hora de contratar al personal que forma parte de los medios de
comunicacion en Espafa, para garantizar un ejercicio de la profesion transparente y

riguroso.
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2. Objetivos, preguntas e hipétesis

Los objetivos de este trabajo son: examinar los efectos que el intrusismo laboral tiene
sobre la profesion periodistica, esclarecer en qué medida esté difundido este fenébmeno
en la television y por qué motivos, conocer la opinién de las personas que consumen

television y descubrir qué tipo de programas son los mas susceptibles al intrusismo.
Las preguntas que marcaran el camino de la investigacién seran:

P, ¢ Es la television un medio en el que existe intrusismo?

P, ¢Los trabajadores de los programas televisivos son mayormente personas sin

formacion en Periodismo?

P, ¢ Cudles son las emisiones en las que existe mayor intrusismo?
P, ¢ Qué opinan los telespectadores sobre este fenébmeno?

Las hipétesis que daran respuesta a las preguntas planteadas son:

H, La television es un medio marcado por una fuerte presencia de intrusismo.

H, A las televisiones les interesa que sus trabajadores sean personajes conocidos,
influyentes y llamativos antes que profesionales de la informacién titulados y

cualificados.

H, Los programas de entretenimiento generalmente estdn presentados y/o
acompafiados de colaboradores que actiian como periodistas a pesar de no tener

titulacion.

H, Los telespectadores identifican intrusismo en la television.

3. Marco teérico

El periodismo ciudadano puede definirse como «la necesidad ciudadana de participar
en la construccion de la realidad social» mediante la incorporacion de sus opiniones a
la informacién periodistica (Chillén, 2010:1). Esta modalidad comprende una subdivisién
de dos tipos: el periodismo ciudadano tradicional propuesto por los medios de
comunicacion, por ejemplo, mediante cartas al director, interpelaciones al defensor del
lector, participacién en tertulias, o el periodismo civico contemporaneo ejercido por los

propios ciudadanos a través de redes sociales, blogs, foros, etc. (Chillén, 2010).
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Davies Merritt (Montoya, 2006:5), considerado por muchos como el padre del civic

journalism, resume las caracteristicas fundamentales del periodismo ciudadano:

Incorporar a los perioddicos y a los periodistas, junto con sus grupos de lectores,
como participantes activos en la vida publica de la sociedad, en vez de actuar
pasivamente como meros espectadores; convertir los periddicos en foros de
discusién sobre comunidades de interés; atender especialmente a los sucesos,
acontecimientos y problemas de la gente ordinaria, que son los que
verdaderamente importan e interesan; configurar la opinion publica a través del
proceso de discusion y debate establecido entre los miembros de la sociedad; y
tratar de servirse del periodismo como de un enlace de reunién, colaboracion e
intercambio y ensamblaje social entre los ciudadanos (Montoya, 2006:5).

Para Chillébn (2010) es fundamental el papel del periodismo ciudadano como acicate
para la revitalizacion de la democracia, pero también «de la propia profesién expuesta
continuamente a la critica de los ciudadanos, recordemos, en buena medida
responsables, también, de hacer cambiar las erroneas praxis informativas». Asimismo,
hace alusion a que la veracidad y el interés publico son dos condiciones legales
esenciales para garantizar la libertad de expresion en los estados constitucionales. «Se
puede reconocer que ambas condiciones estan sometidas a un control democratico, al
menos desde el momento en el que los afectados pueden reclamar el amparo

constitucional que valorara el nivel de cumplimiento de tales premisas» (Chillén, 2010:7).

En la misma linea, Nuria Almirdn (2006:2) destaca las palabras de Alexis de Tocqueville
sobre la libertad de prensa: «constituye un recurso democratico de la mayor importancia
para constituir una opinion publica independiente que actle de salvaguarda de las
libertades». Para que haya opinion publica se necesita libertad de expresion. El articulo

20 de la Constitucion Espanola recoge el derecho a:

Expresar y difundir libremente los pensamientos, ideas y opiniones mediante la
palabra, el escrito o cualquier otro medio de reproduccién, a la produccion y
creacion literaria, artistica, cientifica y técnica, a la libertad de catedra y a
comunicar o recibir libremente informacién veraz por cualquier medio de difusion.
La ley regulara el derecho a la clausula de conciencia y al secreto profesional en
el ejercicio de estas libertades (art.20.1, Constitucion Espafiola, 1978).

Asimismo, Almirén (2006) expone que, si la democracia depende del periodismo
socializado gracias a las TIC, estd desembocado al fracaso, porque para hacer
periodismo se requiere una implicacion intelectual que un ciudadano sin titulacion no es

capaz de realizar. La funcion de busqueda de la verdad de forma desinteresada
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(objetivamente, con un método) es lo que diferencia al periodismo de otras formas de

comunicacion, en palabras de Kovach y Rosenstiel.

Segun una investigacion del periddico universitario de la Universidad Complutense de
Madrid en la Web 2.0 (2016), cada afio se titulan aproximadamente 2.000 periodistas
de todas las facultades de Espafia. De los cuales solo un 50% encuentra trabajo en el
sector. «¢,Qué pasa con la otra mitad? Parte de ese otro 50% tiene que competir con el

intrusismo laboral» (Rubio, Fernandez y Pefia, 2016).

El articulo 403 del Cdédigo Penal reconoce como delito de intrusismo la siguiente

conducta:

El que ejerciere actos propios de una profesidn sin poseer el correspondiente
titulo académico expedido o reconocido en Espafia de acuerdo con la legislacion
vigente, incurrira en la pena de multa de doce a veinticuatro meses. Si la
actividad profesional desarrollada exigiere un titulo oficial que acredite la
capacitacion necesaria y habilite legalmente para su ejercicio, y no se estuviere
en posesion de dicho titulo, se impondra la pena de multa de seis a doce meses
(Cddigo Penal. Ley Organica 1/2015 de 30 marzo. Art. 403. 2015 Espafia).

Rubio, Fernandez y Pefia (2016) consideran que entre los medios mas afectados por la
irrupcién de falsos periodistas destaca la television, ya que utiliza el entretenimiento y el
espectaculo para ganar audiencia. Asimismo, los realities (un género de television en el
gue se intenta mostrar la realidad que le ocurre a la gente comuin en un determinado
contexto) han posicionado en el panorama televisivo a personajes que no tienen
titulacion y ejercen como colaboradores, comentaristas, etc., poniendo en riesgo la
credibilidad del periodismo al permitirse informar sobre asuntos actuales de interés

general.

Vicente Trullench, jefe de comunicacién corporativa de Iberdrola y con experiencia en
los medios de comunicacién extiende este problema, ademas, al mundo deportivo «hoy
en dia, la retransmision de un partido de futbol la da una persona que es exfutbolista y
ni siquiera habla bien espafiol, en lugar de un periodista deportivo que ha podido

estudiar seis cursos en dicha materia» (Rubio, Fernandez y Pefia, 2016).

En opinion de Sergio Martinez Mahugo (2006), el intrusismo se ha multiplicado con la
revolucién tecnoldgica. Sin embargo, supone una ventaja para garantizar la democracia
en el periodismo y una mayor independencia con respecto a los duefios de grandes
grupos mediaticos. Afiade que al intrusismo solo deberia tenerle miedo el periodista que

no sepa realizar sus funciones correctamente y se exponga a que otro las haga mejor.
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Cuando el profesional de la informacién es capaz de aportar valor afiadido a sus trabajos
no tiene nada que temer. Internet no ha favorecido el surgimiento de nuevos periodistas,
sino que ha permitido a la gente expresar sus opiniones. «Y precisamente por ello es
ahora cuando son mas necesarios los buenos periodistas: los profesionales que
verifiquen, contextualicen y puedan acreditar la veracidad necesaria de los mensajes»
(Mahugo, 2006:15).

Los profesionales de la informacion cada vez estdn mas formados. De hecho, Philip
Meyer (2010) afirma que las carreras universitarias han incluido en sus programas
contenido destinado a ensefiar la ética profesional y al menos una asociacion
profesional, como es la Society of Professional Journalists, publica y revisa de forma
regular un cédigo ético de la profesion. «Este tipo de cédigos se cumplen mejor cuando

se sacan a la luz publica las infracciones» (Meyer, 2010:43).

La adaptacién de la sociedad a la era digital pone a disposicion de los ciudadanos méas
medios por los que informarse, pero esta informacion es, en muchos casos, mas
superficial. «Guy Durandin se expresaba en este sentido cuando hablaba del sobreflujo
informativo, el cual no presupone un mayor conocimiento de la realidad, sino una via
mas para la desinformacion, para la informacion ausente» (Battle y Aguilar, 2011:10-
11).

Battle y Aguilar (2011:11) opinan que los nuevos gustos informativos valorizan més la
informacion banal y de menor profundidad, lo cual supone un riesgo para la salud
informativa en una sociedad que necesita el trabajo de un periodista capaz de garantizar

la independencia y el rigor.

Los periodistas compiten ahora con el resto de los ciudadanos en la Web 3.0, por lo que
requieren un mayor nivel de especializacion para realizar un trabajo diferenciado y de
calidad. Segun Meyer (2010:43) «necesitamos sistemas mas amplios de estudios
basicos de formacién y certificacién que estan en proceso de creacion». Asimismo,
«este fendmeno esta aun rodeado de muchas incertidumbres. Una de ellas es el codigo
de conducta a respetar en este entorno, y que diferencia el trabajo de un profesional de
la informacion del elaborado por un simple aficionado» (Palomo, 2006:5). En palabras
de Salaverria (2006:8): «Desde sus origenes, la profesion periodistica se ha visto
acompanada siempre por una constante: la necesidad de acomodarse a los cambios.

El futuro, mas que nunca, exigira seguir por ese camino».
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El nuevo panorama comunicacional ha transformado el papel de los tradicionales
medios de comunicacion de masas: la televisién, la radio y el periédico. Gustavo

Cardoso (2011) afirma que:

Actualmente estamos siendo testigos de la construccién de un nuevo modelo de
comunicacion que se ajusta al modelo informacional de desarrollo en nuestras
sociedades. Asi que deberiamos tener presente que la comunicacion en red esta
sustituyendo de forma paulatina, aunque constante a la comunicacién de masas
y a sus paradigmas comunicacionales en nuestras sociedades (Cardoso, 2011).

Ademds, afiade «las pantallas de Internet y de la television representan,
respectivamente, los conceptos de ‘buscar’ y ‘navegar’ y los de ‘transmitir’ y zapping».
En otras palabras, existen diferentes grados de interaccion en la comunicacion. Por
tanto, en la actual época «el eje principal es el paso del concepto de ‘publico’ al concepto
de ‘participante’ (Silverstone, 2006) y de ‘usuario’, independientemente del grado de
interactividad que dicho uso del medio de comunicacidn presente» (Cardoso, 2011). Por
otro lado, matiza que el nuevo modelo de comunicacion llamado ‘comunicacion en red’
(Castells, 2002) «no reemplaza a los modelos presentes, sino que los interconecta
produciendo nuevos formatos de comunicacion y permitiendo, al mismo tiempo, nuevas
formas de ‘empoderamiento’ y, por lo tanto, de autonomia comunicativa» (Cardoso,
2011). Finalmente, concluye que estamos ante un nuevo sistema de medios de
comunicacion en el que los protagonistas son la television e Internet: «la television, con
su transmision y zapping para practicas de baja interactividad e Internet, con su

bUsqueda y navegacion para practicas de alta interactividad» (Cardoso, 2011).

Frente a este intrusismo que sufre el periodismo por culpa de las facilidades que la red
ofrece a la ciudadania para manifestar sus ideas y pensamientos o incluso, para ejercer
de periodistas sin titulo que lo avale, el sector periodistico estd obligando a una
«busqueda desesperada de un modelo de negocio exitoso», expresa Nemesio
Rodriguez, presidente de la Federacion de Asociaciones de Periodistas de Espafia
(APM, 2019). Por su parte, Victoria Prego (2019), presidenta de la Asociacién de Prensa
de Madrid, manifiesta que la sociedad ha asumido que es duefia de la informacion de
forma errénea, lo que la convierte en poco critica. Por ello, opina que la solucién del
descrédito periodistico podria pasar por la imposicion del modelo de pago por noticias
en Espafia: «sera inevitable que quienes paguen sean los ciudadanos mas formados,
por lo que hemos de ser conscientes de que se dejara fuera a la mayor parte de la
poblacién, que seguira sometida a todo tipo de manipulaciones» (APM, 2019). La

gratuidad en el consumo de informacién supone «una banalizacién de la informacion, al
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convertirla en mas ligera y superficial. De esta forma, las reducciones de plantilla y la
banalizacion de la informaciéon estan haciendo que se resientan la calidad y la
credibilidad del conjunto» (Batlle y Aguilar, 2011:3). Es decir, tal y como sostienen Battle
y Aguilar (2011:5), se ha reducido la plantilla de trabajadores sin valorar como afecta
esto al medio y al periodismo. De esta forma, «estamos a punto de hacer realidad esa
paradoja que hace unos afos se utilizaba como algo extravagante: hacer periédicos sin

periodistas».

Como apunta Diezhandino (2005), es preciso concretar que la desprofesionalizacion del
trabajo del periodista supone un tratamiento estandarizado y sensacionalista de los
contenidos e imagenes. De modo, que el periodismo esta en una crisis de credibilidad
de la informacion, pues el publico carece de confianza hacia el papel del comunicador.
«El intrusismo periodistico y la nueva ola de personajes reinantes, asi como la falta de
ética personal o la omisién de las normas deontoldgicas, propician sin lugar a duda ese
periodismo sensacionalista que lidera los indices de audiencia» (Batlle y Aguilar,
2011:6).

Suelen ser presentadores de television de éxito, locutores de radio sonora voz,
articulistas en la red, mas o menos ocasionales, propugnadores de la tabla rasa
en la formacion de comunicadores hasta llegar a la desaparicion de la profesion
de periodista como tal, por entender que cualquiera (gracias a Internet) puede
ser hoy periodista, por tener capacidad fisica, material de introducir noticias,
rumores, publicidad, programas de todo tipo, etc.,, en la Red y mantener
interesantisimos blogs sin ninguna formacién académica previa, técnica y mucho
menos ética» (Fernandez Areal, 2010).

En opinién de Laura Soto (2005:205) uno de los problemas del periodismo actual es «el
sensacionalismo, esa “tendencia a producir sensacidén, emocion o impresion, con
noticias, sucesos, etc.”, segun la definicion del DRAE, y que obtiene importantes indices
de audiencia». Ademas, considera que los sentimientos son una herramienta necesaria
de la cultura televisiva, derivada de la cultura light. Esta es una cultura vana, a la que le
sobra la sustancia, «esa materia fundamental de la cual estdn formados todos los
cuerpos. Y esa materia se llama, de otro modo: espiritu. El reinado de la banalidad no

permite sustancia espiritual sino material».

Segun Soto (2005:205), esta forma de hacer periodismo alimenta el concepto de
telebasura, «imponiéndose con total impunidad en el sector audiovisual». Esta formula
no solo se utiliza en los programas del corazon, sino que cada vez es mas habitual en
los informativos de television, «en los que la narracion se ve acomparfiada de imagenes

absolutamente repulsivas y violentas que nada aportan de substancial a lo dicho».
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Manuel Parés i Maicas (2006:1) considera gque a medida que la televisibn se ha
convertido en un elemento imprescindible para la sociedad «asistimos al hecho
preocupante de que sus objetivos fundacionales propios de cualquier medio de
comunicacion: informar, educar, culturalizar y distraer o entretener van desdibujandose
cada vez mas». Por otro lado, las preferencias de consumo de la audiencia son las que
favorecen la existencia del sensacionalismo en la televisién, que se posiciona como un
elemento de ocio para la sociedad: «indudablemente la television constituye hoy una de
las formas preferidas por la ciudadania, lo que puede comprobarse por el elevado indice
de audiencia que tienen los programas televisivos. Y entre ellos, con una especial

relevancia, los denominados como “telebasura”» (Parés i Maicas, 2006:2).

Dada la diversidad de contenidos televisivos que pueden encuadrarse en este
fendmeno, no resulta facil formular una definicion del mismo, al menos segun
mis noticias. Por ello me parece interesante citar el estudio de opinién publica
del CAC de 2004, donde a la pregunta “Los siguientes aspectos ayudan a definir
la teleporqueria (un sinénimo en catalan de telebasura). ¢Para Vd. quien lo
definiria mejor?”, las respuestas son:

¢ Creacion de personajes famosos sin ningln mérito profesional o artistico:

36,2 por ciento.

¢ Intromisién en la vida privada de las personas: 21,7 por ciento.

e Difusién de rumores e informaciones no contrastadas: 9,5 por ciento.

¢ Lenguaje soez: 7,4 por ciento.

e Vision degradada y negativa de la mujer: 2,8 por ciento.
(Parés i Maica, 2006:2).

Para Parés la television da una imagen distorsionada de la realidad y se aleja de la ética,
al mismo tiempo que se acerca a la ficcion. «Desde luego, este fendmeno se inserta
plenamente en la evolucién de gustos, comportamientos y costumbres que, en este
caso, puede estar sefialando un cambio social de caracter negativo y retrégrado» (Parés
i Maica, 2006:2).

Sin duda alguna, la presencia de prensa del corazon en los espacios televisivos se debe
al elevado porcentaje de audiencias «con la consiguiente captacion de publicidad, y, por
ende, con el aumento del beneficio econdmico, superior al que seria presumible. Sus
principales argumentos para actuar asi son el de la libertad de expresién y el de

satisfacer la demanda» (Parés i Maica, 2006:3).

En definitiva, la finalidad de la television debe ser informar, educar y culturizar «y por lo

gue respecta a los espacios de ocio, bajo ningun aspecto deben constituir un
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instrumento de degradaciéon de gustos y costumbres, con el consiguiente riesgo de

mimetismo y de imitacién por parte de los receptores» (Parés i Maica, 2006:4).

4. Metodologia

Con el fin de profundizar en el objeto de esta investigacion se ha efectuado un andlisis

cualitativo y cuantitativo.

Segun un informe de Statista de 2021 sobre la cuota de pantalla de los principales
canales de television en Espafia en 2020, Telecinco y Antena 3 fueron los més vistos
conun 14,6 %y 11,6 % respectivamente. Por ello, se han seleccionado seis programas
de television de los grupos de comunicacion espafioles Mediaset Espafa y Atresmedia,
a los que pertenecen estos canales. Tres de ellos son de Telecinco y los restantes de
Antena 3y La Sexta. Se ha incorporado a esta Ultima con el fin de poder establecer una
comparativa entre los programas que se emiten en horarios similares, teniendo en
cuenta que en sus contenidos se traten temas de actualidad y que la hora de inicio de
estos haya estado comprendida entre las 8 am y las 4 pm aproximadamente. A
continuacion, se adjunta una tabla (Tabla 1) con los programas seleccionados, el canal

y grupo de comunicacion al que pertenecen y el tramo horario (peninsular) que abarcan:

Tabla 1. Programas estudiados

TELECINCO ANTENA 3 LA SEXTA
El programa de Ana Rosa Espejo Publico (9.00-
(9.00- 13.30) 13.30)
Ya es mediodia (13.30- Al rojo vivo (11.00- 14.20)
15.00)
Salvame (16.00- 21.05) Méas vale tarde (17.15-

20.00)

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, para estudiar las tendencias mas actuales hemos acotado el proceso de
observacién y andlisis de los programas a dos semanas, desde el 15 hasta el 28 de
marzo de 2021. Después de la visualizacion de cada uno de ellos se ha procedido a la
realizacion de una tabla comparativa (Tabla 2 y Tabla 3) en la que se han reflejado los

resultados obtenidos para el posterior desarrollo de una conclusion.

La Tabla 2 se compone de tres bloques. En primer lugar, se incluyen datos referentes

al programa para poder identificarlo. El bloque uno recoge cuestiones relacionadas con
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las caracteristicas del programa; el segundo se refiere a preguntas de si o no,
destinadas a descubrir si las personas que realizan el programa tienen la titulaciéon en
Periodismo y si su trabajo se corresponde con la ética y deontologia periodistica y, por
ultimo, el tercer bloque, también de cuestiones si 0 no, se refiere a la clasificacion

tematica. La Tabla 3 es para observaciones y aspectos llamativos.

La seleccion de las variables volcadas en las tablas se ha realizado en base al método
cuantitativo, pues los resultados son el reflejo de la concertacion de los criterios de
analisis de cada uno de los investigadores y autores de este TFG. Asimismo, los
aspectos estudiados en las tablas se han escogido de acuerdo con los criterios que se
consideran necesarios para un desarrollo de la profesidon periodistica riguroso y de

calidad.

Tabla 2. Ficha de analisis

Nombre del programa

Grupo de comunicacién

Canal

Horario

Tematica
Bloque |

Numero de presentadores

Numero de colaboradores

Secciones del programa

Género del programa

CUESTIONES Sl NO

Bloque ll

¢El presentador es periodista?

Presentador 1

Presentador 2 (por si hay més de uno, si no

quitan esta opcion)

¢Los colaboradores son periodistas?

Colaborador 1

Colaborador 2

Colaborador 3

Colaborador 4

Colaborador 5

11
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Colaborador 6
Colaborador 7
Colaborador 8
sLos colaboradores hacen referencia a
fuentes de datos fiables en sus
intervenciones?
¢Los colaboradores utilizan un lenguaje
correcto?
.Se representan los puntos de vista de todas
las partes implicadas en el asunto a
comentar?

Bloque Il
¢ Se tratan temas de interés general?
Salud
Sociedad
Seguridad
Politica
Crbnica
¢ Se tratan temas del corazon?

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Observaciones

Nombre del programa Observaciones

El programa de Ana Rosa
Espejo Publico

Ya es mediodia

Al rojo vivo

Sélvame

Mas vale tarde

Fuente: Elaboracion propia

También, para recolectar datos y transformarlos en estadisticas utiles se ha difundido
una encuesta a través de las redes sociales con la intencién de conocer la opinion de la
ciudadania con respecto al intrusismo laboral en el Periodismo. Esta ha sido disefiada

a través de la herramienta Google ‘Formularios’.

El dia 22 de marzo se public6 por primera vez el sondeo en las redes sociales de cada
uno de los autores de este trabajo y se consiguieron en menos de 24 horas mas de 100

12
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respuestas. El formulario estuvo activo hasta el 15 de abril en las plataformas de
Instagram y Twitter, pero su enlace se comparti6 también en diversos grupos de

WhatsApp, llegando a una muestra heterogénea de personas.

Para contextualizar la encuesta, se eligié un titulo que resumiera el tema y se adjunté
una breve explicaciébn de este, en la cual se especificaba que los resultados se

recopilaban para un Trabajo de Fin de Grado (Véase Anexo).

El cuestionario consta de 10 preguntas que pretenden descubrir las tendencias de la
poblacién encuestada con respecto a los programas estudiados y su opinién sobre su
veracidad y rigor periodistico. Para las respuestas, se ha utilizado la metodologia de la

escala Likert: 1 ‘nada’, 2 ‘poco’, 3 ‘algo’, 4 ‘mucho’ y 5 ‘bastante’.

En primer lugar, interesa saber la frecuencia con la que las personas encuestadas
consumen televisibn, qué género de programas suelen ver (informativos,
entretenimiento, prensa rosa, deportes, etc.) y cuales de los estudiados conocen o han
visto alguna vez. Después, a titulo individual se ha preguntado por el nivel de confianza
gue genera cada uno de ellos y finalmente en cuéles creen que hay presentadores o

colaboradores sin titulaciéon en Periodismo.

Por ultimo, se ha contactado con la Federacién de Asociaciones de Periodistas de
Espafia (FAPE) para tener una vision objetiva de cémo ha afectado el intrusismo a la

television. Las preguntas que se realizaron en la entrevista fueron las siguientes:

e (Cual es el soporte periodistico que se ha visto méas afectado por el intrusismo
laboral?

e ¢ El periodismo ha perdido credibilidad como consecuencia del intrusismo?

¢ ¢ COmo podria controlarse el intrusismo en la profesion periodistica?

e ¢ Quiénes son los responsables del intrusismo en las televisiones?

e ¢ CoOmo influye el periodismo ciudadano en esta profesién?

o ¢ Es el intrusismo laboral el principal motivo de paro en el periodismo?

e ¢ Cree que alas televisiones les interesan que sus trabajadores sean personajes
conocidos, influyentes y llamativos antes que profesionales de la informacion

titulados y cualificados?

5. Andlisis de los resultados

5.1. Analisis de las fichas

13
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Para conocer si nuestras hipotesis se corresponden con la realidad, se han analizado
seis programas televisivos: tres de Mediaset y tres de Atresmedia. Teniendo en cuenta
gue estas emisiones abarcan desde las 9.00 hasta las 20.00 horas (horario peninsular),
se podra extraer una conclusion sobre el modo de hacer periodismo en las televisiones
modernas de Espafia. A fin de obtener una conclusion precisa, se compararan los
programas de los diferentes grupos de comunicacién que se emiten en franjas horarias

similares.

5.1.1. ‘El programa de Ana Rosa’ vs. ‘Espejo Publico’

Tabla 4. Comparativa entre ‘El programa de Ana Rosa’ y ‘Espejo Publico’

Nombre del programa El programa de Ana Rosa Espejo Publico
Grupo de comunicacién Mediaset Espafa Atresmedia
Canal Telecinco Antena 3
Horario 9.00- 13.30 9.00- 13.30
Tematica Actualidad (calado social, cronica de = Actualidad

sucesos) y corazon

Bloque |
NUmero de presentadores 1 2
Namero de colaboradores 12 o mas 14 o mas
Secciones del programa Actualidad (entrevistas, reportajes, Informativos con entrevistas
tertulias, etc.) (actualidad, temas politicos,
Prensa rosa econdmicos y sociales)
Entretenimiento (prensa rosa)
A veces incluyen al final del programa
‘El Tiempo’ e informacién de ‘Ultima
Hora’ para cerrar.
Género del programa Magacin matinal Magacin matinal
CUESTIONES Si NO Si NO
Bloque Il
¢El presentador es periodista?
Presentador 1 Ana Rosa Susanna Griso
Presentador 2 (por si hay mas de Joaquin Prat Lorena Garcia
uno, si no quitan esta opcion)
Presentador 3 Ana Terradillos

(sustituyé a Ana
Rosa en plato
porque estuvo
en cuarentena
por coronavirus)
sLos colaboradores son
periodistas?

Colaborador 1 Cruz Morcillo Arsenio Escolar

14
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Colaborador 2

Colaborador 3

Colaborador 4

Colaborador 5

Colaborador 6

Colaborador 7

Colaborador 8

Colaborador 9

Colaborador 10

Colaborador 11

Colaborador 12

Colaborador 13

Colaborador 14

¢Los colaboradores hacen
referencia a fuentes de datos
fiables en sus intervenciones?
¢Los colaboradores utilizan un
lenguaje correcto?

¢Se representan los puntos de

vista de todas las partes
implicadas en el asunto a
comentar?

;Se tratan temas de interés
general?

Salud

Mayka Navarra

Antonio Rossi

Jano Mecha
Esther
Palomera

Paloma Garcia

Rocio  Ramos

Paul (psicologa)

Lecquio
(Licenciado

en Historia y
conocido por su
relacion con Ana

Obreg6n)

Bibiana
Fernandez

(actriz, cantante

y modelo)

Pepe Real
Isabel Pantoja,
alias Chabelita
(Hija de Isabel
Pantoja)
Miguel  Angel
Nicolas (no hay
informacion)

Si

Si

Si

Bloque lll
Si
Si

Universidad
de La Laguna

Francisco
Marhuenda

Ignacio Ruiz-
Jarabo
(economista)

Gonzalo Bans

Nacho Abad

Marta Robles

Lucia Etxebarria

(escritora)
Diego Revuelta

Antonio  Miguel
Carmona

(economista)

Ainhoa Martinez

Joaquin Moeckel

(abogado)

Roberto Brasero

Patricia
Escalona

Daniel Lacalle

(economista)
Si

Si

Si

Si

Si
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Sociedad Si Si
Seguridad Si Si
Politica Si Si
Cronica Si Si
¢ Se tratan temas del corazén? Si Si

Fuente: Elaboracion propia

En primer lugar, se estudian ‘El programa de Ana Rosa’, de Telecinco y ‘Espejo Publico’,
de Antena 3, televisados desde las 9.00 hasta las 13.30 horas de lunes a viernes. Ambos
magazines abarcan temas de actualidad y tienen una seccién dedicada a la prensa rosa.
Asimismo, tanto el primero como el segundo tienen mas de 8 colaboradores. Los
presentadores y copresentadores (Ana Rosa Quintana y Joaquin Prat, en ‘El programa
de Ana Rosa’, y Susanna Griso y Lorena Garcia en ‘Espejo Publico’) estan licenciados
en Periodismo. En cuanto a los colaboradores, hay que destacar que en ‘Espejo Publico’
la mayoria son periodistas y los restantes suelen ser expertos invitados para hablar
sobre tematicas de economia, politica, etc. Por su parte, en ‘El programa de Ana Rosa’
ocurre algo similar. Sin embargo, los que no son periodistas, no son expertos en otras
materias. Por ejemplo, la hija de Isabel Pantoja, conocida coloquialmente como
Chabelita, o Bibiana Fernandez, que es actriz, cantante y modelo. A pesar de esto, en
ambos programas se ofrece informacion fiable, se utiliza un lenguaje correcto y se
representan los puntos de vista de las partes implicadas en los asuntos a comentar. Por
ultimo, es preciso destacar que a través de un exhaustivo trabajo de investigacion en
plataformas webs y redes sociales se ha descubierto que el programa de Telecinco tiene
una peor fama, porque en ocasiones su presentadora no es neutral en sus

intervenciones, siendo esta caracteristica fundamental en el ejercicio del periodismo.

5.1.2. ‘Alrojo vivo’ vs. ‘Ya es mediodia’

Tabla 5. Comparativa entre ‘Al rojo vivo’ y ‘Ya es mediodia’

Nombre del programa Al rojo vivo Ya es mediodia

Grupo de comunicacién Atresmedia Mediaset Espafia

Canal La Sexta Telecinco

Horario 11.00- 14.20 13.30- 15.00

Temaética Actualidad Actualidad y prensa rosa

Bloque |

Numero de presentadores 1 2

Namero de colaboradores Mas de 11 17

Secciones del programa Noticias Informacion sobre aspectos politicos,
Entrevistas sociales, econémicos, etc.
Debate
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Género del programa
CUESTIONES

SEl presentador es periodista?

Presentador 1

Presentador 2 (por si hay més de

uno, si no quitan esta opcion)

Presentador 3

sLos colaboradores son

periodistas?

Colaborador 1

Colaborador 2
Colaborador 3
Colaborador 4
Colaborador 5
Colaborador 6

Colaborador 7

Colaborador 8

Colaborador 9

Colaborador 10

Colaborador 11
Colaborador 12

Colaborador 13
Colaborador 14
Colaborador 15

Colaborador 16

El Tiempo

Informativo

SI NO
Bloque Il

Antonio Garcia
Ferreras

Ana Cuesta

Graziella

Almendral

Diana Mata

Jesus Marafia
Pilar Gémez

Isabel Zubiarre

(meteordloga)

Lluis Orriols

(docente)

Ignacio Escolar

Gabriel Sanz

Gema Llamazares

(redactora)

Julio Suéarez
(redactor de
Deportes)

Universidad
de La Laguna

Ya es mediodia Fresh (seccion

dedicada a la prensa rosa y reality

shows del canal)

Informativo

SI

Sonsoles
Onega

Javier Negre

Javier Gallego
Javier Negre
Dani Montero

Villarubia

Isabel Rabago

Carlos Cuesta

Ana Tarradillos

Juan Luis Tena

Vanesa Lozano
Marta Nebot

Javier Ruiz

NO
Rosa Benito
(mujer de
Amador

Mohedano y
ganadora de

Supervivientes)

Alba Carrillo
(modelo)

Miguel Angel
Nicolas (no hay

informacion)

Marta Lépez
(exconcursante
de Gran

Hermano)

Cristina
Cifuentes

(politica)
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Colaborador 17

Universidad
de La Laguna

Sofia  Suescun

(exconcursante
de Gran
Hermano).
¢;Los  colaboradores hacen Si Si, en los temas = No, en la seccién
referencia a fuentes de datos informativos de prensa rosa
fiables en sus intervenciones?
¢;Los colaboradores utilizan un | Si Si, en los temas = No, en la seccién
lenguaje correcto? informativos de prensa rosa
¢;Se representan los puntos de Si Si
vista de todas las partes
implicadas en el asunto a
comentar?
Bloque Il
;Se tratan temas de interés Si Si
general?
Salud Si Si
Sociedad Si Si
Seguridad Si Si
Politica Si Si
Cronica No Si
¢ Se tratan temas del corazén? No Si

Fuente: Elaboracion propia

De lunes a viernes, desde las 11.00 hasta las 14.20 horas, se emite ‘Al rojo vivo’ en la
Sexta y, tiempo después, ‘Ya es mediodia’ en Telecinco (13.30- 15.00). Mientras que el
primero, dirigido por los periodistas Antonio Garcia Ferreras y Ana Cuesta, es un
informativo que trata temas de aspectos politicos, sociales, culturales, etc., el segundo,
presentado por la periodista Sonsoles Onega y, en ocasiones, Javier Negre, es un
magacin. Ademas de cubrir temas actuales, tiene una seccion, ‘Ya es mediodia Fresh’,
relacionada con el mundo del corazon y los reality shows de la cadena. Esto se ve
reflejado en la cantidad de colaboradores sin titulacion en Periodismo: Rosa Benito,
conocida por ser la mujer del hermano de Rocio Jurado y por ganar ‘Supervivientes’ en
2011; Alba Carrillo, modelo; Marta Lopez, exconcursante de ‘Gran Hermano 2’; Sofia
Suescun, exconcursante de ‘Gran Hermano 16’ y ‘Supervivientes 2018’, y Cristina
Cifuentes, polémica politica por ‘El caso Cifuentes’, en el que se cuestioné la veracidad
de su Master en Derecho Autonémico. El programa de La Sexta presenta una estructura
mucho mas periodistica, puesto que casi la totalidad de sus colaboradores son
periodistas y ademas, los datos, el lenguaje y puntos de vista representados son
correctos desde el punto de vista ético y deontoldgico. En cambio, en la seccién Fresh

de ‘Ya es Mediodia’ se ha observado que no se hace referencia a fuentes de datos
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fiables y que los colaboradores utilizan un lenguaje mas coloquial, llegando incluso a
levantar la voz o a enfrentarse entre ellos. Finalmente, como dato a destacar es preciso

afiadir que ‘Al rojo vivo’ hace uso de la realidad aumentada vy utiliza el formato podcast

para presentar sus entrevistas.

5.1.3.

‘Salvame’ vs. ‘Mas vale tarde’

Tabla 6. Comparativa entre ‘Salvame’ y ‘Mas vale tarde’

Nombre del programa

Salvame

Mas vale tarde

Grupo de comunicacion Mediaset Espafia Atresmedia
Canal Telecinco La Sexta
Horario 16.00- 21.05 17.20- 20.00
Temaética Corazoén Actualidad
Bloque |
Numero de presentadores 8 2
Namero de colaboradores 18 Mas de 13
Secciones del programa Limén Actualidad (entrevistas)
Naranja Debate
Tomate Redes sociales y videos
Expediente Marlasca
El Tiempo
Género del programa Corazé6n Magacin
CUESTIONES Si NO Si NO
Bloque Il
¢El presentador es periodista?
Presentador 1 Carlota Corredera Mamen
Mendizabal
Presentador 2 (por si hay mas Jorge Javier = Hilario Pino

de uno, si no quitan esta opcion)

Presentador 3

Presentador 4

(licenciado  en
Filologia
Hispéanica)

Paz Padilla
(cémica y actriz)

Kiko Hernandez

(exconcursante
de Gran
Hermano)
sLos colaboradores son
periodistas?
Colaborador 1 Belén Esteban José Yélamo
(conocida  por

ser la expareja
del torero Jesus

Janeiro)
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Colaborador 2

Colaborador 3

Colaborador 4

Colaborador 5

Colaborador 6

Colaborador 7
Colaborador 8
Colaborador 9

Colaborador 10

Colaborador 11

Colaborador 12

Colaborador 13

Colaborador 14

Colaborador 15
Colaborador 16

Colaborador 17
Colaborador 18

Lydia Lozano

Gustavo Gonzalez
Maria Patifio
Gema Lopez

Laura Fa

Miguel Frigenti

Chelo Garcia

Antonio Montero

Kiko Hernandez

Kiko Matamoros
(exrepresentante
de famosos)

Rafa Mora

(extronista ~ de

Mujeres y
Hombres y
Vicerversa)

Victor Sandoval
(cantante y

actor)

Kiko Jiménez
(Grado Superior
de Actividades
Fisicas y
Deportivas.

Conocido por
haber sido la
pareja de Gloria

Camila)

José Antonio

Canales (torero)

Antonio  David
(conocido  por
ser la expareja
de Rocio

Carrasco)

Alonso Caparrés
(exconcursante
de Gran

Hermano)

Marta Lépez
(exconcursante
de Gran

Hermano)

Universidad
de La Laguna

Javier Fuentes
Manuel
Marlasca

Isabel Zubiaurre

Maria Lamela

Sara Ramos

(redactora)

Daniel Cervera
Carmen Ferrero
Luis Sanabria
Juande
Colmenero

Juanlu Sanchez

César Carballo
(Médico)
Carmen Cémara
(Médico
especialista en

Inmunologia)
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¢;Los colaboradores hacen No Si

referencia a fuentes de datos

fiables en sus intervenciones?

¢Los colaboradores utilizan un No Si (Si, aunque

lenguaje correcto? méas  informal
que en el resto
de los
programas
analizados.
Incluso a veces
hacen bromas).

¢Se representan los puntos de No Si

vista de todas las partes

implicadas en el asunto a

comentar?
Bloque lll
;Se tratan temas de interés Si
general?
Salud No Si
Sociedad No Si
Seguridad No Si
Politica No Si
Cronica No Si
¢Se tratan temas del corazon? Si No

Fuente: Elaboracion propia

‘Salvame' de 16.00 a 21.05 horas se presenta como el programa en el que mas
intrusismo hay de los analizados. Con un total de 4 presentadores (Jorge Javier
Véazquez, Paz Padilla, Carlota Corredera y Kiko Hernandez), solo una es periodista:
Carlota Corredera. Ademas, de los 18 colaboradores analizados durante las dos
semanas de estudio, 10 no son periodistas. El programa del corazén no trata temas de
interés general, no aporta fuentes de datos fiables y los colaboradores no utilizan ni un
lenguaje, ni un comportamiento correcto: comen en el plato, gritan, insultan, etc.
Asimismo, a pesar de ser prensa rosa, se hace eco de los acontecimientos relevantes
gue suceden en la esfera publica con el fin de captar audiencia. Por ejemplo, durante el
‘Caso Julen’, el nifio que cay6 en un pozo en Totalan, el programa realizé una excesiva
cobertura del tema, llegando incluso a ser criticado por la frivolidad y morbosidad con la

gue se trato la noticia.

Por su parte, ‘Mas vale tarde' es un magacin en el que Unicamente se tratan temas de

actualidad. Es destacable que tiene una seccidn dedicada a redes sociales y videos y
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otra llamada ‘Expediente Marlasca’, dirigida por el periodista Manuel Marlasca. De los
mas de 13 colaboradores identificados, solo dos carecen del titulo en periodismo y
acuden al programa en calidad de expertos para tratar temas relacionados con la crisis
sanitaria ocasionada por la Covid-19: César Carballo, médico, y Carmen Camara,
meédica especialista en Inmunologia. Asimismo, a pesar de ser un programa periodistico
desde el punto de vista de las fuentes, el lenguaje y las perspectivas representadas, los
presentadores (Mamen Mendizabal e Hilario Pino, periodistas) y colaboradores utilizan
un estilo mas informal en sus intervenciones, por ejemplo, mediante el uso de chistes,

bromas, ironias, etc.

5.2. Encuesta

Para conocer las tendencias de la poblacidon a la hora de consumir television se ha
elaborado una encuesta que trata de comparar los programas analizados. El objetivo es
descubrir la opinién de los telespectadores con respecto a la informacién actual y la
credibilidad que tiene el periodismo. A continuacién, se exponen los resultados mas

relevantes.

En el Grafico 1 podemos observar que, de los 312 encuestados, el 57,8 % consume
televisiéon de forma regular (mas de una hora diaria). Entre los programas mas vistos el
mayor porcentaje, con un 69,9 %, es para los informativos, seguido de los programas

de entretenimiento con un 67,3 %.

Grafico 1. Géneros mas vistos

;Qué tipo de programas suele ver? (posibilidad de respuesta multiple)
312 respuestas

Informativos

Programas de entretenimiento
Programas del corazén
Deportes

Otros

0 50 100 150 200 250

Fuente: Elaboracion propia

A pesar de que 92 personas han visualizado alguna vez todos los programas, los

favoritos de la audiencia son ‘Salvame’ con un 38,4 % y ‘El programa de Ana Rosa’ con
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un 23,7 % (Grafico 2). En conclusion, los espacios televisivos mas vistos son los de
Telecinco (81,90 %).

Grafico 2. Programas

¢Alguna vez ha visto alguno de estos programas? (posibilidad de respuesta multiple)
312 respuestas

Salvame (Telecinco)

Ya es mediodia (Telecinco)
Espejo publico (Antena 3)
Mas vale tarde (La Sexta)
Al rojo vivo (La Sexta)
Todos

Ninguno

Salvame

Ya es mediodia

El programa de Ana Rosa
Espejo publico

Mas vale tarde

Al rojo vivo

0 25 50 75 100 125

Fuente: Elaboracion propia

Para estudiar los programas de forma individual se ha utilizado una escala Likert de 5
puntos, siendo 1 ‘nada’, 2 ‘poco’, 3 ‘algo’, 4 ‘mucho’ y 5 ‘bastante’. Teniendo en cuenta
esto, la pregunta objeto de andlisis es: ¢tiene la credibilidad de la audiencia la
informacion difundida por estos programas? Lo cierto es que el 84 % confia nada o poco
en la informacién difundida por ‘Salvame’ (Gréfico 3), un dato llamativo, dado que es el
programa mas visto. De hecho, solo una persona confia plenamente en sus contenidos.
Con ‘El programa de Ana Rosa’ (Gréafico 4) se observa una tendencia similar, pues

Unicamente dos personas se fian bastante de su informacion.

Gréafico 3. Salvame

;Cuanto confia en la informacion difundida en 'Salvame'?
312 respuestas

200
150
100

50

1

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 4: El programa de Ana Rosa

¢Cuanto confia en la informacion difundida en El programa de Ana Rosa'?
312 respuestas
150

100

50

Fuente: Elaboracion propia

De los analizados, ‘Ya es mediodia’ (Gréafico 5) es el programa de Telecinco que goza
de mayor credibilidad segun la audiencia. Un 29,5 % confia ‘algo’ en los contenidos que
difunden, frente al 27,6 %, que confia ‘poco’. Aun asi, sigue teniendo mayor peso el

porcentaje de personas que no sienten que sus informaciones sean creibles: un 33 %.

Gréfico 5. Ya es mediodia

¢Cuanto confia en la informacion difundida en 'Ya es mediodia'?
312 respuestas
150

100

50

1

Fuente: Elaboracion propia

Entre los programas de Atresmedia, el mas creible es ‘Al rojo vivo’ (Grafico 8). Un 66,1%
de los encuestados confia ‘algo’, ‘mucho’ o ‘bastante’ en este programa. De ellos, el 15
% considera que su informacion merece bastante credibilidad. Tanto en ‘Espejo publico’
(Gréfico 6) como en ‘Mas vale tarde’ (Grafico 7) el porcentaje mayor es el de ‘confia
algo’. Lo que demuestra que aparentemente los programas de Atresmedia son mas

periodisticos y fiables que los de Telecinco.
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Grafico 6. Espejo publico
¢Cuanto confia en la informacion difundida en 'Espejo publico'?
312 respuestas
150

100

50

1

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 7. Mas vale tarde

;Cuanto confia en la informacion difundida en 'Mas vale tarde'?
312 respuestas

150

100

50

1 2 3

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 8. Al rojo vivo

¢Cuanto confia en la informacion difundida en 'Al rojo vivo'?
312 respuestas

100
75
50
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Fuente: Elaboracion propia

A la pregunta “jcree que hay presentadores y/o colaboradores de alguno de estos
programas que no tienen titulacion en Periodismo?” (Grafico 9), mas de la mitad ha
sefialado a ‘Salvame’ como programa en el que se registra mas intrusismo laboral,
seguido de ‘Ya es mediodia’ y ‘El Programa de Ana Rosa’, ambos con porcentajes
similares. En cambio, 128 personas opinan que en todos los programas objeto de
estudio hay presencia de presentadores y/o colaboradores que no disponen del
graduado en Periodismo. En conclusion, de manera individual la audiencia considera
gue en los programas de Telecinco hay mas intrusismo que en los de La Sexta y Antena
3. Finalmente, un dato a destacar es que de 312 personas solo 15 piensan que en

ninguno de estos programas se da este fenémeno.

Grafico 9. Titulacion en Periodismo

:Cree que hay presentadores y/o colaboradores de alguno de estos programas que no tienen

titulacion en Periodismo? En caso afirmativo, selec...e cual o cudles (posibilidad de respuesta mdultiple)
312 respuestas

Salvame

El programa de Ana Rosa
Ya es mediodia

Espejo Publico

Mas vale tarde

Al rojo vivo

Todos

Ninguno

0 50 100 150 200

Fuente: Elaboracion propia

5.3. Entrevista

Una vez conocida la opinién de la muestra encuestada, es preciso acudir a expertos en
la disciplina periodistica para preguntar como es la realidad del intrusismo en la
profesién. Se ha contactado con dos federaciones de referencia en Espafia: Federaciéon
de Asociaciones de Periodistas de Espafia (FAPE) y Federacion de Asociaciones de
Radio y Television. Sin embargo, solo se ha obtenido respuesta de la primera. A
continuacion, se exponen las declaraciones mas relevantes del vicesecretario general
de la FAPE, Carlos Sanz Estables.
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A la pregunta “;Cual es el soporte periodistico que se ha visto mas afectado por el
intrusismo laboral?”, el entrevistado, representante de la FAPE, responde que los
medios digitales son el soporte en el que actualmente existe mayor intrusismo. «La
facilidad para crear este tipo de empresas y los pocos medios econdémicos que precisan
lo permiten», afiade. En cuanto al papel de los programas televisivos en los que
aparecen personajes que no tienen el titulo de Periodismo, pero ejercen como
periodistas, considera que: «No podemos ni debemos confundir a estos personajes
conocidos, influyentes y llamativos que, evidentemente, interesan a las televisiones por
la audiencia, con los profesionales de la informacién. Los primeros ni son ni hacen
periodismo, simplemente dan espectaculo, perfectamente legitimo, pero no es

periodismos.

«Actualmente, hay mas demanda que oferta. En cambio, hace afios, titulados en otras
carreras de humanidades podian acceder a puestos de periodistas y es este motivo el
gue propicio la existencia de intrusismo en la profesion», ha comentado Carlos Sanz. A
pesar de esto, considera que el intrusismo no tiene que suponer un problema para el
periodismo. «El profesional de la informacién es capaz de diferenciarse de los falsos
periodistas y para ello, es necesario respetar las normas basicas de contrastar fuentes
y ser rigurosos en el ejercicio profesional y el Cédigo Deontolégico», ha recalcado.
Asimismo, matiza que «desde la FAPE hemos cerrado el acceso al Registro Profesional
de Periodistas que gestionamos para quienes no son titulados, y en los ultimos afios el
acceso de no titulados a la profesion era anecdoético, aunque cuando estaba abierto el

acceso a no titulados, el numero de solicitudes era muy limitado».

6. Conclusiones

Una vez analizados y discutidos los datos se pueden extraer una serie de conclusiones.
En primer lugar, la televisién es un medio en el que existe intrusismo, pero con respecto
a los programas analizados, se observa claramente que en el grupo de comunicacién
de Mediaset Espafia hay una mayor presencia que en Atresmedia. De hecho, de los tres
programas analizados de Telecinco (‘El programa de Ana Rosa’, ‘Ya es mediodia’ y

‘Salvame’) hay intrusismo en todos.

Por otro lado, en ‘Salvame’ es donde se aprecia de forma mas significativa este
fendmeno, pues la gran parte de los colaboradores y/o presentadores no tienen el
certificado en Periodismo y participan en el programa por su condicién de ser personajes
conocidos por reality shows o familiares de artistas o famosos. Se ha demostrado que

los programas mas informativos, como ‘Al rojo vivo’, se centran exclusivamente en dar
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informacién siguiendo la deontologia periodistica y la ética profesional y que a la hora
de debatir y comentar las diferentes tematicas recurren a colaboradores expertos en la
materia que se plantea. También es destacable que, en los magacines televisivos, como
‘Mas vale tarde’ y ‘Espejo publico’, hay una seccion dedicada al entretenimiento, pero
no por ello son menos informativos. Al contrario que en ‘Ya es mediodia’ y ‘El programa
de Ana Rosa’, donde la primera parte esta retransmitida por periodistas y cuando se
abarcan temas mas banales y relacionados con el corazén los colaboradores son en su
mayoria ajenos a la profesion. Por este motivo, se puede decir que a ciertos medios les
interesa tener en sus plantillas a personajes conocidos, influyentes y llamativos con el

fin de ganar audiencia.

En cuanto a la opinidn de los telespectadores, de los 312 encuestados, 297 consideran
gue en todos estos programas hay intrusismo. Sin embargo, paraddjicamente los mas
vistos (81,90 %) son los de Telecinco. De esta manera, se puede afirmar que la cuarta

hipétesis (los telespectadores identifican intrusismo en la television) se cumple.

En definitiva, el intrusismo supone una pérdida de credibilidad para la profesion
periodistica, pero no es un problema para los profesionales de la informacion, porque
hace que su papel sea cada vez mas indispensable en la sociedad. Es decir, el hecho
de que haya personajes publicos en la televisién que informan y participan en debates
sobre temas de interés general desprestigia la profesion, al mismo tiempo que favorece
la necesidad de que los periodistas ofrezcan informacion veraz y contrastada para
garantizar a la ciudadania un servicio de calidad y su confianza hacia las noticias que
consumen. Como se ha demostrado, aungque estos programas tienen audiencia, no

gozan de la fiabilidad de los telespectadores.

En base a lo anterior, se puede afirmar que el principal motivo del intrusismo laboral
radica en la falta de ética de las televisiones, que priorizan la espectacularizacion de la
realidad antes que el rigor informativo. Entonces, cabria plantearse ¢todo vale para
conseguir audiencia? El principal objetivo de los medios televisivos es mantener y
aumentar el numero de telespectadores. Hay que tener en cuenta que lo digital afecta
ya desde la creacion de las noticias y el formato de presentacion, hasta la forma de
consumir informacion. Por eso, el Periodismo reclama cada vez mas nuevos perfiles
profesionales y narrativas que se adecuen a las necesidades cambiantes de la sociedad.
En el caso de las televisiones la innovacion se aplica en formatos periodisticos como el
infoentretenimiento, surgido como reclamo a las carencias de una audiencia que se
enfrenta a una crisis lectora y comprensiva y que demanda cada vez menos esfuerzo

mental para entender las informaciones. Ahora bien, la mezcla de informacién y
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entretenimiento, asi como cualquier otra transformacion digital que incorporen las
televisiones y medios de comunicacién en general no debe desprestigiar la profesion
periodistica y debe cumplir su cédigo deontoldgico. Por eso, ante la incorporacion de
nuevas plataformas y modos de presentar los hechos, el papel de los informadores es
mas necesario que nunca para darle valor al titulo de Periodismo. En resumen, los
medios de comunicacion deben adaptar los contenidos a los intereses de los receptores

de la informacién sin perder su identidad.

Por todo esto, se puede concluir que, aunque el intrusismo laboral provoca ciertas
limitaciones en el ejercicio periodistico, no deberia ser visto como un problema porque
lo que hace es que el periodista se enfrente a retos y tenga la necesidad de formarse y
especializarse cada vez mas, distinguiéndose de los no titulados y siendo capaz de
ofrecer informacion diferenciada y que aporta valor afiadido para la sociedad y el
prestigio de la profesién. No olvidemos que el informador ofrece un servicio de caracter
social y es por ello por lo que se deben garantizar sus buenas practicas: neutralidad,
veracidad, contrastacion de datos, pluralidad de contenidos y perspectivas,

confidencialidad de las fuentes, etc.
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8. Anexo

INTRUSISMO LABORAL

Este formulario tiene la misién de conocer como ha afectado al Periodismo que las
personas sin titulacion puedan ejercer como periodistas, siendo la televisién el objeto de
estudio. Los resultados se plasmarén en un Trabajo de Fin de Grado.

¢Con qué frecuencia ve la television? *

1 2 3 4 5

Poco (1h al dia) O O O O O Bastante (4h al dia o mas)

¢Qué tipo de programas suele ver? (posibilidad de respuesta multiple) *

|:| Informativos
Programas de entretenimiento
Programas del corazén

Deportes

0000

Otros
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¢Alguna vez ha visto alguno de estos programas? (posibilidad de respuesta
multiple) *

D Salvame (Telecinco)

El programa de Ana Rosa (Telecinco)

0O

Ya es mediodia (Telecinco)
Espejo publico (Antena 3)
Mas vale tarde (La Sexta)
Al rojo vivo (La Sexta)

Todos

00000

Ninguno

;Cuanto confia en la informacion difundida en 'Salvame'? *

Nada O O O O O Bastante

¢Cuanto confia en la informacion difundida en 'El programa de Ana Rosa'? *

Nada O O O O O Bastante

¢Cuanto confia en la informacioén difundida en 'Ya es mediodia'? *

Nada O O O O O Bastante
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¢Cuanto confia en la informacién difundida en 'Espejo publico'? *

1 2 3 4 5

Nada O O O O O Bastante

¢Cuanto confia en la informacién difundida en 'Mas vale tarde'? *

1 2 3 4 5

Nada O O O O O Bastante

¢Cuanto confia en la informacién difundida en 'Al rojo vivo'? *

1 2 3 4 5

Nada O O O O O Bastante

:Cree que hay presentadores y/o colaboradores de alguno de estos programas
que no tienen titulacion en Periodismo? En caso afirmativo, seleccione cual o
cuales (posibilidad de respuesta multiple) *

[] salvame

(]

El programa de Ana Rosa
Ya es mediodia

Espejo Publico

Mas vale tarde

Al rojo vivo

Todos

00000

Ninguno
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