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Resumen

En este Trabajo de Fin de Grado se pretende analizar diferentes articulos de medios de
comunicacion nacionales que hablan de la serie con el objetivo de conocer su repercusion en
el panorama espariol. Veneno es una serie espariola sobre la vida de Cristina Ortiz “La Veneno”
creada por Javier Calvo y Javier Ambrossi. Con una Unica temporada de 8 capitulos y
disponible a traves de la plataforma Atresplayer Premium de Atresmedia. De esta forma, se
conoce cOMo se representa en distintos periodicos digitales a los personajes transgénero y del
colectivo LGTBIQ. Asimismo, descubrimos los avances en cuestiones de identidad sexual y
género en comunicacion y en el mundo audiovisual. Para ello, se realizé una ficha técnica para
estudiar diferentes elementos de las informaciones. Los resultados son positivos debido a los
avances politicos tras su emision y a la proyeccion internacional que alcanzo la serie a través
de plataformas como HBO Max tras su éxito en Espafia. Estos resultados son primordiales para
la lucha de la comunidad LGTBIQ que pretende una representacién equitativa en piezas
audiovisuales.

Palabras clave: transgénero, género, identidad sexual, informaciones, serie, medio de

comunicacion, colectivo LGTBIQ.

Abstract

In this Final Degree Project, different articles from the national media that talk about the series
are analyzed with the aim of knowing its repercussion on the Spanish scene. Veneno is a
Spanish series about Cristina’s Ortiz "La Veneno" life created by Javier Calvo and Javier
Ambrossi. With a single season of 8 chapters and available through Atresmedia's Atresplayer
Premium platform In this way, it is known how transgender characters and LGBTIQ
community are represented in different digital newspapers. In the same way, we discover
advances in sexual identity’s and gender issues in communication and in the audiovisual world.
For this, a technical sheet was made to study different elements of the informations. The results
are positive due to the political advances after its broadcast and the international projection that
the series reached through platforms such as HBO Max after its success in Spain. These results
are essential for the struggle of the LGTBIQ community that seeks an equitable representation

in audiovisual pieces.

Keywords: transgender, gender, sexual identity, informations, series, media, LGTBIQ

community.
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1. Introduccién

La forma en que se consumen peliculas, series y documentales ha cambiado radicalmente en
la Gltima década debido a la introduccién de las nuevas tecnologias. Hasta hace unos afios,
cuando se pretendia ver una serie, se esperaba a su emision en cualquier canal de television con
los ritmos que esta impone. No obstante, en los Gltimos afios se ha evidenciado el auge de
plataformas online, por lo que los usuarios realizan una suscripcion mensual o anual y disfrutan
de cualquier contenido audiovisual a la carta y sin las ataduras o espacios publicitarios de la

television.

Las plataformas en linea de contenidos audiovisuales se han convertido en los Gltimos afios en
el principal medio de visionado de peliculas, series y documentales. En Espafia, empresas como
Netflix, HBO, Prime Video, Movistar+ o Mitele+ son las méas demandadas por los usuarios. A
través de una suscripcién mensual puedes disfrutar de diversos contenidos, tanto obras que

previamente se emitieron en television como producciones propias de estas empresas.

En septiembre de 2019, Atresmedia aposto por su servicio Atresplayer Premium para brindar
a su audiencia nuevos contenidos. Se trata de un canal de transmision de contenido audiovisual
gue permite conectarse a través de varios dispositivos como ordenadores, teléfonos maviles y

tabletas, entre otros.

Un servicio en linea con una cuota mensual que permite ver contenidos exclusivos con un
amplio catdlogo de series y peliculas. Entre las series se encuentran: Luimelia, Fisica o
Quimica: El Reencuentro, Aqui No Hay Quien Viva o Veneno. Esta ultima se emitié entre el
29 de marzo de 2020 y el 25 de octubre de 2020. Cuenta con un elenco de actrices entre las que

se encuentran: Daniela Santiago, Isabel Torres, Jedet Sanchez o Lola Rodriguez.

Este drama de la vida y muerte de Cristina Ortiz “La Veneno” tiene como directores a Javier
Calvo y Javier Ambrossi. Por el momento, cuenta con una Unica temporada de 8 episodios. El
rodaje y la produccion de la serie sufrié numerosas pausas debido a la actual pandemia causada
por el COVID-19. El lanzamiento de capitulos no siguié una cronologia en el tiempo, estos se
subian a la plataforma una vez estaba finalizado todo el proceso de produccion. Por ello,

transcurrieron tantos meses entre el primer y el Gltimo episodio.



Gracias a las distintas series del altimo afio, el servicio de video bajo demanda experiment6 un
incremento de suscripciones, pasando de 125.114 en el afio 2019 a 452.000 en 2020 segln

datos de El Pais. Es decir, se multiplicaron por 4 el nimero de suscripciones en un afio.

En este trabajo, se tratara de analizar la cobertura mediatica de la serie Veneno en distintos
medios digitales espafioles. Asi, se podra concretar el éxito de las series que representan a

colectivos minoritarios de la sociedad y habitualmente oprimidos.

2. Justificacion

El analisis de la repercusion y de la cobertura mediatica de este éxito nacional queda justificada
debido a la gran cantidad de piezas informativas que han surgido a raiz de la emisién de la
serie. No solo articulos con el aumento de las cifras en suscripciones, sino también entrevistas
a los creadores, a las actrices, reportajes sobre la vida de Cristina Ortiz y reapertura del caso

con espacios en programas dedicados a esta cuestion.

Se debe analizar transcendecia de la inclusién de actrices transgénero en el mundo
cinematografico. Hasta ahora se trataba de un colectivo invisible o con una representacion
escasa en las piezas audiovisuales y en los medios de comunicacidn o con una representacion
minima. Por lo tanto, este también pudo ser un hecho por el que se han escrito numerosos

articulos sobre la serie.

Este proyecto de investigacion cobra especial vigencia por su reciente estreno, ya que hace
menos de un afio de la difusién del Gltimo capitulo de la serie. Los medios de comunicacion
espafoles tienen presente este asunto en sus publicaciones debido al aumento de suscripciones

en la plataforma de Atresplayer Premium debido a la creacién de Veneno.

Se trata de un fendmeno nacional que ha estado candente en la sociedad y en los medios de
comunicacion. Sin embargo, se debe comprobar si este éxito resulta positivo o negativo para
la serie. Las circunstancias de la pandemia pueden haber sido un impulso para la notoriedad de
este contenido. Asimismo, el motivo del incremento de las suscripciones vy, por ello, que se
hable de la serie en periddicos digitales podrian haberse dado por los meses de confinamiento,

en los que los usuarios realizaron una suscripcion en este tipo de plataformas.



En el articulo El error de los medios internacionales al hablar de 'Veneno' de Paula M.
Gonzalvez para EI HuffPost se informa del éxito internacional de la serie. Gonzélvez afirma
que “la repercusion de la serie Veneno desde su entrada en HBO Max no solo ha colado a la
ficcion espafiola en otros paises, también ha dado a conocer mundialmente a Cristina Ortiz”,
por lo que, la cobertura mediatica traspasa la barrera nacional para hacerse un hueco en el

mercado internacional.

Toda esta cobertura medidtica supuso que se impulsard de nuevo la “Ley Trans”. Segun el
diario ABC, el Ministerio de Igualdad presumia de “todas las alegaciones publicas recibidas a
su proyecto de «ley trans» (Ley para la Igualdad Plena y Efectiva de las Personas Trans)”. Este
hecho se debe a que se consiguid un 96% de apoyo por parte de la poblacién a través de correos
electrdnicos, segun los datos de este periddico digital. Por ello, la ministra de Igualdad del
Gobierno de Espafia, Irene Montero, declardé que los derechos de las personas transexuales

serian reconocidos este afio.

La realizacion de este trabajo ayudara a concretar los resultados de las distintas informaciones
que se han publicado a lo largo de los Gltimos meses en los medios nacionales. Asi como el
tratamiento de las personas transgénero y el nivel de representacion de estas que se realiza en
ellos. Todo este proceso a través de unos objetivos y una metodologia que se explicard mas
adelante.

3. Estado actual

En este Gltimo afio se ha puesto en marcha el borrador de una Ley Trans por parte de la ministra
de Igualdad, Irene Montero. Segln el articulo de Igualdad prevé la autodeterminacién de
género sin informe médico a partir de los 16 afios de Pilar Alvarez para El Pais, el principal
cambio de la ley es “la libre autodeterminacion de género, que supone que cualquier persona
puede cambiar su nombre y sexo en el registro civil solo con una declaracion expresa, a partir
de los 16 anos”. Afiade que esta también seria la edad minima para tomar decisiones sobre

tratamiento hormonales.

Asimismo, en ese mismo articulo se afirma que “la norma prevé el reconocimiento de las
identidades no binarias —aquellas personas que no se sienten ni hombres ni mujeres—, y la
posibilidad de eliminar la mencion al sexo en los documentos oficiales de estas. También abre

el acceso a tratamientos reproductivos “a las personas trans con capacidad de gestar”.
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En el articulo 4 del Boletin Oficial del Estado (BOE) de la Ley 2/2016, de 29 de marzo, de
Identidad y Expresion de Género e Igualdad Social y no Discriminacion de la Comunidad de
Madrid se exponen determinadas cuestiones con respecto a las personas trans.

Toda persona tiene derecho a construir para si una autodefinicion con respecto a su
cuerpo, sexo, género y su orientacion sexual. La orientacion, sexualidad e identidad de
género que cada persona defina para si es esencial para su personalidad y constituye
uno de los aspectos fundamentales de su dignidad y libertad. Ninguna persona podra
ser presionada para ocultar, suprimir o negar su identidad de género, expresién de
género, orientacion sexual o caracteristicas sexuales. En el ambito de aplicacion de esta
Ley, en ningun caso serd requisito acreditar la identidad de género manifestada

mediante informe psicolégico o médico. (Ley 2/2016, 29 de marzo, Articulo 4)

El borrador de Ley para la Igualdad Real y Efectiva de las Personas Trans de Irene Montero

sefala las necesidades de esta ley en el territorio espafiol.

La aprobacion de esta ley supone el reconocimiento por parte del Estado de las
discriminaciones estructurales que sufren las personas trans, de las multiples violencias
gue se ejercen sobre ellas, asi como de la situacion de desigualdad y de limitacién de
oportunidades vitales a las que se les ha sometido a lo largo de los siglos y a las que se
les sigue sometiendo. Se trata, en definitiva, de una reparacién histérica que busca
establecer las herramientas para poner un punto y final a una situacion de flagrante
injusticia que no puede tener cabida en ninguna sociedad democrética. (Borrador
Ministerio de Igualdad, 2021)

En una nota de prensa emitida desde el gabinete de comunicacion de La Moncloa, del Gobierno
de Espafia, se menciona la reunién entre Irene Montero y el experto independiente de
orientacion sexual e identidad de género de la ONU, Victor Madrigal-Borloz. En la nota de
expresa que “la sintonia fue total en la necesidad de sacar adelante legislaciones que acaben
con la situacion de discriminacion y la exclusion social que vive el colectivo LGTBI y las
personas trans. Una legislacion que se base en la libre determinacion de género y en la

despatologizacion, permitiendo a estas personas una vida digna”.



El 18 de mayo de 2021 se freno la puesta en marcha de la Ley Trans debido a la abstencion del
Partido Socialista Obrero Espafiol (PSOE) y los votos en contra del Partido Popular (PP) y Vox
en el Congreso. La ley impulsada por el Ministerio de Igualdad recibi6 78 votos a favor, 143
en contra y 120 abstenciones. Segun el articulo titulado EI PSOE y la derecha bloquean el
intento de activar la ‘ley trans’ en el Congreso, de Xosé Hermida para El Pais, ha surgido “uno
de los mas andmalos alineamientos de fuerzas que se han visto Gltimamente en la Camara” al
unirse a favor de la propuesta los partidos de izquierda junto al Partido Nacionalista VVasco
(PNV), Ciudadanos, Junts per Catalunya y Partido Demdcrata Europeo Catalan (PDeCAT).

La situacion ha provocado que la ministra de lgualdad, Irene Montero, pidiera disculpas al
colectivo LGTBIQ que, por otro lado, se ha propuesto “desbloquear la iniciativa” antes del Dia
Internacional del Orgullo, es decir, el 28 de junio.

Por su parte, el Parlamento de Canarias aprobd el 26 de mayo de 2021 la Ley Trans por
unanimidad. En el articulo El Parlamento de Canarias aprueba la 'Ley Trans' de Canarias 7
se afirma que el archipiélago canario se sitia “en la lista de comunidades autonomas que tienen
una ley méas avanzada que la norma estatal”. Por lo tanto, como se informa en el texto, se
reconoce el derecho de cualquier ciudadano a la autodeterminacion de género y se avanza en

la despatologizacion de las personas trans.

Ademas, en la actualidad ha resurgido un debate que promueve el movimiento TERF, un
acronimo anglosajon que hace referencia al Feminismo Radical Trans-Excluyente. Una

discusién que, como bien indican sus siglas, excluye a las personas trans de la lucha feminista.

El movimiento TERF [...] se alimenta de lecturas simplistas del feminismo de la
diferencia [...]. Este movimiento ignora que desde los feminismos de color y de la
diversidad funcional se hizo un fuerte llamado de atencion al sefialar que no hay una
Unica vivencia fenomenoldgica de lo femenino, y que la simbolizacion psiquica
tampoco es equivoca. De alli que no posean argumentos legitimos para trazar una

frontera entre las mujeres cis y las mujeres trans. (Guerrero y Mufioz, 2017, pag. 89)

En el articulo TERF: la corriente feminista radical que irrita al propio feminismo, de Dimas
Pardo para El Mundo, se expone que el término surgié en los afios 70 y que, desde el punto de

vista de este colectivo, solo “una mujer que haya nacido bioldégicamente con genitales
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femeninos sufre los estragos del patriarcado y merece la liberacion”. Por lo tanto, excluyen a
personas transexuales que nacen en un cuerpo masculino, pero se identifican con el genero

femenino.

Todos estos acontecimientos han propiciado el surgimiento de un clima sociopolitico de cierta
crispacion que ha ido ganando intensidad con el tiempo puesto que el feminismo se ha dividido
entre quienes estan a favor de la ley Trans y quienes se oponen a ella. Por una parte, el borrador
de una ley que ampara a las personas trans y reconoce la discriminacion que ha sufrido a lo
largo de la historia. Y por otra, un colectivo (las TERF) que forma parte de la discriminacién

que sufre la comunidad trans en su dia a dia.

4. Marco teorico

1. Conceptos de género e identidad sexual
La confusion entre los conceptos de género e identidad sexual es habitual en las conversaciones
del dia a dia. Se trata de dos términos que generan equivocaciones en charlas, dialogos e,
incluso debates. No existe una diferenciacion entre ambos. Se podria decir que la identidad
sexual es el proceso de interiorizacion del género, por lo que, el género es la vision publica de

nuestra identidad sexual (Hernandez, Rodriguez & Garcia-Valdecasas, 2010).

En palabras de Terron Barroso (2016, pag. 479) “el género se caracterizaba por ser una
construccién social compleja en torno a ese sexo biolégico con el que se nacia. Esta
construccion del género en la sociedad se basa en la clase, la etnicidad, la sexualidad y otros
aspectos de la identidad personal y grupal de las personas”.

Por su parte, segiin Cordoba Garcia (2005, pag. 53) “la identidad sexual [...] no es la expresion
o manifestacion externa de un interior natural o esencial, sino que la idea de la existencia de
esa esencia interior es un efecto de una identidad que no es otra cosa que su propia

manifestacion externa.”

La critica queer contra las acciones politicas se centra en que las vias del derecho hacen que
las practicas e identidades queer se vean limitadas por una logica heteronormativa. De hecho,
en muchos casos también son homonormativas, lo que implica el beneficio de una parte del

colectivo LGTBIQ sobre otras, en este caso, las personas trans (Moreno, 2014).
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Por lo tanto, el término “transgénero” se utiliza para denominar a las personas que tienen una
identidad de género que difieren del sexo asignado cuando se nace. Mientras que el concepto
de persona “transexual” se refiere al individuo que, a través de intervenciones médicas, ha

cambiado sus caracteres sexuales (Gil-Bolleri, Velasco, Marti-Pastor & Latasa, 2018).

2. Transgénero
El colectivo de personas transgénero ha luchado a lo largo de los afios contra una parte de la
sociedad que niega la existencia de su identidad, siendo marginadas y no entregandoles sus
derechos sociales. En el contexto de las constituciones contemporaneas se establece que toda
persona de una misma comunidad tiene garantizados los derechos constitucionales (Cardona,
2016).

Segun la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(ACNUDH) y la Union Interparlamentaria (UIP), los derechos humanos son inherentes a todos
los seres humanos. Por lo tanto, son universales, independientemente de la raza, sexo, color,
origen étnico o social. No obstante, las personas trans solicitan el respeto a los derechos de
dignidad, igualdad y no discriminacion sefialando que el primer derecho humano se basa en
nacer libres e iguales en cuanto a dignidad, aspecto que no se respeta ni cumple en este
colectivo (Cedefio, 2021).

En palabras de Cardona-Cuervo (2016, pag. 89): “El derecho a la identidad de personas
transgénero como pilar de su personalidad juridica requiere el reconocimiento efectivo de la
identidad de cada persona y que se la dote de elementos que la identifiquen y caractericen como
realmente se siente ser y no como los roles sociales y el Estado le han impuesto que sea,

encasillandola en nombres y géneros que no la representan”.

Entre estos tramites necesarios para las personas transgénero, se encuentran un registro civil
de nacimiento y un documento de identidad que reflejen un nombre y género con la propia
concepcion que la persona tiene de ella misma. Asimismo, este reconocimiento no solo se debe
reflejar en los documentos oficiales, sino también en el tratamiento de las personas en el dia a

dia con respeto e igualdad (Cardona, 2016, pag. 89).



La escasa aceptacion social del colectivo LGTBIQ se centra en las personas gays o leshianas.
Este hecho provoca que puedan emprender luchas politicas y judiciales para obtener poco a
poco sus derechos. Sin embargo, las personas transgénero no han tenido la misma suerte. Se
trata de la ciudadania con identidad de género no normativa, que llegan a sufrir discriminacion
y endodiscriminacion, es decir, una discriminacion dentro de su propio grupo social. Esta
exclusion y rechazo social se traduce en consecuencias psicoldgicas en ellas mismas, desprecio

por parte de una comunidad y dificultades para obtener un empleo (Cardona, 2016).

3. El comienzo revolucionario del colectivo trans
El debate de los derechos de los colectivos minoritarios llega a Espafia con la aprobacion del
matrimonio igualitario (entre personas del mismo sexo) el 3 de julio de 2005 y con el
reconocimiento de derechos a las personas trans con la Ley de Identidad de Género en 2007
(Platero, 2009, pag. 109).

No obstante, la historia del colectivo transexual nos lleva a situarnos en los Disturbios de
StoneWall. En la madrugada del 28 de junio de 1969 se produjo una redada policial, en la que
los clientes (pertenecientes al colectivo LGTBIQ) de un bar de Nueva York llamado Stonewall
Inn se enfrentaron a los agentes. Esta redada se transformé en altercados por las calles de
Greenwich Village en los que la comunidad desafiaba al orden heteronormativo predominante

en la época y su represion (Villena, 2020, pag. 476).

Dos nombres que se olvidan frecuentemente cuando se mencionan estos hechos son los de
Marsha P. Johnson y Sylvia Rivera, dos mujeres trans negras que se movilizaron y que, hoy en
dia, son la cara de los Disturbios de StoneWall. Johson es considerada una de las figuras claves
en las revueltas, ya que fue la que lanz6 un vaso y una piedra cuando entraron los policias junto

a los gritos de “tengo mis derechos civiles” (Stageman, 2017).

Por su parte, Sylvia Rivera fue la representacion trans y latina de las revueltas. Cuando
ocurrieron los disturbios afirmé que se estaba produciendo el punto de partida de los derechos
LGTBIQ. De hecho, una de sus amigas la invitd a marcharse y ella aseguré que no iba a
perderse ni un minuto de esa revolucion. Ademas, se la conoce como una de las primeras
personas, junto a Marsha, que lanzé la primera botella en la redada. Tras los disturbios, ambas

crearon la Street Transvestite Action Revolutionaries (en espanol: “Travestis Callejeras de
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Accién Revolucionaria) y se encargaban de protestar y crear espacios seguros para las personas
de la comunidad LGTBIQ (Stageman, 2017).

Natalia Cocciarini (2014, pag. 1) cataloga estos sucesos como “la primera reaccion espontanea
y violenta contra los abusos persecutorios de las fuerzas policiales. [...] Es considerado como

el fermento del movimiento de lucha por los derechos LGTB en EE.UU y el resto del mundo”.

También se produjo un Stonewall en Espafia, es decir, una primera manifestacion a favor de
los derechos LGTBIQ, concretamente en Barcelona el 26 de junio de 1977. En él, cuatro mil
personas encabezadas por travestis, drags y transexuales se movilizaron por Las Ramblas en

contra de la represion y que acabd con disueltas policiales violentas (Villena, 2020).

4. El colectivo transexual en piezas audiovisuales

= EJ colectivo transexual en el cine

En los ultimos afios, se ha visto impulsado el cine sobre historias y personajes queer que surgio
en los afios sesenta. En Espafia se destacan los trabajos de directores como Pedro Almoddvar,
Fernando Colomo, Manuel Iborra, Fernando Trueba o Ivan Zauleta. Unas producciones que,

como se puede comprobar, han sido dirigidas en su mayoria por hombres (Terron, 2016).

El cine queer comienza en Estados Unidos con peliculas asociadas al movimiento punk. Entre
ellas, se encuentran: The boys in the band (William Friedskin,1970), A very natural thing
(Christopher Lankin, 1972) o Pink Flamingos (John Waters, 1972). El género cinematogréafico
se puede dividir en dos: cine queer clasico o nuevo cine queer. El primero de ellos engloba las
peliculas de tematica homosexual, bisexual y transexual y tuvo una gran relevancia hasta la
época de los 90 (Terrdn, 2016).

Terron Barroso (2016, pag. 481) expone que “El término nuevo cine queer fue utilizado por
primera vez por Ruby Rich en su articulo A Queer Sensation (1992) para delimitar un tipo de
cine cuyos largometrajes, segun la propia autora, hacian gala de un tono «irreverent, energetic,
alternately minimalist and excessive. Above all, they’re full of pleasure»”. Es decir, un tono

irreverente, energético, minimalista y excesivo.
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La representacion transgénero en el cine en Espafia fue notable en la época del tardofranquismo
y la transicion. Se produjeron numerosas peliculas sobre teméatica homosexual y transexual
confusas. Con la democracia y gracias a Pedro Almoddvar, se introdujo en el cine una
representacion del colectivo que hacia una diferenciacion clara entre personas homosexuales,

transexuales y travestis (Guasch & Mas, 2014).

Espafia es uno de los paises con mayor produccion de cine queer en Europa, con la contribucién
cinematografica de los directores mencionados anteriormente. No obstante, cabe destacar que
tan solo 6 peliculas de esta tematica han sido producidas por mujeres hasta la fecha. Estas
peliculas son: The meeting of two Queens (Cecilia Barriga, 1991), Costa Brava (Marta Balletb6
Coll, 1995), Amor de hombre (Yolanda Garcia Serrano y Juan Luis Iborra, 1997), Sevigné
(Marta Balletbo Coll, 2004), A mi madre le gustan las mujeres (Inés Paris y Daniela Fejerman,
2001) y El calentito (Chus Gutiérrez, 2005) (Terrdn, 2016).

= EJ colectivo transexual en la television

En palabras de Martin Romero (2004, pag. 74) “los medios de comunicacion, y sobre todo la
television, han sido para muchos transexuales, y mas para aquellos méas jovenes, la forma de

identificar y poner nombre a lo que ellos sentian y como ellos se sentian.”

La inclusién de la transexualidad en centro académicos (sobre todo de ensefianza secundaria),
en la television y en medios de comunicacién ayuda a aportar una vision educativa de la
transexualidad. Ademas, la aparicion de Internet en los Gltimos afios como un nuevo medio de
comunicacion hace que, a través de foros y chats, se difunda la realidad de las personas trans,

asi como su mundo y sus vivencias (Martin, 2004).

Rubio Arribas (2008, pag. 1) afirma que “a menudo en charlas informales y/o formales, en
articulos de opinion, en periodicos; revistas; programas de radio y television, en foros de
Internet, etcétera, se escuchan y leen opiniones que son verdaderamente hirientes para las
personas transexuales. No se respeta la diferencia, ni la realidad de muchas mujeres y hombres
transexuales [...]. Simplemente se falsea la realidad, se “ofende a conciencia”, hasta se

brutalizan las opiniones.”
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Las personas trans aparecen en manifestaciones culturales, en las series de television, en el
teatro, en la literatura o el cine. Sin embargo, la mayoria de veces su representacion la realizan
personas que no pertenecen al colectivo trans y esto hace que se pierdan las experiencias reales
y no se da la posibilidad a dar a conocer a nuevas personalidades trans (Platero, 2015).

= Caso préactico a través de la serie espafiola Veneno

La emision de la serie Veneno ha provocado que se trate la problematica trans, transgénero y,

en general, en los medios de comunicacion.

En las ultimas décadas, los medios de comunicacion han adquirido un importante papel
como agente socializador, fomentando la construccion de la identidad y contribuyendo
a establecer los sistemas simbdlicos a través de los discursos y del imaginario que
transmiten. Con respecto al tratamiento mediatico de la tran-sexualidad, los medios de
comunicacién perpettan los tépicos e imagenes que siguen funcionando como base
ideoldgica para las desigualdades causadas, por ejemplo, por el sistema de género
heterosexista y patriarcal. (Sdnchez, 2016, pag. 65)

Existe una realidad distorsionada de la comunidad trans en la prensa. Habitualmente se
publican informaciones con la intencidn de que estas tengan un caracter extravagante y exotico.
No hay un tratamiento equitativo y de igualdad entre la transexualidad y otros colectivos en los
medios de comunicacion. Predomina la heteronormatividad y se atenta contra el derecho

humano de identidad de género (Sanchez, 2016).

Por lo tanto, la realizacion de este trabajo pretende analizar un determinado nimero de articulos
de la prensa digital espafiola sobre la serie Veneno, los debates sociales y politicos que han
surgido a raiz de su estreno. De esta manera, se podra obtener resultados sobre el tratamiento

de las personas trans en los medios de comunicacion en un caso practico especifico.

5. Objetivos e hipotesis
Este trabajo plantea un objetivo general del que se desglosa una serie de objetivos especificos:
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® Conocer la inclusion de personajes protagonicos trans por parte de los medios de
comunicacion y el éxito en la sociedad de la emision de una serie sobre la vida de La
Veneno.
=>» Analizar la repercusion de la serie Veneno en los medios de comunicacion.
=>» Identificar los debates sociales que surgen tras la emision de la serie Veneno.
=>» Extraer los resultados, tanto positivos como negativos, que generan en el
contexto politico y social la representacion de colectivos minoritarios en obras

audiovisuales.

A continuacion, se presenta una lista de hipotesis:
=>» La proyeccion temética de contenidos relativos a género y transexualidad en los medios
de comunicacion se ha visto beneficiada por la serie Veneno.
=>» Surgen debates de colectivos que excluyen a las mujeres transgénero del movimiento
feminista.
=>» El éxito nacional e internacional de Veneno, en cuanto a la cobertura medidtica, es
positivo. De hecho, la emision de este tipo de serie provoca que se reclame al Gobierno

del Estado vigente, leyes que amparen al colectivo transexual.

6. Metodologia

El disefio metodoldgico escogido para la presente investigacion se sustenta en un analisis
mixto, tanto cuantitativo como cualitativo. Por una parte, se incorporan métodos cuantitativos
ya que se hace uso de las técnicas de observacidon para tomar la informacion necesaria y
registrarla de forma sistematica. Esta técnica de investigacion se plantea como la méas idénea
para el arranque de una investigacion cuando no se tiene suficiente informacion. Por ello,
también ha sido necesario apoyarse en el gran namero de fuentes bibliogréaficas y, a su vez, del

contenido publicado en los medios de comunicacion.

Y, por otra, se combina con el método cualitativo puesto que se cuenta con las declaraciones
de una entrevista realizada a José Antonio Ramos Arteaga, profesor del Master Universitario
en Estudios de Género y Politicas de Igualdad. Con ella, se consigue aportar el enfoque de una

fuente experta sobre la temética del mundo queer, transexual, transgénero y LGTBIQ.

Las técnicas aplicadas posibilitan la recopilacion de datos de un conjunto de piezas

informativas seleccionadas sobre la serie en medios de comunicacién nacional. Para analizar
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la cobertura mediatica de la serie Veneno se escogieron los medios de comunicacion digitales,
0 en su version digital, de ambito nacional: El Pais, La Razdn, La Vanguardia, EI Confidencial,
Vogue, El Espafiol, El Mundo, ABC y Huffington Post. Con esta eleccion se consigue tener una
perspectiva mayor de la repercusion y de la cobertura en toda Espafia y no se cierra el campo

de investigacion a una zona concreta del pais.

El marco temporal de las piezas objeto de analisis comprende desde el 15 de febrero de 2020
al 8 de marzo de 2021. En este periodo de tiempo se seleccionaron numerosas noticias entre

las que se encuentran entrevistas, resefias, reportajes y articulos.
El nimero total de piezas analizadas es de 40. Para el estudio de la cobertura mediatica se ha
procedido a la aplicacién de la siguiente ficha técnica para recoger la informacion relativa a de

las piezas analizadas:

Ficha técnica

Medio:

Fecha de publicacion:

Titulo:

Subtitulo:

Autor/a:

Género periodistico:
a) Noticia
b) Reportaje
c) Cronica
d) Opinién
e) Entrevista
f) Otra

Lead o entradilla;

¢Utiliza recursos visuales o audiovisuales? Si/No

¢ Utiliza fuentes personales?
a) Directores
b) Actrices
c) Productores

¢Aborda la tematica del colectivo transexual? Si/No
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¢Aporta cifras o informacion sobre el éxito nacional de la serie? Si/No

(Menciona la “Ley Trans? Si/No

(Hace referencia a la vida y muerte de Cristina Ortiz “La Veneno”? Si/No

¢Menciona a la plataforma Atresplayer Premium? Si/No

¢Habla de su éxito internacional? Si/No

URL:

Con esta ficha técnica se ha podido obtener la informacidn necesaria para aportar el analisis de

los resultados y, asi, comprobar si las hipétesis son ciertas y cumplir con los objetivos.

7. Resultados y discusién
Una vez realizadas las 40 fichas técnicas resultantes de los articulos periodisticos
seleccionados, pasamos a extraer los resultados y analizar cada uno de ellos. Para ello, se han

creado 9 graficos que sirven de apoyo visual para la exposicion de los datos obtenidos.

Grafico 1: Numero de piezas
analizadas por medio.
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Fuente: Elaboracion propia

Las 40 informaciones analizadas sobre la serie Veneno de Atresplayer Premium pertenecen a
los siguientes medios nacionales: ABC, Vogue, El HuffPost, El Pais, ElI Confidencial, La
Razon, La Vanguardia, El Espafol y EI Mundo. Se escogieron tantos medios para lograr un
analisis lo méas profundo posible de la cobertura mediatica nacional de la serie. En la grafica

superior podemos observar que el medio con el mayor nimero de articulos analizados es La
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Razon, con un total de 13 (un 32,5%), mientras que Vogue, ABC y El HuffPost son los medios

con menos informaciones seleccionadas con 1 pieza cada uno (2,5% cada uno).

En el siguiente grafico (Grafico 2) se muestra el género periodistico al que pertenecen estas
informaciones. La mayoria de ellas (un 50%) son noticias, haciendo un total de 20 piezas. Este
hecho muestra que, gran parte de las informaciones que se publicaron en la prensa digital o
versiones digitales de prensa en papel sobre la serie, desde el 15 de febrero de 2020 hasta el 8
de marzo de 2021, eran piezas que anunciaban el estreno de la misma, hablando sobre su éxito
y transcendencia en la sociedad. Estos aspectos se trataran mas detalladamente a lo largo de la

exposicion de resultados.

No obstante, cabe destacar que el 42,5% de las informaciones son entrevistas y articulos de
opinion (11 y 6 respectivamente), lo que hace que podamos intuir que se da voz a las actrices
trans de Veneno y que se estd opinando, ya sea de forma mas o menos positiva, de la serie. Esta
actividad, centrada en la emision de esta produccion espafiola, ofrece una repercusion y un

espacio en los medios de comunicacion nacionales.

Grafico 2: Género periodistico
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Fuente: Elaboracion propia
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La aportacion de recursos audiovisuales en una informacién hace que se despierte en el lector
cierto interés por determinadas ideas puntuales o argumentos al hacer que el contenido le
resulte mas atractivo. Asi, tiene un elemento visual sobre el que apoyarse y que le llame la
atencion antes de empezar con la lectura. En este caso, las 40 piezas analizadas cuentan con un
recurso audiovisual, es decir, el 100% como indica el grafico 3. La mayoria de ellas integran
una imagen o escena de la serie 0 una fotografia de las actrices protagonistas como Lola

Rodriguez, Daniela Santiago o Jedet Sanchez.

Ademas, la aparicion de recursos como imagenes o videos sobre la serie, con las actrices o la
propia Cristina “La Veneno” hace que la representacion en los medios de comunicacion no

solo sea textual, sino que los lectores también pongan cara a las historias que se les cuenta.

Grafico 3: ;Utiliza recursos
audiovisuales?
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Fuente: Elaboracion propia

Como mencionabamos, detras de las imagenes y recursos audiovisuales se encuentra una
historia. En el gréfico inferior (grafico 4) podemos comprobar que el 50% de las piezas
informativas cuenta con fuentes personales, ya sean directores, productores o actrices. Mientras
que el otro 50% no.
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Grafico 4: ;Cuenta con fuentes

personales (directores, productores,
actrices, etc)?
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Fuente: Elaboracién propia

Contar con voces que han vivido los procesos de casting, grabacion y produccién contribuye a
que las informaciones incorporen declaraciones mas cercanas a la realidad y que se incluya en
ellas la realidad de las personas trans. Por ejemplo, en las entrevistas a las actrices se aportan
sus vivencias, sus preocupaciones, su trayectoria, por lo que esto puede servir para que un lector
de la comunidad se sienta identificado y vea reflejada en la prensa la realidad de las personas
trans a través de personajes publicos (en este caso las actrices) y el resto de la ciudadania se
acerque a la realidad de un colectivo que no suele ser protagonista de las informaciones, a

excepcion del capitulo de Sucesos.

No solo es importante la aparicién de las declaraciones de las actrices, también de los
directores, Javier Calvo y Javier Ambrossi, quienes a través de la documentacién que han
realizado sobre la vida de Cristina Ortiz “La Veneno”, consiguen reflejar su historia de la forma
mas acertada y cercana posible. Asimismo, hemos visto como a través de la historia de La
Veneno han salido a la luz historias de otras personas trans no mediaticas o publicas. La
inclusién de estos perfiles, tanto en producciones audiovisuales como en piezas periodisticas,
provoca que la sociedad comience a sensibilizarse con el colectivo y, sobre todo, denuncien si
presencian agresiones 0 malos tratos hacia las personas trans.
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Grafico 5: ;Aborda la tematica de la
transexualidad?

22,50%

ESi mNo

Fuente: Elaboracion propia

En la figura anterior (grafico 5) podemos observar que el 77,5% de las informaciones abordan
la tematica de la transexualidad. Temas como la problematica, las vivencias, la discriminacién
0 las agresiones hacia la comunidad se evidencian en 31 de las piezas analizadas. En las nueve
restantes no se hace mencion, ya que se trata de articulos que hablan Gnicamente sobre el

anuncio de la serie, el éxito de esta o la proyeccion internacional que ha tenido posteriormente.

La aportacion de datos, anécdotas o historia de las personas trans hacen que el lector empatice
con las historias que lee y sea consciente de la realidad a la que se tiene que enfrentar esta
comunidad en una sociedad que las rechaza y las discrimina. Los medios de comunicacion son
una importante arma para poner en el centro del debate publico cualquier injusticia que se esté
produciendo en un pais. Los lectores acuden a ellos para conocer la actualidad de los temas que
le interesan, por lo que, incluyendo la historia trans, podran comprobar el poco amparo politico

y la casi inexistente proteccion en la sociedad que tienen estas personas.

José Antonio Ramos Arteaga, profesor del Master Universitario en Estudios de Género y
Politicas de Igualdad en la Universidad de La Laguna, a través de una entrevista via Zoom,
afirma que “estamos en un contexto politico muy polarizado, donde estan volviendo elementos
que pensdbamos que ya habian desaparecido de la discusion. Elementos esencialistas,

biologicistas, argumentos de caracter moral o de carécter religioso”.
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Con respecto al tratamiento de la tematica por parte de los medios de comunicacion, el profesor
universitario explica que, como en la judicatura y en la medicina, es necesario que estos se
formen en una perspectiva de diversidad sexual, como hicieron en los ultimos 30 afios
formandose en perspectiva de género. “No con una enorme precision, pero si por ejemplo tener
mucho cuidado cuando se alude a la persona trans con su antiguo nombre. Cuando se habla de
su pasado en masculino o femenino. Cuando se sacan fotos sin su permiso sobre lo que no eran

0 no se sentian en aquel momento”, afade.

Para hablar sobre una tematica como la problematica trans es necesario tener una formacion en
las palabras que se van a usar. Por ejemplo, se debe conocer los términos ‘“‘queer”,
“transgénero”, “transexualidad”, “no binario”, “identidad de género”, “género”, entre otros. Si
un profesional de la comunicacion no estd preparado para informar sobre un tema con
rigurosidad, es mejor que no lo haga. Al igual que se hace con cualquier otra informacién, los
periodistas deben estar preparados, documentados y formados en las tematicas que van a tratar,

ya sea en politica, en cultura, en ciencia o en deporte.

Ademas, cuando se habla de las personas trans en los medios de comunicacion, no solo debe
ser sobre logros, éxitos o galardones de personas mediaticas, sino también historias del dia a
dia de personas comunes. Ramos Arteaga lleva dos afios organizando un programa en el
Tenerife Espacio de las Artes (TEA), denominado “De Trans”, sobre las emigraciones de
personas trans que se producen en la frontera africana y en la mexicana. Por ello, explica que
“lo que podemos hacer las demas personas es valorar, no esos logros mediaticos, sino

precisamente las pequeias historias”.

En las informaciones de la prensa también entra la capacidad critica y personal de cada lector.
Juzgar cuando una informacién esta bien tratada entra dentro de la subjetividad de cada uno de
nosotros. Si tienen las herramientas necesarias para saber cuando nos podemaos creer 0 no una
informacion. Ramos Arteaga afade que “todo lo que salga en los medios estara bien, aunque
sea barbaro. Lo bueno es que, cuando es barbaro, en las respuestas que da la sociedad

encontramos hasta qué punto se ha avanzado”.

En el grafico 6, que se encuentra en la parte inferior, se refleja que el 65% de las piezas
analizadas aportan datos o informacion del éxito nacional de la serie Veneno. Lo que se traduce

en 26 articulos que si lo hacen.
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Grafico 6: ;Aporta datos o informacion
sobre el éxito nacional?
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Fuente: Elaboracién propia

Se trata de una serie cuya grabacion se prolongd a lo largo del 2020, debido a la pandemia por
el COVID-19, que retrasé los procesos de grabacion y produccion debido a las semanas de
confinamiento que tuvo que cumplir obligatoriamente toda la poblacion. Por este motivo, se
desconocia si iba a tener una aceptacion por parte de la audiencia. No obstante, los datos de

suscripciones en la plataforma Atresplayer Premium aumentaron gracias a su emision.

Para José Antonio Ramos Arteaga “la serie tiene una calidad indudable”. “Lo que refleja es
muy importante desde el punto de vista histdrico y archivistico, porque esa era la situacion de
las personas trans, mayoritariamente, hasta esa época de los afios 90 en muchas ocasiones.
Sobre todo, si eras una persona trans que no fuiste convenientemente escolarizada, porque la
cultura es un mecanismo de defensa importante para las personas que tienen problemas para

estar en el mundo heteronormativo”, afiade el profesor.

El éxito nacional de la serie no se centra en la trama, los personajes y la produccion, se debe al
icono mediatico que fue Cristina Ortiz “La Veneno” desde los afios 90 con sus apariciones en
el programa Esta Noche Cruzamos el Mississippi presentado por Pepe Navarro. Por esta
circunstancia, las expectativas de la audiencia eran enormes ante una serie que iba a reflejar los
momentos televisivos de la protagonista que estaban grabados en la mente de parte de la
ciudadania y que, a dia de hoy, se han hecho virales a través de las redes sociales. Ramos

Arteaga expone que “Veneno fue mas alla de ese rol pasivo de la persona trans para ser
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respetada en la comunidad. Desde el punto de vista sociologico e historico la obra es una

maravilla”.

Grafico 7: ;Menciona la Ley Trans?
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Fuente: Elaboracion propia

En el gréfico de la parte superior (gréfico 7) se indica que el 92,5% de las informaciones sobre
la serie en la prensa digital o versiones digitales espafiola no mencionan la Ley Trans
promovida por la ministra de Igualdad, Irene Montero. Es decir, 37 de las piezas no hacen

referencia a este borrador sobre la ley que ampara a las personas trans.

No parece haber explicacion para la casi inexistente mencion a la situacion politica de la
tematica, teniendo en cuenta que es una ley importante en el contexto social actual. Del analisis
de las piezas informativas desde el 15 de febrero de 2020 al 8 de marzo de 2021, se extrae que
la mayoria de las noticias se centran en los periodos de emision (marzo, abril, octubre y
noviembre). La poca mencién (tan solo en 3 articulos) a la Ley Trans no queda justificada, ya
que se trata de una propuesta y un borrador puesto en marcha en la legislatura vigente. Por lo
tanto, los medios deberian al menos mencionarla cuando se tratan tematicas sobre las personas
trans y teniendo en cuenta la visibilidad que tendria la ley y la situacion politica, a traves del

éxito de una serie protagonizada por personas de la comunidad.

La Ley para la Igualdad Plena y Efectiva de las Persona Trans de Irene Montero ha traido
controversia y han surgido debates sociales alrededor de ella. Para el profesor de la Universidad

de La Laguna, hay dos frentes abiertos. “Dos frentes que, en principio, son antagoénicos entre
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si, pero que curiosamente se han unido contra este intento de crear una ley”, aflade Ramos

Arteaga.

Por una parte, el primer frente del que habla es el movimiento feminista. Ramos Arteaga
expresa que este “ha abandonado la idea constructiva de que en todas las poblaciones la
diversidad es uno de los aspectos fundamentales de la lucha feminista. Se ha enfocado en una
lucha anti trans muy brutal”. Una lucha que, para ¢él, estd protagonizada por personas que han
tenido una trayectoria admirable y que, sin embargo, ahora mismo “estan en unas posiciones
inexpugnables”. Y por otra, la derecha y la ultraderecha en Espaiia. Dos frentes que se han

unido.

Estos dos frentes se posicionan en contra de la Ley Trans propuesta por el Ministerio de
Igualdad del Gobierno espanol. “En algunas ocasiones, la union surge para desgastar
politicamente al Gobierno, los que es legitimo en una democracia, es parte del juego politico,
pero, por otro lado, el problema de ese desgaste politico es que luego tiene unas repercusiones

muy importantes en la poblacion”, manifiesta Ramos Arteaga.

Lo que genera esta situacion es que la poblacién crea ciegamente lo que dice esta parte del
movimiento feminista y la ultraderecha. Se obvia el gran avance que comenz6 en 2018 cuando
la Organizacion Mundial de la Salud dej6 de considerar a la transexualidad como una patologia.
Y que, mas tarde, ha continuado Irene Montero con un borrador de ley que plantea la
autodeterminacion de género, incorpora la ayuda en el proceso de cambio de género y de

tratamiento hormonal en menores y reconoce la realidad de las personas no binarias.

En esta escasa mencion a la Ley Trans en las piezas analizadas se debe mencionar la influencia
del colectivo TERF (Feministas Radicales Trans-Excluyentes). Como su nombre indica, se
trata de un segmento del colectivo que excluye a las mujeres transgénero de la lucha por la

igualdad de géneros.

José Antonio Ramos Arteaga hace una afirmacion en la que explica que “pensabamos que el
ambiente en Europa, pero, sobre todo en Espafia, habia cambiado después de que en el 2005 la
ley del matrimonio igualitario abriera una discusion y normalizara determinadas disidencias

sexuales que hasta ese momento no estaban amparadas legalmente”. Sin embargo, no fue asi.
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La aparicion de este colectivo (que tiene su origen en una rama del feminismo anglosajon) en

la realidad social espafiola hace que se siga discriminando a sectores de poblacién minoritarios.

El profesor del Méaster Universitario en Estudios de Género y Politicas de Igualdad aclara que
este debate de las TERF viene de las mujeres vinculadas a la Academia, es decir, a la
Universidad y a las instituciones que generan conocimiento. Hace referencia a que se
encuentran en una dindmica en la que la introduccién de lo trans, distorsiona sus mapas
hermenéuticos (de hombre-mujer, derechos para unos y derechos para otros). “Esa dicotomia

un poco esencialista y binaria se viene abajo”, explica el docente.

Por tanto, aunque no se mencione la Ley Trans en los articulos analizados, se han creado
debates alrededor de esta en el contexto sociopolitico del pais. De hecho, en cuanto a las TERF,
José Ramos Arteaga manifiesta que “lo trans de los 70 estaba vinculado en un 90% de los casos
a poblaciones marginalizadas, precarizadas, que no tenian posibilidad de incorporacion al
mercado laboral, abocadas directamente al trabajo sexual o a la delincuencia. Esa es la imagen

que ellas tienen. Entonces consideran que deberian evitar eso”, es decir, una imagen arcaica.

En el grafico 8 de la parte inferior se muestra el porcentaje de articulos que hacen referencia a
la vida y la muerte de Cristina Ortiz “La Veneno”. Los resultados fueron que el 85% de las
piezas analizadas lo hacen, lo que se traduce en 34 de ellas. Mientras que, tan solo en 15% (6

articulos), no mencionan la historia de la vida y muerte del icono mediatico.

Grafico 8: ;Hace referencia alaviday
muerte de Cristina Ortiz "La Veneno"?
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Fuente: Elaboracion propia
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Al hablarse del estreno, el éxito o la proyeccion social de una serie es importante conocer la
historia en la que se inspira. Mostrar la vida de Cristina Ortiz “La Veneno” forma parte de las
narraciones habituales que se realizan en torno al colectivo trans, ya que se trata de una serie

biografica sobre un personaje que representa a esta comunidad.

José Antonio Ramos Arteaga piensa que existe un problema con la serie y que, por ello, hay
que mirarlo con perspectiva. Para él, el problema del cine y, en general, de cualquier obra
artistica es que las personas no la consumen por gusto, sino que quieren que “se les ensefien
cosas”. No habla del morbo, sino de que se vean reflejados en ella. “Por ejemplo, yo veia
Veneno como documento socioldgico y porque es una obra muy bien rodada y guionizada, y
me quedo con el producto artistico. Pero, en muchas ocasiones, la gente no se queda con el
producto artistico, la gente joven, sobre todo, sino que hay un elemento de emulacién o de

identificacion con una persona”, declara el docente.

Cristina Ortiz “La Veneno” fue una referente para muchas personas que, en la época que mas
éxito cosecho, vivian sus vidas sin encajar en los esquemas binarios establecidos socialmente
y se sentian diferentes. La explicacion de los detalles de su vida en los articulos periodisticos
de los medios nacionales puede provocar que las nuevas generaciones sientan interés por su

historia y se vean reflejadas en ella.

No obstante, a lo que hace referencia Ramos Arteaga es que se genera un prototipo estandar de
personatransy la serie da visibilidad solo a ese prototipo. “Hay unos cambios muy importantes
que se estan dando desde la base, desde los colegios, desde los colectivos feministas, desde los
terapeutas para gque, desde la infancia, esas vivencias no te aboquen directamente, ni al trabajo

sexual ni a la marginacion”, anade el catedratico.

Por lo tanto, lo que quiere manifestar con esta afirmacion es que no necesariamente todas las
personas trans estan abocadas a tal destino y, por tanto, hay que luchar para que no sea asi. Para
¢l “lo importante es que no se vea que las personas estan abocadas directamente a ser victimas”
y el problema que genera el enfoque del empoderamiento que realiza la serie puesto que “el
empoderamiento de La VVeneno en la serie es fruto de sus limitaciones, no de las suyas sino de

las impuestas. Ella era una mujer muy libre, pero limitada por el contexto familiar, de la
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adolescencia, de Andalucia, de ser trans... Lo que genera es un empoderamiento muy fragil y

débil”, aclara Ramos Arteaga.

Las menciones a la vida y la muerte de La Veneno, en el 85% de las piezas informativas
analizadas, hace que los lectores conozcan la dura realidad a la que muchas personas trans se
enfrentan en su dia a dia y que comiencen a empatizar, tratar por igual y preocuparse por este
colectivo de la sociedad que, en muchas ocasiones, se invisibiliza. En palabras del entrevistado:
“Hay un problema en que algunas personas quieren convertir a la persona trans en buenas
mujeres, buenos hombres y el modelo de lo trans es el de la mujer a secas, hombre a secas o

no binario a secas”.

En el grafico 9 de la parte inferior podemos comprobar que en 35 de los 40 articulos se
menciona a la plataforma Atresplayer Premium, lo que supone un 87,5%. Por tanto, tan solo
en el 12,5%, es decir, en 5 de las piezas informativas no se hace. Resulta clave que, ademas de
que la serie en si tenga una proyeccion nacional, también el canal por suscripciones que ha
emitido la serie ha hecho posible una internacionalizacién del producto y que llegue a un mayor

numero de telespectadores.

De esta manera, la audiencia contina apostando por los servicios que aportan contenido que
representa a otros sectores de la sociedad, no solo al sector de personas heteronormativas. Los
colectivos minoritarios han cobrado la relevancia que merecen (al igual que el resto de la

poblacidn) en producciones cinematograficas, en series y en las obras artisticas en general.

Grafico 9: ;Menciona a la plataforma
Atresplayer Premium?
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% L -
Si No

Fuente: Elaboracion propia
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Esta plataforma ha hecho que se pongan sobre la mesa nuevos debates o se reimpulsen
cuestiones politicas, como la Ley Trans. Para el entrevistado no es solo un debate social, sino
que también hay un debate politico. Ademas, hace una analepsis al comentar que “para nuestra
generacion esto puede tener una importancia relativa, pero, en 2004, cuando se empez0 a hablar
sobre la ley del matrimonio igualitario, este pais se dividio. Los propios movimientos LGTBIQ
se dividieron porque el matrimonio no era una prioridad, la prioridad eran los 88 paises que

tenian como pena de carcel o de muerte las practicas homosexuales”.

La situacién del pais con la emision de la serie es muy favorecedora para sacar a relucir los
derechos que los colectivos minoritarios llevan demandando desde hace afios. Atresplayer
Premium, con la emisién de la serie, ha impulsado una conversacion en la sociedad que ayuda
a terminar con la marginacion de estas comunidades. Ramos Arteaga hace un resumen sobre
la situacion actual con la representacion de personas trans en obras artisticas y es que “en
Espafia, en 15 afios hemos logrado una normalizacion de las parejas y de las familias y el mundo
no se ha ido al garete. Entonces nos encontramos en un momento parecido al 2005 con la

aprobacion del matrimonio igualitario, pero en esta ocasion con el colectivo trans”.

En el ultimo gréfico (nimero 10) se muestra el nimero de piezas en las que se habla del éxito
internacional de la serie. En el 87,5% de ellas no se hace, mientras que en el 12,5% restante si.
Este dato equivale a 35 articulos en los que noy a5 en los que si. La explicacion de esta escasa
mencion al éxito internacional que ha conseguido es que este comenzo a finales del mes de
noviembre de 2020. La mayor parte de los articulos son previos a esta fecha. Por ello, las
noticias no recogen estos datos, ni tampoco la emision de la serie en HBO Max, hecho que

propicid que saltara a las pantallas de todo el mundo.

27



Grafico 10: ;Habla de su éxito
internacional?

88%

mSi ®mNo

Fuente: Elaboracion propia

Numerosos personajes televisivos y publicos con éxito internacional comentaron la serie a
través de sus redes sociales. Entre ellos se encuentra RuPaul Charles (presentador y drag
queen), Angela Ross (actriz), Hunter Schafer (actriz) y Janet Mock (directora y guionista).
Todas estas personalidades forman parte del colectivo LGTBIQ. Sus interacciones en Twitter
con la cuenta de la serie Veneno y sus opiniones, hacen que este debate social se proyecte por
todo el mundo y més personas comiencen a concienciarse de lo invisibles que lleva siendo, a

lo largo de los afios, la comunidad trans.

En definitiva, esta difusidn de la serie fuera de las fronteras nacionales genera debates sociales
y culturales dentro de otros paises. La relevancia de este dato no se centra en la audiencia de la
serie, sino en lo que esta provoca en cualquier sociedad, de cualquier region y lugar. Asimismo,
que sean personajes publicos, como actrices, presentadoras o directoras, hace que sus
seguidores también se interesen por la serie e incluso abran su mente hacia nuevos cambios en
el cine y en cualquier produccién en los que cualquier orientacién, raza y cultura estén

representadas adecuadamente.

8. Conclusiones
Una vez se han mostrado los resultados y la discusion sobre las 40 piezas informativas

analizadas en las fichas técnicas, se puede obtener una serie de conclusiones.
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En primer lugar, con respecto a la afirmacion de que la proyeccion tematica de contenidos
relativos a género y transexualidad en los medios de comunicacion se ha visto beneficiada por
la serie Veneno (Hipdtesis 1) se evidencia que es correcta. Como se puede comprobar en los
resultados sobre el tratamiento de la realidad trans, casi el 80% de los articulos abordan el
asunto desde una perspectiva de género, desde la diversidad y el tratamiento equitativo hacia

todas las orientaciones e identidades de género.

La prensa digital o las versiones digitales estan experimentando un cambio con respecto a la
diversidad de informaciones y la inclusion de tematicas que hasta ahora no se mencionaban en
los textos. La emision de la serie ha potenciado la aparicion de articulos en los que se muestran
las historias y los problemas a los que se tienen que enfrentar las personas trans en su dia a dia.
Los medios de comunicacion se han convertido en una fuerte herramienta de concienciacion y
de divulgacion de informacion para la sociedad al hablar de temas vinculados a la problematica
que experimentan algunas minorias discriminadas y, por este motivo, se debe incluir todo tipo

de informacion que afecte o interese a una comunidad diversa.

En segundo lugar, surgen debates de colectivos que excluyen a las mujeres transgénero del
movimiento feminista (Hipotesis 2), en este caso, las Feministas Radicales Trans-Excluyentes
(TERF). TERF es un acrénimo anglosajon que se ha instalado en la sociedad espafiola y se ha
visto proyectado en 2020 y 2021 debido, en parte, a la emision de la serie y la aparicién de
personas trans en series, actos politicos, entrevistas en medios de comunicacién y actos
culturales. No obstante, esta exclusion no se evidencia tantos en los medios de comunicacion
como en las redes sociales en las que, publicamente, han expresado el rechazo a la inclusion

de personas trans en la lucha feminista.

Este tipo de debates sociales promueven la marginacion de los colectivos minoritarios a causa
de los discursos de odio que difunden entre la ciudadania. Ademas, llegan a mas gente debido

a la rapida divulgacion de mensajes en las redes sociales.

En tercer lugar, se evidencia que la emision de este tipo de contenidos provoca que se demande
al Gobierno del Estado leyes que amparen al colectivo trans (Hipdtesis 3). La accion de la
comunidad trans, que reclama sus derechos basicos, se ha sumado a la propuesta y el borrador
del Ministerio de Igualdad espafiol sobre la Ley Trans que ayuda a contemplar la proteccion

politica del colectivo.
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Sin embargo, se comprueba que la mencién de la Ley Trans en las piezas analizadas es muy
baja (tan solo en un 7,5% de los articulos). A pesar de esto, se detecta un cambio al comprobar
que, desde las mas altas instancias gubernamentales, se impulsa este tipo de leyes y se defiende

la necesidad de su aprobacion.

Asimismo, se confirma el éxito nacional de la serie Veneno ya que, en la mayoria de los
articulos periodisticos, se incluyen declaraciones de las actrices, los directores y los
productores, asi como datos o informacidn sobre la proyeccion nacional y mencion a la vida 'y
muerte de Cristina Ortiz “La Veneno”. También Se recoje su éxito internacional posterior a las
fechas de las piezas analizadas vinculada a la emision de la serie en plataformas como HBO
Max y las opiniones de personajes publicos en sus redes sociales.

En definitiva, tras el analisis queda demostrado el avance que supone para la comunidad trans
su inclusién en obras cinematograficas, en la prensa y en los debates sociales o politicos, entre
otros. Para acabar con la marginacion y la exclusion es importante que se les proporcione
visibilidad a través de las diferentes plataformas y soportes. Esta medida incluye aquellas
posturas contrarias al colectivo que, sumadas a una parte importante de la ciudadania que si
comparte 0 empatiza con sus integrantes, procura dinamicas de lucha que persiguen el respeto

y consideracion del resto de la sociedad.
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