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RESUMEN

Se trata de una investigacion sobre como el COVID-19 ha afectado segun la situacion de cada pais,
puesto que no es lo mismo un pais seguro y con una economia relativamente estable como puede ser
Japon a otro pais con diferencias econdmicas y sociales como puede ser Espafia. Es por esto que
analizaremos cémo han reaccionado frente a esta pandemia en todos sus ambitos dentro del espacio
temporal 2019-2020, viendo asi que es lo que ha hecho cada pais y que funciona o no. Trataremos tanto
las medidas econdmicas, sociales, asi como el impacto turistico que estas han tenido.

El método que hemos utilizado para el analisis de los resultados obtenidos es la comparacion. En el
analisis de los resultados podemos ver varias similitudes entre ambos paises, sintiendo ambas muestras
un gran impacto en aspectos econdmicos, sociales, fisicos e incluso sobre el bienestar de las personas.
Notamos una desmotivacion por parte de la muestra espafiola en cuanto a las medidas contra la COVID
- 19, por el contrario, la muestra japonesa es mucho menos directa, oscilando siempre entre valores
medios.

Con esto concluimos que, aunque se traten de dos paises muy diferentes la COVID — 19 ha afectado a
las personas de igual manera, provocando insatisfaccion e incluso pérdidas econémicas, pero es un
hecho que ambos paises desean volver a disfrutar del turismo y todo lo que este ofrece.

Palabras clave: Comparacion, COVID, Espafia, Economia, Medidas, Poblacion, Turismo.

ABSTRACT

It is an investigation on how COVID-19 has affected the situation of each country since a safe country
with a stable economy such as Japan is not the same as another country with economic and social
differences such as Spain. That is why we will analyze how they have reacted to this pandemic in all its
areas within the year 2019-2020, seeing what each country has done and what works and what doesn't.
We will deal with both, economic and social measures as well as the tourist impact that these have had.
The method that we have used for the analysis of the results obtained is the comparison. In the analysis
of the results, we can observe several similarities between both countries, they have had a huge impact
on economic, social, physical, and even on people's well-being.

We have also noticed acts of insecurity and demotivation when it comes to the Spanish people (they do
not agree with Spain’s covid-19 measures), on the other side, the Japanese sample is much stable,
always oscillating between average values.

To conclude, we need to say that although these countries are different, COVID-19 has affected them
(Japanese and Spanish) the same way, causing dissatisfaction and even economic losses, but it is a fact
that both countries want tourism back and everything that this offers.

Key words: Comparison, COVID, Economy, Measures, Population, Spain Tourism.



1.INTRODUCCION

La intencion de este trabajo es analizar el impacto que ha tenido la pandemia provocada por la COVID
- 19, concretamente en el ambito turistico y econémico, ver como el cierre de fronteras a condicionado
alos paises, las medidas que han tomado al respecto y cuales han sido mejor aceptadas por la poblacion
de dos modelos socio - culturales diferentes como son Espafia y Japon.

El motivo para elegir estos paises es la nacionalidad de sus autoras, puesto que una de ellas es de
procedencia japonesa y su compariera espafiola. Ambas consideraron que al ser paises tan diferentes
a nivel no solo cultural podria ser interesante compararlos en algo tan internacional como es el turismo
y el COVID-19.

1.1. ¢, QUE ES LA COVID 19?

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, OMS, (Informacion basica sobre la COVID-19, s. f) la
COVID - 19 es la enfermedad provocada por el virus SARS — CoV - 2. Se dio a conocer a finales de
2019 en Wuhan, republica Popular de China como una neumonia virica.

Los sintomas mas comunes de esta incluyen fiebre, tos seca y cansancio. Los sintomas no se limitan
solo a estos, también provoca perdida del gusto u olfato, congestidn nasal, dolor de garganta, cabeza o
pecho, fiebre por encima de 38°, dificultad respiratoria, etc.

1.2.,COMO HA AFECTADO A LA ECONOMIA MUNDIAL?

La COVID - 19 ha provocado un pardn sin precedentes a nivel global, siendo los sectores mas afectados
la sanidad y el turismo junto con la hosteleria. El economista Hatheway presenta los motivos principales
por los que hay que preocuparse a nivel global: las restricciones de viajes regionales y nacionales, la
reduccion del turismo y por ultimo la caida bursatil que se traslada a la economia real, reduciendo asi el
consumo y lainversion, provocando a su vez que la economia se encuentre en una situacion de recesion.
(Rubén Alberto Mackay-Véliz Byron Vicente Ledn-Palacios Deyton Dario Bedor-Vargas. (2020))

1.3.¢;COMO HA AFECTADO AL TURISMO MUNDIAL?

Desde hace tiempo el turismo se veia afectado por una constante monotonia, es por eso que aunque
esta pandemia ha traido muchas cosas negativas, se puede ver algo positivo, como indica el secretario
general de la OMT, Zurab Polikashvili, para la UNWTO (Turismo y COVID-19: Guiar la recuperacion
turistica | UNWTO, s. f.) el cual comenta que este es un momento ideal para replantear cémo ha de
evolucionar el sector turistico, mejorarlo a una version “mas sostenible, inclusivo y resiliente, y que los
beneficios del turismo se reparten extensamente y de manera justa *.

1.4.,COMO HA AFECTADO A ESPANA Y JAPON?

En este apartado pasamos a analizar la situacion se ha desarrollado tanto en Japon como en Espania,
utilizaremos como afios de referencia para este analisis 2019, puesto que todavia no se habian visto
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afectados por la pandemia y 2020, para ver el drastico cambio que esto ha podido desencadenar, asi
como algunos datos de 2021 sobre el avance en la recuperacion de los paises. Posteriormente
pasaremos a comparar las variables seleccionadas entre ambos paises y asi poder determinar cual se
ha visto mas afectado, cual lo ha llevado mejor y qué medidas ha tomado para esto.

Las variables que consideramos de importante relevancia para llevar a cabo esta comparacién son las
tasas y porcentajes de empleo, restauracion, transporte, ocio y cultura y turismo, puesto que guardan
una relacion directa con el turismo.

Podemos ver que en 2019 la tasa de empleo en Espafia era del 13.96%, mientras que en 2020 fue de
13.02%, dejando ver asi un claro descenso en la tasa de empleo debido al cierre de muchas empresas
por la pandemia y las medidas de cuarentena que se tomaron. En Japdn vemos que la tasa de empleo
en 2019 se situaba en torno al 60.6% mientras que el 2020 bajé al 60.3%, se produjo una bajada al igual
que en Espafia, pero en menor medida, también podemos observar una clara diferencia en el porcentaje
de empleados entre ambos paises, situando a Japén mejor econdmicamente.

La tasa de paro en Espafa en 2019 era de 13.8% mientras que en 2020 ascendio a un 16.1%, en
cambio en Japdn las tasas de paro son minimas, teniendo en 2019 tan solo un 2.2% de parados y un
3.3% en 2020, aunque haya habido un aumento este es minimo en comparacién a Espafa.

El indice de precio de consumo (IPC) o inflacién por transporte en 2019 se encontraba en un 4% en
Espafia, mientras que en 2020 paso6 a un -4.4%. Japdn en 2019 se encontraba en un 0% y en 2020
ascendio a un 2.2%. De nuevo volvemos a ver una clara diferencia en coémo la pandemia ha afectado a
ambos paises, siendo Espafia la mas afectada econémicamente por la pandemia y sus consecutivas
restricciones.

EI'IPC por ocio y cultura en 2019 fue de 0.1% y en 2020 fue de un -1.6% en Espafia, mientras que en
Japén en 2019 se encontraba en un 2.7% y en 2020 en un -4.4%, en este caso vemos que es en Japon
donde més se ha notado la bajada del ocio y cultura.

El IPC por hoteles, cafés y restaurantes fue en 2019 de 2.0% y en 2020 fue de 0.3% en Espafia
mientras que Japdn se situaba en un 3.1% en 2019y 0.1% en 2020.

Figura 1 Comparacion Espanha y Japén 2019 Vs 2020
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Tabla 1 Comparacion Espaha y Japén 2010, 2015, 2019

Numero de

. ESPANA | JAPON
Turistas
2010 2.500.000 | 8.611.000
2015 3.100.000 | 19.737.000
2019 4.100.000 |31.882.49
Deuda publica y : ;
Deuda per capita | ESPANA JAPON
por habitante
2010 1.072.709€ | 8.928.256€
13.913€ 69.974€
1.077.59€ | 9.149.084€
A 230426 | 72.053€
10.800.675€
1.188.859€
2019 05 117€ 85.591€

Fuente: Datos macro (datosmacro.es), INE (Instituto Nacional de Estadistica). Elaboracion propia.



2.0BJETIVOS

Este trabajo de fin de grado tiene como objetivo fundamental analizar las diferencias producidas en
paises completamente diferentes, Espafia y Japdn, mediante el método de la encuesta.
Nos centraremos en la incidencia de las medidas introducidas por la COVID - 19 y cémo han afectado
al turismo y descubrir qué opina un sector de la poblacién, en este caso mayormente jovenes
procedentes de ambos paises, de acuerdo con las medidas llevadas a cabo.
e Consideramos relevante estudiar y comparar dos casos tan alejados y aparentemente diferentes
para poder esclarecer qué tipo de medidas son mejor aceptadas y tienen una mayor eficacia.
e Saber qué opina un sector de la poblacion, en este caso mayormente jovenes, procedentes de
ambos paises, de acuerdo con las medidas llevadas a cabo.
e Valorar en qué medida el que el turista se ve influenciado por ciertas noticias.
e Estudiar los cambios en la mentalidad de la poblacién en Japén Vs Espafia y como esto puede
afectar a la vision que tenian del turismo y la que pueden tener en el futuro.

2.1.COVID - 19 ESCALA GLOBAL

El virus conocido como COVID-19 o SARS-CoV-2 tuvo sus inicios en China el 17 de noviembre, segun
reporta el gobierno de Pekin. En la actualidad se conoce la identidad del paciente 1, un hombre de 55
afios residente de Hubei, aunque todavia se intenta identificar cual fue el paciente 0, es decir, el primer
contagio humano transmitido desde un animal.

Varios meses después la COVID-19 se ha convertido en una pandemia global que ha infectado a
millones de personas. Es de destacar que gran parte de los contagios se concentraron en Estados
Unidos, fue a principios de mayo 2020 cuando llegé al pais y ya ha dejado méas de 100.000 fallecidos, y
segun pasan los dias este numero aumenta.

La universidad John Hopkins ha puesto a la disposicion del publico un mapa interactivo
(https://www.arcgis.com/apps/dashboards/bda7594740fd40299423467b48e9ecf6) donde se puede ver
a tiempo real el numero de contagios y fallecidos en todo el mundo.

Cientificos tratan de buscar el inicio del brote, aunque ya tienen identificadas a 266 personas que se
infectaron en 2019, cuando todavia no reconocian este nuevo virus y su letalidad, segun el diario NIUS,
periddico digital de noticias dirigido por el periodista Juan Pedro Valentin.

En la actualidad (2021) el virus ha evolucionado y se han creado nuevas cepas un poco mas letales que
el primer contacto con la COVID - 19, el diario Redaccién Médica, un diario especializado en noticias
relativas a administraciones, profesionales y empresas del sector sanitario editado por Sanitaria 2000.
S.L, la primera fue la cepa de Reino Unido, la cual sufrié mucha mutaciones en otofio de 2020 y consiguid
llegar a Espafia ese mismo afio y siendo esta cepa asociada a una mayor mortalidad. La segunda cepa
fue la sudafricana, detectada en octubre de 2020 y llegé a Espafa en enero. La tercera cepa fue la
brasilefia, esta fue detectada en el aeropuerto de Japdn y todavia no ha llegado a Espafa.


https://www.arcgis.com/apps/dashboards/bda7594740fd40299423467b48e9ecf6

2.2. LA COVID - 19 EN ESPANA

La COVID - 19 en Espafia se detecto por primera vez en La Gomera, Canarias, se trataba de un hombre
de procedencia alemana, la cual habia sido ingresado y aislado junto a sus 4 acompafiantes en el
hospital Virgen de Guadalupe de La Gomera. Estas personas habian estado en contacto con un paciente
diagnosticado con el virus en Alemania y rapidamente se puso en conocimiento de esto a la consejeria
de Sanidad del Gobierno de Canarias, confirmando asi el positivo el 31 de enero de 2020, aunque estos
pacientes no se encontraban en riesgo puesto que sus sintomas eran leves. El 24 de febrero marca la
fecha que el virus fue detectado en la peninsula ibérica, estos casos se detectaron en Madrid, Catalufia
y la Comunidad Valenciana. Es a partir de aqui que el virus empezaba a expandirse por todas las
comunidades, haciendo que para el 31 de diciembre de 2020 se hubieran diagnosticado 1.928.265 casos
acumulados, asi como 50.837 personas fallecidas, segun datos del ministerio de sanidad espariol.

2.3.LA COVID - 19 EN JAPON

Japdn confirmé el 16 de enero del 2020 el primer caso de la COVID-19.

El paciente que se vio afectado fue un ciudadano chino de unos 30 afios residente en la prefectura
japonesa de Kanagawa (al sur de Tokio) que visit6 a principios de afio la ciudad china de Wuhan, donde
se origind el brote, segun explico el Ministerio de Salud nipdn en un comunicado.

3. MEDIDAS QUE SE HAN TOMADO EN CADA PAIS

Tabla 2 Comparacion medidas y restricciones Espaiia y Japon

ESPANA JAPON

Estado de alarma comienza 14 marzo 2020. Estado de emergencia.

El gobierno puede limitar la circulaciéon de | El gobierno solo puede emitir recomendaciones,
personas en horas o0 lugares determinados, limitar | no hay una ley que permita imponer cuarentenas
el uso de servicios 0 consumo de articulos que se | o estados de alarma.

consideren de primera necesidad, hacer todo lo
posible por asegurar el abastecimiento de
articulos a los mercados, asi como asegurar el
funcionamiento de servicios y centros de
produccion de bienes.

Reuniones maximas de personas. No existe un limite de reunidn entre personas.

Se permite la entrada de turistas a Espafia. La entrada de turistas en Japon esta totalmente
prohibida salvo casos excepcionales.

Desde el 14 de enero, se ha aumentado el nivel
de restriccion. El gobierno japonés no acepta
recién llegados del extranjero, excepto los
ciudadanos japoneses Yy los extranjeros que
residen en el pais.




Finalizacion del estado de alarma 9 de mayo.

Finalizacién estado de emergencia 31 de mayo.

Japodn extiende el estado de emergencia por el
virus hasta un mes antes de los juegos olimpicos
celebrados en Tokio, 20 de junio del 2021.

Esta permitida la venta de alcohol en restaurantes
y bares.

Se recomienda la no venta de alcohol en bares y
karaokes. Destacar que se ha ofrecido la
posibilidad de cerrar establecimientos hasta el 31
de mayo.

El programa de vacunacion comenzé en Espafia
el 27 de diciembre del 2020.

El programa de vacunacién comenz6 en Japén el
17 de febrero del 2021.

A fecha del 31 de mayo del 2021 en Espafa el
38,4% de la poblacién ha recibido al menos una
dosis (18.032.417) y el 19,86% de la poblacion
estan vacunados completamente (9.221.285).

Se prevé llegar al 70% de poblacion
completamente vacunado para la semana del 23
al 29 de agosto.

A fecha del 31 de mayo del 2021 en Jap6n el
7,7% de la poblacién ha recibido al menos una
dosis (9.774.029) y el 2,7% de la poblacién estén
vacunados completamente (3.436.538).

En Japon no hay una previsién de fecha
aproximada, pero bien es cierto que Japon tiene
la intencion de vacunar a todos sus atletas
olimpicos contra la covid-19 a finales de junio.

Vacunas autorizadas en Espafia: Pfizer, Moderna
AstraZeneca y Janssen.

Vacunas autorizadas en Japon: Pfizer

No hay cuarentena obligatoria para viajeros que
lleguen al pais.

Posibilidad de cuarentena obligatoria para
viajeros que lleguen al pais.

Fuente: boletines de noticias, gobierno Espafia y Japon, etc. Elaboracidn propia

A continuacién, pasamos a enumerar algunas medidas que ha tomado el gobierno de Espafia a lo largo
del 2020. Este tipo de medidas emitidas por el gobierno espariol no se han dado en Japdn ya que no
puede ejercer la fuerza publica para cumplir las ordenanzas de confinamientos o cuarentenas. Esto viene
desde la Segunda Guerra Mundial, la Constitucion que rigié desde finales del siglo XIX y hasta 1947,
conocida como Meiji, ofrecia poderes al emperador con los que muchas libertades podrian ser
canceladas, lo cual desembocd en "abusos de poder", es por esto que en la actualidad la Constitucion



se basa en el ideal de que los derechos humanos se han de respetar, para que asi no se vuelvan a dar
situaciones de abuso de poder.

Todo esto es lo que ha llevado a que en Japdn se recomiende a los ciudadanos mantenerse en casa,
asi como un listado de establecimientos que podrian mantenerse cerrados, siendo los gobernadores
locales los que tienen la Ultima palabra sobre las medidas que se lleven a cabo.

e Asociacion Espafola de Normalizacion, UNE
Este organismo se ha asociado con el Instituto para la Calidad Turistica (ICTE) y han publicado en
mayo de 2020 las especificaciones UNE0066, en este documento se establecen una serie de
restricciones y recomendaciones para reducir el contagio por la COVID-19 en el &mbito turistico. Es de
destacar que estas medidas se han creado con la colaboracién publica - privada y han sido validadas
por el Ministerio de Sanidad.
Este plan se divide en dos fases, una primera que consta de 12 especificaciones para los siguientes
subsectores:
Servicios de restauracion, Hoteles y apartamento turisticos, Albergues u Hostales, Campings y ciudades
de vacaciones, Alojamientos rurales, Guias de turismo, Campos de golf, Museos y sitios patrimoniales,
Balnearios, Oficinas de informacion turistica, Turismo activo y Ecoturismo, Agencias de viajes.
Y una segunda fase en la cual se incluiran:
Visitas a Bodegas, Organizaciones Industriales, Lugares Culturales e Historicos, Empresas de Autocares
Turisticos, Rent A Car, Transporte por Cable y Empresas de Transporte Acuético, Instalaciones Nautico-
Deportivas y Actividades Nauticas, Ocio Nocturno, Espacios Publicos Singulares, Playas, Espacios
Naturales Protegidos, Parques de Atracciones y de Ocio, Turismo MICE.

El plan UNE0O66 incluye las medidas basicas de distanciamiento social, barreras y mascarillas, pero
suma al plan de contingencia la limpieza y desinfeccion de los espacios, control de acceso y aforo,
proteccion para el personal, priorizacion de pagos online y reservas entre otras medidas.

¢ Instituto para la Calidad Turistica Espafiola, ICTE
El instituto para la Calidad Turistica Espafiola, el cual esta compuesto por Patronales nacionales,
secretaria de Estado de Turismo, Comunidades Autonomas y la federaciéon Espafiola de Municipios y
Provincias ha lanzado un nuevo sello voluntario, este se llama “Safe Tourism Certified”, este sello
certifica la implantacién de un sistema de prevencion de riesgos para la salud frente al COVID - 19 el
cual acoge 21 subsectores.

e Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
El Ministerio de Industria, Comercio y Turismo lanzé una guia de buenas practicas para los
establecimientos y trabajadores del sector turistico. Esta guia explica medidas basicas de higiene
personal, higiene en el centro de trabajo, que hacer en caso de contagio y recomendaciones de limpiezas
de espacios, también hace un repaso por todo aquello que deberian de tener las diferentes areas de un
alojamiento vacacional.



Gobierno en Espana

Algunas de las medidas que se tomaron desde el gobierno de Espafia al comienzo de la pandemia

fueron:

Cierre de las fronteras durante 30 dias junto con la restriccion temporal de viajes no
imprescindibles desde terceros paises de la union europea.

Declaracion del Estado de Alarma, el cual comenz6 el 14 de marzo de 2020 y termind el 9 de
mayo de 2021. Durante este estado de alarma el gobierno puede limitar la circulacion de
personas en horas o lugares determinados, limitar el uso de servicios 0 consumo de articulos
que se consideren de primera necesidad, hacer lo posible para asegurar el abastecimiento de
articulos a los mercados, funcionamiento de servicios y centro de produccién de bienes.
Prohibicion de cortar los suministros de luz, agua o gas a aquellos colectivos en situacién de
vulnerabilidad durante la pandemia.

ERTE, es decir, un expediente de regulacion de empleo temporal, el cual no afectara al cobro
del paro por parte de los afectados al igual que durante el tiempo que se perciban estas ayudas
las empresas afectadas no tendran que pagar las cuotas de la seguridad social en un intento de
frenar los despidos.

Blindaje de empresas estratégicas ante OPAs extranjeras, esto es una medida para frenar que
empresas de fuera de la Unidn Europea se hagan con empresas espafiolas aprovechandose de
la situacion critica que pueden estar pasando a causa de la pandemia.

Se cierran todos aquellos establecimientos que no sean de primera necesidad, por lo que solo
quedan abiertos farmacias, mercados, tiendas de alimentacidn, telecomunicaciones y comercio
por internet, telefonia o correo ordinario.

Aplazamiento del pago de deudas tributarias a las PYMES afectadas por el virus con seis meses
sin intereses.

Financiacion especifica de 400 millones de euros para el sector turistico, de transporte y
hosteleria, tanto para empresas como auténomos, ya que han sido los mas afectados por esta
pandemia.

Cierre de museos y el suspenso de los viajes del IMSERSO puesto que estos viajes van
dirigidos a un colectivo altamente vulnerable frente al COVID - 19.

Cierre de los puertos a los cruceros, se cerraron los puertos durante al menos 14 dias.
Cierre de los centros educativos, se pasa a la docencia online.

Suspension tanto de las oposiciones como de eventos deportivos y eventos en espacios
cerrados de mas de 1.000 personas.

4. ENCUESTA

Hemos realizado una encuesta (anexo), la cual se ha enviado a personas tanto de Espafia como Japon
cuyo objetivo era conocer cdmo ha afectado esta pandemia a sus vidas, opiniones que tienen sobre las
medidas que se han tomado y si las consideran efectivas, ver qué opinién y planes de futuro tienen en
cuanto al turismo.

A continuacién, pasamos a analizar los datos obtenidos:



- METODOLOGIA DEL TRABAJO

Hemos llevado a cabo un trabajo de investigacion sobre las medidas contra el COVID que se han
implantado en dos paises muy diferentes a primera vista, Espafia y Japon. Se ha comparado el inicio de
esta pandemia en ambos paises y las medidas que cada gobierno ha visto necesarias aplicar, asi como
ver de qué manera a afectado al turismo en ambos paises y la perspectiva de su poblacién sobre el
mismo.

Para esto hemos usado el método comparativo, en el cual se investigan sucesos con la intencion
posterior de establecer similitudes o diferencias entre ellos. Hemos usado la comparacién descriptiva
puesto que solo nos limitamos a establecer los hechos y las diferencias entre ambos paises, no se ha
buscado provocar o sugerir cambios a lo ya establecido. Una cualidad de este tipo de metodologia es
que permite poner en practica el conocimiento y actitudes tacitas, recordamos que el conocimiento tacito
es aquel que obtienen las personas por la experiencia y que se transmite de unos a otros de forma
hablada. Ponemos en practicas estas actitudes y conocimientos con la encuesta realizada, ya que
evaluamos la experiencia de la muestra con las medidas contra el COVID, asi como su opinién.

- METODOLOGIA DE LA ENCUESTA
Para llevar a cabo una encuesta debemos tener en cuenta la metodologia de esta, en este caso lo hemos
dividido en 7 apartados:

4.1. DEFINIR EL OBJETIVO

En este apartado respondemos a las preguntas sobre qué deseamos investigar y con qué propdsito. En
nuestro caso el objetivo de esta encuesta ha sido conocer la opinidn de una parte de la poblacién sobre
las medidas contra la COVID - 19 que se han tomado en su regién, ya sea Espafia o Japdn. Conocer el
grado de responsabilidad social de la poblacion de cada pais mediante una comparacién de los datos
obtenidos, asi como descubrir la importancia del turismo en los habitantes de un lugar y sus impactos,
tanto econdmicos, sociales como culturales entre otros.

A partir de esto esperamos elaborar un listado con los datos mas relevantes y enfocarnos en los objetivos
de cada pais.

El motivo de esta encuesta y objetivos es la realizacién del Trabajo de Fin de Grado del grado de Turismo
de la promocidn 2017-2021.

4.2. DISENO MUESTRAL

Aqui establecemos la muestra de nuestra encuesta e investigacion. Una muestra es la representacion
de una parte de la poblacion que nos permite establecer una percepcion de aquello que estemos
investigando. En este caso nuestra muestra se define como personas residentes de Espafia y Japdn, en
numeros reales hemos contado con 103 personas de Espafia y 51 de Japon.



4.3. DISENO DEL CUESTIONARIO

Este cuestionario ha sido creado a través de la plataforma GoogleForms. Los modelos de preguntas en
los que nos hemos basado han sido preguntas de si 0 no, valoracion de 0 a 5, siendo 0 muy negativo y
5 muy positivo y preguntas de seleccion entre varias opciones que se le presentan al usuario. Se ha de
tener en cuenta que al ser un cuestionario distribuido en dos paises con idiomas diferentes cada pregunta
esta formulada tanto en espafiol como en inglés. El repositorio de preguntas que se ha utilizado se puede
encontrar en el anexo.

4.4. EJECUCION DE LA ENCUESTA

La encuesta se lanzé al publico y se distribuyd en el periodo comprendido entre el lunes 3 de mayo de
2021 y finaliz6 el martes 18 de mayo.
Los mensajes de distribucion que se han utilizado fueron:

Un cordial saludo a todos/as, somos Nikhita Vasnani Lalwani y Daniela Diaz Rodriguez, somos alumnas
del grado de Turismo en la Facultad de Economia, Empresa y Turismo.

En estos momentos nos encontramos realizando nuestro TFG que trata sobre el impacto que ha tenido
el COVID en Espafia VS Japon.

Nos ayudarias mucho si contestas esta breve encuesta. No te llevara mas de 5 minutos.

GRACIAS de antemano por hacerla y compartirla.

https://forms.gle/xfViFujCEjXzV7ap

Buen dia.

Hi! | hope you are staying safe! We are Nikhita Vasnani Lalwani and Daniela Diaz Rodriguez. We are
students who are studying Tourism and business at the University of Economics, Business and Tourism.
We are doing our final project, which is about the impact that COVID has had in Spain VS Japan.

You would help us a lot if you answered this short survey.

It does not take more than 5 minutes.

THANK YOU in advance for doing it.

https://forms.gle/xfViFujCEjXzV7ap7

Have a good day!

4.5. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION QUE SE HA RECOLECTADO

Hemos dividido esta encuesta en 5 Bloques:

1. Datos de residencia, edad, actividad laboral:
Con este apartado se pretende identificar el tipo de persona que esta realizando la encuesta y diferenciar
entre aquellos procedentes de Espafia o de Japon. De esta manera mas adelante podremos realizar un
trabajo de comparacion entre ambos y diferenciar las opiniones de ambos paises.

2. COVID -19:
En este bloque se hacen preguntas relacionadas con la pandemia, cdmo ha afectado a las personas
tanto emocionalmente como fisicamente, saber si han notado algun cambio fisico, asi como esclarecer
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el nivel de contagios y defunciones que haya podido sufrir la muestra. Esto ultimo nos ayudara a
identificar la incidencia de la COVID - 19 en un grupo sesgado de personas.

3. Turismo y Hosteleria:
Este apartado se centra en descubrir la necesidad real que pueden tener las personas por viajar, asi
como el tipo de destino y alojamiento que prefieren después de haber vivido una situacion de pandemia
y cuarentena. También nos servira para ver la perspectiva que tienen en la actualidad de los turistas y
si esta ha cambiado con respecto a la época pre-COVID - 19.

4. Bienestary educacion:
Un sector que se ha visto altamente afectado por la pandemia es la educacion, es por esto que como
estudiantes hemos decidido incluir preguntas relacionadas con el tema, de esta manera sabremos si
ambos paises han afrontado las cosas de manera diferente y que puede haber influido en la opinién de
la muestra. Otro &mbito de gran importancia durante esta pandemia ha sido el bienestar personal, es por
esto por lo que consideramos adecuado preguntar sobre nuevos habitos que las muestras hayan podido
adquirir, ya que pueden cambiar el tipo de modelo turistico por el que se interesen en el futuro.

5. Preguntas para finalizar:
Por ultimo, enfocamos nuestra atencion en la satisfaccion de las personas con las medidas de seguridad
que se han aplicado en el pais de residencia y su opinion sobre la reapertura escalonada de algunos
paises al turismo.

4.6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Espafa:

Empezamos por el rango de edad de nuestra muestra espafiola. Podemos observar que se trata de
personas dentro del rango de 19 a 25 afios, mayormente mujeres.

En cuanto a su actividad laboral, predominan las mujeres estudiantes y los hombres empleados. Se
observa una gran presencia de canarios en la muestra, estando esta compuesta por 66 mujeres y 31
hombres mientras que solo se cuenta con solo 6 personas pertenecientes a otra comunidad, en este
caso la Comunidad de Madrid.

11



Figura 2 Distribucion de edad de la muestra en Espana
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Figura 3 Actividad laboral de la muestra en Espaiia
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Fuente: elaboracion propia

Al preguntar la relacion que pueden tener con el turismo en una escala de 0 a 5, siendo 5 muy positivo
0 mucho y 0 negativo vemos que la mayoria de los encuestados considera tener una alta (5) relacion
con el sector turistico. Esto puede ser debido a que la mayoria de la muestra pertenece a Canarias,
como se ha comentado anteriormente, un destino turistico por excelencia en el cual la actividad
econdmica presencial es el turismo, por lo que muchos residentes estan vinculados con el turismo de
manera directa o indirecta.
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Figura 4 Relacion con el turismo de la muestra en Espaiia
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Fuente: elaboracion propia

- BLOQUE DE PREGUNTAS RELACIONADO CON LA COVID - 19

Podemos ver que, en nuestra muestra, las mujeres consideran haber tenido un alto impacto (4) en su
economia familiar o personal por culpa de la pandemia y la COVID - 19, mientras que los hombres no
consideran en su mayoria haber sufrido tal impacto, consideran haber sufrido un impacto medio (3) al
ser esta la opcion més elegida.

Figura 5 Impacto en la Economia de Espafia
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Fuente: elaboracion propia

Cuando preguntamos sobre el nivel de compromiso que tienen con las medidas emitidas por los
respectivos gobiernos, vemos que tanto mujeres como hombres consideran tener un alto nivel de
compromiso (4) siendo de 34 y 14 respectivamente y mucho nivel de compromiso (5) siendo de 25y 13
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respectivamente, con tan solo 2 mujeres que consideran tener un bajo nivel de compromiso (2) a la hora
de cumplir con las restricciones de seguridad.

Figura 6 Efectos Fisicos de la muestra en Espaiia
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Fuente: elaboracion propia

Figura 7 Efectos sobre el Bienestar Mental de la muestra en
Espaiia
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Fuente: elaboracion propia

Pasamos a preguntar sobre la incidencia tanto en el ambito fisico como sobre el bienestar mental de las
personas.

VVemos que nuestra muestra considera haber tenido un medio (3) o alto (4) nivel de efectos fisicos
provocados por la pandemia al igual que un alto (4) y muy alto (5) de incidencia en su bienestar mental.
Hay que destacar que nuestra muestra ha notado un alto cambio en la actitud de la poblacidn general,
siendo 24 mujeres en la puntuacién méaximay 11 hombres.

Notamos que la gran parte de nuestra muestra no se ha contagiado de la COVID - 19, habiendo solo 2
mujeres y 1 hombre contagiados. En cambio, cuando preguntamos acerca de su circulo cercano vemos
un aumento de los contagios, siendo 30 las mujeres que han tenido a alguien de su circulo cercano
contagiado y 14 hombres.
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Figura 8 Contagiados personalmente de la muestra de Espana
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Fuente: elaboracion propia

Figura 9 Contagios en el circulo cercano de la muestra de
Espaiia
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Al preguntar sobre el indice de fallecidos vemos que solo 5 hombres y 5 mujeres han sufrido alguna
muerte por culpa de la COVID - 19, por lo que podemos ver que, aunque el indice de contagios es
relativamente alto la mortalidad no tanto.
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Figura 10 Fallecidos de la muestra de Espana
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- BLOQUE DE PREGUNTAS RELACIONADO CON EL TURISMO Y LA HOSTELERIA

Preguntamos sobre la necesidad de viajar de nuestra muestra en la actualidad para asi poder tener un
punto de referencia en cuanto al futuro de esta actividad. El turismo se ha convertido en una parte
importante de nuestras vidas, el impacto que ha sufrido ha sido tan importante a nivel global que son
muchos los expertos que trabajan para elaborar guias y medidas que ayuden a esclarecer la situacion,
también es una gran oportunidad para mejorar y apoyar los objetivos de desarrollo sostenible, como
comenta Anténio Guterres, secretario general de las Naciones Unidas (Antonio Guterres - Policy brief
on Tourism and COVID-19, 2020).

Vemos que la mayoria de las mujeres siente una necesidad muy alta (5) de viajar mientras que los
hombres no tanto, dividiéndose entre no demasiado, bastante y mucho (3, 4 y 5), hay que destacar que
hay cuatro hombres que opinan que no tienen necesidad de viajar (0) o casi nada (1).

Figura 11 Necesidad de viajar de la muestra en Espaiia
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Esto nos lleva a preguntar a nuestra muestra si se ha producido algun cambio en la perspectiva que
puedan tener hacia los turistas. La mayoria opina que no, siendo 41 mujeres y 18 hombres, tan solo 29
mujeres y 15 hombres los que consideran se ha producido un cambio en su perspectiva.

Podemos deducir que este cambio ha sido a positivo y esta parte de nuestra muestra se ha dado cuenta
de la importancia de los turistas para la economia de Espafia o que simplemente ya les daban la
importancia necesaria y su opinion no ha cambiado.

Figura 12 Cambio de perspectiva hacia los turistas de la muestra
de Espaia
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Fuente: elaboracion propia
Preguntamos sobre el conocimiento de iniciativas turisticas en el pais y asi descubrir si las medidas que
se hayan presentado desde organismos locales y nacionales para fomentar el turismo estan siendo
reconocidas por el publico o no. En este caso vemos que en mujeres hay un conocimiento y
desconocimiento a partes iguales mientras que entre los hombres el conocimiento de estas medidas es
mayor.

Figura 13 Conocimiento de iniciativas turisticas por parte de la poblacion de
la muestra de Espaiia
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Fuente: elaboracién propia

Al preguntar sobre el posible impacto del COVID -19 en el turismo la respuesta podria ser obvia, pero
sorprendentemente debemos destacar a un nimero considerable de personas de la muestra que opinan
que el impacto ha sido nulo (0), minimo (2) o medio (3), aunque como esperabamos la mayoria considera
que el impacto ha sido alto (5).

Figura 14 Impacto del COVID-19 en el turismo de Espafa
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Fuente: elaboracion propia

Con vistas a futuro hemos preguntado sobre el tipo de alojamiento y destino que elegiria nuestra muestra
en esta época de pandemia. Vemos como la mayoria de las mujeres prefiere el destino playa y de
alojamiento el hotel, en cambio los hombres prefieren la ciudad y hotel, seguido por la vivienda rural.

Tener en cuenta que en la opcién de “otro” ha habido gente que comentaba preferir no ir a ningun lado,
quedarse en casa, todas las opciones, aquella que estuviera mas barata e incluso la opcion de una villa

Figura 15 Tipo de destino elegido de la muestra de Espana
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Figura 16 Tipo de alojamiento vacacional elegido de la muestra de Espaia
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Fuente: elaboracion propia

Aunque nuestra muestra tiene definido su destino elegido y el tipo de alojamiento preferirian no viajar a
un destino conocido por ser de masas, siendo 42 mujeres y 17 hombres los que prefieren no ir y 28
mujeres y 16 hombres a los que no les importaria ir a un destino de masas.

Preguntamos por la opinién de nuestra muestra en alguna medida especifica como puede ser el cierre
limitado de la hosteleria y si creen que eso ayuda a reducir los contagios.

De aquellas personas de la muestra que viven en un lugar donde se da esta limitacion, vemos un caso
curioso, la mayoria de las mujeres opina que no frena los contagios mientras que la mayoria de los
hombres opina que esta medida si sirve para frenar los contagios.

Figura 17 Opinion de la muestra de Espaia sobre el cierre de la hosteleria
como medida para frenar los contagios
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Fuente: elaboracién propia

- BLOQUE DE PREGUNTAS RELACIONADO CON LA EDUCACION Y EL BIENESTAR

Uno de los cambios mas importantes que se han dado a raiz de la pandemia en el &mbito educativo
viene de la mano de la docencia online, suponiendo un gran cambio en la forma de estudiar, trabajar e
impartir clases.

En la docencia online vemos que la mayoria de las mujeres opina que ha sido insuficiente (2) o no muy
adecuada (3), mientras que los hombres piensan que no ha sido muy adecuada (3). Con esto resultados
podemos ver que el estudiantado no esta de acuerdo con coémo se ha llevado a cabo este nuevo modelo
de aprendizaje por parte de instituciones como universidades o colegios.

Figura 18 Opinidn sobre la docencia online de la muestra de
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Fuente: elaboracion propia

En relacidn con la pregunta anterior planteamos una valoracion del riesgo que pueden suponer aquellos
centros que siguen manteniendo la presencialidad.

Nuestra muestra tiene una respuesta similar a la anterior, posicionandose mayormente entre un poco
(2) y bastante (3), lo que nos lleva a deducir que la poblacién no cree que la presencialidad suponga un
riesgo y que incluso la prefieran frente a la docencia online.
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Figura 19 Opinidn de la muestra de Espaia frente al riesgo que puede
suponer la presencialidad estudiantil
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Fuente: elaboracion propia

En relacién con la docencia online y presencialidad en el ambito educativo pasamos al ambito laboral,
donde muchos puestos de trabajo han pasado de una presencialidad en entornos como oficinas al
teletrabajo.

Preguntamos si prefieren esta modalidad frente a la presencialidad, vemos que las mujeres prefieren la
presencialidad mientras que los hombres cuentan con una mayor divisién de opiniones.

Figura 20 Preferencia del teletrabajo frente a la presencialidad de la
muestra de Espafia
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Fuente: elaboracion propia

La pandemia y las situaciones de cambio como la docencia online y el teletrabajo, la obligacion de no
salir y el no poder disfrutar todo aquello a lo que estamos acostumbrados nos ha llevado a cambiar
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también ciertos aspectos de nuestra vida, como la alimentacion o hacer ejercicio, generando asi un
cambio en las personas.

Hemos preguntado sobre esto y los resultados han sido: las mujeres opinan que han mejorado bastante
(4) y mucho (5) su alimentacion mientras que los hombres piensan que se han quedado en un punto
medio (3). Pasando al ejercicio, vemos que en general nuestra muestra ha comenzado a hacer ejercicio.
Todo esto ha llevado a que perciban un cambio en la poblacidn, percibiendo las mujeres un cambio
medio (3) o mucho (5) y los hombres medio (3) o bastante (4).

Figura 21 Cambios en la alimentacion de la muestra de Espaiia
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Figura 22 Cambios en el ejercicio de la muestra de Espafa
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Figura 23 Cambios en la poblacién general de la muestra de Espaiia
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BLOQUE DE PREGUNTAS FINALES DE LA ENCUESTA

Para terminar, preguntamos sobre el grado de satisfaccion con las medidas que se han tomado en el
pais de residencia, en este caso hablamos de la muestra de Espania.
Vemos que tanto mujeres como hombres sienten que las medidas han sido suficientes, pero no
demasiado (3), siendo solo 4 personas en total las que consideran que las medidas tomadas han sido
totalmente acertadas y 8 personas las que estan en total desacuerdo con las medidas llevadas a cabo.

Figura 24 Grado de satisfaccion con las medidas tomadas en Espana
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Por ultimo, preguntamos como se sienten ante la reapertura escalonada de los paises al turismo, siempre
teniendo en cuenta la presencia de las medidas de seguridad establecidas por cada uno de ellos. Las
mujeres sienten que la reapertura es altamente positiva (4) o muy positiva (5), mientras que los hombres
consideran en su mayoria que esta reapertura es muy positiva (5).

Figura 25 Opinidn sobre la reapertura de los paises al turismo con las
respectivas medidas de seguridad en la muestra de Espaiia
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Seguimos con la parte de la muestra perteneciente a Japdn. Observamos que se compone
mayoritariamente de mujeres desde los 19 a 25 afios, asi como entre 51 a 60. Por el contrario, la muestra
masculina se encuentra formada mayoritariamente por personas entre los 26 y 36 afios, siendo la region

mayoritaria Kansai.

En cuanto a su actividad laboral vemos que predomina en ambos sexos el ser autbnomo.

Figura 26 Distribucion de Edad de la muestra en Japén
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Figura 27 Regiones pertenecientes a la muestra Japéon
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Figura 28 Actividad laboral de la muestra en Japén
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En una escala de 0 a 5, siendo 5 muy positivo o mucho y 0 negativo vemos que la mayoria de los
encuestados considera tener una relacion media (3) tirando a alta (4) con el sector turistico, esto puede
ser debido a que Japdn cada afio va siendo un destino turistico mas conocido e importante por su cultura
y tradicion.
Figura 29 Relacion con el turismo de la muestra en
Japon
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- BLOQUE DE PREGUNTAS RELACIONADO CON LA COVID -19

Podemos ver que, en nuestra muestra, las mujeres consideran haber tenido un alto impacto (3 y 4) en
su economia familiar o personal por culpa de la pandemia y la COVID - 19, mientras que los hombres
consideran que han sufrido un impacto medio (3).

Figura 30 Impacto en la Economia de Jap6n
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Preguntamos sobre la incidencia en el bienestar mental de las personas, asi como sobre el &mbito fisico

y descubrimos que la muestra japonesa considera que el impacto fisico ha sido medio alto (3 y 4) tanto
en hombres como muijeres. La incidencia en el bienestar mental ambos sexos consideran haber sufrido

un grado medio (3).
Figura 31 Efectos Fisicos sobre la muestra en Japén
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Figura 32 Efectos sobre el Bienestar Mental de la muestra en Japén
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Vemos que como con la muestra espafiola, la gran mayoria de nuestra muestra japonesa no se ha
contagiado de la COVID - 19, habiendo solo 2 mujeres contagiadas en la zona de Kansai. En cambio,
cuando preguntamos acerca de su circulo cercano vemos un aumento de los contagios, siendo 18 las
mujeres que han tenido a alguien de su circulo cercano contagiado y 15 hombres.
Al preguntar sobre el indice de mortalidad vemos que 7 hombres y 15 mujeres han respondido
afirmativamente.

Figura 33 Contagios personalmente muestra Japén
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Figura 34 Contagios en el circulo cercano de la muestra de Japén
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Figura 35 Fallecidos de la muestra de Japén
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- BLOQUE DE PREGUNTAS RELACIONADO CON EL TURISMO Y LA HOTELERIA

Vemos que la mayoria de las mujeres siente una necesidad muy alta (5) de viajar al igual que los
hombres, aunque es de destacar que una considerable parte de la muestra también opina no tener
demasiada necesidad (3 y 2). Nadie ha votado nada (0) o casi nada (1).

Figura 36 Necesidad de viajar de la muestra en Japén

Necesidad de Viajar Japon

Mujer 15
W Hombre
10

0 - Nada 1 2 3 4 5 -Mucho

Fuente: elaboracion propia
Preguntamos si se ha producido algun cambio en la perspectiva que puedan tener hacia los turistas por
parte de la muestra procedente de Japdn. La mayoria de esta opina que si, siendo 24 las mujeres

mientras que gran parte de los hombres opinan que no.

Figura 37 Cambio de perspectiva hacia los turistas de la
muestra de Japén
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En cuanto al conocimiento de iniciativas turisticas en el pais, vemos como ambos sexos tienen un alto
conocimiento de este tipo de medidas que se estan llevando a cabo para fomentar el turismo de interior,
como es la campafia “Go Travel”, impulsada por el gobierno para favorecer al turismo local. Con esto los
residentes japonenses optan una bonificacion del 50% en alojamiento, compras y atracciones turisticas.

Figura 38 Conocimiento de iniciativas turisticas por parte de la
poblacion de la muestra de Japon
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Al preguntar sobre el posible impacto de la COVID -19 en el turismo la respuesta es obvia, la inmensa
mayoria piensan que el impacto ha sido alto (4) y muy alto (5) mientras que un minimo de personas
piensa que ha sido nulo (0) o minimo (1).
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Figura 39 Impacto del COVID-19 en el turismo de Japén

Impacto Covid en Turismo Japon

21

Mujer

W Hombre

5
3
21 . 2 I
, - 0 0 0 .

0-Nada 1 2 3 4 5-Mucho

Fuente: elaboracion propia

Con vistas hacia el futuro del turismo hemos preguntado por el tipo de alojamiento y destino que estarian
dispuestos a elegir en este ambiente de pandemia en el que nos encontramos.

Vemos como la mayoria de las mujeres y hombres prefieren el destino playa y de alojamiento el hotel
seguido de apartamentos.

Tener en cuenta que en la opcién de “otro” solo ha habido una mujer que ha seleccionado quedarse en

casa.
Figura 40 Tipo de destino elegido por la muestra de Japon
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Figura 41 Tipo de alojamiento vacacional elegido de la muestra de Japén
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Preguntamos por la opinion de nuestra muestra sobre el cierre limitado de la hosteleria y si creen que
esto ayuda a reducir los contagios. De aquellas personas que se encuentran en un ambiente donde la
hosteleria se ve limitada opinan que esto si reduce los contagios, siendo 20 mujeres y 8 hombres frente
a 7 mujeres y 2 hombres que opinan que esta medida no es efectiva.

Figura 42 Opinion de la muestra de Japdn sobre el cierre de la hosteleria
como medida para frenar los contagios
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- BLOQUE DE PREGUNTAS RELACIONADO CON LA EDUCACION Y EL BIENESTAR

Uno de los cambios méas importantes que se han dado a raiz de la pandemia en el ambito educativo ha
sido la docencia online. Vemos que la mayoria de las mujeres opina que esta no ha sido muy adecuada
(3) mientras que los hombres piensan que ha sido nula (5).
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Figura 43 Opinion sobre la docencia online de la muestra de Japdon
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Planteamos a la muestra una valoracion del riesgo que pueden suponer aquellos centros que siguen

manteniendo la presencialidad. Esta se posiciona entorno a un poco (2) y bastante (3), dejando asi entre
ver el hecho de que la muestra japonesa no opina positivamente de la docencia online impartida.

Figura 44 Opinion de la muestra de Japén frente al riesgo que puede
suponer la presencialidad estudiantil
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Pasamos al ambito laboral, donde muchos puestos de trabajo han pasado de una presencialidad en
entornos como oficinas al teletrabajo. Vemos que ambos sexos tienen una opinién intermedia sobre el
teletrabajo, posicionandose mayoritariamente entorno al valor 3.
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Figura 45 Preferencia del teletrabajo frente a la presencialidad de la muestra de
Japén
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La pandemia y las situaciones de cambio extremo a las que nos hemos tenido que acostumbrar nos ha
llevado a cambiar también ciertos aspectos de nuestra vida como la alimentaciéon o empezar a hacer
ejercicio.

Es por esto por lo que hemos preguntado a la muestra y los resultados han sido que las mujeres opinan
que han mejorado su alimentacién entorno a un nivel medio (3), bastante (4) y mucho (5). Por otro lado,
los hombres opinan que su alimentacion ha mejorado bastante (4) y sorprendentemente poco (2). En
cuanto al ejercicio, vemos que nuestra muestra ha comenzado a hacer ejercicio de manera generalizada.
Todos estos aspectos han llevado a que la muestra perciba un cambio en la poblacién, siendo en ambos
sexos un cambio medio (3) y bastante (4).

Figura 46 Cambios en la alimentacion de la muestra de Japén
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Figura 47 Cambios en el ejercicio de la muestra
de Japén
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Figura 48 Cambio en la poblacidn general de la muestra
de Japon
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- BLOQUE DE PREGUNTAS FINALES DE LA ENCUESTA

Para terminar, preguntamos sobre el grado de satisfaccion con las medidas que se han llevado a cabo
por el gobierno y entidades correspondientes.

Tanto mujeres como hombres sienten que las medidas han sido suficientes, pero no demasiado (3),
siendo solo 6 personas en total las que consideran que las medidas tomadas han sido totalmente
acertadas y 2 personas las que estan en total desacuerdo con las medidas llevadas a cabo.
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Figura 49 Grado de satisfaccion con las medidas
tomadas en Japén
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Fuente: elaboracion propia

Por ultimo, preguntamos cOmo se sienten ante la reapertura escalonada de los paises al
turismo, siempre teniendo en cuenta la presencia de las medidas de seguridad establecidas
por cada uno de ellos. Los resultados son muy diversos, lo que vemos claro es que ningun
hombre piensa que la reapertura sea muy positiva, la mayoria piensan que esta es buenay
positiva, mientras que las mujeres consideran en su mayoria que esta reapertura es buena.

Figura 50 Opinion sobre la reapertura de los paises al turismo con las respectivas
medidas de seguridad en la muestra de Japén
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4.7. COMPARACION DE RESULTADOS

- BLOQUE DE PREGUNTAS RELACIONADO CON LA COVID - 19

La economia tanto espafiola como japonesa se han visto afectadas, ambas muestras se identifican con
una incidencia alta o bastante alta (3 y 4). En ambas muestras son las mujeres las que mas han notado
este impacto.

Podemos decir que las mujeres han notado mas este cambio que los hombres puesto que
candnicamente son las mujeres las que llevan las cuentas de la casa, tanto las compras como los pagos
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que se deban hacer. También se debe de destacar que en ambas muestras se ha contado con un
porcentaje mayor de mujeres que hombres, lo que puede haber afectado a estos resultados.

Con esta pandemia se han desarrollado una serie de medidas que todos debemos de cumplir, aun asi,
a diario se ven personas a las que no les interesa tanto cumplirlas. Es por esto por lo que preguntamos
que considera la muestra de si misma respecto al cumplimiento de las medidas.

En Espafia vemos que consideran que cumplen, al igual que en Japdn, siendo el nivel mas votado alto
y muy alto (4 y 5). Hay que destacar que en ambas muestras vemos que hay personas que consideran
que no cumplen, dos en Espafia y 6 en Japon, eligiendo un nivel bajo o muy bajo (1y 2). En el analisis
de este resultado hay que tener en cuenta que al ser una pregunta un poco comprometida puede haber
gente que haya mentido, aunque también destacar que en Japon estan ya acostumbrados a este tipo
de medidas de higiene, por lo que su resultado puede ser bastante veridico mientras que en Espana al
haberse tomado las medidas como una ley puede dar pie a mas ilegalidades.

Si comparamos los efectos fisicos de la muestra vemos que en Japdn han notado un fuerte efecto (4)
entre las mujeres y bastante entre hombres (3) algo similar pasa en Espafia, notando la muestra un
efecto alto. La mayoria de los hombres ha notado este efecto mucho (5).

Pasamos a los efectos sobre el bienestar, en Espafia vemos una alta incidencia donde los resultados se
centran para hombres y mujeres entorno al 5. En Japén vemos que la poblacion no considera haber
notado mucho el impacto.

Esto se puede deber a las fuertes diferencias que hay entre ambas culturas y las diferentes formas que
han tenido los gobiernos de contrarrestar esta pandemia. Japén es un pais en el que la sociedad esta
acostumbrada a llevar mascarilla cuando lo consideran necesario, asi como el ser mas meticulosos con
la limpieza y contagios. En Espafia esto ha sido todo nuevo, desde cero, por lo que ha supuesto un
cambio muy drastico al modo de vida al que estaba acostumbrada la poblacién.

En Espafia vemos que no ha habido una fuerte incidencia de contagios en la muestra con solo tres
contagiados, al igual que en Japon, con solo dos contagiados. Al preguntar sobre contagios en el circulo
cercano vemos un aumento en ambos paises, Espafa con un total de 44, siendo mayoria las mujeres
que conocen a alguien (30) y Japén con un total de 33.

Cuando hablamos de fallecidos vemos que en Espafia el indice es muy bajo, con tan solo 10 casos
totales repartidos equitativamente entre ambos sexos mientras que, en Japon, siendo una muestra
mucho menor han tenido mas defunciones, un total de 22.

Podemos decir que la alta mortalidad de Japon de debe a que tienen una poblacion altamente
envejecida. También hay que destacar que la encuesta de Japén se difundié entre gente de procedencia
hindu residentes en Japon, con familiares en la india, donde la COVID - 19 ha tenido una alta incidencia
en cuanto a la mortalidad, lo que puede haber provocado esto. De la misma manera se puede justificar
la baja incidencia de modalidades en la muestra espafiola por su procedencia, siendo la inmensa
mayoria residentes en Canarias, donde la mortalidad ha sido muy reducida con respecto a Peninsula.

- BLOQUE DE PREGUNTAS RELACIONADO CON EL TURISMO Y LA HOSTELERIA

Espafia tiene una alta necesidad de viajar, con la mayoria de la muestra identificandose con muy alto
(5) aunque hay mucha variedad entre bastante y mucho (3 y 4). Vemos que en Japén pasa algo similar,
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la mayoria de las personas se identifican con una alta necesidad de viajar (5), aunque hay que destacar
que en esta muestra nadie votd por nada o poco (0, 1) mientras que en la muestra de Espafia si, en total
4 personas.

Los resultados de la poblacion espafiola estan més divididos que los japoneses, esto puede ser porque
los espafioles sienten algo més de miedo a viajar y no se ha incentivado tanto como en Japdn, donde el
verano pasado (2020) se alentaba a viajar dentro del pais, ayudando asi a la economia turistica de las
diferentes regiones que lo conforman.

Cuando preguntamos sobre el cambio de perspectiva de hacia los turistas por parte de la muestra vemos
que en Espafia la mayoria no ha cambiado su forma de ver a los turistas, en cambio en Japon ha pasado
lo contrario, hay una mayoria de mujeres que piensa que si, mientras que en los hombres se presenta
una igualdad entre siy no.

El cambio de perspectiva para los japoneses se puede deber al miedo que se les ha infundado desde el
gobierno hacia los paises extranjeros, donde los contagios aumentaban de manera descontrolada,
mucho mas que dentro del propio pais. Aclarar que todavia hoy en dia, (junio 2021), los extranjeros
siguen teniendo la entrada restringida a Japdn, por el contrario, en Espafia los turistas son vistos como
una necesidad por la alta dependencia del sector turistico, es por esto que para este verano 2021 se
incita al resto de paises a visitar Espafia.

Sobre el conocimiento de iniciativas vemos que en Espafia se da una division de opiniones, habiendo
una igualdad entre mujeres y solo una ligera mayoria de hombres que si conocen iniciativas. En Japon
se da todo lo contrario, la mayoria de la muestra si conoce este tipo de iniciativas dado que fueron
altamente promovidas por el gobierno, ofertando descuentos en viajes, hoteles y demas, ofreciendo
incluso paquetes descontados.

Pasamos a ver el impacto que ha tenido la COVID - 19 tanto en Espafia como en Japdn. Segun lo
percibido por la muestra, el turismo ha sufrido mucho, calificando mayoritariamente con 5. Aunque es
cierto que en la muestra japonesa se da una ligera desviacion, opinado que el impacto no ha sido tan
intenso (3 y 4).

A pesar de esto los tipos de destino y alojamiento mas elegidos por ambas muestras son la playa y el
hotel, seguidos de apartamentos y viviendas vacacionales.

Sobre las medidas que se han llevado a cabo en cada pais respectivamente, preguntamos
especificamente por el cierre de la hosteleria y la impresién que tiene la poblacion sobre la efectividad
de esta. Vemos que en Espafia la mayoria opina que no es una medida funcional, mientras que en Japén
pasa todo lo contrario, la muestra considera que si se trata de una medida funcional.

Con esta pregunta podemos ver las diferencias culturales entre ambos paises, donde en Espafia hay
una mayor necesidad de salir y pasar tardes y noches en bares mientras que en Japon no lo ven tan
necesario, por lo que prefieren mantenerlos cerrados o limitados.

- BLOQUE DE PREGUNTAS RELACIONADO CON LA EDUCACION Y EL BIENESTAR

En cuanto a la docencia online podemos ver que en Espafia no ha sido bien aceptada, es decir, el
alumnado no se encuentra satisfecho con como se ha afrontado la cuarentena en el ambito educativo.
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En Japon pasa algo bastante similar, lo que nos deja ver que en general la educacion ha sido un ambito
que ha sufrido negativamente las consecuencias de la pandemia.

Pasamos al riesgo que puede suponer la presencialidad, ambas muestras opinan que no supone un
riesgo por lo que la prefieren. Esto deja entrever que el alumnado en general opina que se ha llevado
una mala gestion en cuanto a la docencia online, no ha sido una cuestion aislada de un Unico pais.

En el teletrabajo, en ambas muestras vemos algo similar a lo ocurrido en educacion, se prefiere la
presencialidad frente al teletrabajo. Hay que destacar que en la muestra espafiola tiene una opinién mas
clara mientras que la japonesa opina igual pero no de una forma no tan extrema y decidida como Espana.

En la alimentacion junto con el ejercicio vemos que ambas muestras si han notado una mejoria en su
alimentacion, asi como el hecho de que muchos han comenzado a hacer ejercicio. Esto nos indica que
es un sentimiento general, la situacion de confinamiento y pandemia ha hecho que muchas personas se
preocupen mas por su estado fisico.

Todo esto ha desembocado en un cambio en la poblacién. Ambas muestras han notado un cambio a
grandes rasgos, lo que era de esperar ya que una situaciéon de pandemia y cuarentena como la que
hemos vivido supone un gran trabajo de adecuacion y cambios radicales, por lo que es comprensible
que la poblacion sienta cambios de manera general.

- BLOQUE DE PREGUNTAS FINALES DE LA ENCUESTA

Para terminar, preguntamos por la satisfaccién con las medidas tomadas en cada pais. En ambas
muestras notamos un descontento con las medidas llevadas a cabo, aunque no en gran medida,
tendiendo ambas a mantenerse en un punto medio mayoritariamente (3).

En cuanto a la reapertura de ambos paises al turismo, de una forma escalonada, vemos que en Japén
la muestra se siente neutra, es decir, estan de acuerdo, pero no demasiado con la reapertura, aunque
hay que tener en cuenta que Japén todavia (julio 2021) no se encuentra abierta al turismo extranjero.
Por lo contrario, Espafia estd muy de acuerdo con esta apertura, podemos justificar este hecho con la
alta dependencia econdmica que tiene el pais del turismo, convirtiéndose asi en algo extremadamente
necesario para la supervivencia de la economia y poder asi retomar el flujo turistico que tenia en el
pasado.

5. CONCLUSION:

Con todo lo expuesto anteriormente, tanto los datos generales como la encuesta que hemos realizado,
concluimos que la COVID-19, la pandemia y el parén a nivel global, han impactado de manera negativa
a todos los paises, siendo las industrias mas afectadas el turismo y el ocio junto con la sanidad.

Esta pandemia ha hecho que la gente se dé cuenta de la importancia que tienen estos sectores en su
bienestar emocional. Ahora que la situacién ha mejorado, vemos como mucha gente anhela cada vez
mas viajar a otros paises y busca opciones para poder hacerlo, siendo el turismo local uno de los mas
beneficiados.

Finalmente, destacamos que ambos paises han tenido problemas similares en cuanto a las medidas
tomadas para frenar la COVID - 19 y como no han sido muy aceptadas por la poblacién. La gran
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diferencia entre ellos es la dependencia econémica del turismo, lo que ha empujado a Espafia a abrirse
mucho antes a este que Japon. Cabe destacar, que, aunque se impongan leyes como en Espafia o se
sugieran como en Japdn, el turismo se ha visto afectado de igual manera. Lo ideal es aprovechar esta
situacion de parén, para replantear los destinos de masas, adaptarse a las nuevas necesidades de la
poblacion, optar por ser mas respetuosos con el medio y mas higiénicos. Personalmente, creemos que
siguiendo un modelo de adaptacién, remodelacion y resiliencia ambos paises podran recuperar la
afluencia turistica de la que gozaban.
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ANEXO:

Seccion 1 de 8

Gran impacto del COVID: Japon VS Espaiia /

Este formulario trata de ver como ha afectado el Covid-19 en diferentes reqgiones como pueden ser Espafia y

4

Genero/ Gender
Hombre/ Men

Mujer/ Women

Edad/ Age ®

15-18

19-

26 -

37 -

46-

31

61

+70

23

36

43

30

- 60

-70
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Actividad Laboral/ Work Activiey *
) Empresario/a / Entrepreneur
7y Auténomo/a / Self- employed
) Empleado/a / Employee
| Estudiante/ Student
) Desempleado/a / Unemployed

| Jubilado/a/ Retired

En relacion a la anterior pregunta ;Que relacion considera que mantiene con el Turismo!/ From o to 5 do you  *

consider vourself as a person who used to do lots of tourism?

Residencia [ Where do you live? *
) Espafia/ Spain

) Japén/ Japan
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Espana/ Spain

Descripcion (opcional)

Yor favor indigue su Region) Please indicare vour region ™
1. Asturias

2. Andalucia

3. Aragdn

4. Baleares

3. Cantabria

6. Cataluna

7. Castillz la Mancha

8. Canarias

9. Castilla y Leon

10. Comunidad de Madrid

11. Cormunidad Valenciana
12, Extremadura

13. La Rioja

14. Mavarra

15. Paiz Vasco

16. Galicia

17. Regidn de Murcia

»4



Seccion 3de B

Japon/ Japan

Descripcion (opcional)

e

Por favor indigue su Region | Please indicare your region ™
1. Hekkaido

2. Tohoku

3. Kanto

4. Chubu

5. Kansai

6. Chugoku

7. Shikoku

B. Kyushu-Okinawa.
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Covid -~ i

A continuacion pasaremos a plantear una serie de preguntas relacicnadas con el COVID y como este ha podido
afectar a las personas, el modelo de respusesta s basars en una escala de valores ascendsmes de 0 3 5 jumo
con glgunas de si o no / From now on, we will ask you few questions related to COVID-19 and how this has
affected to the people, the guestions are going to be based in a scale from 0 to 5, where 0 is negative and 3 very
positive, plus some yes or no questions

Desde el punto de vista econdmico, jCuaneo se ha visto afecrada m economia o la de s familiares en este
dltimo afiod] From the economic poine of view, ; How much do vou think char vour economy or vour family's
economy has gorren affecred this lase vear?

0 1 2 3 4 5

O O @) O O @)

- - - - - . . . . w
;Considera que cumple con los protocolos de seguridad ¢ higiene impuestos en su region en relacion ol COVI
-159? [P vou consider thar you comply with che healeh and safery protocols imposed in vour region in relarion
o COWTDY -7

Siences que la pandemia v la sinacion de cuarentena ha sfecrado 2 e cuerpo fisicimente?f Do you feel thar

the pandemic and rhe quaranrine sicuarion or lockdown has affecred ro your body physically?
] 1 2 3 4 3

O O O O O O

;Siences que la pandemia v la siruacion de cuarentena ha sfeccado a ru bienestar mencal?y 1o vou feel char the

p:md-.'mif and the (QUATATITITE SiTUArion has atfecred yor mental 1.1.'.;'||-l'|-.'i|1.L{.J
0 1 2 3 4 5

O O O O O O
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;Crees que |z acritud de |z poblacion en general a cambiado desde el inicio de la "nueva normalidad™? [ How

much d-.'-_'.'m.L think that the arrimade :1f.~'m:i-.'T_1.' has ch:Lng;'d since the l'l-.'ginnin_a of the "new normal life™
0 1 2 3 4 5

O O O O O O

;5¢ ha contagiado usted personalmente de COVID-197 Have vou gorten infecred by COVID-19? )

) Sif Yes

I: :I m

close Friu:m];hip o vour circle been infecred with CONTD-1g7

) Si/Yes

I: :I m

Seccion 5de 8

Turismo v Hostelerta/ Tourism and Business

¥4

Descripcion (opcional)

- . N . w
Desde el comienzo de la pandemiz, jhecha en fales bs necesidad de viajar?/ Since COVID-1g has starred, do vou

miss rraveling?

. . - . 1] . . &
-Ha cambiado su perspectiva frenre a los ruristas? Has vour perspecrive on rourists changed?
[ b o (=}

) Sif Yes

I: :I m

J - i~ T . - ; 0 - - w
Algun Familiar o persona cereana a su circulo se ha contagiado de COVID-g? Has any family member or any
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;Conoce de alguna inicizriva que hava puesto en marcha su pals para fomentar el turismo nacional?/ Do vou

know of any initiative thar vour country has liunched to promore narional rourism?
[ Sif Yes

O Mo

;Cuinto crees que ha afecrado al rurismo la aparicion del COVID -19 este dltimo afio? (z0z20) [ How much do *
vou think the appearance of COVID has affecred rourism chis lasc vear? (zozo)
0 1 2 3 4 =
w

EL:!'LI.:E ripo de destino :.'||:gi|'i;| en la acrualidad si ]'ludiu:m irse de vacaciones? | Ii'-_\'m.L would have che oprion T

rravel now having on mind that we are living 1 pandemic. which place would you pick?

I Playa/ Beach

() Montafia/ Mountain

) Ciudad/ City

() Otra..

;En qué ripo de alojamiento vacacional se sentitia mas comoda/a en o acnualidad % Wich Covid-rg in our

lives, where would you feel more comfortable?

[ 1 Hotel

Apartamento, Apartment

Vivienda rural/ Rural house

Vivienda vacacional/ Air BNB

[ Autocaravana/ Camper

l: :l (Hra...



;5e planrearia it a destinos conocidos por ser de grandes masas? Would vou visic crowded ciries?
& L o

P r

[ Sif Yes

e
[ ] No

;Exisn: un horario de cierre limicado de la hosteleria en s |1.1__a;ur de n:sidr.'nciu.'.’.l' Is there any kind of curfew in

YOI Ccounery?

[ SilYes

;Cree que este cierre realmente avuds a frenar los concagios? Do vou chink thar having o corfew really helps
cases go down?

() Sif Yes

~
[ ) No
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Seccion 7 de 8

Bienestar v Educacion/ Wellness and education ~

Descripcidn (opcional)

;e piensa de la docencia online en varios centros comeo las universidades? What do vou think abour online

classes in many places such as universicies?
] 1 2 2 4 5

O O O O O O

~ - - e - WP n T w
.,'_t.l'l.‘l.‘ Aus |1.1-$ AETIITOS Ue sIglemn ]'.I'Iil.'l'l[i.'TI:ll."I'Il.'I.iJ- |.i| '|.‘I'I.‘:~'I.'TIL'I:I.|:II.‘|.:I.'5.|. SUPOMCT UN TIes S0 pulrd la ]'ll.'l]'lj.ili.'ll."l'l.:I i 1o Mou

think thar going o university or to school increases the tisk of COVID-g?
a 1 2 3 4 5

O O O O O O
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En caso de que hava experimentado el relerrabajo, jprefiere esta modalidad frente a la presencialidad? [ 1F vou have

cx}'u:riq.'m:n:\d wurl-;ing from home, do VoL }'-n:ﬂ'r this over face-ro-face?
i] 1 2 3 4 5

O O O O O O

;Cuida mas su alimentacion v diera desde el comienzo de |z pandemia?) Do vou take care even more abour

earing, healchier since CONVID-g has u}ﬁp-:an.'d?
i] 1 2 3 4 5

O O O O O O

;Ha comenzado 2 hacer ejercicio (caminaras, gimnasios, iv a correr, practicar algin deporee..) desde que
comenzo la pund-:rniu'.’.l' Have winl srarred duing any kind of exercise (wall, gym, jogging, p]a_\'i:l'lg s}'-urt:e...:l
since the pandemic starred?

[ SifYes

™
I ) No

iCree que la pandemia le ha cambiado de alguna manera? Sea positiva (5 ) o negariva (o ) Do vou think

COVID-19 has changed you in any way? positive way (5) ot in 2 negarive way (o)
a 1 2 3 4 3

O @) O O O O
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Seccion 8 de B

Para finalizar/ To end this survey...

»q

Descripcion (opcional)

;Cuinro de sarisfecho se encuencra con las medidas v resrricciones que su pais ha aplicado para frenar los
contagios?) How satistied are vou with the measures and resericrions thar vour countmy has applied to lower

the cases?

I,'_'r.:l'l.‘l.‘ us t'l |'|t'L'|'|1.'|- L{i‘ £que los ]'l.'ll.:il.‘:" S0 Wavan .'Il'll'it'ﬂl.]l.\ P G P al marismo con restricciones es :l.ILL‘;G'l

positive?/ Do you chink thar the fact thar couneries are gradual lv opening up ro tourism is a positive thing?
i 1 2 3 4 ]

O O O O O O
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