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Capítulo 1 

El caso objeto de estudio 

Introducción 

La Responsabilidad Social de las Empresas (RSE) es uno de los retos que 

plantea el siglo XXI a la actividad empresarial. La RSE supone para las empresas la 

integración de objetivos sociales y medioambientales, junto a los tradicionales 

objetivos económicos, que les permitan establecer un modelo de sostenibilidad y de 

gestión de las externalidades, positivas y negativas, que generan. Porter y Kramer 

(2006) consideran que la adaptación de los objetivos y de las estrategias 

empresariales a las normativas socio-ambientales es una fuente potencial de 

ventajas competitivas para ellas. Sin embargo, a pesar de que las empresas son 

conscientes de la necesidad de cambiar su forma de relacionarse con el entorno y 

con la sociedad (Kanji y Chopra, 2010), suelen ser más receptivas a incorporar en 

sus objetivos aspectos integrados en la RSE cuando atienden a las expectativas 

creadas por las iniciativas públicas en esta materia (Lizcano y Moneva, 2004).  

Palabras como voluntariedad, grupos de interés, medioambiental, económico 

y social se combinan buscando un equilibrio que encuentra su estado óptimo en 

función de la sensibilidad de la empresa ante estos planteamientos. La empresa 

desarrolla su actividad al mismo tiempo que busca un papel más activo en la 

sociedad.  

Estas circunstancias que se han planteado hacen atractivo estudiar la RSE 

por ello que la presente investigación centra su interés en la RSE en general y en la 

RSE en el sector de la construcción en particular, partiendo de la naturaleza 

pluridimensional de la RSE definida por la Comisión Europea (2011, p.8) que abarca 

los derechos humanos, las prácticas de trabajo y empleo, las cuestiones 

medioambientales, la lucha contra el fraude y la corrupción, la contribución al 

liderazgo, el impulso a la innovación y la adaptación al cambio. Todos estos 

aspectos mencionados se configuran dentro de dos dimensiones que abarcan tanto 

la situación interna de la empresa como la externa.   
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La RSE sale del perímetro de las empresas para extenderse más allá, 

condicionada por la relación que tengan con sus stakeholders, (Comisión Europea, 

2001). Cuando las empresas asumen su responsabilidad social, los trabajadores, 

consumidores y ciudadanos establecen vínculos duraderos con ellas. Este es el reto 

que se marcan las empresas que integran la RSE en su actividad y el sector de la 

construcción no puede estar al margen de este modelo de gestión, lo que supone 

adoptar una serie de estrategias que son el objetivo del análisis de esta 

investigación. En consecuencia, la RSE promueve el desarrollo sostenible por su 

visión holística, al considerar los impactos sociales, económicos y medioambientales 

de cualquier actividad empresarial.  

Asimismo, el sector de la construcción es causante de una parte importante 

de los impactos que tienen lugar durante la fabricación de materiales y productos de 

construcción y en las fases de edificación, uso y posterior demolición. La RSE, por 

tanto, es una estrategia fundamental para las empresas que desarrollan esta 

actividad económica 

Un término que ha adquirido una gran relevancia en el sector de la 

construcción y que se ha acentuado en los últimos años es «sostenibilidad», aspecto 

integrado dentro de la RSE, pero que, en el sector de la construcción, en palabras 

de Cuadrado et al. (2006), tiene su precedente en un grado similar a la que alcanzó 

otra palabra, que también fue novedosa en su momento, «calidad». En ambos casos 

se ha producido cierta confusión en torno a su uso. Los conceptos de RSE y 

sostenibilidad se entrelazan, pues la sostenibilidad se integra dentro de los objetivos 

de la RSE, desde el momento que las empresas no sólo piensan en alcanzar 

beneficio económico, y se plantean objetivos sociales y medioambientales. 

La integración de la RSE como estrategia de la gestión empresarial la 

resaltan diversos autores. Por un lado, Martínez-Conesa et al. (2017) establecen una 

relación directa de la RSE con el desempeño positivo de las empresas. Por otro, 

Jaén y Rivas (2008) consideran que el reto al que se enfrentan las empresas es 

que su estrategia debe procurar que los aspectos sociales perduren, para que no 

se convierta en filantropía. Para lograr este objetivo las empresas deben seleccionar 

adecuadamente sus iniciativas y la forma de llevarlas a la práctica, para que las 

vertientes social y medioambiental, además de la económica, formen parte del 
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carácter de la organización —empresa o institución— incorporándolas en su 

estrategia. Las personas que forman parte de las empresas, son los principales 

actores de este cambio, por lo que se debe aspirar a que este comportamiento 

sea parte de sus rutinas y que no lo perciban como algo extraño, obligado o 

improvisado. 

Para que el sector de la construcción lleve a cabo su autoevaluación en 

materia de RSE, de acuerdo con los estándares internacionales establecidos en 

diversos documentos: Declaración de Río sobre medioambiente de las (Naciones 

Unidas, 1992a), Declaración de Johannesburgo sobre desarrollo sostenible 

(Naciones Unidas, 2002) y los Objetivos de Desarrollo del Milenio, (Naciones 

Unidas, 2000), es necesario estudiar y considerar los indicadores y modelos 

recomendados por los expertos. Como indica Rubio de Val (2015), refiriéndose a la 

Ley 8/2013, el nuevo marco normativo ofrece posibilidades de intervención sobre el 

parque de viviendas que deberían implementarse desde los ámbitos autonómico y 

local. En su opinión es un momento clave para las políticas de estímulo y de 

inversión en el obsoleto parque inmobiliario de nuestro país. De modo similar, Alfaya 

(2016) entiende que es una oportunidad histórica que —como tal— conlleva una 

gran responsabilidad y que se debe apoyar en datos o indicadores que tendrán 

como objetivo sancionar la adecuación de las soluciones constructivas o, yendo aún 

más allá, de la nueva forma de entender el proceso constructivo de nueva planta o 

de elementos ya edificados.  

En el mismo sentido, Burón Maestro (2012) está convencido que va a 

cambiar la forma de entender la construcción, pues toda actividad humana se 

mueve por el impulso de mejora continua. Una buena manera de hacerlo, desde la 

visión de la RSE y, al mismo tiempo, cumpliendo con el compromiso que la 

sociedad demanda, es mediante la obtención de índices de responsabilidad socio-

ambiental como instrumentos para valorar la bondad de cada solución desde el 

punto de vista de las características esenciales que configuran el concepto de 

sostenibilidad, es decir, desde el análisis de los aspectos medioambientales —

incluyendo aquí los energéticos—, económicos y sociales. 

Un buen ejemplo de indicador es el que propone la metodología MIVES, que 

se desarrolló a principios del segundo milenio y en pocos años la Instrucción de 
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Hormigón Estructural la introduce en su Anejo 13. En palabras de Pons et al. (2016), 

la revisión que han hecho de las herramientas para la evaluación de la 

sostenibilidad confirma que no existe un método capaz de evaluar todos los casos, 

pero MIVES sirve para evaluaciones holísticas de sostenibilidad de casos 

específicos. 

Partiendo de estas premisas, en este capítulo se desarrolla, en el segundo 

apartado, el planteamiento que se ha llevado a cabo para realizar esta investigación, 

a través de la introducción del objetivo general y la estructura de la presente tesis 

doctoral. Se comenzó por realizar una revisión exhaustiva de la literatura existente 

que apoya el planteamiento de las hipótesis para el desarrollo de la parte teórica. 

Utilizando de forma rigurosa la información contenida en libros, artículos académicos 

revisados por pares —peer-reviewed—, páginas web especializadas, leyes, 

reglamentaciones y, en general, fuentes que tratan el tema central de esta 

investigación, con la atención puesta en el sector de la construcción, en aquellos 

casos que no ha sido posible se ha optado por estudios de otros sectores. En el 

tercer apartado, se explican las fuentes primarias y secundarias empleadas para la 

revisión de los aspectos teóricos y prácticos que enmarcan y justifican el contexto. 

Para finalizar, se deja constancia del agradecimiento a todas aquellas personas que 

han colaborado en la presente investigación. 

1.1. Objetivo general y estructura 

Se presenta esta tesis doctoral con el propósito de analizar el 

comportamiento socialmente responsable de las empresas del sector de la 

construcción para detectar la importancia que tiene la RSE en sus objetivos y 

estrategias empresariales. Se tomará como población objeto de estudio las 

empresas de la provincia de Santa Cruz de Tenerife.  

Esta tesis se ha estructurado en siete capítulos. El presente es el primer 

capítulo en el que se describe el caso cuyo estudio se plantea abordar, su objetivo 

general, estructura y fuentes empleadas. En el capítulo segundo se desarrolla el 

marco teórico, pues es necesario saber cuál es la aportación de la RSE al desarrollo 

sostenible y cómo surge el término RSE. Por esta razón se aborda la revisión de las 

contribuciones de otros investigadores de este ámbito, para conocer la evolución del 
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concepto de RSE, cómo la percibe cada uno de los agentes implicados, sus 

dimensiones y su vinculación con las políticas de la Unión Europea.  

En el tercer capítulo se estudia la situación dela RSE en el sector de la 

construcción, partiendo de la idea enunciada por Comisión Europea (2010a, p.2) 

que considera que la crisis es una llamada de atención, es el momento de 

reconocer que «dejar que las cosas sigan igual» nos relegaría a un declive gradual, 

a la segunda fila del nuevo orden global. Dado que el sector de construcción es uno 

de los más tradicionales de la actividad económica española, se debe insistir en 

esta forma de reflexionar como un primer paso para modificar esta tendencia. La 

validez de este planteamiento está avalada porque la mayoría de los expertos 

consultados consideran que está suficientemente documentada la idea de suponer 

que el periodo actual es crucial para plantear preguntas que no se llegaron a 

formular durante la expansión de la burbuja inmobiliaria. En esta línea de cambio de 

tendencia y teniendo en cuenta las características específicas e idiosincrasia de 

este sector, algunos expertos proponen establecer indicadores empleando varias 

herramientas entre las que se destaca el Método Integrado de Valor para 

Evaluaciones Sostenibles, teniendo en cuenta las características específicas e 

idiosincrasia de este sector. La validez de este planteamiento está avalada porque 

la mayoría de los expertos consultados consideran que está suficientemente 

documentada la idea de suponer que el periodo actual es crucial para plantear 

preguntas que no se llegaron a formular durante la expansión de la burbuja 

inmobiliaria. 

El aumento de la demanda de los recursos naturales pone en peligro el 

equilibrio económico y social global, el sector de la construcción es uno de los que 

más contribuye al agotamiento de la energía y de recursos. Por esa razón, en el 

capítulo cuarto se plantean indicadores de la sostenibilidad en el sector de la 

construcción, que ayuden a cambiar la forma de tomar las decisiones de sus 

responsables. Según el informe IHOBE (2010), la sostenibilidad en la construcción 

es el proceso por el que todos los actores implicados —propiedad, proyectistas, 

constructores, equipo de la dirección facultativa, suministradores de materiales y 

productos de construcción y administración— integran las consideraciones 

funcionales, económicas, ambientales y de calidad para producir y renovar los 
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edificios, su entorno y por tanto su repercusión en él. Existe una progresiva 

exigencia por parte de las administraciones públicas y un interés creciente en 

algunos de estos agentes en diseñar, construir y rehabilitar edificaciones que sean 

cada vez más sostenibles. Este cambio de mentalidad ha ido surgiendo 

progresivamente durante los últimos 40 años. Hay una clara evolución histórica que 

merece ser tenida en cuenta por la trascendencia que tiene en la forma en que se 

perciben actualmente los indicadores de la sostenibilidad en la construcción. 

Una vez que se ha llevado a cabo la aproximación a todos los aspectos 

teóricos que enmarcan y justifican el trabajo empírico, se describe, en el quinto 

capítulo, la metodología empleada, para ello se diferencian algunos aspectos 

imprescindibles en el campo de la RSE, como pueden ser su dimensión ligada a la 

sostenibilidad, los objetivos y las hipótesis de investigación. Todo esto se lleva a 

cabo en el contexto de la investigación, se especifica la población objeto de estudio 

y se explica el tratamiento de la información y el proceso de elaboración del 

instrumento de recolección de datos justificando, para este último, su validez y 

confiabilidad. Se complementa esta herramienta con técnicas cualitativas: un grupo 

de discusión, entrevistas y un grupo de trabajo —con posterior mesa redonda— 

centrado en la herramienta MIVES. Finaliza este capítulo con la presentación de la 

operatividad de las variables a través de la definición de cada una y de su 

vinculación con los objetivos, las fuentes de datos, los elementos que conforman el 

instrumento de recolección de datos y las técnicas utilizadas para el análisis. 

El capítulo sexto recoge los resultados obtenidos a través de las diferentes 

técnicas empleadas para analizar a las empresas del sector de la construcción de la 

provincia de Santa Cruz de Tenerife, con el objetivo de conocer el grado de 

implantación de la RSE. A partir de los objetivos se plantean las hipótesis de trabajo que 

contrastarán el grado de conocimiento del concepto de RSE de las empresas del sector y la 

influencia de determinados factores relacionados con el tamaño empresarial, el nivel educativo 

del responsable de la empresa y la antigüedad de la empresa. 

Por último, en el capítulo séptimo se plasman las conclusiones y 

recomendaciones más importantes que emergen del estudio. En primer lugar se 

exponen las relacionadas con la aproximación teórica realizada y, posteriormente, 

las referidas a los resultados obtenidos del trabajo empírico. 
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1.2 Descripción de las fuentes empleadas 

Durante el desarrollo de la investigación se ha utilizado fuentes primarias y 

secundarias. En este apartado se pretende explicar, a grandes rasgos, las 

características de estas, dado que la explicación detallada de las fuentes primarias 

se puede consultar en el capítulo en el que se desarrolla la metodología del estudio y 

la relación pormenorizada de cada una de las fuentes secundarias queda recogida a 

lo largo de la tesis y en la lista de referencias bibliográficas. 

1.2.1 Fuentes primarias 

Se planteó encuestar a los responsables de las empresas del sector de la 

construcción de la provincia de Santa Cruz de Tenerife, con la finalidad de valorar 

las estrategias que sus empresas consideran importantes, en materia de RSE, en 

relación a las cuatro dimensiones —sensibilidad medioambiental, aspectos 

económicos, contribución social y la RSE en general— además de analizar la 

sensibilidad hacia la sostenibilidad. Para esto se ha empleado un instrumento 

cuantitativo de recolección de datos: el cuestionario. Además, se utilizan tres 

técnicas de investigación cualitativa para recabar información más detallada del 

sector: grupo de discusión, entrevistas semiestructuradas y grupo de trabajo con la 

herramienta MIVES. 

1.2.2 Fuentes secundarias 

Destacan por encima de todos las referencias consultadas, el trabajo de 

Croker (2013), Briceño Barrios (2015), González Morales (2000), León de Álvarez 

(2016), López Martínez (2010), Mira Vidal (2012), Peñaloza de García (2012) y 

Vintró Sánchez (2011), por la estrecha relación que guardan con los objetivos de 

esta investigación, han sido referentes ampliamente utilizados. 

Las contribuciones académicas empleadas para el estudio y compresión de la 

RSE y su evolución histórica han sido muy numerosas, se ha realizado una revisión 

bibliográfica de artículos y libros de autores que centran su investigación en temas 

relacionados con la RSE. Hay que hacer una mención especial a la Asociación 

Española de Normalización (AENOR) que en el año 2010 publica la Guía de 

Responsabilidad Social que es la versión oficial en español de la Norma 
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Internacional ISO 26000:2010, en la que se aclara su relación con la RSE al indicar 

que el desarrollo sostenible tiene tres dimensiones —económica, social y 

ambiental— que son interdependientes…» (Asociación Española de Normalización y 

Certificación, 2012a, p.20). 

Para analizar la estructura de la RSE se han consultado diversas iniciativas 

internacionales, principios y normativas que son referentes socio-ambientales, lo 

que ha permitido la conformación de un marco documental que recoge los aspectos 

más relevantes. En este sentido fue necesario realizar un análisis de contenido de 

las ideas planteadas por el Comitee for Economic Development; Social 

Responsibilities of Business Corporations; International Organization for 

Standardization; la norma ISO 26000; Social Accountability International y la Norma 

SA8000; Programa de las Naciones Unidas para el Medioambiente y la Coalition for 

Environmentally Responsible Econimies: Global Reporting Initiative; Organización 

para la Cooperación y el Desarrollo Económico y las directrices dirigidas a las 

empresas multinacionales; Comisión Europea y el Libro Verde para Fomentar un 

marco europeo para la RSE que aporta la primera definición de RSE; Organización 

de las Naciones Unidas y su Organización Internacional del Trabajo y la 

Declaración tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la política 

social; Pacto Mundial; Objetivos de Desarrollo del Milenio y el Consejo Económico 

Social y los Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos: puesta 

en práctica del marco de las Naciones Unidas para «proteger, respetar y remediar»; 

así como el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo; Declaración de 

Río sobre Medioambiente de las Naciones Unidas; Declaración de Johannesburgo 

sobre Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas; Informe de la Comisión 

Brundtland; Centro Complutense de Estudios e Información Medioambiental 

(CCEIM); Naciones Unidas y su Memorando de Estocolmo: Inclinando la balanza 

hacia la sostenibilidad, en el que se pone de manifiesto la gran responsabilidad de la 

generación actual; Green Building Council España; Asociación Sostenibilidad y 

Arquitectura con su documento denominado Cambio Global 2020-2050; 

Observatorio Europeo del Sector de la Construcción —European Construction 

Sector Observatory— que muestra el perfil del sector de la construcción en los 28 

países de la Unión Europea; Asociación de empresas constructoras y 
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concesionarias de infraestructuras (SEOPAN); Architecture, City and Environment 

(ACE); y el Consejo Económico y Social (CES), entre otros. 

En lo referente al marco normativo propio de este sector —que necesita 

consolidación y un desarrollo eficiente— se ha consultado la Ley 38/1999, de 5 de 

noviembre, de Ordenación de la Edificación (LOE), el Código Técnico de la 

Edificación (CTE), Ministerio de Vivienda (2006), la Instrucción de Hormigón 

Estructural (EHE-08), Ministerio de la Presidencia (2008). A través de este último 

documento se incluye por primera vez el termino sostenibilidad en el sector de la 

construcción; la Ley 8/2013, de 26 de junio, de Rehabilitación, Regeneración y 

Renovación Urbana; y la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economía Sostenible. 

Asimismo, se han utilizado datos del Instituto Nacional de Estadística (INE) y 

del Instituto Canario de Estadística (ISTAC) para documentar el comportamiento de 

la economía, del mercado de trabajo y, en definitiva, del sector de la construcción. 

1.3. Agradecimientos 

He tenido la suerte de haber vivido un número considerable de años y eso 

aumenta la cantidad de personas que forman, o han formado, parte de mi vida. La 

redacción de una tesis, parafraseando a Hubbell (2016), es obra de muchas 

personas cuyas vidas se han cruzado con la mía, todas me han ayudado a ver el 

mundo de forma singular. Se ha ido gestando a lo largo de cinco cursos académicos, 

durante este periodo de tiempo colaboran un elevado número de personas —en 

algunos casos ni siquiera son conscientes de su ayuda— que aportan su visión, 

experiencia y asesoramiento: directora, codirector, compañeros de órganos de 

gestión, departamento y escuela; amigos, familia —presentes y ausentes—. De 

todos y cada uno he recibido además el necesario apoyo emocional que anima a 

culminar esta tarea. Es de justicia agradecerles su aportación, hay algunas personas 

a las que quiero darles las gracias de manera especial. 

En el contexto de la Universidad de La Laguna institución, que en 2017, 

cumple 225 años desde su fundación se desarrolla el programa de doctorado en 

Desarrollo Regional, Formación y Empleo, quiero resaltar la importancia de los 

académicos implicados y, entre ellos, la calidad humana, el conocimiento científico, 
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la capacidad de trabajo e implicación de la Dra. María Olga González Morales, 

directora de esta investigación que he terminado gracias a su rigor, experiencia y 

responsabilidad. Se aprende mucho a su lado. Redactar una tesis se convierte en 

toda una experiencia, es un proceso muy complejo, confieso que he tenido siempre 

una gran tendencia a «dispersarme» y profundizar en la lectura de cualquier tema 

que despierte mi curiosidad. He encontrado en «mi directora» un auténtico agente 

«anti-dispersión» que con sus pacientes y enérgicos consejos me ha ayudado a 

centrarme en los objetivos que perseguía con este trabajo, sin ella estaría aun 

dudando si profundizar en este o aquel tema. 

El Dr. Eduardo González Díaz es el codirector de esta tesis y, 

afortunadamente para mí, también es compañero de departamento. Durante todo 

este proceso, me ha transmitido su curiosidad por el conocimiento, su serenidad 

y cómo aplicar los principios de mejora continua. Todo esto, con eficacia y 

eficiencia. 

Formo parte del equipo humano del departamento de Técnicas y Proyectos 

en Ingeniería y Arquitectura, en particular estoy adscrita al área de Ingeniería de la 

Construcción, me formé como docente de la mano de la Dra. Ana Mª Alloza Moreno 

y he sentido el apoyo especial para desarrollar esta investigación de: Eduardo, 

Felipe, José Manuel, Juan José, Norena, Nuria y Sonia, cada uno conoce el motivo 

de mi gratitud. Con Ana, Felipe y Ruth he vivido muchos momentos reparadores. 

Mis compañeros «aparejadores», efectivamente, por muchos cambios que 

haya en los planes de estudios mantendremos siempre nuestra denominación de 

origen, a todos les agradezco que hayan colaborado, cada uno a su manera. Junto a 

ellos formo parte de la antigua Escuela Universitaria de Arquitectura Técnica, que en 

2017 cumple 90 años desde su creación. Siguen en activo algunos de los que fueran 

mis profesores y otras personas que me gestionaron algún que otro asunto cuando 

aún era alumna. Se merecen una mención especial, Ana, bibliotecaria de 

Arquitectura Técnica, porque se puede ser un buen profesional o ir más allá, como 

hace ella, implicándose en la búsqueda de cualquier fuente por complicado que 

fuera. Con todos estoy profundamente agradecida por darme una de las mejores 

lecciones de humildad de mi vida, gracias a la cual inicié el Máster en Desarrollo 

Regional, Formación y Empleo y tuve la oportunidad de formar parte del excelente 
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equipo humano del Vicerrectorado de Posgrado, Nuevos Estudios y EEES: José 

María, África, Teresa, Carmen, Lelia y Armando, gracias por su ejemplo de buen, y 

docto, saber hacer. 

Con los agentes de las empresas constructoras de la provincia de Santa Cruz 

de Tenerife que colaboraron en este proyecto, he adquirido el compromiso de 

devolverles su esfuerzo compartiendo con ellos la información que he podido 

recabar, con la esperanza de que les sea de utilidad para su gestión socio-

ambientalmente responsable. Ocupan un lugar destacado por la calidad del tiempo 

dedicado profesionales, de este o de otros sectores, como: Aitor Díaz González; 

Andrés Reyes Galván; Ángel Pérez Carrillo: Acciona; Aníbal González Rodríguez: 

ABC; Antonio Pérez: MUVISA; Antonio Reyes Galván; Diego Brock: Clúster 

Construcción Sostenible; Faustino Ormazabal: OHL; Francisco de Lathouwer: Cota4; 

Georgina González: Argefam Construcciones; Javier Ventura Hernández; Jorge 

Benitez: Urbanlink; José Navarro: Yaima Gestión; Laura Hernández Vidal, por su 

gran colaboración; Raquel Castro: Construcciones Caman; Samuel Vega Ramos; 

Tomás Sáez: Syocsa; Victor Zurita: Tercia Integral de Obras y Servicios. Me han 

mostrado que hay un largo camino por recorrer. 

Los alumnos de la asignatura Control de Calidad del curso 2016-2017, 

acudieron a mi llamada de auxilio, han activado sus contactos en las empresas 

constructoras y han mostrado mucho interés en que alcanzara mis objetivos, 

recordaré especialmente a este grupo de personas. 

Comparto con Nuria un despacho, somos compañeras desde hace muchos 

años y, a pesar de eso, me sigue considerando su amiga, ella tiene el reto de 

investigar en los trabajos de sus antepasados constructores y/o cooperativistas, 

espero que lo culmine. 

Por esperar pacientemente a que vuelva de nuevo a la vida social, trataré de 

compensar a mi «familia de cariño» —Hernández Vidal—, a las amigas que he ido 

cosechando desde la infancia: Kiti, que me considera uno de los miembros de su 

familia, a los que quiero desde hace más de cuatro décadas; en los primeros años 

de juventud: Cristina y Masa, su amistad es terapéutica; un poco más tarde: las 

«comadres» capitaneadas por Inés; o en mi nuevo lugar de residencia: Carmen y 
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Maisa. Procuraré poner en práctica lo que he aprendido de la forma de ver la vida de 

mi familia política, es decir, disfrutar el momento: «Aparicio y Cía.». 

Hay tres personas con las que empecé compartiendo padres —Fernando y 

Marta— y apellidos, para luego tener en común familia política —Romer, Rosa y 

Jose—, sobrinos —Andrea, Beatriz, Corina, David, Mikel y Nicolás— y resobrinos —

el pequeño Lander— vivencias, músicas y lecturas. Por ellos leí a Asimov, Kafka o 

escuché canciones protesta, antes de cumplir los 15 años. Por ser vuestra hermana, 

me siento afortunada. María Celia, porque con su serenidad me ha enseñado que la 

paciencia todo lo alcanza; Francisco, que la curiosidad y la visión a largo plazo son 

dos grandes virtudes y María Isabel, que se puede y se debe, asumir las 

consecuencias de nuestras elecciones. Todo son unos luchadores y han sido 

siempre mis referentes. 

He dejado para el final a los principales protagonistas de mi vida porque entre 

otras cosas compartimos techo, a los que dedico esta tesis con todo el cariño que 

soy capaz de dar, mis tres fuentes inagotables de energía, los que podrían hacerme 

perfectamente un análisis DAFO. Todos llevan el apellido Aparicio y dos llevan, 

además, el mío: Evaristo, Pablo y Alicia, saben perfectamente que son los motores 

que mueven mi vida. Gracias a vuestro apoyo diario, incondicional, silencioso y 

mantenido en el tiempo he tenido fuerzas para acabar, espero compensarles por 

mis ausencias y por el esfuerzo que han empleado para dejarme libre de 

responsabilidades. 

A todos, mi más profundo agradecimiento. Espero tener suficiente vida para 

evidenciarlo.   
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Capítulo 2 

Una aproximación a la Responsabilidad Social 
Empresarial. Concepto, dimensiones y otras 

consideraciones del marco teórico 

Introducción 

Se analiza en este capítulo todos los aspectos relacionados con la RSE que 

se considera necesario conocer, por ese motivo se lleva a cabo una revisión de las 

iniciativas internacionales más relevantes de las que se extrae su aportación al 

desarrollo sostenible. Seguidamente se analiza la evolución del concepto de RSE a 

través de un análisis de diversas aportaciones que otros investigadores han hecho 

en este ámbito que ayudan a entender qué se entiende por RSE y la evolución de 

este concepto, estudiando desde los antecedentes internacionales, las iniciativas y 

sus múltiples definiciones, hasta los diversos enfoques que aplican las empresas, 

que convergen en considerar que se trata de un eje estratégico de la gestión 

empresarial. 

Asimismo se estudia el comportamiento socio-ambiental de las empresas en 

relación a sus agentes implicados y la visión que de este contexto teórico tiene la 

Unión Europea, su vinculación con las políticas que desarrolla en apoyo de la RSE 

en general y particularmente con el sector de la construcción. Se identifican, como 

no podía ser de otra forma, sus dimensiones, para llegar a concluir la importancia de 

que las empresas colaboraren con las administraciones públicas encontrando vías 

innovadores para el desarrollo de la responsabilidad socio-ambiental. En cuanto a la 

relación con la sostenibilidad, se considera que está integrada dentro de los 

objetivos estratégicos de la RSE. El último apartado se lleva a cabo una 

aproximación a varios casos de aplicación de la RSE en empresas del sector de la 

construcción, establecidas en diversos países. 

2.1. La Responsabilidad Social Empresarial y su aportación al 

desarrollo sostenible 

La Comisión Europea (2001b, p.6) marca las bases de las posteriores 

definiciones al considerar la RSE como: «la integración voluntaria, por parte de las 
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empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones 

comerciales y sus relaciones con sus interlocutores». Este concepto de RSE 

requiere un compromiso de la empresa con los stakeholders. Gracias al él, no se 

considera a la RSE como un sustituto de la reglamentación o legislación sobre 

derechos sociales o normas medioambientales, sino que, hace que la empresa se 

adapte mejor al cambio, pueda anticiparse a nuevos mercados e identifique 

oportunidades de crecimiento. 

El entorno empresarial actual, enormemente competitivo, condiciona a las 

empresas frente a retos económicos, sociales y medioambientales y, al mismo 

tiempo, a lograr la satisfacción de todos los actores implicados. Vintró y 

Comajuncosa (2011, p.19) opinan que la RSE «...ha empezado a ganar popularidad 

y se ha convertido en una estrategia esencial, principalmente desde un punto de 

vista ético y sostenible». Consideran que la RSE es una potente herramienta de 

gestión basada en un conjunto de criterios que engloban en tres grupos: 

«medioambiente», «practicas operativas» y «capital humano» que comparten un 

enfoque común con las áreas de calidad ambiental, normas laborales y derechos 

humanos, y prácticas competitivas, canalizados a través de la aplicación de sistemas 

de gestión medioambiental, de seguridad y salud laboral, y de calidad de productos y 

servicios, respectivamente. Han analizado las sinergias entre los sistemas de gestión 

de calidad, medioambiente y seguridad y salud laboral comparándolos con los 

elementos contextuales de la UNE-EN ISO 26000. Los resultados muestran una 

gran convergencia. 

Existe una relación cercana entre los términos responsabilidad social y 

desarrollo sostenible, aunque sean conceptos diferentes. No se pretende profundizar 

en este último, pero es conveniente hacer una aproximación para poderlo 

diferenciar. El desarrollo sostenible es un concepto político desarrollado por la 

Comisión Mundial sobre Medioambiente y Desarrollo, conocida como Comisión 

Brundtland (1987), que lo enunció como el desarrollo que, sin comprometer la 

capacidad de satisfacer las necesidades de generaciones futuras, satisface las 

actuales. Una aportación muy controvertida en su momento, pero ampliamente 

aceptada en la actualidad. Hay que retroceder hasta el año 1968 para encontrar el 

hito que inspiró el trabajo de esta Comisión. 
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En el mes de diciembre de 1968, en sesión plenaria de la Asamblea General 

de las Naciones Unidas (1968), se proclama la Declaración sobre Progreso y el 

Desarrollo en lo Social con la finalidad de promover acciones en los planos nacional 

e internacional que tengan esta declaración como base común de las políticas de 

desarrollo social. Uno de los aspectos que allí se señalan es la necesidad de 

proteger y mejorar el «medio humano» con la recomendación de convocar una 

conferencia sobre este tema. 

La Conferencia de Naciones Unidas (1973) sobre el Medio Humano, la 

Conferencia de Estocolmo que tuvo lugar entre el 5 y el 16 de junio de 1972, es la 

primera conferencia de la ONU sobre cuestiones ambientales a escala internacional 

y marca un punto de inflexión en el desarrollo de la política internacional de 

medioambiente, entre otros aspectos se aprobó el Plan de Acción para el Medio 

Humano de las Naciones Unidas. Se identifican los tres tipos de acciones generales 

interconectadas: ordenación del medio, evaluación del medio y medidas auxiliares. 

La estructura del Plan de Acción queda ilustrada por la Figura 2.1, las tres acciones 

están condicionadas por los aspectos que se derivan de ellas y que se muestran en 

esta figura. 

Figura 2.1. Estructura del Plan de Acción para el Medio Humano. 

 
Fuente: elaboración propia a partir Naciones Unidas (1973). 

En las décadas de los setenta y ochenta había una gran preocupación por el 

crecimiento de la población y la limitación de los recursos del planeta. A partir de la 

publicación del trabajo de la Comisión Mundial sobre el Medioambiente y el 
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Desarrollo (CNUMAD), redactora del informe titulado Nuestro Futuro Común, más 

conocido por el apellido de la investigadora que preside la Comisión, el 

anteriormente mencionado Informe Brundtland (1987), el concepto desarrollo 

sostenible1 está presente en todas las actuaciones que las Naciones Unidas ha 

realizado en este campo. Las recomendaciones de ese informe impulsaron la 

Cumbre celebrada en Rio de Janeiro en 1992, más conocida como Cumbre de la 

Tierra. 

En la década de los años noventa se argumentaba que el mundo había 

crecido más en términos de población, producción industrial y consumo de 

combustibles fósiles desde la Segunda Guerra Mundial que en toda su historia y se 

esperaba que para los próximos 40 años el ritmo de crecimiento fuera aún superior. 

Para ello, la economía debería crecer de cinco a diez veces solamente para 

continuar satisfaciendo las «necesidades básicas» de la población mundial (Hart, 

1995). Sin embargo, parte de la dificultad estriba en la diferencia entre lo que 

entiende cada comunidad o país por este tipo de necesidades de su población. 

A principios del siglo XXI, en el año 2002, se celebra en Johannesburgo un 

nuevo encuentro internacional denominado Cumbre Mundial sobre Desarrollo 

Sostenible, en ella se alcanzaron diversos compromisos, aunque también se 

constataron las profundas diferencias existentes entre países sobre la disminución 

de los gases de efecto invernadero y la ratificación del Protocolo de Kioto2, para el 

periodo comprendido entre 2008 y 2012, elaborado por las Naciones Unidas (1998), 

en el que incluyeron compromisos jurídicamente vinculantes de reducción o 

limitación de emisiones. Este encuentro internacional confirma una percepción de la 

RSE basada en satisfacer las expectativas de los grupos de interés, que se apoya 

en un concepto de sostenibilidad no sólo medioambiental sino también económico y 

social. Lizcano y Moneva (2004) plantean los elementos conceptuales de la RSE y 

consideran que se alinea con una visión de empresa u organización como conjunto 

de personas que interactúan en la sociedad, como una suma de individuos sociales 

                                                 
 
1 Según la XXII edición del diccionario RAE, el término «sostenibilidad» (o «sustentabilidad», como comúnmente se utiliza en 

Latinoamérica) no existe en castellano, siendo una forzada adaptación del vocablo anglosajón sustainability. El uso de este 
término se ha extendido para referirse al desarrollo sostenible, lo que no es del todo inapropiado si se especifica el área o 
ámbito específico que se pretende sostener. Así, se pueden utilizar, por ejemplo, términos como «sostenibilidad 
medioambiental» o «sostenibilidad social». 

2 Nombre por el que se conoce la adición a la Convención Marco sobre el Cambio Climático de 1992. 
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y que constituyen un sistema social —empresa ciudadana—, que se caracteriza por 

su contribución a la sociedad y que no se centra solamente en el objetivo básico de 

obtener beneficio económico, aunque que se entiende que es necesario para que la 

empresa siga existiendo. 

Xercavins (2012) sostiene que, desde que se produce una extralimitación 

medioambiental hasta que se constata el problema y posteriormente se toman las 

decisiones y medidas para paliarlo, hay un importante desfase que podría llevar al 

colapso. Así, lo que ya se preveía en los años 70, se va haciendo realidad, sobre 

todo por un hecho: porque no hay una sola extralimitación sino varias «en el 

consumo de energía, en la producción de emisiones de CO2 a la atmósfera, 

frecuencia de las hambrunas, peak oil, la temperatura en la superficie de la tierra, 

entre otras.» Teniendo en cuenta los desfases que habrán, que ya hay, entre la 

constatación de las extralimitaciones, la toma de decisiones y sus implementaciones; 

según este autor, las probabilidades de llegar a colapsos críticos para la vida 

humana sobre la tierra son, cada día que pasa, más inevitables e inminentes. 

Numerosas iniciativas, comparten esta preocupación, por ejemplo, la Unión Europea 

tomó la decisión de reducir las emisiones de gases efecto invernadero en un 20%, 

con respecto al año 1990 para el período comprendido entre los años 2013 y 2020 

en su estrategia para un desarrollo inteligente, sostenible e integrador, conocido 

como Europa 2020 (Comisión Europea, 2010). 

El foro de las Naciones Unidas (2015) adopta internacionalmente la Agenda 

2030 para el desarrollo sostenible, trata de responder a las tendencias y retos 

mundiales. Junto a esta y otras acciones está la Cumbre de Paris de 2015 y la 

Conferencia de Marraquech de 2016, en pocos años se ha establecido un nuevo 

marco para que la comunidad internacional colabore en los retos comunes 

(Panelles, 2016). 

Tamames (2016) mantiene la esperanza, considera que aún hay tiempo para 

reconducir la situación si se ponen en marcha los acuerdos y decisiones que expone 

en su trabajo, entre los que cita el acuerdo del Clima de París de 2015, considerado 

por Bermejo y Eguillor (2015), un hito histórico por ser la primera vez que países 

ricos se unen con otros en desarrollo con un objetivo común: la lucha contra el 

cambio climático. Este acuerdo entró en vigor, un año después de ser adoptado por 
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la Asamblea General de las Naciones Unidas y, tras veinte años de negociaciones, 

se han analizado qué se está haciendo en relación a los objetivos de desarrollo 

sostenible en los países desarrollados, pues no se han cumplido los objetivos para 

lograr superar la desigualdad social e igualdad en la dignidad de. En este sentido, 

hay dos hitos realmente significativos y que guardan una estrecha relación con el 

contexto de la presente investigación, por un lado, la Directiva 2014/95/UE sobre 

información no financiera y diversidad, DOUE (2014), por la que las grandes 

empresas están obligadas a informar sobre las emisiones de CO2, tratamiento de 

derechos humanos, derechos sindicales, igualdad de género y anticorrupción, y, por 

otro, la Comunicación sobre los próximos pasos en pos de un futuro sostenible para 

Europa, que tiene como objetivo la integración de estos objetivos en las políticas de 

la Unión Europea (Comisión Europea, 2016). 

En 2016 se publica también el Informe del Secretario General del Consejo 

Económico y Social de las Naciones Unidas denominado Progresos en los objetivos 

de desarrollo sostenible, en él se esboza una nueva agenda de desarrollo para la 

comunidad mundial. La aplicación de ese plan de acción durante los próximos 

quince años podría reconducir al mundo por el camino de la sostenibilidad y la 

resiliencia sin dejar a nadie atrás (Naciones Unidas, 2016). 

Se comprueba la importancia de la aportación de la RSE al desarrollo 

sostenible en esta revisión internacional, por lo que como resumen de estas 

iniciativas, la Tabla 2.1, muestra aquellas que se han considerado de mayor 

importancia de las llevadas a cabo a escala mundial hasta 2016. Se han ordenado 

cronológicamente, indicando en cada caso el documento más relevante que surge 

como resultado de esa iniciativa. Se complementa la información con la relación 

existente entre los conceptos: RSE, desarrollo sostenible y sostenibilidad. 
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Para el caso particular del sector de la construcción, objeto de estudio de la 

presente investigación, según los datos de la Programa de las Naciones Unidas para 

el Medioambiente (PNUMA) —en inglés UNEP (2007)— y de la Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) —en inglés OECD (2012)—, el 

consumo de energía de las edificaciones está entre 25%-40%, la generación de 

residuos sólidos  entre 30%-40% y son responsables del 30%-40% de las emisiones 

de gases efecto invernadero. Oteiza y Alonso (2008) consideran que la repercusión 

sobre el medioambiente es la causa de la necesidad de cuantificar, clasificar y 

delimitar el alcance de este sector en relación con la RSE. Hace tan sólo cuarenta 

años, tal y cómo apuntaban Rodríguez y Arenas (2007), hablar de desarrollo 

sostenible era poco menos que incomprensible, actualmente los actores sociales, 

como se comprueba en la presente investigación, utilizan el término «sostenibilidad» 

con mucha frecuencia, tal vez más de la estrictamente necesaria. 

«La preocupación medioambiental no es necesariamente preocupación por el 

desarrollo sostenible, así como realizar actividades de RSE no significa siempre 

realizar acciones que lleven al desarrollo sostenible» (Rodríguez y Arenas, 2007, 

p.45). Ellos argumentan que es habitual escuchar a directivos de empresas declarar 

que sus empresas actúan bajo parámetros de «sostenibilidad» cuando están 

llevando a cabo acciones medioambientales. Otros consideran que son sostenibles 

por atender a sus grupos de interés —stakeholders— de manera continua y 

constante en el tiempo, dejando de lado la visión holística del concepto de la RSE. 

Se puede afirmar, por tanto, que la RSE está en plena vigencia, que cuenta 

con una larga trayectoria que la convierte en un concepto rotundamente avalado y 

que realiza una importante aportación al desarrollo sostenible. Analizar la RSE en el 

caso particular de la presente investigación es uno de sus objetivos y una de las 

razones que la hacen tan interesante. En el siguiente apartado se analiza con mayor 

profundidad el concepto de la RSE y por esa razón se lleva a cabo una revisión de 

diversas aportaciones. 

2.2. Cómo se define la Responsabilidad Social de las Empresas 

No hay en la literatura un acuerdo universal en relación al concepto o 

definición de la RSE, opinión que comparten Aguinis y Glavas (2012), Croker (2013) 
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y que sigue la misma argumentación de Dahlsrud (2008). Para Flórez et al. (2015) la 

responsabilidad social no solo se asimila a una práctica ética de las empresas sino 

que se considera, además, como un eje estratégico de la gestión con gran 

repercusión en la toma de decisiones. 

El concepto de RSE se aplica generalmente a las grandes empresas, aunque 

en todos los tipos de empresas, públicas y privadas, incluidas las pequeñas y 

medianas empresas (PYME) y las cooperativas, existen prácticas socialmente 

responsables (Comisión Europea, 2001). A pesar de que el número de empresas 

comprometidas con la RSE es limitado, en estos últimos años, el concepto de RSE 

se ha visto fortalecido por varios motivos: facilita la adaptación al entorno, refuerza la 

reputación de la empresa, es un motor para la innovación y contribuye al liderazgo 

de la actividad emprendedora. La discusión no radica en la idoneidad de la RSE, se 

da por hecho, la clave está en los procedimientos que hay que elaborar para 

trasladar sus prácticas al trabajo diario que se lleva a cabo en las organizaciones 

que componen la sociedad. Han surgido muchas corrientes que proponen diversas 

actuaciones y metodologías con el objetivo de lograr que las empresas se integren 

en la sociedad, que se reconozcan las relaciones circulares existentes en las 

mismas y se maximicen sus efectos positivos (Fuster y Ortega, 2010). Este concepto 

ha evolucionado mucho en los últimos años, desde las responsabilidades personales 

del empresario hasta la Responsabilidad Social en sentido más amplio (Andersen, 

2010, Carroll, 1999 y Waddock, 2004), por ello, para poder contextualizar esta 

investigación se lleva a cabo una revisión de las aportaciones más relevante 

realizadas por diversos autores. 

Bosch-Badia et al. (2013) analizan la evolución del concepto de la RSE y lo 

hacen desde la visión crítica de Friedman hasta la proposición de Porter y Kramer de 

«valor compartido». A partir de esta visión general de la RSE, estudian el recorrido 

que ha tenido hasta alcanzar el concepto tal y como se entiende actualmente, esto 

es, como la creación de ese valor compartido con las partes interesadas, como vía 

para mejorar la actuación de las empresas partiendo del tradicional retorno de los 

beneficios a la sociedad. En un inicio, se consideraba la RSE como una actividad 

colateral y actualmente se ha convertido en parte de la estrategia empresarial, de 

forma que los gastos filantrópicos se han convertido en inversiones con fines 

compartidos de creación de valor. Estos autores opinan que Friedman criticó a la 
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RSE por su capacidad de estropear el valor de la organización suponiendo que se 

limitaba a los gastos filantrópicos que mejoraban el ego del responsable de la 

gerencia de la empresa. Sin embargo, el capitalismo ha encontrado la forma de 

integrar la RSE en la creación de valor, aunque no se maximicen los ingresos 

directamente, contribuye a hacerlo a largo plazo y revisan el impacto de la RSE en el 

desempeño financiero de las empresas. 

Garriga y Melé (2004, 2013), clasifican las teorías de la RSE en cuatro 

grupos. Un primer grupo en el que se considera que la empresa es un instrumento 

para la creación de riqueza y esta es su única responsabilidad social: teorías 

instrumentales. Un segundo grupo en el que se asume el poder social de la 

empresa, específicamente en su relación con la sociedad y su responsabilidad en el 

ámbito político asociado a este poder: teorías políticas. Un tercer grupo incluye 

teorías que destacan el negocio como agente responsable de integrar demandas 

sociales: teorías integradoras. Y un cuarto grupo de teorías entiende que la relación 

entre negocio y sociedad está condicionada por los valores éticos: teorías éticas. 

Aragón y Rocha (2009) consideran que la RSE es un concepto social, que 

aún está en construcción, contradictorio, que constituye un plus o complemento a la 

legalidad en materia de derechos humanos, sociales, laborales y medioambientales, 

de aplicación voluntaria por lo que su diseño debe partir del consenso entre las 

partes implicadas. Para estos autores es una tarea pendiente para España. 

Consideran que la RSE es el compromiso entre los diferentes agentes. En la Tabla 

2.2, se relacionan las diez propuestas para su promoción y desarrollo, algunas de 

ellas son un hecho, como la creación de CERES, otras están pendientes de ser 

abordadas. 

La visión de la Herrera et al. (2014) es opuesta, destaca el puesto que ocupa 

España en relación a la investigación en este campo, el tercero después de Reino 

Unido e Italia. Se alinea en sus conclusiones con Taneja et al. (2011) que opinan 

que aunque la RSE resulte novedosa aún en el sector empresarial, la realidad de la 

literatura es otra, el concepto ha sido objeto de numerosas publicaciones en las 

últimas décadas. La gran mayoría de los casos se centran en las grandes empresas, 

pero últimamente la tendencia ha cambiado, según se han podido constatar, porque 

ha aumentado el número de artículos que se centran en las PYME. 
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Tabla 2.2. Mesa de diálogo social. Propuestas para la promoción y desarrollo de la RSE 

Propuestas para la promoción y desarrollo de la RSE 

1 Mejora del conocimiento de la RSE: claridad y credibilidad en las prácticas de 
responsabilidad social. 

2 Vinculación de RSE a los factores de competitividad, creación de empleo, cohesión 
social y las prácticas respetuosas con el medio ambiente. 

3 Análisis y difusión de buenas prácticas. 

4 Consumo responsable. 

5 Promoción de las capacidades y competencias de los interlocutores sociales para el 
desarrollo de la RSE. 

6 Modernización y adaptación de las relaciones laborales 

7 Fomento de la RSE y el desarrollo sostenible. 

8 Estímulo a las empresas para el informe de RSE. 

9 Fomento de la RSE en las PYMES. 

10 Consejo de RSE. 

Fuente: Aragón y Rocha (2009). 

Hernández García (1997, pp.24-28) estudia la RSE tomando como referencia 

la información contable, explica que «el beneficio contable sigue siendo una 

magnitud a tener en cuenta en las decisiones empresariales, si bien, no la única y 

más importante», plantea que hay partidas presupuestarias en las que es difícil 

diferenciar si se trata de un coste o de una inversión capitalizable. Los gastos de 

investigación, de campañas publicitarias y promoción de ventas, de formación de 

personal, medioambientales y otros muchos de naturaleza inmaterial, normalmente 

se aplican a resultados. Las empresas siguen criterios para garantizar la continuidad 

de la organización. Este autor estima que, a pesar de ser escasos, a muchos 

recursos naturales se les sigue considerando bienes libres y añade que el sistema 

de mercado estimula la sobreutilización cuando se dispone de recursos a precio nulo 

y/o sin control de uso, pues en esos casos no hay incentivos para economizarlos. 

Como es sabido, la Comisión Europea (2001b) marca las bases de las 

posteriores definiciones de la RSE, hace décadas que se trabaja en este concepto. 

Cuesta y Valor (2003) muestran que los académicos y profesionales han ido 

consolidando la RSE como área de investigación y que, en lo que respecta a 

España, solo recientemente se ha empezado a avanzar en la medición y aplicación 

en la empresa. Se define la RSE, indicando las razones por las que es interesante 
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introducirla en las empresas y ante quienes debe ser la empresa socialmente 

responsable, aunque han habido contribuciones importantes al desarrollo teórico de 

la materia. Además, ofrecen información sobre los diferentes sistemas de medición 

de la RSE que hay actualmente en el mundo. 

Precisamente, para el contexto español, Tejera (2010) considera que la 

norma UNE-ISO ISO 26000:2012 es un hito de la RSE por ser el resultado de un 

consenso mundial inaudito. De hecho opina que esta guía es el marco conceptual 

definitivo de la misma forma que ha sido el Informe Brundtland para el desarrollo 

sostenible. En el mismo sentido se pronuncia Cuevas (2011), pues, en su opinión, 

las empresas u organizaciones, al utilizar esta norma para la implementación, sin 

pretender ser una norma para la certificación, pueden llevar a cabo un proceso 

sistemático, objetivo e independiente cuya finalidad es determinar cómo la actividad 

de la empresa satisface las exigencias requeridas. Desarrolla la auditoría de RSE 

como una herramienta de control (AENOR, 2012a, pp.21-33): 

La norma plantea siete principios básicos: 

 Rendición de cuentas. 

 Transparencia. 

 Comportamiento ético. 

 Respeto a los intereses de las partes interesadas —stakeholders—. 

 Respeto al principio de legalidad. 

 Respeto a normas internacionales de comportamiento. 

 Respeto a los derechos humanos. 

Y da orientación sobre otras tantas materias fundamentales: 

 Gobernanza de la organización. 

 Derechos humanos. 

 Prácticas laborales. 

 Medioambiente. 

 Prácticas justas de operación. 

 Asuntos de consumidores. 

 Participación activa y desarrollo de la comunidad. 
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La Figura 2.2, representa un esquema del enfoque holístico y la 

interdependencia de las materias fundamentales anteriormente indicadas, que se 

derivan de los principios fundamentales. 

Figura 2.2. Interdependencia entre las siete materias fundamentales para la RSE. 

 

 

 

Fuente: elaboración propia a partir de UNE-ISO 26000 (AENOR, 2012a, pp.21-33). 

Después de casi 30 años de investigación, en opinión de Rivoli y Waddock 

(2011), sigue sin establecerse tres cuestiones relacionadas con la RSE. En primer 

lugar, todavía no hay una única definición, por lo que el concepto, a menudo, sigue 

siendo «vago y ambiguo». En segundo lugar, la causalidad y la relación empírica 

entre la rentabilidad de la empresa y la RSE siguen sin resolverse. En tercer lugar, 

continúa el debate sobre si debe ser voluntaria la implementación de los programas 

de responsabilidad empresarial en ciertas conductas empresariales frente al 

establecimiento de normas y leyes. 

La opinión de Ferraz (2012, p.21) es optimista, pues considera que la 

conciencia global sobre el efecto del impacto de la actividad económica de las 

organizaciones, tanto en el aspecto social como ambiental, es cada vez mayor. 
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«Concretamente, en las dos últimas décadas del siglo XX, comenzó una mayor 

preocupación, así como una mayor responsabilidad por parte de las organizaciones 

ante la consideración del bienestar social y medioambiental, lo cual ha motivado un 

progresivo cambio en sus orientaciones y actuaciones estratégicas y 

operacionales». Tanto para Carroll y Shabana (2010) como para Scherer y Pallazzo 

(2011), la sociedad actual tiene algunas particularidades entre las que destaca que 

es una sociedad global de conocimiento e innovación y, por esa razón, las 

organizaciones deben comprender que, a nivel mundial, viven una profunda 

transformación, que ofrece grandes oportunidades así como también grandes 

amenazas. 

Wamitu (2014) se alinea con Garriga y Melé (2004, 2013) y recuerda la 

clasificación de las teorías de la RSE basadas en el trabajo de Parsons (1961), por 

lo que establecen cuatro grupos —instrumentales, políticas, integradoras y éticas— 

y entre sus conclusiones enuncia varias ideas interesantes: considera que la RSE es 

un componente vital de cualquier actividad empresarial, que es muy escasa la 

formación en materia de RSE de los responsables de la gestión y que es importante 

hacerlo de manera correcta. En su estudio demuestra que en la realidad hay 

ejemplos que indican lo contrario: fracasos, malas prácticas e ignorancia en la forma 

de implementar la RSE y opina que las empresas deben trabajar partiendo de la 

base de un contrato social implícito con los miembros de la sociedad y, por lo tanto, 

están obligadas a devolver parte de su beneficio a la sociedad, pero debe ser un 

compromiso permanente arraigado en la cultura de la empresa, que no dependa 

únicamente de los periodos de bonanza económica. Considera que tarde o 

temprano la RSE será el objetivo de todas las organizaciones. 

En la publicación Making good business sense (Baker, 2004; Holme y Watts, 

2001, se define la RSE como el compromiso continuo de las empresas de 

comportarse éticamente y contribuir al desarrollo económico, mejorando la calidad 

de vida de los trabajadores y sus familias, así como la comunidad local y la sociedad 

en general. 

Como se ha señalado anteriormente, no hay una única definición de RSE 

(Dahlsrud, 2006 y Jackson y Hawker, 2001), el número de definiciones es elevado y, 

en algunas ocasiones, según Van Marrewijk (2003), están sesgadas hacia los 
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intereses específicos de las empresas y esto redunda en un menor desarrollo e 

implementación del concepto. El trabajo de este último investigador no es una 

revisión completa de la bibliografía sobre las definiciones de RSE, pero ilustra la 

variedad de enfoques metodológicos aplicados. Para ello recoge las definiciones de 

RSE e identifica en las empresas estudiadas cinco niveles de integración de RSE —

de cumplimiento de normas, basado en beneficios, atención, sinérgico y holístico 

(Compliance-driven CS, Profit-driven CS, Caring CS, Synergistic CS y Holistic CS)—, 

para esto desarrolló y aplicó un esquema de codificación con la finalidad de obtener 

una visión general y registrar cuál de estos niveles se mencionaban en las 

definiciones y valorar la frecuencia de utilización de cada una. Llega a la conclusión 

de que la importancia de cada una de ellas está alineada con la frecuencia de uso, 

principio que ha sido utilizado por los lingüistas durante mucho tiempo (Blair et al., 

2002; Kageura y Umino, 1996). 

Dahlsrud (2006) expone que, a pesar de numerosos esfuerzos para lograr 

una definición clara e imparcial de la RSE, existe todavía una cierta confusión en 

cuanto a cómo se debe definir la RSE. En su trabajo identifica cinco dimensiones —

medioambiental, social, económica, agentes implicados y voluntariado— de la RSE 

a través de un análisis de contenido de las definiciones de RSE existentes. Utiliza 

también el recuento de la frecuencia para analizar el número de veces que se citan 

estas dimensiones y la investigación muestra que las definiciones existentes son en 

gran medida congruentes, por lo tanto, concluye que la confusión no se debe al 

elevado número de definiciones de la RSE, sino a cómo la RSE se construye 

socialmente en un contexto determinado. Es interesante observar que, aunque hay 

muchas definiciones disponibles de RSE, estas se refieren constantemente a estas 

dimensiones—medioambiental, social, económica, agentes implicados y 

voluntariado— que en la Tabla 2.3, se asocian con unas palabras claves, a pesar de 

que se enuncian de diferente forma, las definiciones son predominantemente 

convergentes y describen un fenómeno, pero no presentan ninguna orientación 

sobre la forma de gestionar los retos dentro de este fenómeno. El desafío para la 

empresa u organización no es tanto definir RSE sino cómo trasladar estas prácticas 

a las tareas cotidianas para tenerla en cuenta cuando se elaboren estrategias de 

negocio. 
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La Unión Europea se comprometió a renovar la estrategia europea para 

promover la RSE (Comisión Europea, 2010a) y, afirmó que presentaría una nueva 

iniciativa sobre la RSE (Comisión Europea, 2010b). Asimismo, la Comisión Europea 

(2011) anunció que adoptaría una nueva comunicación sobre RSE antes de finales 

de 2011, fruto de ese compromiso surge la nueva definición de RSE. 

Se incorporan, a las definiciones estudiadas, las aportaciones de la Comisión 

Europea (2011), la de la norma internacional UNE-ISO 26000, AENOR (2012a) y 

otras contribuciones posteriores que se reseñan. 

La Tabla 2.3, muestra las definiciones consideradas, en orden cronológico 

inverso, y se han añadido otras definiciones o conceptos como aportaciones más 

recientes. En cada caso se indica la fuente y se destacan las palabras claves que 

aportan una visión inmediata del alcance del concepto. 
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La Comisión Europea (2011), en su estrategia renovada de la UE para 2011-

2014 sobre responsabilidad social de las empresas redacta una interpretación 

moderna de la RSE con la que pretende animar a las empresas a adoptar 

planteamientos estratégicos de la RSE a largo plazo, diferenciando el tratamiento 

que le puede dar una empresa en función del tipo que sea —grande, cooperativa, 

mutua o familiar—. Se establece como requisito previo el respeto de la legislación 

aplicable y de los convenios colectivos entre los interlocutores sociales. Las 

empresas deben aplicar un proceso destinado a integrar las preocupaciones 

sociales, medioambientales y éticas, el respeto a los derechos humanos y las 

preocupaciones de los consumidores para maximizar la creación del valor 

compartido para todas las partes implicadas e identificar, prevenir y atenuar sus 

posibles consecuencias adversas. «La complejidad de este proceso dependerá de 

factores cómo el tamaño de la empresa y la naturaleza de sus operaciones. Para la 

mayoría de las pequeñas y medianas empresas, especialmente las microempresas, 

es probable que el proceso RSE siga siendo informal e intuitivo». La nueva 

definición de RSE presentada por la Comisión mide «la responsabilidad de las 

empresas por su impacto en la sociedad» (Comisión Europea, 2011, p.7). Se puede 

afirmar que el objetivo primordial de la RSE es contribuir al desarrollo sostenible. Ser 

socio-ambientalmente responsable significa que, además de cumplir plenamente las 

obligaciones jurídicas, se amplía la actuación más allá de la obligación, invirtiendo 

más en el capital humano, el entorno y las relaciones con los interlocutores. 

Resulta muy interesante la definición que se establece en la norma 

internacional UNE-ISO 26000, que recoge la Guía de la Responsabilidad Social para 

comprobar qué todas ellas continúan alineadas (AENOR, 2012a, p.14): 

Responsabilidad social: responsabilidad de una organización ante los 

impactos que sus decisiones y actitudes ocasionan en la sociedad y el 

medioambiente, mediante un comportamiento ético transparente que: 

 Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar 

de la sociedad. 

 Tome en consideración las expectativas de sus partes interesadas. 

 Cumpla con la legislación aplicable y sea coherente con la normativa 

internacional de comportamiento. 
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 Esté integrada en toda la organización y se lleve a la práctica en sus 

relaciones. 

En relación a la RSE, Gangi y D’Angelo (2016) consideran que existe una 

interacción mutua entre la divulgación y la puesta en práctica entre lo dicho y lo 

hecho. Para tratar de demostrar esta idea llevan a cabo un análisis de 160 informes 

publicados por 80 empresas durante los años 2008 y 2009, recogiendo datos de las 

carteras de los fondos europeos socialmente responsables (SRFs en inglés) que 

cotizaron en la plataforma Morningstar3 durante 2010 —en el momento de la 

redacción de esta tesis hay dos empresas constructoras españolas que figuran en el 

índice4—. Lo que parece estar claro para estos autores, en el plano teórico, es que a 

las empresas no sólo les importa generar ganancias, tienen también medir y 

comunicar su desempeño económico, financiero y social. En la revisión de las 

definiciones de este concepto que realizaron previamente detectan que hay una 

mayor relevancia de la RSE en los estudios de gestión. 

Gangi y D´Angelo (2016) concluyen que el empresario o gerente suele tener, 

a parte del natural interés por generar beneficios, la necesidad de medir y comunicar 

su productividad económica y financiera, además de la sensibilidad con la vertiente 

social de la actividad económica que desempeñe, por lo que la responsabilidad 

social empresarial está en el centro del debate. 

Se observa un rasgo común en todos los países europeos estudiados por 

Aparicio y Valdés (2009), la gran dificultad para identificar con precisión un momento 

concreto a partir del cual se pueda afirmar que se inician las políticas de RSE en 

cada una de las empresas analizadas. Estos autores han podido comprobar que el 

debate sobre la RSE en España es bastante novedoso, tanto a nivel público como 

académico —o teórico— y son escasas las empresas que efectivamente han 

activado estrategias de RSE. Otro rasgo también común que extraen de la 

observación de las realidades de los distintos países, sin excepción, es la dificultad 

de encontrar con precisión un concepto de RSE, además, tienen datos para afirmar 

que la mayor o menor incidencia de los motivos desencadenantes dependerá, más 

que del país, del tipo de empresa, del sector o del tamaño de la misma. Server y 

                                                 
 
3 http://www.morningstar.es/es/ 
4 http://www.morningstar.es/es/news/155348/las-empresas-espa%C3%B1olas-m%C3%A1s-responsables.aspx 
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Capó (2012) analizaron el caso de las entidades financieras y observaron que el 

tamaño del banco tiene un efecto positivo en la incorporación de los aspectos 

ligados a la RSE; será interesante comprobar si su conclusión tiene validez en el 

contexto de las empresas del sector de la construcción. 

Del análisis llevado a cabo por Herrera et al. (2014), acerca de las causas que 

aceleran o son una barrera para la implantación de la RSE en la PYME, se concluye 

que la principal motivación de la aplicación de la RSE en este tipo de empresas 

surge de las creencias y ética del propietario/gerente. Por otro lado, entre las 

principales barreras, destacan la escasez de recursos financieros —y humanos—, la 

falta de formación y de tiempo, así como la percepción de costes que la RSE acarrea 

para la empresa. El hecho de que las creencias éticas y los valores del responsable 

de la gestión sea uno de los aceleradores considerados, en mayor medida, por 

trabajos previos, corrobora la importancia que estos tienen en la toma de decisiones 

de la empresa y, por tanto, en la adopción o no de prácticas de RSE. 

Todos los conceptos y definiciones indicados aportan visiones completarías 

de lo que supone la RSE, de entre todas estas, se adoptará para la presente 

investigación la definición de la RSE de la Comisión Europea (2011, p.7):  

«La responsabilidad de las empresas por su impacto en la sociedad. El 

respeto de la legislación aplicable y de los convenios colectivos entre los 

interlocutores sociales es un requisito previo al cumplimiento de dicha 

responsabilidad. Para asumir plenamente su responsabilidad social, las 

empresas deben aplicar, en estrecha colaboración con las partes interesadas, un 

proceso destinado a integrar las preocupaciones sociales, medioambientales y 

éticas, el respeto de los derechos humanos y las preocupaciones de los 

consumidores en sus operaciones empresariales y su estrategia básica, a fin de: 

maximizar la creación de valor compartido para sus propietarios/accionistas y 

para las demás partes interesadas y la sociedad en sentido amplio; e identificar, 

prevenir y atenuar sus posibles consecuencias adversas». 

En el siguiente apartado se estudia el comportamiento socialmente 

responsable de las empresas desde la perspectiva de los grupos de interés. 
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2.3 El comportamiento socio-ambientalmente responsable de las empresas y 

sus stakeholders 

Los grupos de interés son los receptores directos del comportamiento 

socialmente responsable de la empresa. Constituyen el entorno inmediato de la RSE 

y condicionan el desarrollo de la misma, dado que la propia actividad empresarial 

produce externalidades positivas pero también negativas que les afectan. Lizcano y 

Moneva (2004, p.9) estudian el concepto, la tipología, las necesidades y las 

expectativas de estos grupos. Los stakeholders, partes interesadas o grupos de 

interés, son aquellos grupos sociales e individuos que se ven afectados de una u 

otra forma por la existencia y acción de la empresa, con un interés legítimo, directo o 

indirecto, por la marcha de ésta, que influyen a su vez en la consecución de los 

objetivos marcados y su supervivencia. Estos investigadores identifican también 

como grupo de interés a las generaciones venideras. 

Flórez et al. (2015) apoyan su trabajo en la Teoría de los stakeholders, que 

tiene como fin involucrar a las empresas con distintos grupos de interés inherentes a 

las mismas generando en estos mayor presencia y por tanto, mejorando su imagen 

pública ante la comunidad. También se basan en esta teoría Zheng et al. (2015), los 

cuales proponen un marco integrado de gestión de partes interesadas basado en 

identificar las orientaciones futuras para la investigación en gestión de proyectos de 

construcción —Construction Projet Management, CPM— mediante el análisis de las 

redes sociales —Social Network Analysis, SNA—, indican tres direcciones futuras: 

las redes de partes interesadas internas para valores relacionados con los 

resultados, las externas para los valores relacionados con los procesos y las 

externas, nuevamente, para los valores relacionados con los resultados. Argumentan 

que, si se dirigen más esfuerzos de investigación en estas direcciones, se puede 

obtener una comprensión mejorada de las relaciones de red entre los actores 

internos y externos a lo largo del ciclo de vida del proyecto, esto podría arrojar 

nuevas ideas que redundarían en mejorar la práctica. 

En este sentido los trabajos de Aaltonen et al. (2008) y de Knoke y Yang 

(2008) señalan que la investigación de la gestión de proyectos de construcción 

(CPM) mediante el análisis de las redes sociales (SNA) parece adoptar una 

perspectiva sociológica centrada en los vínculos informales de las redes sociales, 
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que involucra actores externos que no tienen relación contractual con el cliente del 

proyecto. 

Para Knoke y Yang (2008), la dirección acertada es la que se centra en los 

valores relacionados con los resultados, involucra a los actores externos en la 

ejecución de proyectos y considera varias formas de participación multi-fase con 

respecto a un tema específico. En ese mismo sentido se alinean, por un lado, Zheng 

et al. (2015) y, por otro, Hillman y Keim (2001). 

Darko et al. (2017) hacen una revisión teórica de las prácticas que adoptan 

los stakeholders de las empresas constructoras de diversos países: Estados 

Unidos, Australia, Reino Unido, India y China, confirman que en los últimos años 

del siglo XX el sector de la construcción ha tenido presente la mejora de la 

responsabilidad socio-ambiental y que le da mucho más énfasis aún en la 

actualidad. En general, los indicadores identificados por ellos pueden actuar 

como motivación para construir de una forma más responsable, pretenden 

mejorar la comprensión de lo que denominan Green Building (GB), abogan por 

establecer directrices y promover este concepto. 

Las necesidades y expectativas de los grupos de interés marcan el modelo de 

dirección, de gestión de la responsabilidad social empresarial y el proceso de toma 

de decisiones de las organizaciones. Lizcano y Moneva (2004) distinguen dos tipos 

de necesidades de estos grupos que deben cubrir las empresas. En la Tabla 2.4, se 

muestran las necesidades de los grupos de interés y una breve la descripción. 

Tabla 2.4. Necesidades de los grupos de interés. 

Necesidades Descripción 

Genéricas, comunes a todos los 
grupos de interés. 

Transparencia informativa 
Participación 
Beneficio mutuo 

Específicas, aquellas que 
manifiestan los grupos de interés en 
función de sus peculiaridades. 

Empleados 
Accionistas /propietarios 
Clientes 
Proveedores.  
Competidores 
Agentes sociales 
Administraciones públicas 
Comunidad local  
Sociedad y público en general 
Medioambiente y generaciones futuras 

Fuente: elaboración propia a partir de Lizcano y Moneva (2004). 
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Se pueden determinar las necesidades de los grupos de interés una vez que 

se han identificado y definido. En la Tabla 2.5, se resumen los tipos de grupos de 

interés, su denominación y las características más relevantes de cada uno de ellos. 

Tabla 2.5. Grupos de interés en las actividades de RSE 

TIPOS  DENOMINACIÓN CARACTERÍSTICAS 

Grupos de Interés Internos. 
Grupos sociales que se 
encuentran dentro de la 
estructura de la organización. 

Accionistas o 
propietarios 

Poseen participación en la propiedad de la empresa: 
accionistas dominantes y minoritarios, individuales e 
institucionales. 
Incluye a los empleados que además sean accionistas. 
Los accionistas que buscan interés a corto plazo son 
considerados grupos de interés externos. 

Empleados 

Realizan su trabajo dentro de la entidad, con contrato 
laboral o profesional y reciben una retribución dineraria o 
en especie. 
Directivos / no directivos. 
Incluye trabajadores empleados por medio de empresas 
intermediarias. 
Les representan habitualmente los sindicatos. 

Grupos de Interés Externos. 
Grupos sociales no pertenecientes 
a la estructura interna de la 
organización, que se relacionan 
con ésta desde su independencia 
orgánica. 

Clientes Consumidores o usuarios de productos y servicios. 
Grupo hacia el que se orienta la explotación del negocio. 

Proveedores 
Aportan trabajos, productos y servicios sin pertenecer a 
la empresa, en ocasiones de manera exclusiva. 
Incluye trabajadores o profesionales que facturan sus 
servicios sin estar ligados por medio de contrato laboral. 

Competidores 
Empresas del mismo sector que ofrecen productos o 
servicios similares a los producidos por otra empresa. 
Alianzas de competidores. 

Agentes sociales 

Grupos de interés públicos: que pueden influir en la 
gestión de la empresa: sindicatos de trabajadores, 
asociaciones de consumidores o empresariales. 
Grupos de opinión: medios de comunicación, analistas, 
ONGs Mercados de valores. 

Administraciones 
públicas 

Poderes públicos de la UE, el Estado, las CCAA y las 
administraciones locales que configuran el marco jurídico 
en el que las organizaciones desarrollan sus actividades. 

Comunidad local 
Conjunto de entidades de iniciativa pública o privada del 
entorno local de la empresa: Iglesia, asociaciones 
vecinales y de otros tipos, fundaciones, partidos 
políticos. 

Sociedad y público 
en general 

Personas, organizaciones y consumidores en general, 
que aunque no tengan relación directa, pueden influir en 
la organización. La globalización de la sociedad y la 
economía han ampliado los márgenes. 

Medioambiente y 
generaciones futuras 

Entorno físico natural incluido el aire, el agua, la tierra, la 
flora, la fauna, los recursos no renovables, así como el 
patrimonio cultural y artístico. 
La preocupación por preservar el entorno natural y el 
modelo de desarrollo sostenible giran alrededor del 
concepto de legado para las generaciones futuras, 
considerando a éstas como grupo de interés en el 
presente 

Fuente: elaboración propia a partir de Lizcano y Moneva (2004). 

Thomson (2013) concluyó que hay evidencias para ser optimistas, pues la 

tendencia del consumidor y del sector empresarial es hacia un comportamiento más 

responsable frente al medioambiente y a las causas sociales. Pudo constatar un 
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incremento en el interés y la motivación de los individuos por llevar un estilo de vida 

que apoye la construcción de un mundo mejor, para ello consideró las tendencias 

globales de consumo y estudió las distintas alternativas que sirven como apoyo en la 

construcción de una marca sólida a través de estrategias innovadoras relacionadas 

con la RSE. Cada caso estudiado permitió la identificación de estas tendencias 

globales que constituyen poderosas herramientas de marketing y comunicación. Los 

resultados de su trabajo muestran que existe una gran oportunidad para el sector 

empresarial. Esta es una de las ideas que se pretende difundir en el sector de la 

construcción. 

El capítulo quinto de la Guía de Responsabilidad Social de AENOR (2012) 

explica las dos prácticas fundamentales, que debe llevar a cabo la organización5, en 

materia de RSE: aceptación de su responsabilidad social e identificación de sus 

partes interesadas y su involucración con las mismas. Una organización, al abordar 

su responsabilidad social, debería entender tres relaciones que se muestran en la 

Figura 2.3, de forma muy esclarecedora, al simbolizar el engranaje que gira en torno 

a la empresa, sus impactos en la sociedad y en las demás partes interesadas. Hay 

datos que hacen pensar que esta maquinaría no está funcionando adecuadamente, 

por lo que los cambios deberían ser ineludibles. 

Figura 2.3. Relación entre una empresa, sus partes interesadas y la sociedad. 

 

Fuente: elaboración propia a partir de datos de la UNE-ISO 26000 (AENOR, 2012a). 

                                                 
 
5 En el contexto de esta norma, organización se refiere al grupo de personas que tienen sus propias funciones con 

responsabilidades, autoridades y relaciones para lograr sus objetivos, ya sean del sector privado o público, con o sin ánimo 
de lucro, independientemente de que sean grandes o pequeñas y estén operando en países desarrollados o en desarrollo. 

EMPRESA

Partes 
interesadas

Sociedad y 
medioambiente

INTERESES

EXPECTATIVAS 

IMPACTOS 
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Zapiain (2010) considera que es imperiosamente necesario modificar la forma 

de vivir que está al margen de su repercusión sobre el planeta y renovar la 

configuración de la sociedad actual. Para ello propone una evolución de las políticas 

que afectan a las estructuras económicas, tecnológicas e ideológicas. A finales de la 

segunda década del siglo XXI, los datos del crecimiento poblacional de España y 

sus proyecciones indicaban una desaceleración para los próximos años, no 

obstante, en opinión de este autor, esta desaceleración del crecimiento de la 

población es positiva aunque sólo sea una de las variables a tener en cuenta en este 

contexto, pues, a pesar de este descenso el consumo de los recursos, se ha 

multiplicado debido a la necesidad de atender la demanda energética. 

Tanto en el trabajo de Abdullah et al. (2009) como en el de Built y Review 

(2013), se concluye que la educación y la formación, si son adecuadas, aumentarán 

los compromisos y el conocimiento de las partes interesadas en todos los niveles. 

Algunos de los factores que dificultan la integración de las distintas dimensiones de 

la RSE son: «las barreras culturales, la falta de tecnología y técnicas ecológicas, la 

fiabilidad, la calidad de las especificaciones, el liderazgo y la responsabilidad, la 

participación de las partes interesadas y los sistemas de guía y evaluación 

comparativa» (Abd y Syazil, 2016, p.637). 

La importancia de la RSE es notoria. Este concepto implica, en opinión de 

Fernández-García (2010), la progresiva reconversión de las partes interesadas, de 

sus responsabilidades, de la capacidad tecnológica y de todas las actividades 

relacionadas con la gestión, mantenimiento y uso del edificio. Se requiere un cambio 

de paradigma, pues se trata de problemas ecológicos y sociales que son 

estructurales, no coyunturales. 

Parece necesario, e interesante, estudiar la visión que tiene la Unión Europea 

de la RSE, dado que se ha adoptado su definición para el contexto de la presente 

investigación. 

2.4. La Responsabilidad Social Empresarial en Europa 

La definición de RSE dada por la Comisión Europea será la empleada en el 

contexto de esta investigación. Por este motivo, es necesario e imprescindible 

estudiar con un mayor detalle el alcance y dimensiones de la misma. A partir del año 
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2001, la Comisión Europea (2001b, p.7), en el Libro Verde sobre RSE, la define 

como «Integración voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones 

sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con 

sus interlocutores». Se considera un hito importante, pues, a partir de su publicación, 

se abrió el debate para fomentar un marco europeo para la RSE teniendo presente 

la gobernanza mundial, y la interrelación entre comercio, inversión y desarrollo 

sostenible como aspectos fundamentales. El enfoque global planteado por la 

Comisión indica que las empresas, a la hora de llevar a la práctica la responsabilidad 

social en su gestión cotidiana, se ven en la necesidad de ofrecer medidas de 

formación y reciclaje para que las personas adquieran las cualificaciones y 

competencias necesarias para integrar estas acciones adecuadamente. 

El Foro multilateral europeo sobre RSE y la Comisión Europea (2002) 

propusieron integrarla en todas las políticas de la UE. A partir de este punto, la 

Comisión Europea (2006) puso énfasis en la inclusión de los desfavorecidos del 

mercado laboral, el aumento de formación permanente, el estímulo de una actitud 

favorable al espíritu empresarial, la mejora de la sanidad pública, la innovación, la 

reducción de contaminación y utilización racional de los recursos naturales, el 

respeto a los valores europeos y a los derechos humanos, medioambientales y 

laborales en los países en desarrollo, la reducción de la pobreza y el avance hacia 

los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). Se apoyó también la creación de la 

Alianza Europea para hacer de Europa un polo de excelencia de la RSE. 

González-Morales y León (2008) concluyen que a partir del año 2000 se 

empezó a considerar en Europa la importancia de la RSE para mejorar la 

competitividad de las empresas y la consecución de un desarrollo más equilibrado. 

Estas ideas surgen como consecuencia de los cambios profundos que ocasiona la 

difusión de innovaciones y la creciente preocupación por el deterioro 

medioambiental. La existencia de iniciativas públicas impulsa a las empresas a ser 

socialmente responsables y podría permitir alcanzar un entorno macroeconómico 

más estable en la medida que se pudieran garantizar: el control de las instituciones 

financieras, la existencia de mercados de bienes y servicios, la competitividad en el 

mercado de trabajo, la puesta en funcionamiento de un sistema tributario 

transparente y predecible y la existencia de una legislación adecuada y realista. El 

aspecto medioambiental del desarrollo de la RSE, inicialmente, era el objetivo 
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central, pero se ha ido extendiendo al resto de las dimensiones internas y externas. 

Estas autoras detectan falta de coherencia entre las diferentes políticas públicas, 

una rudimentaria utilización de instrumentos para al logro de objetivos, ausencia de 

medios para que las empresas puedan acometer los cambios necesarios y que la 

RSE todavía no está implantada ampliamente en las administraciones públicas. 

En opinión de Server y Capó (2009), cuando las administraciones públicas 

ofertan iniciativas que fomenta la incorporación de la RSE, las empresas la incluyen 

en sus objetivos. En este mismo sentido, Porter (1991) y más tarde Porter y Kramer 

(2006) consideran que la adaptación a las normativas socio-ambientales es una 

fuente potencial de ventajas competitivas para las empresas. La preocupación por la 

polución y la contaminación es un ejemplo que Kolk (2015) utiliza para indicar que 

hay muchos temas que aún siguen siendo relevantes desde la década de los años 

ochenta del siglo pasado y no sólo desde la perspectiva del medioambiente, sino 

también desde todos los ámbitos. Este enfoque se basa en la integración de los 

aspectos económicos y socio-ambientales en un modelo de responsabilidad socio-

ambiental y gestión de externalidades empresariales. 

Con la llegada de la crisis económica, la Comisión Europea (2009) resaltó los 

efectos positivos de la RSE sobre la competitividad para la supervivencia y la 

creación de iniciativas privadas. La necesidad de evitar daños generados por la 

actividad empresarial, que repercutan negativamente en la reputación de la empresa 

y en su competitividad, es el detonante para desarrollar iniciativas públicas 

insertadas en las diferentes políticas europeas, las primeras preocupaciones socio-

ambientales en Europa se detectan en la última década del siglo XX, que se llevan a 

la práctica a través de un conjunto de instrumentos que se recogen en los códigos 

éticos o de conducta de las empresas (González-Morales y León de Álvarez, 2013). 

En el año 2010 nace la Agenda Europa 2020 con tres prioridades (Comisión 

Europea, 2010a, p.12): 

 Crecimiento inteligente: desarrollo de una economía basada en el 

conocimiento y la innovación. 

 Crecimiento sostenible: promoción de una economía que utilice más 

eficientemente los recursos, que sea más verde y más competitiva. 
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 Crecimiento integrador: fomento de una economía con un alto nivel 

de empleo que redunde en la cohesión social y territorial. 

La consecución de los objetivos del Tratado de la Unión Europea, cuya 

versión consolidada se publicó en el Diario Oficial de la Unión Europea en diciembre 

del 2006, DOUE (2006), se centra en alcanzar un desarrollo sostenible y una 

economía social de mercado que sea competitiva. La política europea sobre RSE ha 

ayudado en los avances realizados en este ámbito pues el 80% de las 

organizaciones son empresas qué han suscrito la RSE. Se comprueba que ha 

aumentado el número de empresas de la Unión Europea que (González- Morales y 

León de Álvarez, 2012, p.10): 

 Han suscrito los diez principios del RSE del Pacto Mundial de las 

Naciones Unidas, (ONU, 2000). 

 Tiene sitios registrados en el marco del Reglamento Comunitario 

de Ecogestión y Ecoauditoría (EMAS, en inglés Eco-Management 

and Audit Scheme). Sistema de Gestión y Auditoría Medioambiental 

(DOUE, 2009). 

 Han suscrito acuerdos de empresas transnacionales con 

organizaciones de trabajadores europeas o mundiales, que abarcan 

asuntos relacionados con normas laborales. 

 Se han adherido a la iniciativa de cumplimiento Social de las 

Empresas, impulsada por las empresas, para mejorar las 

condiciones de trabajo en sus cadenas de suministro. 

 Publican informes sobre la sostenibilidad siguiendo las directrices 

de la Iniciativa Global de Presentación de Informes (Global Reporting 

Initiative, 2009). 

 Están buscado estrategias para la adaptación al cambio. 

 Están gestionando el impacto ambiental y los recursos naturales. 

La Unión Europea financia programas que contribuyen a cada uno de los 

ocho objetivos con ayudas de apoyo presupuestario, que se conceden directamente 

a los gobiernos o mediante cofinanciación con otros donantes es su contribución a 

los ODM (Comisión Europea, 2010c). 
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En el contexto europeo, Cuchí y Sweatman (2011) opinan que el Cambio 

Global hacia la implementación de una RSE que potencie un desarrollo sostenible va 

a empezar a ser una realidad y la edificación tiene un papel clave en ese cambio, 

para eso habrá que sustituir la percepción actual del sector, por otra adecuada a los 

nuevos retos. Esto conlleva acciones centradas en la comunicación, educación y 

formación. 

Uno de los retos más importante para cumplir con los objetivos Europa 2020 

(Comisión Europea, 2010a) es la reducción de las emisiones de CO2. Para ello se 

debe tener en cuenta cómo actuar sobre la edificación existente procurando la 

habitabilidad socialmente necesaria, con bajas emisiones, que haga un uso eficiente 

de la energía y con un impacto ambiental decreciente. Para lograr estos objetivos 

recomienda, entre otras iniciativas, hacer uso de la reglamentación y normas del 

mercado. Para el caso particular de sector de la construcción, es interesante conocer 

el estado en el que están los trabajos de la serie de normas encaminadas a evaluar 

la sostenibilidad de edificios, redactadas por el Comité Europeo de Normalización 

350 sobre Construcción Sostenible. En España, AENOR, ha encargado esas tareas 

a su Comité Técnico de Normalización AEN/CTN 198 - Sostenibilidad en la 

Construcción. 

La Comisión Europea (2016b) considera que el sector de la construcción tiene 

una importancia estratégica para la UE porque es un pilar de la economía y de la 

sociedad europea. La crisis financiera ha afectado particularmente a este sector 

dando como resultado una seria disminución de la demanda, especialmente en el 

mercado de la construcción residencial. En algunos países de la UE, el estallido de 

la burbuja inmobiliaria fue uno de los detonantes de la reducción de la actividad del 

sector. En 2012, la UE elaboró la estrategia para una competitividad sostenible del 

sector de la construcción y de sus empresas, con el objetivo de facilitar el 

crecimiento y desarrollo del sector de la construcción, acompañado de un plan de 

acción que se conoce por «Construcción 2020». La finalidad de este plan de acción 

es identificar e implantar las medidas que ayuden a fomentar la sostenibilidad y la 

competitividad del sector a corto, medio y largo plazo. La estrategia propuesta para 

el sector de la construcción se centra en cinco objetivos clave (Comisión Europea, 

2012, pp.6-17): 
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 Propiciar condiciones de inversión favorables. 

 Reforzar la base de capital humano del sector de la construcción. 

 Mejorar el uso eficiente de los recursos, los resultados medioambientales 

y las oportunidades comerciales. 

 Fortalecer el mercado interior de la construcción. 

 Defender la posición competitiva global de las empresas de construcción 

de la UE. 

Al mismo tiempo que la UE marcó su estrategia «Europa 2020», se generó la 

iniciativa «Enterprise 2020» (Comisión Europea, 2011), en la cual se desarrollan 

modelos de negocio innovadores que ayuden a las empresas a alcanzar una 

competitividad sostenible mediante una plataforma de intercambio. Se enmarca en 

cuatro áreas temáticas: 

 Transformación de mercados. 

 Sociedades integradoras. 

 Salud y bienestar. 

 Transparencia para lograr confianza. 

De las trece nuevas propuestas que presenta, se destacan dos en particular 

por la relación que guardan con la presente investigación, las número 9 y 10, en las 

que la Comisión hace unas propuesta e invitaciones a las grandes empresas y a las 

empresas europeas multinacionales (Comisión Europea, 2011, pp.15-16): 

Propuesta 9. Crear en 2012, con los Estados Miembros, un mecanismo 

de revisión por pares de las políticas nacionales en 

materia de RSE […] invita a los Estados Miembros a 

elaborar, o actualizar, para mediados de 2012, sus 

propios planes o listas nacionales de acciones prioritarias 

para promover la RSE […] en cooperación con las 

empresas y otras partes interesadas. 

Propuesta 10. Hacer un seguimiento del compromiso adquirido por las 

empresas europeas con más de 1000 trabajadores de 

tomar en consideración los principios y directrices sobre 

RSE y la norma de orientación ISO 26000 sobre 
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responsabilidad social en sus operaciones […] La 

Comisión invita a todas las grandes empresas a tomar en 

consideración estos principios […] y a todas las empresas 

europeas multinacionales a comprometerse de aquí a 

2014 a respetar la Declaración tripartita de principios 

sobre las empresas multinacionales y la política social de 

la OIT. 

En 2012, el Observatorio Europeo del Sector de la Construcción6, European 

Construction Sector Observatory (ECSO en inglés), muestra el perfil del sector de la 

construcción en los 28 países de la UE y proporciona un análisis de las cifras clave, 

los indicadores macroeconómicos, los factores económicos, los problemas y las 

barreras, la innovación, el marco normativo nacional y regional, la situación actual y 

la estrategia nacional para alcanzar los objetivos de la construcción en el año 2020. 

Pretende apoyar al sector de la construcción a afrontar los retos económicos y 

sociales a los que se enfrenta. A través de evaluaciones periódicas y análisis 

comparativos, la iniciativa informa a responsables políticos europeos y partes 

implicadas de este sector acerca de las condiciones de mercado y las políticas 

relacionadas. Los resultados obtenidos incluyen fichas de datos que establecen un 

perfil y un análisis del sector de la construcción en cada uno de los estados 

miembros. 

¿Cuál es el papel futuro de la Comisión Europea en esta materia? y ¿Cuáles 

son las repercusiones para España? son dos de las preguntas formuladas por 

Parkinson (2014) ante la situación a la que se enfrentan los líderes políticos 

europeos por las propuestas de la Comisión Europea para el periodo 2014-2020. 

Este autor afirma que los resultados de las políticas y los fondos europeos, si 

finalmente aportan valor añadido, este dependerá de la forma en que los Estados 

miembros las utilicen. La Unión Europea, con sus ambiciosos objetivos, requiere: a) 

una coordinación más efectiva de las distintas políticas, los agentes y los 

mecanismos de planificación; b) compartir los conocimientos territoriales; c) formatos 

de gobernanza multinivel más sofisticados y d) mayor integración de la dimensión 

territorial dentro de las diversas políticas públicas a nivel local, regional, nacional y 

                                                 
 
6 Página web del Observatorio. Disponible: http://ec.europa.eu/growth/sectors/construction/observatory_es 
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europeo. Este autor explora las expectativas de éxito y, en relación a España, opina 

que tendrá que enfrentarse a problemas institucionales y políticos por su excesiva 

centralización política, considera que las políticas urbanas parecen favorecer a 

Madrid, a pesar de existir las diecisiete comunidades autónomas. Esto último 

provoca la fragmentación en el ámbito de la administración territorial y dificulta el 

liderazgo de estas comunidades, que han heredado del antiguo Estado centralizado 

las inercias, las actitudes, la organización y la cultura política de la administración 

nacional (Parkinson, 2014, pp.9-21). 

El ordenamiento jurídico de la Unión Europea es su auténtico fundamento y le 

confiere su carácter de comunidad de derecho, en opinión de Borchardt (2011), y es 

la idea que defiende al afirmar que seguirán siendo vinculantes las obligaciones 

derivadas de los tratados para el Estado miembro afectado. Este autor toma en 

consideración las repercusiones en los derechos y las obligaciones de los 

ciudadanos y de las empresas. Considera que la libertad es el corolario de la paz, la 

unidad y la igualdad, que garantizan a las empresas la libertad de decisión, a los 

trabajadores la libre elección de su lugar de trabajo y a los consumidores la libertad 

de elegir dentro de un amplio abanico de productos. Al existir la libre competencia, 

por un lado, las empresas pueden ofrecer sus bienes y servicios a un grupo de 

consumidores mucho mayor y, por otro, el trabajador puede buscar su trabajo y 

cambiar de empleo de acuerdo con sus ideas e intereses en el conjunto de la UE. 

Además, el consumidor podrá elegir libremente dentro de una oferta mayor y a 

precios más competitivos. Concluye su trabajo indicando que, a pesar de todas las 

lagunas que caracterizan al ordenamiento jurídico de la Unión Europea, la 

contribución de este a la solución de los problemas políticos, económicos y sociales 

de los Estados miembros de la UE tiene un valor incalculable. 

Un ejemplo de la libre competencia y la garantía del libre comercio, que afecta 

en particular al sector de la construcción, es la Directiva 89/106/CEE del Consejo 

que tenía como objetivo la supresión de las barreras técnicas en el sector de los 

productos de construcción, a fin de impulsar su libre circulación en el mercado 

interior. Desde el 1 de julio de 2013, está derogada por el Reglamento (UE) nº 

305/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo de 9 de marzo de 2011 por el que 

se establecen condiciones armonizadas para la comercialización de productos de 

construcción. En definitiva, la supresión de las barreras técnicas en el sector de la 
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construcción supone una mejora que solo puede conseguirse si se establecen 

especificaciones técnicas armonizadas para la evaluación de las prestaciones de los 

productos de construcción. 

En este contexto es interesante mencionar la existencia del Comité 

Económico y Social, de acuerdo al artículo 301 del Tratado de Formación de la 

Unión Europea. Este Comité tiene como misión que los distintos sectores de la vida 

económica y social —en particular, los trabajadores y empresarios, agricultores, 

transportistas, comerciantes, artesanos, profesionales liberales y directivos de 

pequeñas y medianas empresas— estén representados institucionalmente en la 

Unión Europea. Igualmente, el Comité constituye un canal de expresión para los 

consumidores, defensores del medioambiente y asociaciones ciudadanas. 

La RSE se ha trasformado en una decisión estratégica crucial debido a la 

importancia que le atribuyen, tanto en la sociedad como los grupos de interés más 

cercanos a la empresa, especialmente en lo que respecta a aspectos ambientales, 

sociales y económicos. Asimismo, los informes de Global Reporting Initiative (GRI) 

se han convertido en el marco global de referencia para empresas de todo el mundo. 

Se emplean como vía de información voluntaria sobre temas ambientales y sociales. 

Así lo pone de manifiesto el análisis, de una muestra de 98 empresas españolas, 

llevado a cabo por Fuente et al. (2016), centrado en aquellas que no pertenecen al 

sector financiero pero que cotizaron en la Bolsa de Madrid durante el período 2004-

2010; de ellas, 27 pertenecen al sector de la construcción. Obtuvieron un panel de 

datos con 686 observaciones que, en contraste con la evidencia previa para otros 

entornos institucionales, muestran que la transparencia empresarial en materia de 

sostenibilidad está directamente relacionada con la independencia y diversidad de 

los directores y con la especialización de funciones a través de la creación de un 

comité específico de RSE. 

Fuente et al. (2016) concluyen que los comités de RSE son un importante 

mecanismo de rendición de cuentas que garantizan la calidad de sus informes de 

RSE, a través de los cuales proporcionan información confiable y creíble a todas las 

partes interesadas y desempeñan un papel clave en la supervisión de la gestión de 

riesgos. La divulgación de la información sobre el ejercicio de la RSE es la medida 

más utilizada por las empresas para facilitar la comprensión del desempeño social y 
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medioambiental de una organización, además de mejorar las relaciones con las 

partes interesadas, actualmente la sociedad exige un alto grado de divulgación y 

transparencia. 

El equipo de trabajo formado por el Centro Complutense de Estudios e 

Información Medioambiental (CCEIM) —creado por la Fundación General de la 

Universidad Complutense de Madrid—, Green Building Council España (GBCE, en 

inglés) y la Asociación Sostenibilidad y Arquitectura, ha elaborado un documento, 

denominado Cambio Global 2020-2050, usado en la presente investigación por la 

importancia que representa para el sector de la construcción. 

Es conveniente establecer un entorno legal propicio que tenga presente los 

principios y las directrices recogidas en diferentes documentos generados por 

organismos internacionales que tienen reconocimiento a nivel mundial, entre los que 

destaca (Comisión Europea, 2011, p.8): 

 Líneas Directrices de la OCDE para las empresas multinacionales. 

 Diez principios de la iniciativa del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. 

 Norma de orientación ISO 26000 sobre responsabilidad social. 

 Declaración tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la 

política social de la Organización Internacional del Trabajo (OIT). 

 Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos 

Humanos. 

Según la Comisión Europea (2011, p.8): «Este conjunto básico de principios y 

directrices reconocidos internacionalmente representa un marco global evolutivo 

para la RSE que ha sido reforzado recientemente. La política Europea para 

promover la RSE debe ser totalmente coherente con este marco». Atendiendo a este 

marco la RSE abarca como mínimo los siguientes aspectos: 

 Derechos humanos. 

 Prácticas de trabajo y de empleo —como la formación, la diversidad, la 

igualdad de género, y la salud y bienestar de los trabajadores—. 
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 Cuestiones medioambientales —como la biodiversidad, el cambio 

climático, el uso eficiente de los recursos, la evaluación del ciclo de vida y 

la prevención de la contaminación—. 
 Lucha contra el fraude y la corrupción. 

 Participación de las comunidades locales y el desarrollo. 

 Integración de las personas con discapacidad. 

 Intereses de los consumidores, incluida la intimidad. 

Todas estas acciones deben llevarse a cabo conjuntamente con una 

adecuada promoción de la RSE y la divulgación de información no financiera dirigida 

a todas las parte interesadas, desde la cadena de suministro hasta el usuario último 

del servicio o producto (Comisión Europea, 2011). En ese sentido se publican sus 

recomendaciones para el periodo 2011-2014 que contiene los compromisos de la 

propia comisión, así como sugerencias para los estados miembros, las empresas y 

cualquier otro grupo de interés para la mejora de la RSE. 

Por todo lo expuesto anteriormente se puede resumir que la RSE se presenta 

como un instrumento que contribuye al desarrollo sostenible y a la creación de 

mejores empleos mediante el potencial innovador y la competitividad. Las políticas 

públicas en esta materia pueden ayudar a mejorar el funcionamiento de los 

mercados, fomentándola. Aunque existen metas cuyo empeño debe acelerarse para 

cumplir con lo dispuesto para el año 2020, hay avances realmente alentadores. 

2.5. Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial. Campos de 

actuación 

Como se ha podido comprobar a través de la revisión de las aportaciones de 

los autores reseñados, el concepto de la RSE ha evolucionado en los últimos años 

desde las responsabilidades personales del empresario hasta la responsabilidad 

social en sentido más amplio. La Comisión Europea (2001b) entiende que existen 

dos tipos de dimensiones integradas en la RSE: interna y externa. En su dimensión 

interna, engloba la gestión de los recursos humanos, la salud y seguridad en el 

trabajo, adaptación al cambio, gestión del impacto ambiental y de los recursos 

naturales. En su dimensión externa se comprende a las comunidades locales, socios 
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comerciales, proveedores y consumidores, derechos humanos y problemas 

ecológicos mundiales. 

La naturaleza pluridimensional de la RSE (Comisión Europea, 2011, p.8), 

explica que la RSE abarca los derechos humanos, las prácticas de trabajo y empleo, 

las cuestiones medioambientales y la lucha contra el fraude y la corrupción, 

cuestiones condicionadas a la relación que las empresas mantengan con sus partes 

interesadas internas y externas. Las empresas que asumen su responsabilidad 

social pueden obtener la confianza duradera de sus trabajadores, los consumidores 

y los ciudadanos. Esta presunción es el cimiento sobre el que se construye el 

modelo de empresa socio-ambientalmente responsable, actitudes que son el centro 

del análisis de esta investigación y que pone el foco de atención sobre las empresas 

del sector de la construcción de la provincia de Santa Cruz de Tenerife. 

Cuando se trabaja en el contexto de la Responsabilidad Social de las 

Empresas, hay que diferenciar estas dimensiones. Se presentan a continuación las 

ideas más significativas relacionadas con el marco europeo de la RSE publicado por 

la UE. 

2.5.1. La dimensión interna de la Responsabilidad Social de las Empresas 

Tal y con indica la Comisión Europea (2001b), dentro de las empresas, las 

prácticas responsables en el ámbito social afectan a los trabajadores y las prácticas 

responsables con el medioambiente guardan relación con los recursos naturales que 

se emplean en la producción, se trata de la dimensión interna y se refieren a 

cuestiones como: 

 Gestión de recursos humanos. Las empresas buscan tener trabajadores 

cualificados y lograr que estos no abandonen la empresa. Como medidas 

para evitar que esto se produzca, se proponen varias acciones a realizar y 

que benefician a los trabajadores: aprendizaje permanente, asignación de 

responsabilidades, ofrecer un equilibrio entre trabajo, familia y ocio, 

remuneraciones que mejoren en función de responsabilidades y 

rendimiento y participación en los beneficios, entre otras. 
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 Salud y seguridad en el lugar de trabajo. Se buscan métodos 

complementarios de la normativa para promover la salud y seguridad, que 

sean voluntarios. 

 Adaptación al cambio. Equilibrar y tener en cuenta los intereses y 

preocupaciones de todos los afectados por los cambios y decisiones que 

toman las empresas en sus restructuraciones. Para esto proponen buscar 

la participación e implicación de todos los afectados a través de una 

información o una consulta abiertas, calcular los riegos y los costes para 

evaluar las opciones que permitan reducir los despidos innecesarios. 

Cuando el despido sea la única opción, comprometerse en el desarrollo 

local y en las estrategias activas de empleo.  

 Gestión del impacto ambiental y de los recursos naturales. La disminución 

del consumo, la reducción del volumen de desechos generados y la 

restricción de las emisiones que contaminan, reduce el impacto sobre el 

medioambiente. La gestión eficiente del consumo de energía es 

beneficiosa para la empresa. Otro de los aspectos relevantes es la política 

integrada de productos como ejemplo de colaboración entre las 

administraciones públicas y las empresas, a través del cual se realiza el 

análisis de la repercusión del producto a lo largo de todo su ciclo de vida, 

este puede ser un marco para el fomento de la RSE. 

2.5.2. La dimensión externa de la Responsabilidad Social de las Empresas 

Fuera del perímetro de las propias empresas, la RSE tiene también un papel 

importante. La Comisión Europea (2001b, p.12) considera que «El rápido avance de 

la mundialización ha estimulado el debate sobre el papel y desarrollo de la 

gobernanza mundial; la definición de prácticas voluntarias en el ámbito de la 

responsabilidad social de las empresas puede considerarse una contribución al 

respecto». En este caso se denomina dimensión externa y se refiere a cuestiones 

como: 

 Las comunidades locales y su desarrollo. 

 La colaboración con los socios comerciales, proveedores y consumidores. 

 Los derechos humanos y la adopción de códigos de conducta. 

 La ayuda en la resolución de algunos problemas ecológicos mundiales. 
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La Comisión Europea (2001b) indica que, aunque sea un hecho que las 

empresas reconocen su responsabilidad social, muchas de ellas no han adoptado 

aún las prácticas necesarias para su gestión, se precisan medidas de formación y 

reciclaje para adquirir, las cualificaciones y competencias necesarias. 

En la Figura 2.4, se muestran las ópticas desde las que se puede analizar la 

RSE que se identifican con las dimensiones mencionadas (Comisión Europea, 

2001b). 

Figura 2.4. Dimensiones de la Responsabilidad Social de las Empresas. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Fuente: elaboración propia a partir de Comisión Europea (2001b). 

Fernández (2010) añade que, sea cual sea la dimensión en la que participen, 

todos los grupos de interés tienen unas necesidades comunes, tales como 

transparencia informativa, participación y beneficio mutuo. La primera de estas 

necesidades la demandan principalmente todos los interlocutores que desean 

conocer el impacto presente y futuro de la empresa. La segunda es imprescindible si 

se pretende conocer las necesidades de las partes interesadas. En el caso de la 

tercera es una aspiración natural obtener alguna compensación que les permitan 

desarrollarse, no sólo en el plano económico, sino también en el social y 

medioambiental, más aún si se hace de forma equilibrada, con vistas a largo plazo y 

sin comprometer el desarrollo de las generaciones futuras. 
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De ahí que el cambio de actitud de las empresas requiere dos tipos de 

actuaciones: la primera de carácter individual, en la que la empresa actúa incluyendo 

entre sus objetivos aspectos claves de la RSE, y la segunda, de carácter colectivo, 

en la que interviene el sector público, las asociaciones empresariales y otros 

colectivos (González-Morales, 2008). 

Es conveniente que las empresas tengan como referente la Comisión 

Europea (2001b), la cual invita a expresar la opinión que cualquiera de las partes 

interesadas tuviera sobre la manera de establecer una asociación para crear un 

marco destinado a fomentar la RSE, teniendo en cuenta los intereses de todos los 

actores. En ese sentido es necesario que las empresas colaboren con las 

autoridades públicas para encontrar maneras innovadoras de desarrollar esa 

responsabilidad, pudiendo contribuir a la promoción de un modelo de 

responsabilidad social de las empresas. Esta es una de las ideas con la que se 

trabaja en la presente investigación, para el caso particular del sector de la 

construcción. 

2.6. Dimensión de la Responsabilidad Social Empresarial relacionada con la 

sostenibilidad 

Como consecuencia del tercer simposio sobre la sostenibilidad ambiental, 

promovido por Naciones Unidas, se firma el documento denominado El Memorando 

de Estocolmo: Inclinando la balanza hacia la sostenibilidad (2011, p.3), en el que se 

indica que: 

«Somos la primera generación consciente del nuevo riesgo global que 

enfrenta la humanidad, por lo que recae sobre nosotros cambiar nuestra 

relación con el planeta para asegurar que dejaremos un mundo 

sostenible a las futuras generaciones». 

Dentro del contexto de la contribución de la RSE al desarrollo sostenible, es 

importante destacar que las expectativas ya no son sólo que las empresas obtengan 

beneficios económicos, sino que participen en el bienestar social y ambiental. Para 

las Naciones Unidas (2010), la sostenibilidad lleva implícito dos niveles de 

aplicación: intergeneracional e intra-generacional. Se dice que es intergeneracional 

porque existe la necesidad de proteger los derechos de las generaciones presentes 
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y futuras, es decir, que el desarrollo económico se asocie a la protección del 

medioambiente de forma tal que el uso de los recursos naturales se haga 

garantizando su existencia para las generaciones futuras. Es intra-generacional, por 

la relación existente entre pobreza y degradación ambiental, la erradicación de la 

pobreza en la actual generación es un objetivo primordial. 

El trabajo de Aparicio y Valdés (2009) explica el caso holandés en el que las 

prácticas del buen gobierno han llevado en ocasiones a la elaboración de códigos de 

integridad, con indicadores sobre corrupción, administración financiera, facturación y 

gestión de los activos de la empresa. Esta idea está en la línea argumental de 

considerar que la sostenibilidad está relacionada con la RSE y que va más allá de lo 

puramente económico, integrando las consideraciones sociales y medioambientales, 

ser responsable sería integrar la sostenibilidad en la visión global de la empresa. 

En esa misma línea, Pizzolante (2009) propone que las organizaciones se 

deben comprometer a llevar su gestión con madurez y con plena conciencia de las 

implicaciones favorables, o no, de las actuaciones en la sociedad. Este autor 

entiende que la sostenibilidad dependerá de la capacidad del empresario para lograr 

el equilibrio entre intereses, derechos y deberes de la empresa, con los derechos y 

deberes de los diferentes agentes implicados. Esta idea ya existía en el mundo 

académico desde hacía más de dos décadas, fue enunciada, entre otros autores, 

por Farmer y Hogue (1985). Estos autores dejaban vislumbrar un enfoque 

sostenible en la definición de la RSE, al considerar que las acciones socialmente 

responsables de las empresas serían determinadas por la sociedad futura. Para 

ellos lo ideal era contribuir suministrando los bienes y servicios en las cantidades 

necesarias pero con el mínimo coste financiero y social. Deja intuir la necesaria 

legitimación de la sociedad con respecto a las acciones empresariales, la 

optimización de los recursos y la crítica a la exaltación de las necesidades, 

sobreproducción y el abuso de los recursos naturales —todo está relacionado con la 

sostenibilidad—. 

Actualmente, según Díez et al. (2007), el término «sostenibilidad» forma parte 

del lenguaje cotidiano, aunque con distintas interpretaciones según el contexto en el 

que aparezca. Si no se aplica ningún sistema mediante el cual el término 

sostenibilidad concrete más su significado, en opinión de Naredo (1997), este se 
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seguirá manteniendo en los niveles de generalidad en los que se ha venido 

utilizando, no basta con matizarlo con definiciones explícitas o discutir si interesa 

más traducir el término inglés originario «sustainability» por sostenibilidad, 

durabilidad o sustentabilidad. Rivela (2012) considera que el desarrollo sostenible es 

el proceso y sostenibilidad es un estado. 

En cuanto a los últimos desarrollos en la gestión empresarial de la RSE, 

Domench y Carqués (2009) afirman que algunos de los actores involucrados en el 

proceso de consulta, a pesar de vincular la RSE con el desarrollo sostenible y ser 

conscientes de la necesidad de introducir cambios sustanciales, no indican los 

cambios sustantivos que se deben implementar. Tampoco conocen el objetivo 

fundamental de la sostenibilidad, ni afrontan la solución a ninguno de los problemas 

asociados a la insostenibilidad, como la pobreza o la desigualdad. Por el contrario, 

hacen afirmaciones vacías de contenido y contradictorias, con el fin de eludir poner 

de manifiesto la dificultad en vincular la RSE con el actual modelo de crecimiento 

económico y el objetivo de la responsabilidad socio-ambiental. 

Rodríguez y Arenas (2007) sostienen que, a pesar de que muchas empresas 

realizan adecuados programas de RSE, no necesariamente esas acciones 

responden a los desafíos de la responsabilidad socio-ambiental empresarial. Este 

último concepto es altamente complejo y no existen modelos teóricos que permitan 

explicar satisfactoriamente cómo las empresas pueden responder adecuadamente a 

estos retos. La RSE se entiende como la preocupación que tiene la empresa por los 

efectos que su acción directa e indirecta provoca en la economía, la naturaleza y la 

organización social de una determinada comunidad. Esta interés se refleja en el 

diálogo constante y la colaboración estrecha con los distintos actores sociales para 

la búsqueda de soluciones, tanto dentro como más allá de su ámbito particular de 

negocios. Las relaciones cooperativas con otros actores sociales son las que le 

permitirán a la empresa agregar a su lógica —y natural— visión técnico-económica, 

una visión más holística. 

Hurtado et al. (2015) ponen como ejemplo la presentación del proyecto 

Reporting 2025: an international dialogue elaborado por la organización GRI. Este 

proyecto presenta la situación en la que están los informes de sostenibilidad, con el 

objetivo de promover una discusión en relación al propósito de identificar las 
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principales cuestiones que deberían ser el centro de atención de las empresas para 

la elaboración de sus agendas de actividades, de esta forma se facilitaría su gestión 

y la comunicación de sus resultados. El trabajo de esta iniciativa se remonta a 1997, 

a la elaboración del convenio entre el Programa de las Naciones Unidas para el 

Medioambiente y la organización no gubernamental Coalition for Environmentally 

Responsible Economies (CERES). Su objetivo es generar y proveer directrices 

encaminadas a la elaboración de memorias de sostenibilidad, es decir, es una guía 

que plantea definiciones, medición e información económica, medioambiental y 

social de las empresas. GRI mantiene alianzas estratégicas globales con la OCDE, 

el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, el Pacto Mundial de 

las Naciones Unidas y la Organización Internacional de Normalización. 

La declaración de Global Reporting Initiative (2009), sobre transparencia y 

presentación de informes, tiene su origen en la crisis financiera y está agravada por 

la falta de transparencia que hasta entonces imperaba. Llama a la reflexión en 

cuanto a la conveniencia de continuar considerando la voluntariedad a la hora de 

presentar informes de responsabilidad socio-ambiental, estima que, para la 

reconstrucción de un nuevo sistema económico, es primordial la transparencia 

económica, social y de gobernanza de las empresas. De esta forma las empresas y 

la sociedad civil poseen la información necesaria que les permite evaluar en función 

de los verdaderos riesgos y oportunidades. 

A pesar de las numerosas publicaciones académicas sobre gestión y 

medición de la responsabilidad socio-ambiental, Bonacchi y Rinaldi (2007) y, 

posteriormente, Brook y Pagnanelli (2014) opinan que la realidad es que se ha 

conseguido un escaso progreso en relación al planeamiento y control de la 

sostenibilidad en general y en la unificación de instrumentos que realicen una 

integración real del desempeño en cada una de sus dimensiones en particular. 

En esa misma línea, Hurtado et al. (2015) continúan indicando el amplio 

abanico de términos utilizados para referirse a los informes sociales y 

medioambientales de las empresas, donde se utilizan títulos tan variados como: 

Iniciativa Global de Presentación de Informes, Informe Global de Ciudadanía, 

Informe de Responsabilidad Corporativa, Informe de Sostenibilidad Ambiental, 

Informe de Sostenibilidad y Medioambiente y Responsabilidad Social, entre otros, 
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todos ellos hacen referencia a un documento anual en el cual se resumen sus 

iniciativas, actividades y frutos alcanzados en materia de responsabilidad socio-

ambiental. Con tal variedad de denominaciones para el mismo tipo de informe es 

difícil evaluar con exactitud el éxito relativo de la empresa en el logro de estos 

objetivos. Los contextos confusos suelen generar respuestas inadecuadas y estas 

provocan intentos estériles en la búsqueda de generar evidencias de desempeño y 

avance en el ámbito de la responsabilidad socio-ambiental. Por el contrario, Montiel 

et al. (2008) opinan que tal vez no sea necesario unificar la denominación, pues, la 

conceptualización, medición y enfoques de cada uno convergen hacia el mismo 

punto. 

Hay que destacar el considerable volumen de literatura orientada a la gestión 

de la responsabilidad socio-ambiental, sus indicadores y a la medición de su 

desempeño porque no hay aún un acuerdo consensuado en relación con el marco 

de trabajo, reglas o estándares para su reconocimiento y su medición ni para la 

calificación de los logros en sostenibilidad (Bolis et al., 2014; Lee y Farzipoor, 2012). 

Se puede considerar que la defensa de la RSE implica una nueva filosofía de 

la economía en un doble sentido. En primer lugar, porque introduce la compatibilidad 

medioambiental como variable sustantiva en la consideración del desarrollo 

económico, estableciendo una economía ecológicamente fundamentada. En 

segundo lugar, porque obliga a volver a definir la teoría económica tradicional que se 

basa en lograr el máximo beneficio individual. Fernández Buey (2004) establece 

diferencias entre lo que él denomina sostenibilidad global, cuando razona sobre la 

extensión a escala planetaria de los sistemas considerados tomando la Tierra como 

escala de referencia, con la sostenibilidad local, cuando se refiere a sistemas o 

procesos más parciales o limitados en el espacio y en el tiempo. Del mismo modo 

diferencia la sostenibilidad parcial, cuando se refiere sólo a algún aspecto, 

subsistema o elemento determinado —por ejemplo, el manejo de agua, de algún tipo 

de energía o material, del territorio— y no al conjunto del sistema o proceso 

estudiado con todas sus implicaciones. Evidentemente, a muy largo plazo, tanto la 

sostenibilidad local como la parcial, están llamadas a converger con la global, estas 

diferencias cobran importancia cuando no se razona a largo plazo. 
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Al inicio del siglo XXI se empezó a desarrollar con fuerza un nuevo dominio 

científico: la ciencia de la sostenibilidad7. Así lo denominaron veintitrés 

investigadores (Kates et al., 2001) procedentes de distintas áreas en un artículo 

conjunto publicado en la revista Science. Consideraron que está emergiendo un 

nuevo campo de la ciencia que busca comprender el carácter fundamental de las 

interacciones entre la naturaleza y la sociedad. Poco después, otro artículo 

elaborado por Turner et al. (2003), publicado en la revista norteamericana 

Proceedings of the National Academy of Science, precisaba que la existencia de 

esta rama de conocimiento se construye desde la comprensión de la interacción de 

los seres humanos con el medioambiente, con el doble objetivo de atender a las 

necesidades de la sociedad al tiempo que se preservan los sistemas que dan 

soporte a la vida en el planeta. El desarrollo de este nuevo dominio científico ha 

proseguido con creciente vigor, dando lugar a la formación de grupos de 

investigación, realización de conferencias internacionales, creación de revistas 

específicas y publicación anual de miles de artículos. 

Kates et al. (2001), en el mismo sentido que Vilches y Gil-Pérez (2015), 

explican cómo se introduce el concepto de sostenibilidad ante la creciente gravedad 

del conjunto de problemas socio-ambientales que han conducido a hablar de 

emergencia planetaria. Sostenibilidad con mayúscula para referirse al concepto 

científico y distinguirlo del uso frecuente de las palabras sostenibilidad y sostenible 

como simples eslóganes con significados a menudo alejados del concepto científico 

e, incluso, contrapuestos al mismo, lo que ha llevado a Engelman (2013) a afirmar 

que actualmente todos vivimos una era que él denomina «sosteniblabla». 

El origen del concepto sostenibilidad surge por vía negativa, como resultado 

de los análisis de la situación del mundo, situación que es fruto de las actividades 

humanas que amenazan gravemente el futuro de la misma humanidad por acercarse 

peligrosamente a los límites del agotamiento de los recursos existentes en el planeta 

e, incluso, haber superado ya algunos de ellos (Folke, 2013; Meadows, 1972; 

Meadows et al., 1992; Meadows et al., 2006) y en el mismo sentido se alinea el 

trabajo de Xercavins (2012). Se habla por ello de una etapa geológica nueva, el 

«antropoceno», este término lo propuso Crutzen (2006) para destacar la 
                                                 
 
7 Para ampliar la información: Sustainability Science Forum en http://sustainabilityscience.org. 
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responsabilidad que hay que asumir ante los cambios que está sufriendo el planeta, 

opinión que comparte Sachs (2012) y que origina un conjunto de graves problemas 

que hacen insostenible la actual forma de vida (Bybee, 1991; Duarte, 2006; 

Engelman, 2013; Green, 2013; Vilches y Gil, 2003; Vilches et al., 2014). 

Vilches y Gil-Pérez (2015) consideran que hay, por una parte, una creciente 

gravedad en los problemas que amenazan con una degradación irreversible de las 

condiciones de vida en el planeta y, por otra, un número también creciente de 

estudios y propuestas para hacer frente a dichos problemas que han dado lugar a 

notables realizaciones a favor de la RSE. Estas contribuciones, de distintas áreas de 

conocimiento, no pueden abordarse separadamente. El estudio de estos 

investigadores concluye con una reflexión en la que indican que la auténtica 

revolución científica capaz de integrar el desarrollo social en los aspectos 

económico, industrial y cultural con los procesos del llamado mundo natural —para 

comprender mejor las interacciones entre la naturaleza y la sociedad y favorecer a 

ambas— ha de ser capaz de constituir un «nuevo paradigma», una nueva 

orientación que ha de impregnar a todos los campos del conocimiento y actividades 

humanas: el trabajo de los biólogos, economistas, físicos, sociólogos, ingenieros, 

químicos, artistas plásticos, músicos, cineastas, periodistas, docentes, etc., sea cual 

sea su campo de actividad, ha de tener presente el conjunto de las repercusiones 

socio-ambientales de dicha actividad —tanto a corto, como a medio y largo plazo—. 

Una de las vías propuestas para sumar esfuerzos, con el objetivo de cambiar 

ese paradigma, es el diseño de herramientas que contribuyan al desempeño de la 

RSE mediante la gestión equilibrada de problemas ambientales, sociales y 

económicos. Existe una amplia diversidad de herramientas de gestión empresarial 

en sus diferentes ámbitos, como ejemplo se indican las empleadas por AENOR —

http://www.aenor.es/—: 

 Certificación UNE- EN ISO 14001 Sistemas de Gestión Ambiental. 

 Certificación de sistemas de gestión de la calidad UNE-EN ISO 9001. 

 Compliance y Gobierno Corporativo. 

 Modelo de gestión para la Prevención de Delitos en las organizaciones. 

 Gestión e inversiones responsables: 

 Gestión de la Responsabilidad Social IQNet SR10. 
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 Empresa Familiarmente Responsable (EFR). 

 Productos Financieros Socialmente Responsables. 

 Certificación Sistemas de gestión de eventos sostenibles ISO 

20121. 

 Accesibilidad: 

 Gestión de Accesibilidad Universal UNE 170001. 

 Accesibilidad TIC (sitios web): Conformidad de sitios y/o 

contenidos web accesibles. 

 Memorias de sostenibilidad: Verificación de Memorias de Sostenibilidad 

GRI. 

 Seguridad y Salud Laboral: 

 Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

OHSAS 18001. 

 Auditoría Reglamentaría de Prevención de Riesgos Laborales. 

 Empresa Saludable. 

 Calidad de ambiente interior. 

 Gestión Ambiental: 

 Sistemas de Gestión Ambiental UNE-EN ISO 14001. 

 Verificación EMAS. 

 Gestión del Eco-diseño UNE-EN ISO 14006. 

 Gestión Minera Sostenible UNE 22480. 

 Eficiencia energética: 

 Certificación del Sistema de Gestión Energética ISO 50001; 

 Verificación de Auditoría Energética. 

 Respuesta de las instalaciones de energía eólica ante huecos 

de tensión. 

 Respuesta de las instalaciones de energía fotovoltaica ante 

huecos de tensión. 

 Clasificación de Proveedores de Servicios Energéticos. 

 Cambio climático y huella de carbono: 

 Verificación Reglamentaria de Emisiones de Gases de Efecto 

Invernadero (GEI). 
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 Verificación voluntaria Inventario de Emisiones de Gases de 

Efecto Invernadero (GEI) según ISO 14064. 

 Validación y Verificación de proyectos del Mecanismo de 

Desarrollo Limpio. 

 Determinación de Proyectos de Aplicación Conjunta. 

 Huella de Carbono de productos, servicios, organizaciones y 

eventos. 

 Certificación Ambiental de Productos y Servicios: 

 AENOR GlobalEPD-Declaración Ambiental de Producto DAP 

Verificada. 

 Centros de Recogida y Recuperación de Papel y Cartón. 

Ninguna de las herramientas anteriores es específica para la gestión de la 

RSE, pues al tratarse de un concepto pluridimensional, aumenta la complejidad de 

su gestión (Asif et al., 2013; Frandsen et al., 2013; Schere y Palazzo, 2011). 

En la actualidad es posible identificar una gran gama de índices a través de 

los cuales las empresas puedan medir su desempeño, decidir cuál utilizar resulta 

bastante complejo. Por esa razón, Hurtado, et al. (2016) elaboran, entre los años 

2010 y 2013, el proyecto «Rate the Raters» realizado por SustainAbility. Se trata de 

una organización que desde 1987 ofrece sus servicios en innovación y soluciones 

para hacer los negocios y mercados más sostenibles. Este proyecto tiene como 

objetivo comprender mejor el universo de las calificaciones de sostenibilidad con el 

fin de mejorar la calidad y transparencia de estas. En el informe final, presentado en 

el 2013, se reconocen más de 100 índices de los cuales solo 21 existían antes del 

año 2000, lo que demuestra la enorme proliferación de clasificaciones en los últimos 

años (SustainAbility, 2013). Whan et al. (2016) han continuado su trabajo por esta 

vía y una de las ideas que aportan es que consideran que la forma más eficaz para 

contribuir a la RSE es a través de la búsqueda de alianzas con otras empresas y del 

desarrollo de nuevos productos o servicios. 

Graafland et al. (2003) analizaron las estrategias y los instrumentos utilizados 

en pequeñas y grandes empresas en los Países Bajos para vigilar el 

comportamiento ético. Concluyeron que las grandes firmas promueven el 

comportamiento ético estableciendo tácticas para garantizar la integridad en la 
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organización, mientras que las pequeñas empresas prefieren utilizar como 

herramienta el diálogo. En los dos casos se inclinan más por estos métodos que en 

usar aquellos que estén basados en el control y la sanción. En su aportación se 

comprueba que el tamaño del negocio está directamente relacionado con el uso de 

instrumentos más formales, cómo un código ético o un informe social. Mientras que 

en las empresas de menor tamaño se emplea más la comunicación informal—no 

convencional—, sin hacer uso de ninguna herramienta. Con respecto a los sectores 

estudiados, estos autores observan que las empresas de fabricación y construcción 

de metales utilizan con más frecuencia instrumentos formales que las empresas del 

sector de los servicios financieros y minoristas, en este caso, la distinción entre 

empresas familiares y no familiares apenas afecta el uso de estos instrumentos. 

En cualquier caso, según concluye León de Álvarez (2016), si una empresa 

muestra la iniciativa de generar memorias de RSE, indica que ha tomado conciencia 

del papel de la empresa en su entorno y que este influirá en su imagen y reputación. 

En caso de que no elabore este tipo de memorias, se puede entender como un 

indicador de ausencia de políticas de RSE por parte de la empresa. Cabe plantearse 

si el mero hecho de realizar informes y memorias de este tipo puede calificar a una 

empresa integrada en prácticas de RSE y si la implantación de la RSE es sólo una 

cuestión estratégica. 

Una de las dudas que surgen es si la decisión de los responsables 

empresariales de implantar la RSE, es meramente retórica. De todo lo anteriormente 

expuesto, se entiende que la RSE está creciendo en prestigio como uno de los 

temas de debate que enfrenta al sector de la construcción y sus empresas. Murray y 

Dainty (2013) apuntan que los beneficios económicos frente a los impactos 

medioambientales es uno de los centenares de dilemas a los que se enfrenta las 

empresas en la implementación de la RSE. La evolución de los últimos 30 o 40 años 

refleja el cambio en la forma en que las empresas se relacionan con la sociedad y 

cómo estas, han empezado a plantearse que la responsabilidad social empresarial 

forme parte de su visión estratégica. 

Teniendo presente este debate se plantea la pregunta, entendiendo que el 

adjetivo retórica se refiere al «arte de bien decir, de dar al lenguaje escrito o hablado 
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eficacia bastante para deleitar, persuadir o conmover»8, interesa saber si sólo son 

palabras que quedan en los informes y que no van más allá. 

El análisis de la situación de la RSE en la década que abarca el periodo 2004-

2014, llevado a cabo por Jáuregui (2014), pretende conocer la realidad del «status 

quo» de su aplicación y parte del firme convencimiento de que las empresas deben 

llevar a cabo su actividad de forma más acorde con las necesidades sociales. En su 

opinión, la RSE está instalada como concepto de forma irreversible en las empresas 

españolas que, más aún, han logrado puestos bien destacados en el contexto 

europeo y pone en valor las acciones de las políticas públicas españolas para el 

fomento de esta cultura, pero, como contrapartida, enuncia varias situaciones de la 

realidad que evidencian que la implantación no ha tenido ni el alcance, ni ha logrado 

los objetivos que se perseguían (ver Tabla 2.6). 

 

                                                 
 
8 Diccionario de la RAE. 
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Tabla 2.6.Situaciones de la implantación de la RSE en la década que abarca del 2004-2014 y su 

relación con las ideas que motivan esta investigación. 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia a partir de Jáuregui (2014) 

De la Cuesta (2014) hace una revisión de la evolución de la investigación 

sobre RSE, para concluir que los avances no han sido muy significativos, opina que 

debe ser una cuestión de demanda y no sólo de oferta, la sociedad debe saber 

primero qué quiere para luego solicitarlo a las empresas. En este sentido, Froud 

(2014), en su estudio de empresas que desarrollan su actividad con el apoyo de 

alguna concesión pública o de protección de mercado, propone lo que denomina 

Situación de la implantación de la RSE 
Ideas que motivan la 
investigación en el sector de la 
construcción, subsector de la 
edificación 

Confusión conceptual entre RSE y acción social, en general. Grado de implantación de la RSE. 

Sigue siendo muy bajo el conocimiento del concepto de RSE en la 
población. Desconocimiento del concepto. 

Los dirigentes de las empresas tienen escasa formación y una 
baja concienciación en lo que respecta a RSE. 

El nivel educativo del responsable 
de la empresa guarda relación 
con el conocimiento del concepto 
de la RSE. 

Las prácticas contradictorias en la RSE. Las empresas buscan 
impactos positivos de reputación empresarial en algunos planos 
específicos, al mismo tiempo que se producen vulneraciones de 
los mínimos legales de carácter elemental aspecto relacionados a 
estos ámbitos. 

Desconocimiento del concepto. 

Existe una tendencia a hacer rutinarias las prácticas de RSE. La 
RSE pierde así toda su capacidad impulsora de prácticas 
responsables en el conjunto de la empresa. 

Desconocimiento del concepto. 

No hay respuesta social adecuada y suficiente a la exigencia de 
responsabilidad social a las empresas: no hay conciencia crítica 
colectiva. Hay debilidad de las organizaciones cívicas, 
consumidores, ONG’s, etc. Ausencia de «valores responsables» 
en las demandas de la sociedad hacia las empresas que está 
generando un triple efecto que lastra el desarrollo de la RSE. 

Desconocimiento del concepto. 

La implantación de la RSE en las administraciones públicas ha 
sufrido un brusco parón. 
Los pocos ejemplos que se produjeron en algunas universidades, 
empresas estatales y ayuntamientos han quedado en eso, 
excepciones a una regla que debió ser ejemplarizante. 

Desconocimiento del concepto. 

La RSE se ha desarrollado principalmente en las grandes 
empresas, y no en todas. Su extensión a la cadena de 
contratación y, en general, en las pymes ha sufrido también un 
brusco parón con la crisis económica. 

El tamaño de la empresa guarda 
relación con el grado de 
implantación de la RSE. 

Las políticas públicas no han ayudado a fomentar y desarrollar 
esta cultura empresarial, han faltado medidas de estímulo y 
regulación de las prácticas de RSE en España y en Europa. No se 
ha producido un debate público sobre este tema. La crisis y las 
circunstancias que vividas en estos últimos cinco años debiera 
haberlo hecho imprescindible. 

Desconocimiento del concepto y 
alcance del mismo. 
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«licencia social» de manera que se pueda llevar un control más exhaustivo de su 

compromiso con la sociedad. González (2014), por otro lado, propone algunos 

aspectos que considera fundamentales para que las empresas los asuman y la 

implantación de la RSE sea más consecuente con los objetivos que persigue. El reto 

que se plantea es muy difícil, pues habrá que «terminar con la doble visión existente 

en torno al confuso mundo de la RSE o sostenibilidad, termino este repetido hasta la 

saciedad en todos los discursos» (González, 2014, p.27). 

Se pretende dar un paso más allá de las buenas palabras y de la redacción 

de informes como única iniciativa. Para ello, Ancos (2014) propone que se haga uso 

de la nueva metodología «Big Data», la generación, almacenamiento y uso de 

enormes cantidades de datos9 puede ser un gran aliado del desarrollo sostenible, se 

podría avanzar en la información sobre RSE de forma más activa e incorporar a 

todos los agentes implicados. Hernández y Askunze (2014) ponen de manifiesto que 

la situación de las empresas ante la RSE es meramente jerárquica aunque 

entienden que hay casos que están tratando de ir más allá de la responsabilidad 

socio-ambiental y no priorizan el beneficio. La propuesta de Rodríguez (2014) es 

pensar en un modelo de empresa diferente que no esté dirigido hacia la RSE 

estratégica, excesivamente instrumental. 

Para escapar de la visión exclusivamente retórica, las empresas no pueden 

ser ajenas a las múltiples ecuaciones que las relacionan con la sociedad, se debería 

dar una progresiva transformación hacia empresas socio-ambientalmente 

responsables, eso abriría un camino de esperanza (Jáuregui, 2014). 

Tras la revisión llevada a cabo se considera, para concluir este apartado, que 

la sostenibilidad está integrada dentro de los objetivos de la RSE. 

2.7. Investigación de la Responsabilidad Social de las Empresas en el sector 

de la construcción 

La revisión que se lleva a cabo en este apartado está centrada en diversas 

investigaciones que analizan la evolución de la RSE en el sector de la construcción y 

                                                 
 
9 http://www.sostenibilidad.com/big-data-sustainable-data  
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el efecto que determinadas variables tiene sobre la implantación o no en las 

empresas del sector, con líneas de trabajo similares a la de la presente tesis. 

La construcción se considera un sector que arrastra a otros sectores, no 

desarrolla su actividad de forma aislada sino que la realiza en un mundo que cambia 

rápidamente. Liyanage (2016) entiende que este efecto está potenciado por la 

innovación tecnológica, el crecimiento demográfico, el medioambiente, un nuevo 

orden económico y una tendencia social y política de cambio. Este sector es 

imprescindible para la creación del contexto, de las infraestructuras, que se requiere 

para que la sociedad afronte los desafíos que presentan estos cambios. 

Liao et al. (2015) parten del convencimiento de que la RSE es clave para el 

éxito empresarial en el sector de la construcción. Si bien, conocen las 

herramientas de evaluación para la RSE, opinan que los resultados se 

distorsionan con facilidad cuando se lleva a cabo una evaluación comparativa. 

Relacionaron tres enfoques —cultura, profesión y niveles de educación— y 

escogieron uno para minimizar la heterogeneidad. Evaluaron la gestión de la RSE 

de los contratistas, conjuntamente con profesionales de diferentes orígenes. El 

objetivo que persiguen es desarrollar un conjunto de indicadores que estén 

basados en los procesos del desempeño de la RSE que puedan ser utilizados 

como guía para su mejora. 

En el trabajo desarrollado por Arent et al. (2015), centrado en empresas del 

sector de la construcción, las variables consideradas son la edad de la empresa, 

su emplazamiento y el tamaño de la empresa. Estos autores identificaron que la 

principal preocupación de los empresarios está relacionada con la perspectiva 

económica, le sigue la perspectiva ambiental y, por último, la social. En general, 

los resultados fueron muy positivos, porque la mayoría de las empresas 

presentan una actitud proactiva hacia la adopción de estrategias de sostenibilidad 

—económicas, sociales y ambientales— en sus políticas de gestión. Obtuvieron 

evidencias para concluir que las empresas con más de diez años de antigüedad 

tienen una mayor preocupación por las cuestiones sociales y ambientales y, las 

más jóvenes, se centran en la perspectiva económica. 
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La aportación realizada por Croker (2013, p.170) avala la presente 

investigación. En su opinión, el 90% de las empresas del sector de la construcción 

tiene menos de 10 empleados, este dato representa una barrera para la 

implantación de la RSE y es uno de los motivos por lo que no se ha desarrollado con 

tanta rapidez, si se compara con otros sectores. Llegó a esta conclusión al hacer un 

análisis del sector de la construcción relacionado con la implementación de las 

actividades de RSE en empresas de distintos tamaños. 

Baumann-Pauly et al. (2013) llevaron a cabo un estudio empírico basado en el 

análisis de la sensibilidad que tienen las empresas multinacionales y PYME suizas 

con la RSE. La hipótesis de partida es que las pequeñas empresas no están menos 

avanzadas en la organización de la RSE o, al menos, no lo están siempre. Los 

resultados concuerdan con la evaluación teórica con la que ilustran el estado real de 

implementación de la RSE en las prácticas organizativas. Realizan un bosquejo 

teórico que explica estas diferencias en la organización entre las empresas 

multinacionales y las PYME, tomando como base el tamaño y los costos de 

organización relativos. Concluyen que las pequeñas empresas poseen 

características organizativas, por ejemplo, cómo entienden la RSE y cómo la ponen 

en marcha, que son favorables para promover la implementación interna de las 

prácticas relacionadas con la RSE, pero limitan la comunicación externa y la 

presentación de informe de RSE. Lo contrario ocurre con las grandes empresas en 

las que hay más facilidad para promover la comunicación externa y la presentación 

de informes sobre RSE. Ponen de manifiesto las limitaciones y oportunidades que 

detectaron durante su trabajo y las propuestas para futuras investigaciones, pero 

hay que tener presente que sólo se centra en un número limitado de casos, doce en 

total, y que comparan empresas que emplean distintos patrones para la 

implementación de la RSE, el abanico de posibilidades va desde multinacionales 

que sólo emiten informes de RSE, hasta otras que, además, han implementado la 

RSE en sus estructuras y procedimientos organizativos. El trabajo de Zadek (2004) 

muestra un caso particular en el que se cumple esta última forma de ver la RSE. 

Wickert (2011) entiende que las empresas asumen con su política un papel 

que les permite suplir las lagunas existentes en relación con la legislación en RSE 

originadas, a su vez, por estándares sociales y ambientales débiles o insuficientes. 

La literatura sobre la política en RSE se centra principalmente en la forma en que las 
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grandes empresas multinacionales pueden abordar los problemas ambientales y 

sociales que surgen a lo largo de sus cadenas de suministro. Este artículo aborda la 

política de RSE de las PYME, dada la importancia que tienen en el tejido 

empresarial. Este autor detectó que, en algunas de las empresas de menor tamaño, 

no solo han implementado sus respectivos procedimientos, sino que, además, están 

comprometidas con la implantación de la RSE. Otras, por el contrario, todavía no 

han considerado cómo integrar la RSE en la rutina diaria de sus negocios, a pesar 

de las condiciones favorable de su organización, o niegan tener intención de 

implantar cualquier tipo de RSE debido al pequeño tamaño de su empresa o por 

falta de motivación del propietario o gerente de la misma. Hay excepciones dentro de 

la muestra, pero pudieron identificar patrones típicos de implementación inicial para 

la RSE, que tienen un alto poder explicativo, en particular, cuando se comparan 

pequeñas y grandes empresas. A pesar del pequeño tamaño de la muestra, los 

resultados han sido coherentes con otros estudios que sugieren una aplicación de 

las prácticas de RSE entre las PYME. 

Según Bansal (2009) y Haack et al. (2012), en el caso de las empresas 

multinacionales, su aproximación a la RSE se limita a la presentación de informes 

que son independientes de las operaciones principales del negocio, no están 

realmente comprometidas con la RSE. En los casos en que las empresas si lo están, 

incluso en aquellos casos que aparentemente se desvían del patrón de 

comportamiento, es más probable que incluyan los objetivos de la RSE en los 

procedimientos de organización. 

La valoración que Martinuzzi, et al. (2011) realizan de los agentes del proceso 

de la edificación y los demás stakeholders vinculados a las empresas constructoras 

pone de manifiesto que desempeñan un papel predominante en la toma de 

decisiones frente a los impactos ambientales y sociales de la actividad de su sector 

y, del mismo modo, determinan la inversión económica. Bastaría con que uno de 

estos actores clave lo solicite para que se apliquen medidas de RSE. Si, por el 

contrario, ninguno de ellos percibe que las medidas de RSE son esenciales, la 

responsabilidad social se ve sometida a la presión de los bajos costes que son, 

finalmente, el factor más decisivo para la competitividad en el sector de la 

construcción. Estos autores afirman que las actividades de RSE en el sector de la 

construcción se centran en la seguridad y la salud en el trabajo, por una parte, y en 
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la construcción sostenible, por otra. Las políticas públicas de RSE en este sector 

deberían ser un buen ejemplo en los procesos de contratación pública, 

estableciendo normas —para reducir el consumo de energía o fomentar el uso de 

fuentes renovables— hacer cumplir los reglamentos existentes y combatir la 

corrupción. 

El estudio llevado a cabo por Barthorpe (2010), en diez de las empresas más 

importantes del sector de la construcción del Reino Unido, proporciona datos del 

origen, desarrollo y aumento de la importancia de la RSE. Demuestra que ya es un 

hecho su incorporación al sector de la construcción del Reino Unido. Jones, Comfort 

y Hillier (2006) habían estudiado también algunas empresas líderes del mismo sector 

de este país y concluyeron que, aunque las empresas de construcción reconocían la 

importancia de la RSE y su compromiso para integrarla en sus actividad, hacían un 

uso relativamente limitado de los indicadores clave de desempeño y tenían una baja 

participación en la evaluación comparativa. Al parecer la situación no ha variado 

tanto como se esperaba. 

Jiang y Wong (2016) parten del convencimiento de que las empresas 

constructoras deben aportar esfuerzos adicionales para mejorar el bienestar social y 

minimizar sus impactos negativos en el medioambiente. Observan que los factores 

clave para el desarrollo de la RSE son la protección del medioambiente, la calidad y 

la seguridad de la construcción, el entorno social en el que desarrollan su actividad, 

los empleados, los clientes y la propia gestión de la RSE. Los datos obtenidos 

sugieren que todos estos aspectos se deben tener en cuenta durante el proceso 

constructivo y sus conclusiones van en la línea de pensamiento que considera que la 

RSE es el núcleo de la sostenibilidad en la construcción. El problema con el que se 

encuentra los constructores —y todos los demás agentes implicados— es establecer 

el paradigma adecuado para que se desarrolle de una manera efectiva y mejorar el 

desempeño social de las empresas de este sector. 

Desde este punto de vista Zhao et al. (2012) llevan a cabo una investigación 

con la que concluyen que la RSE es cada vez más importante para las empresas 

constructoras y que estas se enfrentan a un número considerable de desafíos 

significativos, Por esa razón opinan que se deben desarrollar marcos de indicadores 

de RSE más sólidos. Sin embargo, hasta la fecha, existe poca uniformidad en los 
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marcos de indicadores de RSE, ya que estas iniciativas han evolucionado de una 

manera específica a las necesidades de la jurisdicción en cada momento y lugar. 

Estos autores proponen un sistema de indicadores de RSE que se basa en los 

actuales marcos de indicadores y en las iniciativas de presentación de informes 

mediante el desarrollo de un marco conceptual embebido en la teoría de los 

stakeholders, este enfoque también proporciona un vínculo epistemológico entre el 

concepto de RSE y sus indicadores. 

Kang et al. (2015) llevan a cabo un análisis de la actividad y sus prácticas en 

RSE, de diez empresas líderes en el mercado internacional de la construcción que 

también desarrollan su actividad en Malasia. Estos autores hacen uso de los 

informes de la Comunicación sobre el Progreso10 (COP), de la información que a 

este respecto tiene el Pacto Mundial de Naciones Unidas11 (UNGC) o de las propias 

empresas. Seleccionaron cinco empresas de construcción malasias en 

representación de la gama de volúmenes de ventas para reflejar la perspectiva del 

sector. Al comparar las grandes empresas —con sede en Malasia y en otros 

países— con las malasias, observan grandes diferencias entre estos dos grupos. 

Las de este segundo grupo están rezagadas en casi todos los aspectos de las 

actividades de RSE, respecto a las empresas del primer grupo. La investigación 

también reveló los obstáculos con los que tienen que enfrentarse, en unos casos 

eran cuestiones internas de la empresa —la actitud de la alta dirección, no existen 

líneas claras de responsabilidades, limitaciones financieras— y, en otros, la causa es 

externa —ausencia de iniciativas y motivaciones gubernamentales y la tendencia del 

sector malasio con respecto a la RSE—. Para lograr una mejora, no sólo son 

necesarios los compromisos internos de empresa, sino también los impulsos del 

gobierno y del sector. 

La RSE se está convirtiendo en un nuevo requisito para lograr éxito en los 

negocios del siglo XXI, según Kang et al. (2015), y esta tendencia continúa 

fortaleciéndose en todos los sectores, incluido el de la construcción. La revisión 

bibliográfica llevada a cabo por estos autores está centrada en la implementación de 

la RSE en este sector, lo que permite conocer la situación actual. 

                                                 
 
10 https://www.unglobalcompact.org/ 
11 http://www.pactomundial.org/ 
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Jones et al. (2006) observaron que los informes de las principales empresas 

de construcción del Reino Unido tienen su propio enfoque específico de RSE, pero 

que hay una considerable diversidad en la naturaleza y alcance del proceso de 

presentación de informes y en las cuestiones que abordan en la presentación de los 

mismos. La mayoría de estas empresas muestran un enfoque adecuado en relación 

con el medioambiente, la seguridad y la salud, los recursos humanos, la gestión de 

la cadena de suministro, los clientes y la sociedad. No ocurre lo mismo con la ética. 

Mientras que las empresas de construcción reconocen en sus informes la 

importancia de la RSE y se comprometen a integrarlo, no siempre se refleja este 

compromiso en las operaciones cotidianas. En opinión de estos autores, las 

tensiones entre aspiraciones y realidades de la RSE proporcionarán un terreno fértil 

para futuras investigaciones. 

Una de las conclusiones a las que llegaron Murillo y Lozano (2006), cuando 

analizaron a empresas catalanas del sector de la construcción, es que estas 

muestran mucho interés en vincularse a la RSE con el objetivo de la mejora 

competitiva, pero detectan una necesidad obvia de establecer vínculos entre los 

indicadores de la RSE y los indicadores de competitividad. Surge de manera natural 

la curiosidad por conocer el alcance en relación a la implantación de la RSE, dado el 

interés que se ha despertado en estos últimos años. 

Como resultado del trabajo llevado a cabo por Alvarado (2001), se elabora 

una herramienta de clasificación que puede utilizarse para analizar la situación de 

una empresa específica respecto a la RSE. El autor no pretende que sea una 

clasificación categórica. En primer lugar, revisó y sintetizó las teorías y perspectivas 

teóricas que se han empleado para el estudio de la RSE, para proponer, en segundo 

lugar, una clasificación que permita explicar qué visión de RSE resulta de la lógica 

que hay debajo de cada grupo de teorías y de la concepción del rol que desempeña 

cada empresa en la sociedad. Identificó trece teorías o perspectivas teóricas cada 

una con sus fortalezas y debilidades. 

Con la idea de analizar la situación de una empresa específica y 

aprovechando el conocimiento adquirido a través de los casos estudiados y de las 

referencias bibliográficas reseñadas, se identifican dos patrones de comportamiento 

frente a la RSE: 
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Enfoque paternalista. 

En opinión de Barcena y Lago (2008), Pulido y Ramiro (2008) y Sandulli 

(2011), las empresas que emplean este tipo de enfoque crean un departamento 

nuevo que se encarga de la responsabilidad social, normalmente surge del área de 

marketing o de comunicación que no tiene un papel destacado en el organigrama 

empresarial. Mira Vidal (2012) ha podido comprobar que la función principal de este 

departamento suele ser recabar información y datos de los demás departamentos 

que gestionan las políticas que ya se venían poniendo en marcha desde el punto de 

vista económico, laboral y medioambiental, con el objeto de elaborar una memoria 

anual de RSE —en algunos casos la denominan Memoria de Sostenibilidad—; en 

este modelo de empresa se entiende la RSE como unilateral, pues se ciñe al 

cumplimiento de un marco legal reducido y a la consecución de proyectos de 

carácter filantrópico. Los directivos de este tipo de empresas no son muy proclives a 

introducir cambios. 

Enfoque instrumental e integrador. 

En opinión de Chirinos et al. (2012), que una empresa desarrolle un excelente 

programa de responsabilidad social, no es garantía de que sean socialmente 

responsable. Consideran que una empresa responsable socio-ambientalmente 

hablando, implica que es inteligente, que comprende el valor del bien común y no 

concibe otra forma de desarrollo que no sea el sostenible. Este tipo de empresas 

entienden la RSE como un nuevo modelo de compañía y de gestión empresarial, 

que es transversal y multilateral; además tienen una posición diferente y proactiva en 

este campo. Desde esta perspectiva, defiende un enfoque de la RSE que las define 

como empresarial y socialmente transformadoras. Se refieren, por tanto, a la 

necesidad de un nuevo modelo de compañía y de gestión, como respuesta a un 

nuevo contexto económico y social, así también entienden que deben ser las 

empresas Jiménez (2007) y González-Reyes (2009). Un ejemplo de este tipo de 

empresas son, según Mira Vidal (2012), Acciona12 y Ferrovial13 . Estas empresas 

hacen alusión públicamente a un nuevo escenario económico en el contexto de la 

globalización, que estaría caracterizado por una mayor competencia en mercados 

                                                 
 
12 http://www.acciona.com/es/lineas-de-negocio/infraestructuras/construccion/ 
13 http://www.ferrovial.com/es/lineas-de-negocio/construccion/ 
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cada vez más abiertos, pero que también llevan aparejados mayores incertidumbres 

y nuevos riesgos. 

Este nuevo modelo de empresa y de gestión permitiría prevenir todo tipo de 

riesgos operativos —económicos, sociales, laborales y medioambientales— o, al 

menos, una gestión eficaz de los problemas o dilemas en los que se pueda ver 

envuelta la compañía y que puedan ir surgiendo en el desarrollo de su actividad. 

En los dos enfoques hay una perspectiva neoliberal, pues ambos pretenden 

situar a las empresas como los principales agentes capaces de generar crecimiento 

económico y liderar los cambios sociales que han tenido lugar durante los últimos 

años. Mira Vidal (2012) defiende que cuanto más libre sea el nuevo mercado global, 

que debe autorregularse, mayor riqueza proveerá. Hay que destacar cómo, desde el 

paradigma neoliberal de la RSE que incluye a ambos enfoques, se coloca a menudo 

a las instituciones públicas en un segundo plano, como meras partes interesadas de 

las compañías que, en cierta medida, atendiendo a este enfoque, deben abandonar 

el rol regulador y mediador entre los distintos agentes sociales (Pulido y Ramiro, 

2008; Utting y Marques, 2010). 

En otras palabras y tratando de sintetizar este capítulo que finaliza, se ha 

abordado la RSE teniendo siempre presente la perspectiva del sector de la 

construcción, recorriendo para ello el constructo teórico existente, estudiando de 

forma general los antecedentes internacionales, las iniciativas y sus múltiples 

definiciones, así como los diversos enfoques que aplican las empresas, identificando 

sus dimensiones y la visión que de este contexto teórico tiene la Unión Europea. En 

el siguiente capítulo se ha llevado a cabo una aproximación a la Responsabilidad 

Social de las Empresas del sector de la construcción en España. 
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Capítulo 3 

La Responsabilidad Social de las Empresas 

y el sector de la construcción en España  

Introducción 

Si se analizan las consecuencias ambientales, económicas y sociales que ha 

generado el desarrollo del sector de la construcción, durante la última década del 

siglo XX y primera del siglo XXI, desde la perspectiva de la responsabilidad socio-

ambiental, para dar respuesta a la exigencia de una sociedad que no quiere convivir 

con un sector productivo que consume una gran cantidad de recursos naturales, 

contamina el medioambiente y no es socialmente responsable, la conclusión es 

inmediata, se debe avanzar para que el sector de la construcción se dirija hacia un 

nuevo modelo productivo más respetuoso que el tradicional. Un modelo que cierre 

los ciclos de los materiales o productos de construcción, y que dé valor a los 

residuos que se generan durante el proceso constructivo, para evitar su dispersión y 

la alteración del medioambiente. Cuyos objetivos se centren en la creación y el 

mantenimiento de edificios socialmente necesarios, económicamente viables y que 

generen empleo digno, a la vez que potencie un escenario en el que la empresa del 

sector de la construcción que genera beneficios sea aquella que sea más 

respetuosa con el entorno (Cuchí, 2010; Cuchí et al., 2010,2014). 

España, como Estado miembro de la Unión Europea, debe atender las 

directrices que se marquen desde sus órganos legislativos, en este sentido la 

estrategia para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador pone como 

horizonte temporal el año 2020. Su apuesta era que 2010 fuera el año del principio 

del cambio para que Europa superara la crisis económica y financiera y salga 

reforzada de ella. Pero las realidades económicas y las políticas se mueven a 

distinta velocidad. 

«La crisis es una llamada de atención, el momento de reconocer que 

dejar que las cosas sigan igual nos relegaría a un declive gradual, a la 
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segunda fila del nuevo orden global. Esta es la hora de la verdad para 

Europa. Es el momento de ser intrépido y ambicioso […] para lograr un 

futuro sostenible, debemos mirar ya más allá del corto plazo» (Comisión 

Europea, 2010a, p.2). 

Si se considera que una de las primeras acciones que hay que llevar a cabo 

para evitar que las cosas «sigan igual» en el sector de la construcción es potenciar 

la innovación, hay que tomar conciencia de que esta es una de sus debilidades. La 

innovación en el sector de construcción, uno de los más tradicionales de la actividad 

económica española, puede avanzar mucho. Este es uno de los aspectos descritos 

por Zubizarreta et al. (2017), quienes identifican dieciocho factores específicos 

directamente relacionados con las prácticas innovadoras en el sector de la 

construcción. Entre estos indicadores se encuentra el porcentaje de empleados que 

tienen formación universitaria, consideración que está acorde con una de las 

variables utilizadas en esta investigación. Para ello han desarrollado un modelo de 

evaluación de la innovación, basado en el método MIVES, teniendo en cuenta las 

características específicas e idiosincrasia del sector. Hasta hace pocos años este 

modelo no existía en este sector y su importancia radica en que permite evaluar los 

niveles actuales de innovación, al tiempo que identifica aspectos estratégicos a los 

que se les debe prestar atención. 

Brochner (2011) y Rangelova (2015) abogan por una renovación de la 

concepción del sector de la construcción —toda una innovación— otorgando a sus 

empresas una dimensión amplia e integradora, que va más allá de la mera cuestión 

económica en la que se incorpora perfectamente la triple faceta de la 

responsabilidad socio-ambiental. El desarrollo sostenible se sitúa como fin a 

alcanzar por medio de la adecuada implantación de un modelo de empresa 

socialmente responsable, en el que los distintos grupos de interés —stakeholders— 

son el centro de atención esencial para la gestión. Describen la sostenibilidad en el 

sector de la construcción como aquella que comprende: 1) el uso eficiente de los 

recursos, 2) una protección eficaz del medioambiente y 3) un crecimiento económico 

que satisface las necesidades de todos, consideraciones que están en consonancia 

con las dimensiones de la RSE. El primero hace referencia a los determinantes de la 

demanda y el suministro de infraestructuras, viviendas, edificios industriales, 

propiedad comercial, reparación y mantenimiento. El segundo analiza los fallos del 
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sistema de mercado, aprovechando diversos conceptos y herramientas económicas 

ambientales para alentar a los futuros miembros del sector de la construcción a 

evaluar los proyectos, por criterios que no sean exclusivamente financieros. Por 

último, esboza los diversos objetivos que las Administraciones Públicas deben 

alcanzar para una construcción sostenible, destaca la dificultad de administrar una 

economía y la necesidad de que los profesionales que trabajan en el sector de la 

construcción adquieran un vocabulario económico. Se trata, por tanto, de un 

progreso social que satisface las necesidades de todos. 

En el momento de la redacción de esta investigación la mayoría de los 

expertos consultados consideran que está suficientemente documentada la idea de 

considerar que esta segunda década del siglo XXI es crucial para plantear las 

preguntas que no se llegaron a formular durante la expansión de la burbuja 

inmobiliaria. Un ejemplo de este cambio de mentalidad se tratará cuando se detalle 

los aspectos más relevantes del Cambio Global España 2020/2050. 

En este capítulo se abordan los compromisos adquiridos ante la Unión 

Europea y que el sector de la construcción debe cumplir, al tiempo que atiende los 

requerimientos legales y los voluntarios que marcan las últimas normas publicadas 

dirigidas al sector de la construcción. Se analizan las singularidades de este sector y 

la especial incidencia que tuvo el estallido de la burbuja inmobiliaria, pues, algunas 

de las circunstancias que sucedieron en el periodo de tiempo comprendido entre 

1997 y 2007 permite comprender la situación actual. Se trata de un sector que 

provoca muchos impactos ambientales, sociales y económicos, por lo que se hace 

una aproximación a las líneas de trabajo socialmente responsables. 

3.1. El sector de la construcción español ante los compromisos europeos. El 

Cambio Global España 2020/2050 

El equipo de trabajo formado por el Centro Complutense de Estudios e 

Información Medioambiental (CCEIM) de la Fundación General de la Universidad 

Complutense de Madrid, Green Building Council España (GBC España) y la 

Asociación Sostenibilidad y Arquitectura elaboraron un informe, denominado Cambio 

Global 2020-2050, específico para el sector de la construcción. Este trabajo se 
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debatió en los foros que se desarrollaron durante el año 2010: Edificación sostenible, 

revitalización y rehabilitación de barrios14 (SB10Mad), Rehabilitación y 

Sostenibilidad. El Futuro es posible15 (R+S=F) y Actualidad, noticias y 

medioambiente16 (Conama10). Algunos de sus resultados ponen de manifiesto que 

el sector de la construcción ha sido esencial en el desarrollo económico del país, su 

actividad ha sido fuente de empleo, gracias a la fabricación de materiales y 

productos de construcción ha permitido el desarrollo industrial en ese ámbito y su 

movimiento en el mercado inmobiliario ha sido el motor de la actividad financiera 

para permitir la comercialización de sus productos. Sin embargo, se ha visto 

envuelto en muchos procesos en los que se ha antepuesto la especulación, 

alejándose de la función social para la que se creó. Finalmente, se produjo el 

estallido de una burbuja financiera que tenía sus bases en el sector y que había 

producido en los últimos años del siglo XX y principios del siglo XXI un crecimiento 

desorbitado e injustificado de la construcción en España (Centro Complutense de 

Estudios e Información Medioambiental, 2011). 

Para paliar el efecto de esta actividad desmedida, favorecer el 

comportamiento responsable de las empresas y, como requiere todo proceso de 

mejora continua, la Comisión Europea desarrolla la política en materia de RSE que 

hizo pública en la «Estrategia Europa 2020». La finalidad que persigue es aumentar 

la confianza de los consumidores en las empresas, con la esperanza de crear las 

condiciones favorables para un crecimiento sostenible, un comportamiento 

responsable de las empresas y la creación de empleo duradero a medio y largo 

plazo. Cada Estado miembro adaptará la Estrategia Europa 2020 a su situación 

particular, adecuando en cada caso estos objetivos de la Unión Europea. Como se 

indicó en el segundo capítulo, se marcan tres objetivos básicos para lograr un 

crecimiento inteligente, sostenible e integrador y cinco objetivos cuantificables para 

2020, a diez años vista desde su publicación. En el momento de la redacción de esta 

tesis tan sólo faltan tres años para alcanzar ese horizonte temporal. De las tres 

prioridades indicadas anteriormente, el crecimiento sostenible es la que guarda 

mayor relación con la presente investigación. La finalidad que persigue la Unión 

                                                 
 
14 http://www.sb10mad.com/ 
15 http://www.rsf2010.org/es/pres 
16 http://www.conama10.es/ 
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Europea es construir una economía que aproveche los recursos con eficacia, de 

forma sostenible, competitiva, que desarrolle nuevos procesos y tecnologías —

incluidas las tecnologías verdes— que acelere el desarrollo de redes inteligentes en 

la Unión Europea y refuerce las ventajas competitivas de las empresas y de las 

PYME. Europa actuará en la mejora de la competitividad, la lucha por al cambio 

climático y el uso de energía limpia y eficaz. 

En la Figura 3.1, se representa en número índice, tomando como año base el 

2000 la evolución del valor añadido bruto en el sector de la construcción y en el total 

de ramas, en España, para la serie temporal que abarca desde el año 2000 hasta el 

2016. Se produce en el año 2008 la inflexión, por lo que se considera el inicio de un 

periodo caracterizado por una clara tendencia hacia la baja. Se percibe a partir de 

2013 el inicio de un periodo de recuperación. 

Figura 3.1. Evolución del VAB en el sector de la construcción y en el total de ramas en España 

(2000-2016). Nº índice, año base 2000. 

 

Fuente: INE (Contabilidad Regional de España, varios años). (1ªE) Estimación, (P) Estimación provisional, (A) Estimación 

avance. 

Los datos que aporta el European Construction Sector Observatory (2012), en 

relación al número de empresas españolas en el sector de la construcción, se 
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muestran en la Tabla 3.1, en la cual se incluye el porcentaje de participación del 

valor añadido bruto en el PIB de las empresas españolas del sector de la 

construcción, en función de la actividad que desempeñan dentro del sector. Se toma 

en consideración que el total que aportan todas las empresas del sector, representa 

un 18,2% participación en el PIB.  

Tabla 3.1. Número de empresas españolas, en 2012, porcentaje de participación del VAB en el 

PIB. 

Actividad 
Número de empresas del 
sector de la construcción 

(%) de participación del valor 
añadido bruto en el PIB  

Fabricación 36.254 0,9 

Construcción 320.872 5,8 

Inmobiliaria 117.464 10,6 

Asesoramiento técnico 92.757 0,9 

TOTAL 567.347 18,2 

Fuente: Eurostat (2015) 

Dada la importancia del sector de la construcción español, en relación al resto 

de los sectores, parece necesario analizar los compromisos que asumen las 

Administraciones Públicas e identificar qué relación guarda cada uno de los objetivos 

de la Unión Europea con las acciones que han emprendido, con la intención de 

alcanzarlos. Estas acciones dependen de muchos factores, entre ellos, de la 

situación económica y del apoyo de las Administraciones Públicas que es primordial 

para el caso particular del sector de la construcción. La actualización del Programa 

de Estabilidad 2016-2019, llevada a cabo por el Ministerio de Hacienda y Función 

Pública (2016), y los programas nacionales de reformas, repercuten también en las 

empresas de este sector, porque ponen a disposición de las empresas un conjunto 

de indicadores para su autoevaluación en materia de responsabilidad social y 

modelos de acuerdo con los estándares internacionales establecidos (Ordaz y 

Melgar, 2009). 

Vega (2002) redacta la declaración de la OIT teniendo presente estos 

indicadores y modelos de referencia, lo mismo ocurre con la Ley 2/2011, de 4 de 
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marzo, de Economía Sostenible, que establece que se deberán atender 

especialmente a los siguientes objetivos: 

 Transparencia en la gestión. 

 Buen gobierno corporativo. 

 Compromiso con lo local y el medioambiente. 

 Respeto a los derechos humanos. 

 Mejora de las relaciones laborales. 

 Promoción de la integración de la mujer y de la igualdad efectiva entre 

mujeres y hombres. 

 Igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas con 

discapacidad. 

 Consumo sostenible. 

En la Tabla 3.2 se resumen algunos ejemplos de las acciones que se han 

emprendido en España, con la finalidad de aproximarse a la agenda Europa 2020. 

Se describen estas acciones para cada uno de los objetivos básicos de la Unión 

Europea (Comisión Europea, 2010a). El Programa Nacional de Reformas (Ministerio 

de Hacienda y Administraciones Públicas, 2016b) pretende lograr un crecimiento 

inteligente, sostenible e integrador siguiendo las siete iniciativas emblemáticas de la 

Unión Europea. Dentro del contexto de esta investigación todas estas acciones 

tienen mucha importancia, pero hay que destacar dos en particular. La primera está 

encaminada a lograr un crecimiento sostenible con una mayor competitividad, a 

través Estrategia Española de Responsabilidad Social de las Empresas y para el 

marco temporal 2014-2020; se enmarca en el objetivo del Gobierno de impulsar 

iniciativas destinadas a fortalecer la economía española. La segunda busca un 

crecimiento integrador a través de la creación de una agenda de nuevas 

cualificaciones y empleos, se redacta con este fin la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de 

Economía Sostenible. 
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En la Ley de Economía Sostenible se establece que estos indicadores y 

modelos de referencia deberán atender especialmente a los mismos objetivos. 

Además deben seguir las recomendaciones que, en este sentido, haga el Consejo 

Estatal de la Responsabilidad Social Empresarial17, pues las empresas podrán 

solicitar voluntariamente ser reconocidas como empresas socialmente responsable, 

de acuerdo con las condiciones que determine este Consejo. 

Los cinco objetivos principales de la UE son, según la Comisión Europea (2010a): 

 El 75% de la población de entre 20 y 64 años debería estar 

empleada. 

 El 3% del PIB de la UE debería ser invertido en I+D. 

 Cambio climático y sostenibilidad energética. Debería 

alcanzarse el objetivo «20/20/20» en materia de clima y 

energía —incluido un incremento al 30% de la reducción de 

emisiones si se dan las condiciones para ello. La UE presentó 

en París un compromiso de reducción de emisiones del 40% en 

2030 con respecto a los niveles de 1990. 

 El porcentaje de abandono escolar debería ser inferior al 10% 

y, al menos, el 40% de la generación más joven debería tener 

estudios superiores completos. 

 El riesgo de pobreza debería amenazar a 20 millones de 

personas menos. 

En la Tabla 3.3, se recogen los cinco objetivos de los Estados miembros de la 

UE indicando para cada uno la cifra que se fija como objetivo principal, la estimación 

que realiza la UE, las cifras que España asume en su compromiso reflejado en el 

Programa Nacional de Reformas (Ministerio de Hacienda y Administraciones 

Públicas, 2016a) y las cifras contabilizadas en 2015. Hay que destacar dos 

observaciones en cuanto a las cifras que se contabilizan en el estado español en 

2015, la primera es que en 2011 se fijó el objetivo de reducir las emisiones de Gases 

Efecto Invernadero (GEI), respecto a los niveles de 2005, un 21% en el caso de los 

sectores incluidos en el régimen de comercio de derechos de emisión y un 10% en el 
                                                 
 
17 Constituido por el Real Decreto 221/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Consejo Estatal de Responsabilidad 

Social de las Empresas. 
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de los no incluidos —sectores difusos—. Las emisiones españolas ya están por 

debajo de la senda de cumplimiento en los sectores difusos, según las últimas 

proyecciones de GEI presentadas por España, según los datos del Ministerio de 

Hacienda y Administraciones Públicas (2014, p.27). Para conseguir la reducción de 

las emisiones se han adoptado medidas específicas, tanto en el ámbito de los 

sectores difusos como en el de los no difusos y también medidas de carácter 

horizontal. 

La segunda es que según el Ministerio de Hacienda y Administraciones 

Públicas (2014, p.31), la tasa de riesgo de pobreza o exclusión social representa en 

el año 2013 el 29,2%. El fuerte aumento del desempleo se encuentra en la raíz del 

empeoramiento de este indicador en los últimos años. 

Tabla 3.3. Objetivos de los estados miembros de la UE, cifras, estimaciones, compromiso de 

España y cifras contabilizadas en 2015. 

Nº Objetivos de los Estados 
Miembros de la UE 

Objetivo principal 
de la UE Estimación UE 

ESPAÑA 
Objetivo Cifras 

2015 
1 Tasa de empleo (%) 75 73,70-74 74 62 
2 I+D (% del PIB) 3 2,65-2,72 3 1,23 

3 

Ca
m

bi
o 

cli
m

át
ico

 y 
so

st
en

ib
ilid

ad
 

en
er

gé
tic

a 

Objetivos de reducción 
de emisiones de CO2 
(%) 

-20 

(en comparación con 
los niveles de 1990) 

-20 

(en comparación con 
los niveles de 1990) 

-10 (Observación) 

Energías renovables (% 
penetración) 

20 20 20 17,3 

Eficiencia energética – 
reducción del consumo 
de energía18 (Mtep) 

20 

(% aumento de la 
eficiencia energética 

equivalente a 368 Mtep) 

206,9 119,9 112,6 

4 
Abandono escolar (%) 10 10,30-10,50 15 19,97 
Enseñanza superior (%) 30,3 37,50-38,0 44 40,9 

5 

Reducción de la población 
en riesgo de pobreza o 
exclusión social (en número 
de personas 

450.000 

No es posible calcular 
el resultado debido a 
las diferencias entre 

las metodologías 
nacionales 

1.400.000- 
1.500.000 

(Observación) 

Fuente: elaboración propia a partir de Comisión Europea (2010a) y Ministerio de Hacienda y Administraciones 

Públicas (2016b). 

Para el contexto particular de la RSE, se publica en España la Orden 

ESS/1554/2016, de 29 de septiembre, por la que se regula el procedimiento para el 

                                                 
 
18 Mtep, unidad equivalente de energía de petróleo, megatoneladas equivalentes de petróleo. 
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registro y publicación de las memorias de responsabilidad social y de sostenibilidad 

de las empresas, organizaciones y Administraciones Públicas (Ministerio de Empleo 

y Seguridad Social, 2016). Se redacta teniendo en cuenta la Estrategia Española de 

Responsabilidad Social de las Empresas 2014-2020 (Ministerio de Empleo y 

Seguridad Social, 2015). Esta estrategia española responde a recomendaciones 

plasmadas en la Estrategia Renovada de la UE sobre RSE, en cumplimiento de los 

compromisos acordados entre el Gobierno español y los interlocutores sociales, para 

que las empresas, las administraciones públicas y el resto de organizaciones 

avancen hacia una sociedad y una economía más competitiva, productiva, 

sostenible e integradora (Comisión Europea, 2011). 

El Centro Complutense de Estudios e Información Medioambiental (2011) 

argumenta que el estallido de la burbuja inmobiliaria, no sólo ha puesto en crisis al 

sector financiero que la alimentaba a las industrias que mantenía, a las inmobiliarias 

y empresas constructoras que lo gestionaban y producían edificios, sino que además 

ha acentuado en España una crisis global que ha dejado una elevada proporción de 

familias endeudadas por la adquisición de sus viviendas. La Ley de Ordenación de la 

Edificación (LOE) y el Código Técnico de la Edificación (CTE) son parte del marco 

normativo propio del sector de la construcción que, durante el periodo de 

crecimiento, no ha tenido tiempo para consolidarse. La abrupta crisis del sector, cuya 

profundidad es grande y su recuperación difícil de imaginar en tiempo y forma, es un 

factor determinante en cualquier análisis que implique consideraciones sobre el 

futuro de la construcción en España. El informe del Centro Complutense de Estudios 

e Información Medioambiental (2011) señala que, con los datos del censo elaborado 

por el Instituto de Nacional de Estadística (INE) y las licencias de obra registradas 

por los Ministerios de Fomento y Vivienda, desde 1990 hasta 2007, se puede afirmar 

que, en menos de veinte años, el sector ha construido una tercera parte de los 

metros cuadrados edificados a día de hoy en España, en un proceso de crecimiento 

exponencial que ha transformado las estructuras productivas, el suelo, los recursos 

materiales y la energía. Estos datos estadísticos coinciden con la opinión de Rubio 

de Val (2010, p.182) al afirmar que «en los últimos 30 años en España se ha 

consumido tanto suelo como en toda nuestra historia anterior». 

La utilización de modelos reconocidos internacionalmente, como el GRI, 

reduce los problemas a la hora de comparar resultados y propone un marco para la 
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normalización y certificación de la información social y medioambiental. En la Tabla 

3.4, se indican las empresas españolas del sector de la construcción que 

presentaron informes siguiendo las directrices de la cuarta versión del GRI, que se 

puede certificar. La integración de los procedimientos de gestión puede ser 

certificada, porque se adecuan a un modelo normalizado. Para cada una de ellas se 

indica el tamaño empresarial, el 88,8% de las empresas que informan anualmente 

sobre sus actividades en materia de responsabilidad social son grandes empresas 

(Global Reporting Initiative, 2016). 

Tabla 3.4 Empresas españolas del sector de la construcción que elaboran Memoria de 

Sostenibilidad siguiendo las directrices de la Global Reporting Initiative (2016). 

ORGANIZACIONES Tamaño 

Acciona Grande 

ADIF Grande 

FCC Construcción Grande 

Fomento de Construcciones y Contratas (FCC) Grande 

Grupo ACS Grande 

Grupo TRAGSA Grande 

Javierre S.L. Mediano 

Sacyr Vallehermoso Grande 

Técnicas Reunidas (TRSA) Grande 

 

Fuente: elaboración propia a partir de Global Reporting Initiative (2016). 

La opinión de Sundfors et al. (2017) en relación al uso de los indicadores 

medioambientales, tras llevar a cabo una investigación centrada en el cumplimiento 

de la certificación de edificios ejecutados, es que la mayoría de los sistemas de 

clasificación medioambiental no tienen desarrollado el sistema de seguimiento del 

rendimiento del edificio en fase de uso y que algunos de los sistemas de calificación 

ambiental establecidos basan su calificación en gran medida en cálculos teóricos y 

no determinaciones del rendimiento real. 

En lo que respecta a la relación del sector de la construcción con la RSE, 

según los datos de RobecoSAM (2017), hay dos empresas del sector de la 
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construcción que han integrado este sistema de gestión e informan de sus 

resultados. La clasificación se divide en tres categorías— gold, silver y bronze 

class— que dependen de la puntuación obtenida, 60, 57 y 54 puntos, 

respectivamente, para las dimensiones económica, ambiental y social. En la Tabla 

3.5, se indica que dos empresas españolas han obtenido la clasificación de silver 

class, atendiendo a los datos publicados en el Anuario de Sostenibilidad 2017 

elaborado por RobecoSAM19. 

Tabla 3.5. Clasificación de las empresas españolas en el Anuario de Sostenibilidad (Yearbook 

2017) elaborado por RobecoSAM. 

CLASIFICACIÓN EMPRESA PAIS 

Gold Class Hyundai Engineering & Construction Co Ltd  Corea del Sur 

Silver Class 

HOCHTIEF AG* Alemania 

Outotec OYJ Finlandia 

Vinci, S.A. Francia 

GS Engineering & Construction Corp Corea del Sur 

ACS Actividades de Construcción y Servicios SA España 

Ferrovial, S.A. España 

Bronze Class 
CIMIC Group Ltd Australia 

Samsung Engineering Co Ltd Corea del Sur 

CTCI Corp Taiwán 

Fuente: elaboración propia a partir de RobercoSAM (2017) 

El Consejo Estatal de la Responsabilidad Social Empresarial20, informa 

públicamente de la posibilidad que tienen las empresas para solicitar 

voluntariamente ser reconocidas como empresas socialmente responsables, de 

acuerdo con las condiciones que determine este consejo. Para el caso objeto de 

estudio es interesante poder solicitar este reconocimiento, con la finalidad de 

avanzar hacia un nuevo modelo de empresa del sector de la construcción. 

  

                                                 
 
19 RobecoSAM fue fundada en 1995 con la convicción de que las empresas con prácticas sostenibles de negocios tienen más 

probabilidades de superar a sus competidores. 
20 Constituido por el Real Decreto 221/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Consejo Estatal de Responsabilidad 

Social de las Empresas. 
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3.2. Algunas consideraciones sobre leyes, instrucciones y normas 

españolas que repercuten en las empresas del sector de la construcción 

Hasta el momento se ha justificado la existencia de un nuevo modelo en el 

sector de la construcción que requiere la progresiva reconversión de los agentes, de 

sus responsabilidades, de la capacidad tecnológica y de todas las actividades 

relacionadas con la gestión, mantenimiento y uso del edificio. Se pretende favorecer 

el cambio del prototipo actual para resolver problemas de índole económico, 

ecológico y social que son estructurales y no coyunturales. Para complementar este 

cambio, según Cuchi y Sweatman (2011, p.13), habrá que entenderlo «ya no como 

un sector dedicado a la construcción de nuevos edificios sino como el sector 

dedicado a la creación y el mantenimiento de la habitabilidad socialmente necesaria, 

lo que implica la consideración del parque existente de viviendas, de su ocupación y 

de los recursos precisos para proveer esa habitabilidad». En esa nueva realidad 

habrá que adaptar o crear un marco legislativo que no esté diseñado pensando 

exclusivamente en la obra de nueva planta. Actualmente, la rehabilitación depende 

del sector de la construcción de nueva planta desde todas las visiones: tecnológica, 

normativa, empresarial y financiera. La actividad empresarial, centrada en la 

rehabilitación, está muy fragmentada, pues no era suficientemente interesante si se 

la comparaba con las operaciones a mayor escala. ¿Será posible pensar en una 

rehabilitación sostenible y económicamente viable? 

Por todo esto se considera tan importante la aprobación de la ley que desde 

hace tiempo demandaba el sector. Alfaya (2012, p.209) lo señalaba al afirmar «En 

este sentido, sabemos que el Gobierno está preparando un anteproyecto de ley de 

rehabilitación. No conocemos el texto del documento, pero sería un gran acierto que 

la futura normativa contemplara las reformas necesarias para asegurar tanto la 

sostenibilidad y calidad de los proyectos, como un retorno de la inversión 

suficientemente atractivo para el capital privado. Nos encontramos ante una 

oportunidad histórica que conlleva también una gran responsabilidad».  

La Ley 8/2013, de 26 de junio, de Rehabilitación, Regeneración y Renovación 

Urbana, entra en vigor y tan sólo dos años después es derogada casi en su totalidad 

por la publicación del Real Decreto Legislativo 7/2015, de 30 de octubre, por el que 

se aprueba el texto refundido de la Ley de Suelo y Rehabilitación Urbana (Ministerio 
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de Fomento, 2015), de mucha repercusión en el sector de la construcción. En 

opinión de Martínez (2016), con la aprobación de esta ley se trata de armonizar la 

dispersión existente entre la legislación con la finalidad de impulsar el urbanismo 

sostenible y la rehabilitación de la ciudad y, en lugar de favorecer la obra de nueva 

planta, potenciar la rehabilitación edificatoria. 

Antes de la aparición de este último Real Decreto Legislativo 7/2015, la Ley 

8/2013 deroga los artículos 107 al 111 de la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de 

Economía Sostenible, en los que se regulan las políticas en materia de rehabilitación 

y vivienda con el objetivo de lograr un medio urbano sostenible. Lo mismo ocurre con 

el apartado 5 del artículo 2 del Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que 

se aprueba el Código Técnico de la Edificación (CTE), unos de los textos normativos 

más ampliamente empleado en el sector de la construcción. Además, modifica otras 

leyes de gran repercusión en este sector. 

También interesa la redacción de alguno de los principios que enuncia el 

artículo 3 de la Ley 2/2011 (p.25050), por ejemplo el 7. Racionalización de la 

construcción residencial.– Las Administraciones Públicas deberán adoptar políticas 

que favorezcan la racionalización de la construcción residencial para conciliar la 

atención a las necesidades de la población, la rehabilitación de las viviendas y de los 

núcleos urbanos, la protección al medio ambiente y el uso racional de los recursos 

económicos. Así como los artículos 107-111 del Capítulo IV de la mencionada ley 

que se centra en la rehabilitación de viviendas (pp. 25097-25100). La gran novedad 

es que, sin perjuicio del cumplimiento de la legislación de protección ambiental 

vigente, la Propiedad, como uno de los agentes de la edificación definidos en la Ley 

38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenación de la Edificación (LOE), podrá 

establecer que la ejecución de la estructura tenga en cuenta una serie de 

consideraciones de carácter medioambiental, para minimizar los potenciales 

impactos derivados de la mencionada actividad. 

El sector de la construcción no se entiende sin la existencia del hormigón 

estructural, ya sea armado, pretensado o en masa. Se ha impuesto de tal forma que 

es imposible encontrar una construcción en la que no esté presente en alguna parte 

de la misma. Fernández-Cánovas (2013) lo considera como un material de 

construcción universal, pues en cualquier país, por pequeño que sea, existen áridos 
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y materias primas para fabricar cemento y, por tanto, elaborar hormigón. Además, su 

capacidad para adaptarse a las formas necesarias y sus buenas características 

resistentes lo convierte en un material adecuado para construir y fabricar una amplia 

diversidad de elementos constructivos. Es una material que se elabora a partir de 

materias primas abundantes y económicas, con buenas resistencias mecánicas y 

con un consumo de energía de formación relativamente pequeño frente a otros 

materiales de construcción, por lo que sus perspectivas de uso en el futuro son 

buenas. Sin embargo, el hormigón posee una propiedad inherente que hasta ahora 

no ha sido aprovechada adecuadamente: la inercia térmica, entendida desde el 

punto de vista de la construcción como la capacidad de los materiales para ayudar a 

mantener la temperatura interior de los espacios que envuelve y, con ello, contribuir 

positivamente a reducir las necesidades energéticas de climatización de los edificios. 

También, la fotocatálisis sobre este tipo de materiales en base cemento, cuando son 

expuestos a la radiación solar, pueden oxidar eficientemente los contaminantes 

adsorbidos sobre su superficie —óxidos de nitrógeno, monóxido de carbono, COVs, 

formaldehído, emisiones industriales, entre otros—. Especialmente relevantes son 

los óxidos de nitrógeno (NOx) que representan algunos de los agentes 

contaminantes del aire más abundantes, y que están directamente relacionados con 

la formación de smog, generación de ozono y efectos directos sobre la salud 

humana (MacPhee y Folli 2016; Conama, 2012 ). 

Tenorio et al. (2010, p.26) explican la forma de utilizar los materiales 

tradicionales, cumpliendo con el CTE y, al mismo tiempo, mejorando su 

comportamiento energético. Comparan soluciones constructivas tradicionales con 

una nueva propuesta basada en pantallas de hormigón armado en las divisiones 

interiores y en la envolvente del edificio, con lo que consiguen demostrar que «el 

hormigón contribuye significativamente a la eficiencia energética y la sostenibilidad 

de los edificios». 

En las últimas décadas, ultima del siglo XX y primera del siglo XXI, se han 

desarrollado importantes aplicaciones de hormigones especiales, que tienen 

precedentes en autores como Arroyo et al. (2009) que a su vez, incluyen referencias 

al tratado sobre el hormigón armado, conocido en el sector de la construcción por 

Jiménez Montoya, que tiene varios apartados dedicados a los hormigones 

especiales. Serrano Guzmán (2013) expone que existe una marcada tendencia 
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hacia la búsqueda de hormigones más sostenibles, es decir, aquellos en cuya 

producción, además de mitigar el impacto negativo generado por la explotación de 

los recursos naturales, se provean de materiales que aporten a las estructuras, 

principalmente a las viviendas, condiciones bioclimáticas que garanticen una mejora 

en la habitabilidad de los espacios. Esto ha conducido al desarrollo de 

investigaciones, algunas financiadas por la industria, sobre el uso de agregados no 

convencionales para la producción de hormigones y morteros, con los cuales se 

ofrecen nuevas alternativas para el sector de la construcción. Añade que lo que 

resta es comprometer al constructor a usar estos materiales y ganarse la credibilidad 

del usuario-consumidor. Una vía para lograrlo es estrechar los lazos entre la 

universidad, la empresa y las Administraciones Publicas, responsables del desarrollo 

de las regiones. 

Los indicadores que ayudan a sancionar la adecuación de las soluciones 

constructivas están ya establecidos, habrá que ver en qué fase del proceso 

edificatorio es preciso aplicarlos. Gómez-López et al. (2013, p.66) consideran que 

«Se han establecido medidas prácticas para aumentar el nivel de sostenibilidad 

estructural. Entre otras cosas, la EHE se ha estructurado de manera que se pueda 

analizar todo el ciclo de vida de la estructura, desde su concepción hasta su 

demolición, estableciendo posibles acciones para disminuir los impactos sobre el 

medioambiente. Se ha potenciado el uso de subproductos y residuos de otras 

actividades, como el humo de sílice, las cenizas volantes, la chatarra, o el árido 

procedente de reciclaje, entre otras alternativas. Finalmente, con el Anejo 13 se da al 

técnico la posibilidad de cuantificar la contribución de las estructuras a la 

sostenibilidad, mediante el denominado Índice de Contribución de la Estructura a la 

Sostenibilidad (ICES)». La Instrucción española de Hormigón Estructural (EHE-08) 

supone una experiencia pionera internacionalmente, al incluir un modelo para 

evaluar la sostenibilidad estructural. Dicho modelo supone la consideración de 

diversos aspectos medioambientales, sociales y económicos, algunos de los cuales 

no se conocerán con certeza hasta la culminación de la obra. Para poder cumplir el 

objetivo de sostenibilidad resulta necesario realizar evaluaciones periódicas realistas 

del modelo durante todo el proyecto. Ello permitirá tener una idea clara de las 

posibilidades de cumplimiento de dicho objetivo, con el fin de tomar decisiones 

eficaces en tiempo útil. Aporta la información necesaria para realizar evaluaciones 
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adecuadas en fases tempranas del proyecto y, al tratarse de una normativa pionera, 

el usuario puede encontrarse con dudas o problemas a la hora de interpretarla y 

aplicarla, por lo que ofrece soluciones para dichas dudas o problemas. 

Las Instrucciones de Hormigón Estructural21 y Acero Estructural22, de obligado 

cumplimiento en estos sectores, introducen la sostenibilidad y lo hacen como un 

concepto global que requiere el cumplimiento de una serie de criterios 

medioambientales, así como otros de carácter económico y social. La contribución 

de las estructuras a la sostenibilidad depende del cumplimiento de criterios como: 

 El uso racional de la energía empleada en la elaboración de los productos 

de construcción y en su ejecución. 

 El empleo de recursos renovables y de productos reciclados. 

 La eficiencia energética de los edificios23. 

 La minimización de los impactos sobre la naturaleza durante la ejecución. 

 La creación de zonas de trabajo saludables. 

El proyecto, la ejecución y el mantenimiento de las estructuras puede tener en 

cuenta otros aspectos, como la amortización de los impactos iniciales durante la vida 

útil de la estructura, la optimización de los costes de mantenimiento, la incorporación 

de estrategias empresariales de I+D+i, la formación continua del personal que 

participa en las diversas fases de la estructura y otros aspectos de carácter 

económico o social. 

Desde su entrada en vigor, el CTE (Ministerio de Vivienda, 2006) pretende dar 

respuesta a las dimensiones ambiental, social y económica de lo que consideran 

una nueva exigencia de sostenibilidad de los procesos edificatorios y urbanizadores, 

si bien los agentes del sector de la construcción generalmente asocian este nuevo 

concepto exclusivamente a la primera de estas dimensiones, la ambiental. Una de 

las razones por la que se olvida la dimensión social es por estar mucho más atentos 

a la proliferación de avances tecnológicos de soluciones energéticas que buscan la 

reducción de las emisiones, tales como el agua caliente sanitaria obtenida mediante 

                                                 
 
21 Real Decreto 1247/2008, de 18 de julio, por el que se aprueba la Instrucción de Hormigón Estructural (EHE-08). 
22 Real Decreto 751/ 2011, de 27 de mayo, por el que se aprueba la Instrucción de Acero Estructural (EAE). 
23 Real Decreto 235/2013, de 5 de abril, por el que se aprueba el procedimiento básico para la certificación de la eficiencia 

energética de los edificios. 
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el aprovechamiento de la energía solar térmica o la energía eléctrica por el empleo 

de energía fotovoltaica. Las condiciones mínimas que dan cumplimiento a las 

exigencias básicas del Código Técnico de la Edificación (CTE) se recogen en los 

Documentos Básicos de este Código. Estos documentos están basados en el 

conocimiento consolidado de las distintas técnicas constructivas, se actualizan24 

reglamentariamente en función de los avances técnicos y la demanda social. Estos 

requisitos básicos de la edificación están derivados de la demanda social de calidad 

de los edificios, que debe obtenerse en el proyecto, en la ejecución, el 

mantenimiento y la conservación de los mismos. En el Documento Básico de 

Seguridad Estructural se definen las bases y los procedimientos para la evaluación 

estructural de edificios existentes, que concuerdan con los principios del análisis de 

la seguridad estructural. Los valores mínimos para el análisis de la seguridad 

estructural de un edificio están establecidos, por lo que en la evaluación estructural 

de edificios existentes puede haber mayores diferencias en el grado de la seguridad, 

que para el dimensionado estructural de edificios de nueva construcción, esto es 

debido a la incorporación de consideraciones de tipo económico, social o 

medioambiental. 

Si se quiere reducir el número de emisiones para cumplir con los objetivos 

Europa 2020, en opinión de Cuchí y Sweatman (2011), uno de los factores que se 

debe tener en cuenta es actuar sobre la edificación existente y hacerlo pensando en 

un desarrollo sostenible que exige procurar la habitabilidad socialmente necesaria, 

con bajas emisiones y con un impacto ambiental decreciente. 

La Asociación Española de Normalización (AENOR) está elaborando un 

documento con una serie de normas encaminadas a evaluar la sostenibilidad de 

edificios, en colaboración con el Comité Europeo de Normalización (CEN), 

identificado con el número 350. Este documento se centra en los aspectos 

relacionados con la Construcción Sostenible (CEN/TC 350). Este Comité es el 

responsable del desarrollo de métodos normalizados para la evaluación de los 

indicadores de sostenibilidad de las obras de construcción —edificios y obras de 

ingeniería civil— de nueva planta y en las ya existentes. En esta colección de 

normas están incluidas las normas básicas para el desarrollo de la Declaración 

                                                 
 
24 http://www.codigotecnico.org/ 
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Ambiental de Producto (DAP), de los productos de construcción. También se 

encarga de una función de asesoramiento y cooperación técnica para garantizar la 

aplicación efectiva de las normas básicas con respecto al desarrollo de la categoría 

de productos específicos basados la norma EN 15804. Los comités técnicos (TC) 

para llevar a cabo el trabajo del Comité Europeo de Normalización (CEN) 

comenzaron a constituirse en 2005 y dividen el trabajo en seis grupos25: 

 CEN/TC 350: marco de la comisión. 

 CEN/TC/WT1: el rendimiento medioambiental de los edificios. 

 CEN/TC/WT3: nivel de producto —DAP, formatos de comunicación. 

 CEN/TC/WT4: evaluación del desempeño económico de los edificios. 

 CEN/TC/WT5: evaluación del desempeño social de los edificios. 

 CEN/TC/WT6: obras de ingeniería civil. 

AENOR ha encargado esas tareas a su comité técnico de normalización, 

especializado en sostenibilidad en la construcción. La secretaría técnica de este 

comité es responsabilidad del Instituto Español del Cemento y sus Aplicaciones 

(IECA). En el momento de la redacción de esta tesis el comité ha elaborado once 

normas, que se relacionan en la Tabla 3.6, para cada una se indica el código y el 

título, así como el estado y la fecha de publicación. Es muy significativa la novedad 

que supone este concepto en el sector, prueba de ello es que la norma española 

más antigua es del año 2011. 

En estos últimos años se ha asistido al nacimiento de muchas normas. Las 

que se relacionan más abajo tienen los mismos objetivos para la evaluación, es 

decir, determinar los impactos del edificio, y de su parcela, además de permitir al 

usuario y al proyectista tomar decisiones y seleccionar alternativas que ayuden a 

responder a los objetivos en materia de contribución a la sostenibilidad de los 

edificios. El interés de estas normas está precisamente en la documentación que las 

acompañan y que se pueden consultar en los ANEXOS I, II y III de esta tesis 

doctoral. Estos establecen indicadores para evaluar los impactos desde una visión 

de responsabilidad socio-ambiental y señalan aspectos a tener en cuenta a la hora 

                                                 
 
25 http://portailgroupe.afnor.fr/public_espacenormalisation/centc350/index.html 
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de analizar el comportamiento económico y social a lo largo del ciclo de vida 

(Aragón, 2014; Navarro, 2010). 

Tabla 3.6. Normas asociadas al Comité Técnico de Normalización, especializado en 

Sostenibilidad en la Construcción: AEN/CTN 198. 

CÓDIGO TÍTULO ESTADO FECHA 

UNE-CEN/TR 16970: 2016 
Sustainability of construction works-Guidance for the 
implementation of EN 15804 (Ratificada por la 
Asociación Española de Normalización en enero de 
2017) 

Vigente 01/01/2017 

UNE-EN 16627: 2016 
Sostenibilidad en las obras de construcción. Evaluación 
del comportamiento económico de los edificios. 
Métodos de cálculo. 

Vigente 24/02/2016 

UNE-EN 15643-1: 2012 Sostenibilidad en la construcción. Evaluación de la 
sostenibilidad de los edificios. Parte 1: Marco general. Vigente 13/07/2015 

UNE-EN 15643-2:2012 
Sostenibilidad en la construcción. Evaluación de la 
sostenibilidad de los edificios. Parte 2: Marco para la 
evaluación del comportamiento ambiental. 

Vigente 13/07/2015 

UNE-EN 16309+A1:2015 
Sostenibilidad en la construcción. Evaluación del 
comportamiento social de los edificios. Métodos de 
cálculo. 

Vigente 04/03/2015 

UNE-EN 
15804:2012+A1:2014 

Sostenibilidad en la construcción. Declaraciones 
ambientales de producto. Reglas de categoría de 
producto básicas para productos de construcción. 

Vigente 12/02/2014 

UNE-EN 15942:2013 
Sostenibilidad en la construcción. Declaraciones 
ambientales de producto. Formato de comunicación 
negocio a negocio. 

Vigente 12/06/2013 

UNE-EN 15643-3:2012 
Sostenibilidad en la construcción. Evaluación de la 
sostenibilidad de los edificios. Parte 3: Marco para la 
evaluación del comportamiento social. 

Vigente 28/11/2012 

UNE-EN 15643-4:2012 
Sostenibilidad en la construcción. Evaluación de la 
sostenibilidad de los edificios. Parte 4: Marco para la 
evaluación del comportamiento económico. 

Vigente 28/11/2012 

UNE-EN 15978:2012 
Sostenibilidad en la construcción. Evaluación del 
comportamiento ambiental de los edificios. Métodos de 
cálculo. 

Vigente 23/05/2012 

UNE-CEN/TR 15941:2011 
IN 

Sostenibilidad en la construcción. Declaraciones 
ambientales de producto. Metodología para la selección 
y uso de datos genéricos. 

Vigente 29/09/2011 

Fuente: elaboración propia a partir de AENOR (2017). 

Alarcó y Carrascón (2012, pp. 66-75) defienden una visión, que también ha 

suscrito el Comité Técnico de Normalización Europeo, encargado de las normas de 

sostenibilidad en la construcción, basada en dos principios: 

 La sostenibilidad no sólo es ambiental. 

 Debe emplearse un enfoque de ciclo de vida. 
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El primero está sobradamente demostrado, pues se deben considerar las 

vertientes social y económica, además de la ambiental, cuestión que no se ha 

desarrollado adecuadamente en el sector de la construcción. Para entender la 

importancia del segundo de los principios, basta tener en cuenta que un porcentaje 

elevado de los impactos ambientales, en este caso de las edificaciones, se produce 

durante la fase de uso, en contra de la opinión generalizada que considera que tiene 

lugar durante la fase de ejecución de la construcción o fabricación de los materiales 

de construcción. El programa para el medioambiente Common Carbon Metrics 

(Naciones Unidas, 2011) concluye que, a través de la sostenibilidad, existe la 

necesidad de crear un nuevo sector de la construcción, un sector entendido como el 

encargado de la creación y mantenimiento de la habitabilidad, basado en la 

transformación sostenible de la ciudad existente.  

En la Figura 3.2, se muestran las distintas etapas de un edificio a lo largo de 

su ciclo de vida: etapa I, antes de su uso; etapa II, durante su uso y etapa III, 

después de su uso. Durante la etapa de uso del edificio, que incluye las operaciones 

del mantenimiento y las modernizaciones del mismo, se producen entre el 80% y el 

90% de las emisiones. Esta fase está condicionada por las decisiones que se han 

tomado en la fase de proyecto, de ahí la importancia de tomar decisiones con 

criterios de responsabilidad socio-ambiental en esta fase del proceso edificatorio. 

Dado que la normativa actual se centra en reducir las emisiones, el peso relativo de 

estas será mayor y recaerá en el impacto de la fabricación de los productos y 

materiales de construcción utilizados en el edificio. La metodología propuesta 

incorpora otros indicadores para atender, además de los impactos ambientales, los 

económicos y sociales. Las emisiones terminan tras la demolición, la reutilización y 

el tratamiento de residuos. Todas las etapas implican el transporte de bienes, 

servicios y personas.  
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Tras realizar esta aproximación a las leyes, instrucciones y normas más 

destacadas del sector, se comprueba dado el elevado número de iniciativas que se 

han culminado en la primera década del siglo XXI, que existe un reciente y creciente 

interés en el desarrollo de la RSE en el sector de la construcción. 

3.3 Singularidades del sector de la construcción 

Para entender el modelo actual del sector de la construcción se debe conocer 

el origen de este sector empresarial. Tenorio y Vega (2012) consideran que en la 

construcción y, más concretamente en la edificación, confluyen muchos agentes, es 

una actividad singular por su desarrollo por fases: proyecto, ejecución, 

mantenimiento, rehabilitación y demolición o deconstrucción, además en cada una 

intervienen un gran número de técnicas, productos y personal técnico. 

Las diferencias, o singularidades, del sector de la construcción respecto a 

otros sectores las formuló de manera clara García Meseguer (1984) posteriormente 

otros autores las han asumido hasta convertirlas en un decálogo. Entre estas 

características destacan: 

 Salvo excepciones, la construcción crea productos únicos e irrepetibles y 

no productos seriados. Ello suele ser determinante para la empresa —

porque obliga a inventar cada vez la organización y el desarrollo de la 

actividad— y para el trabajador —porque su permanencia está ligada a la 

duración de la obra. 

 Es, mayoritariamente, de carácter nómada, sin que se pueda concentrar, 

usualmente, en una factoría. Los clientes de la construcción no adquieren 

un producto acabado sino una promesa de ejecución cuya fiabilidad 

depende de la solvencia y garantía del constructor. Este carácter 

itinerante hace que sea más difícil conseguir uniformidad de condiciones 

de las materias primas y de los procesos de ejecución, si se compara con 

otros procesos de fabricación con carácter fijo. 

 Es un sector muy tradicional, con gran reticencia a los cambios, pero, al 

mismo tiempo, la incorporación de nuevas empresas es fácil, ya que no 

es necesario disponer de mano de obra fija ni de una gran dotación de 

capital fijo inicial. Para trabajar con clientes privados no hay condiciones 



138 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

138 

especiales dentro del marco que la negociación imponga. Para trabajar 

con clientes públicos en España existe un sistema de clasificación de 

empresas contratistas cuyos criterios actualmente no suponen en la 

práctica un condicionante demasiado riguroso. 

 No es aplicable, usualmente, la producción en cadena sino la producción 

concentrada —operarios móviles en torno a un producto fijo—, lo que 

dificulta la organización y control de los trabajos. 

 Utiliza mano de obra intensiva poco cualificada, el empleo de muchas 

personas tiene carácter eventual y sus posibilidades de promoción son 

escasas. Todo ello repercute en una baja motivación en el trabajo y en 

mermas de calidad. 

 En otros sectores trabajan a cubierto, mientras la construcción lo hace, en 

un gran número de casos, a la intemperie, con dificultades de buen 

almacenamiento, sometida a las inclemencias del tiempo. La protección, 

en todos los sentidos, es más difícil. 

 En construcción, el usuario influye muy poco en la calidad del producto, 

ya que no coincide generalmente con el propietario y sus intereses 

pueden ser muy diferentes. Este concepto es algo que está 

evolucionando, especialmente con los sistemas de calidad total que se 

centran en la satisfacción del cliente y del usuario final del producto o 

servicio. 

 Los poderes públicos tienen enorme influencia en el sector por su 

capacidad reguladora, particularmente importante en materia de 

contratación y, sobre todo, para aquellas empresas cuya actividad está 

más concentrada en la obra civil. 

 Se emplean especificaciones complejas, a menudo contradictorias y no 

pocas veces confusas. Establecer un determinado grado de calidad es 

complicado y resultan mal definidas de origen. Asimismo, las 

responsabilidades aparecen dispersas y poco definidas. 

 El grado de precisión con el que se trabaja es, en general, mucho menor 

que en otros sectores. 

De todas las actividades productivas que existen en una economía, la 

construcción es la que tiene mayor número de aspectos que la diferencian, según 
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Taltavull (2001), la razón es obvia, pues el crecimiento económico conlleva 

desarrollo de infraestructuras y expansión de las zonas urbanas, para lo que hace 

imprescindible contar con el sector de la construcción. 

Figura 3.3. Esquema del sector de la construcción. *VN: valor nominal total de la producción 

de construcción. 

 

Fuente: Esquema de elaboración propia a partir de los datos publicados por el Consejo Económico y Social 

de España (2016).  

Según el Consejo Económico y Social de España (2016), la gran 

preocupación del sector de la construcción es su reactivación, este es uno de los 

trabajos que resumen con más rigor las circunstancias que lo han llevado a su 

situación actual. El sector de la construcción, dentro de todos los sectores de 

actividad económica, es uno de los más complejos. Tradicionalmente se divide en 

dos subsectores, denominados Edificación y Obra Civil. En el año 2014, la 

Edificación representó el 78% del valor nominal total de la producción de 

construcción, frente al 22% correspondiente a la Obra Civil. Dentro del subsector de 

la Edificación, a su vez, se distinguen tres segmentos, denominados: residencial, no 

residencial y rehabilitación y mantenimiento. El primero está relacionado con el 

mercado de la vivienda y, por lo tanto, responde a los desajustes dentro la 

oferta/demanda, se presta a la especulación. El segundo se destina a usos 

diferentes de la vivienda y también a equipamientos para la actividad productiva, 

Sector de la Construcción

Edificación,
representa el 78%
del VN* (2014)

Residencial

27%

No residencial

19%

Rehabilitación y 
Mantenimiento

32%

Obra Civil, 
representa el 22%
del VN*(2014)
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principalmente, por lo que varía con las expectativas empresariales de negocio y sus 

impactos sobre las decisiones de inversión. El tercero de los segmentos es el que 

menos consideraciones ha tenido hasta hace pocos años, prueba de ello es la 

reciente aparición de la Ley 8/2013. El subsector de la Obra Civil responde 

fundamentalmente a la inversión de la Administración Pública en infraestructuras y, 

por tanto, su evolución responde a decisiones presupuestarias. Para explicarlo, se 

esboza en la Figura 3.3 una visión de conjunto del sector de manera simplificada, 

indicando para cada subsector y segmento los valores expresados en porcentaje 

referidos al valor nominal de producción (Consejo Económico y Social de España, 

2016, p.21). 

Los datos de la producción interna del sector de la Construcción publicados 

por la Asociación de Empresas Constructoras y Concesionarios de Infraestructuras 

(SEOPAN, 2014) se resumen en la Tabla 3.7, diferenciando los porcentajes totales 

de variación para los dos subsectores: edificación y obra civil; a su vez, para el 

primero se indican los datos para residencial, no residencial y rehabilitación y 

mantenimiento. 

Tabla 3.7. Producción interna de la Construcción por subsectores, 2000-2014 (porcentaje de 

variación en términos reales) 

Año 
EDIFICACION OBRA CIVIL 

Total 

TOTAL SECTOR 
CONSTRUCCIÓN Total Residencial No residencial Rehabilitación y 

Mantenimiento 
2000 7,3 11,5 6,5 2,5 6,5 7,1 
2001 5,8 7,0 5,5 4,5 10,0 6,8 
2002 4,7 5,5 3,0 5,0 8,5 5,6 
2003 4,3 6,5 2,0 3,0 7,0 4,9 
2004 3,3 5,0 1,0 2,5 6,0 3,9 
2005 5,2 9,0 -1,0 4,0 8,5 5,9 
2006 5,5 8,5 1,0 4,0 7,0 5,9 
2007 3,4 4,0 2,5 3,0 5,0 3,8 
2008 -9,3 -13,5 -6,0 -4,5 4,0 -6,1 
2009 -17,9 -24,0 -14,0 -11,5 1,5 -12,8 
2010 -9,6 -16,5 -4,5 -4,0 -12,5 -10,5 
2011 -3,3 -5,5 -2,5 -1,5 -18,0 -7,8 
2012 -5,2 -7,5 -5,0 -3,0 -24,0 -10,5 
2013 -5,3 -7,0 -6,0 -3,0 -23,5 -9,6 
2014 -0,7 -1,5 -0,5 0,0 -5,5 -1,7 

Fuente: elaboración propia a partir de SEOPAN (2014, p.105) 

Los agentes que intervienen en el proceso de edificación son numerosos y 

vienen claramente diferenciados en la Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de 

Ordenación de la Edificación (LOE). En esta Ley se establecen las obligaciones y 
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responsabilidades de los agentes que intervienen, tanto en los aspectos de 

promoción, financiación y comercialización, como en los de producción, con una 

parte técnica, de elaboración de proyectos, dirección facultativa y ejecutiva de la 

obra, controles de calidad y seguridad, tanto de la propia obra como en el suministro 

de materiales y en las tareas de instalaciones y acabados. En sus distintos 

subsectores esto se traduce en un alto volumen de actividad y empleo y en un 

entramado complejo de empresas —que, en su caso, comprende también al sector 

público—y de empleos directos, en el cual, además, la ejecución es en parte propia 

y en parte contratada o subcontratada, y también de empresas y de empleos 

relacionados (Consejo Económico y Social de España, 2016). 

Según el Art. 11 de la Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenación de la 

Edificación. Apartado 1.- El constructor es el agente que asume, contractualmente 

ante el promotor, el compromiso de ejecutar con medios humanos y materiales, 

propios o ajenos, las obras o parte de las mismas con sujeción al proyecto y al 

contrato. Apartado 2.- Son obligaciones del constructor:  

 Ejecutar la obra con sujeción al proyecto, a la legislación aplicable y a las 

instrucciones del director de obra y del director de la ejecución de la obra, a 

fin de alcanzar la calidad exigida en el proyecto. 

 Tener la titulación o capacitación profesional que habilita para el cumplimiento 

de las condiciones exigibles para actuar como constructor. 

 Designar al jefe de obra que asumirá la representación técnica del constructor 

en la obra y que por su titulación o experiencia deberá tener la capacitación 

adecuada de acuerdo con las características y la complejidad de la obra. 

 Asignar a la obra los medios humanos y materiales que su importancia 

requiera. 

 Formalizar las subcontrataciones de determinadas partes o instalaciones de 

la obra dentro de los límites establecidos en el contrato. 

 Firmar el acta de replanteo o de comienzo y el acta de recepción de la obra. 

 Facilitar al director de obra los datos necesarios para la elaboración de la 

documentación de la obra ejecutada. 

 Suscribir las garantías previstas en el artículo 19. Es precisamente en relación 

a la lectura del apartado b de este artículo cuando surge la idea de incluir 
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entre las variables de esta investigación, el nivel formatico del responsable de 

las empresas del sector de la construcción. 

También ocupa posiciones de liderazgo internacional, a este hecho hay que 

añadirle el prestigio que tienen los materiales de construcción y las industrias 

asociadas al sector, son muchos los casos de empresas líderes en el mercado 

internacional, en este último caso los datos sobre el valor de las exportaciones son 

del orden de 20.000 millones de euros en 2014. En las actividades de I+D+i, aunque 

no es elevado, es necesario señalar que hay un segmento de actividad 

caracterizado por un importante componente tecnológico. Como se acaba de 

explicar es un sector que tiene una gran entidad y elevados efectos sobre el resto de 

las actividades, el excesivo crecimiento del sector en los años anteriores a la crisis, 

muy basado en la edificación residencial, generó impactos macroeconómicos que 

deformaron el modelo productivo y aumentó los efectos negativos de la crisis 

financiera internacional. 

Según el informe del Observatorio de la Sostenibilidad en España (2011), el 

concepto de eco-eficiencia busca la maximización de bienes y servicios con una 

mínima generación de contaminación, aplicado al sector de la construcción esta 

situación redunda en diferentes aspectos: 

 Económico: peso del Valor Añadido Bruto (VAB) de este sector de la 

construcción en España y Europa del mercado inmobiliario. 

 Ambiental: consumo de materiales y artificialización26* del suelo. 

 Social: en referencia principalmente al acceso a la vivienda y, en otro 

orden de magnitud, al empleo que genera el sector. 

                                                 
 
26 Artificialización del suelo, es el término adoptado en la Comunidad Autónoma del País Vasco (CAPV) para designar la 

acción de consumo o de ocupación del suelo para creación de viviendas, infraestructuras y equipamientos. Bajo este 
concepto se describen acciones que llevan implícitas la impermeabilización del suelo, por lo que, en términos generales, 
resulta equivalente al concepto técnico de "sellado del suelo". 

 Los principales impactos de la artificialización del suelo que se manifiestan en la CAPV son: 

 Fragmentación del territorio y la pérdida de la biodiversidad. 

 Pérdida irreversible de suelos fértiles, ya que debido a su topografía montañosa y al modelo de asentamientos, las 
zonas preferentemente artificializadas se sitúan en la CAPV en fondos de valles. 

 Impacto climático (incremento sensible de la temperatura de las zonas artificializadas frente a las no artificializadas). 

 Ocupación de las cuencas y de los dominios públicos hidráulico y marítimo-terrestre, como consecuencia de lo cual se 
produce un incremento de los caudales de avenida de cursos fluviales, así como del riesgo de inundaciones y de la 
probabilidad de éstas originen consecuencias catastróficas. 

 Diversas afecciones al sistema hídrico (intercepción de flujos de agua superficial-subterránea, etc.). 
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Como se ha expuesto en los apartados precedentes, son varias las 

singularidades de este sector y esto hace pensar que cualquier estrategia de gestión 

basada en la RSE y teniendo como objetivo la sostenibilidad, conllevará mayores 

dificultades que las que ya presenta cualquier empresa de otro sector. Una de las 

recomendaciones de Cuchí (2010) es que interesa cambiar el paradigma actual, en 

ese mismo sentido, Rubio de Val (2010, p.184) considera que:  

«Se debe incrementar la formación especializada de los profesionales, 

—arquitectos técnicos, arquitectos, administradores, agentes de la 

propiedad inmobiliaria— para introducirlos en los aspectos específicos y 

formarlos en los diversos ámbitos de experiencia, tanto en la parte 

técnica como de gestión de la rehabilitación urbana y de los edificios». 

La conclusión del trabajo de Barroso (2007) va en la línea argumental de la 

presente investigación pues considera que las empresas que sean socialmente 

responsables tendrán mayores volúmenes de obra, generarán más confianza y 

mayores utilidades y beneficios para los trabajadores, además de fomentar el 

desarrollo de las comunidades locales de dónde procede la mano de obra. Para 

cualquier tipo de empresa en general y para las del sector de la construcción en 

particular es muy interesante incluir en sus objetivos aspectos relacionados con la 

RSE que contribuyen al desarrollo de la sociedad en la que desempeñan su 

actividad económica. El sector de la construcción tiene una misión muy importante 

porque colabora con el bienestar de los habitantes de la sociedad, a través de la 

construcción de infraestructuras y edificios, se espera que realicen su labor 

procurando las mejores prácticas de negocios con sus proveedores, clientes y 

Administraciones Públicas, tratando éticamente a sus trabajadores, tanto fijos como 

eventuales, y cooperando con acciones de colaboración en la mejora social, todo en 

un marco de respeto por el medioambiente (Barroso Tanoira, 2007). 

Resulta primordial preguntarse si se está llevando a cabo o no la gestión 

desde la perspectiva de la RSE o si, al menos, sus responsables conocen este 

concepto como punto de partida para poder llevarlo a la práctica. Hay que recordar 

que la Ley 2/2011 articula varias iniciativas legislativas, reglamentarias y 

administrativas, al mismo tiempo que promociona reformas. El objetivo es lograr un 
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nuevo crecimiento equilibrado, duradero, sostenible, en los tres sentidos: económico, 

medioambiental y social. 

Rehabilitar y actualizar el parque de viviendas es una tarea factible y 

económicamente viable, si bien requiere del marco legal adecuado. Parece que es 

necesaria la reconversión del sector inmobiliario y de la construcción, pues la 

contribución de estos sectores al crecimiento de la economía española y a la 

generación de empleo será difícil si continúan basándose en la transformación 

urbanística de suelos vírgenes y en la construcción de vivienda nueva, por lo que la 

única salida es la actuación sobre el patrimonio inmobiliario y la edificación existente. 

Esta necesidad supone una oportunidad de convertir la rehabilitación en la principal 

actividad del sector de la construcción, «Necesitamos un nuevo sector capaz de 

operar en el contexto de una economía más sostenible, con recursos limitados y con 

impactos ambientales y emisiones de carbono más bajos» (Cuchí y Sweatman, 

2011, p.22). Por un lado, está el sector productivo ordenado legalmente en sus 

agentes y responsabilidades que actúa sobre suelo urbano, aplicando mecanismos 

regulados por las normativas que rigen la planificación urbana, motor de una gran 

actividad económica hasta que fracasó. Por otro lado, el sector representado por el 

parque de edificios de uso residencial y de otros usos, organizados sobre unas 

infraestructuras que procuran los servicios que le dan su carácter urbano, 

constituyen el entorno en el que la mayor parte de la sociedad desarrolla su vida y 

cuyas prestaciones definen la habitabilidad estándar. Fruto del desencuentro entre 

estas dos caras del mismo sector está el dato de del Preámbulo de la Ley 8/2013, de 

743.043 viviendas nuevas vacías. No se ha producido aún un sector económico 

propio y autónomo para el mantenimiento y mejora del parque de viviendas, la 

rehabilitación sigue siendo una actividad marginal. 

Los datos INE, para la serie 200-2015, referidos al empleo en el sector de la 

construcción en España, ponen de manifiesto si se compara con el empleo toral, que 

en el año 2007 se produce un brusca inflexión e la tendencia, que no ha dejado de 

descender hasta el año 2015 en el que según los datos del avance de la estimación 

se percibe una ligera mejoría (Ver Figura 3.4). 
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Figura 3.4. Evolución del empleo en el sector de la construcción y en el total de ramas en 

España (2000-2015), nº índice, año base 2000. 

 

Fuente: INE (Contabilidad Regional de España, varios años). (P) Estimación provisional, (A) Estimación avance. 
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Rehabilitación y Sostenibilidad, El futuro es posible (2010), se acordó que habría que 

definir un nuevo modelo de habitabilidad que: 

 Esté centrado en las necesidades de las personas, mediante el acceso a 

servicios culturales, educativos y sanitarios. 

 Sea consciente de los impactos ambientales que genera, se hace 

necesario conocer datos técnicos como la contribución de la estructura a 

la sostenibilidad o las emisiones generadas para la obtención y 

mantenimiento de esa habitabilidad.  

 Tenga un plan de acción para reducir esos impactos, comenzando por las 

emisiones, a través de un programa sistemático de intervención en las 

ciudades, que pueda abordar global, transversalmente y con implicación 

social, el diagnóstico y la solución de los problemas de los barrios. 

 Permita garantizar su salud y su seguridad. 

 Exceda el ámbito de la vivienda para ocupar la escala urbana. 

Esta nueva visión implica la progresiva reconversión de los agentes, de sus 

responsabilidades, de la capacidad tecnológica y de todas las actividades 

relacionadas con la gestión, el mantenimiento y el uso del edificio. Se requiere un 

cambio de arquetipo, pues se trata de problemas ecológicos y sociales que son 

estructurales y no coyunturales. 

Del Informe El papel del sector de la construcción en el crecimiento 

económico (Consejo Económico y Social de España, 2016, pp.138-139) se extraen 

algunas debilidades y fortalezas del sector: 

Debilidades 

 Destrucción de una parte importante del tejido empresarial dedicado a la 

construcción, durante los años de crisis, afectando en distinto grado a los 

diferentes subsectores, mostrando una elevada heterogeneidad entre los 

distintos tamaños empresariales y teniendo como resultado una mayor 

atomización y su mayor polarización. Estos rasgos caracterizan 

diferencialmente al sector de la construcción español del de los 

principales socios comunitarios y dificulta el diseño de medidas generales 

de reactivación del sector. 
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 Elevado desempleo que afecta especialmente a los tramos de mano de 

obra de baja cualificación. 

 En general, tiene niveles de innovación inferiores a los de otros sectores 

productivos. 

Fortalezas 

 Las empresas que han sobrevivido a los años de crisis están 

necesariamente más saneadas y son más solventes desde el punto de 

vista financiero.  

 El sector cuenta con una industria auxiliar competitiva, que responde 

rápidamente a las necesidades del sector sin crear tensiones en los 

mercados. 

 En particular, existe un elevado grado de innovación en aspectos 

concretos como los materiales o los procesos productivos. 

 Hay una alta competitividad de las grandes empresas de construcción 

españolas en el ámbito internacional.  

 La mano de obra especializada tiene un buen grado de formación. 

 Tiene un sistema de negociación colectiva articulado que proporciona 

cohesión al sector y que cuenta con instrumentos específicos para 

mejorar las condiciones de trabajo, en particular los riesgos laborales, y 

para afrontar los retos de cara al futuro en la formación de los 

trabajadores —Fundación Laboral de la Construcción27—, en innovación 

—Plataforma Tecnológica de la Construcción28— y en la búsqueda de 

solución de conflictos y enfoques estratégicos para abordar el futuro del 

sector desde el diálogo social. 

En esta investigación se trabaja teniendo en cuenta la serie de normas del 

comité técnico de normalización 198, encaminadas a evaluar la sostenibilidad de los 

edificios. Además se tiene en consideración otra normativa de obligado cumplimiento 

para el sector en estudio, la Instrucción de Hormigón Estructural (EHE-08). En ella 

se introduce, medidas encaminadas a proyectar y ejecutar estructuras sostenibles. 

En particular, se establece un índice de contribución a la sostenibilidad (ICES), que 

                                                 
 
27 http://www.fundacionlaboral.org/ 
28 http://www.plataformaptec.com/enlaces.php# 
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se obtiene a partir de diversos parámetros relacionados con los tres planos básicos 

de la sostenibilidad: medioambiental, social y económico. 

Una vez que se analiza toda la información anterior se considera interesante 

dedicar un epígrafe a contextualizar la situación actual de las empresas del sector de 

la construcción a través de un repaso de las circunstancias que han tenido lugar 

durante estos últimos veinte años. 

3.3.1. Creación y destrucción de la burbuja inmobiliaria 

Los datos que se han ido aportando de las empresas españolas en el sector 

de la construcción dan idea de la gran repercusión que tiene este sector sobre el 

resto de las actividades. El crecimiento excesivo del sector en los años previos a la 

crisis, durante los cuales la actividad económica se apoyaba en la edificación 

residencial, generó impactos macroeconómicos que desestabilizaron el modelo 

productivo español que se había desarrollado durante ese periodo de auge. Esto 

multiplicó los efectos negativos desencadenados por la crisis financiera internacional 

(Consejo Económico y Social de España, 2016; Ruiz Bravo de Mansilla, 2008). 

La aportación que realiza Bernardos Domínguez (2009) es analizar las 

principales causas que provocaron la formación de una burbuja inmobiliaria en 

España durante el período 1998-2005, así como los primordiales motivos y 

consecuencias de su posterior explosión. Propone un conjunto de medidas que 

permitirían reducir la duración de la crisis inmobiliaria, mejorarían la solvencia de las 

entidades financieras, estimularían la concesión de créditos por parte de cajas y 

bancos y ayudarían a que la economía española saliera con mayor prontitud del 

período de recesión de esos años. Hay argumentos para pensar que la virulencia de 

la crisis en la economía española fue debido, entre otras causas, a la configuración 

de una burbuja financiera alimentada por el comportamiento expansivo del mercado 

inmobiliario, en un momento de una abundancia de liquidez de los mercados 

internacionales constituye un magnífico caldo de cultivo en el ciclo especulativo del 

sector de la construcción. En la mencionada Ley 8/2013 se incide en la idea que en 

España, la crisis ha tenido el efecto singular de ajustar el sector de la construcción 

con un proceso muy brusco que se había iniciado en 2007. Como consecuencia de 

ello y por ser este un sector que emplea mucha mano de obra, se ha producido un 

fuerte aumento del desempleo en un periodo de tiempo muy corto. Se habla de la 
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existencia de un ciclo especulativo, estallido de la burbuja inmobiliaria y de la 

importancia de la rehabilitación como impulso al sector. 

El número de viviendas de nueva planta va enlazado con el consumo de 

cemento. Con los datos publicados por la Agrupación de fabricantes de cemento 

(OFICEMEN, 2016) se representa en la Figura 3.5, los datos del consumo aparente 

de cemento para el periodo de tiempo comprendido entre 1992-2015. Ha decrecido, 

pero no en tanta proporción, ya que se sitúa en valores similares al año 1995, se 

entiende que dado que es uno de los componentes primordiales para la fabricación 

del hormigón, el dato de su consumo sirve como indicador de la actividad del sector. 

La Figura 3.5, muestra el consumo aparente de cemento que se corresponde con 

todo el cemento vendido en el mercado nacional con independencia de su origen, 

expresado en toneladas. Los datos concuerdan con la tendencia del sector. 

Figura 3.5. Consumo aparente de cemento 1992-2015 

 

Fuente: elaboración propia a partir de OFICEMEN (2016). 

Además de todas las circunstancias indicadas anteriormente, los bancos 
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En la Figura 3.6 se representa la evolución en la serie histórica que va desde el año 

1998 hasta 2016, es muy significativo el precio que alcanzó el m2 de vivienda en el 

año 2008, en tan sólo 10 años casi triplicó su precio (Consejo Económico y Social, 

2009). 

Figura 3.6. Precio medio anual de las viviendas libres. Serie histórica (1998-2016) en (€/m2). 

 

Fuente: elaboración propia a partir de Ministerio de Fomento (2016) e INE (2016). 
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empleo y aumento de la morosidad del sector que se apoyaba en las entidades 

financieras, por lo que el efecto es mayor aún (INE, 2015). 

La Tabla 3.8, muestra la tasa de paro total, la serie histórica va desde 1990 

hasta 2015. En el sector de la construcción, la tasa de paro del periodo comprendido 

entre 2009 y 2015 ha alcanzado valores similares a los del periodo 1992-1996. 

Tabla 3.8. Tasa de paro total en el sector de la construcción (%) (1990-2015). 

AÑO TASA DE PARO (%) TOTAL 
1990 14,81 
1991 16,10 
1992 22,10 
1993 28,79 
1994 28,07 
1995 23,02 
1996 22,47 
1997 19,48 
1998 15,44 
1999 11,39 
2000 10,31 
2001 8,71 
2002 9,59 
2003 9,08 
2004 8,49 
2005 6,06 
2006 5,99 
2007 6,39 
2008 14,64 
2009 25,93 
2010 23,32 
2011 23,85 
2012 26,96 
2013 24,73 
2014 20,37 
2015 16,24 

Fuente: elaboración propia a partir del INE (2015). 

Lunde (2008) describe claramente la situación, en su opinión, se discuten los 

efectos del descenso del precio de la vivienda en la economía, sin recapacitar en 

que el aumento del riesgo del crédito de los prestamistas no solo conduce a la 

restricción crediticia, sino que las pérdidas amenazan a los bancos y pueden crear 

crisis financieras. Ramonet (2008) ahonda en la gravedad de la situación de estos 

años al afirmar que es la primera vez en la historia económica moderna que tres 

crisis de gran amplitud —financiera, energética y alimentaria— coincidan en el 

mismo periodo de tiempo, es natural que el sector de la construcción se haya visto 

afectado. 
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3.3.2. Impactos ambientales, económicos y sociales del sector de la 

construcción 

La gravedad de los problemas ambientales es evidente para la sociedad y, 

según Rivela Carballal (2012), se puede hacer un análisis de la situación actual y 

comprobar que el problema no está en la naturaleza sino en la forma en que la 

humanidad se relaciona con ella. Como se ha ido desarrollando, es en este extremo 

en el que entra en juego términos como responsabilidad social, desarrollo sostenible 

y sostenibilidad. 

García-López (2004) opina que cualquier decisión o acción que se lleve a 

cabo en el contexto de una actividad económica tiene algún impacto sobre el 

medioambiente, ya sea a través del consumo de recursos naturales o por la 

contaminación que origine el desarrollo de la misma. Cada vez es más patente que 

cualquier acción sobre el medioambiente puede generar riesgos que, a su vez, dan 

lugar a impactos en aspectos sociales y económicos. 

Las consideraciones de Andrés et al. (2016) continúan con la misma 

argumentación, esto es, que parece necesario que se construya teniendo en cuenta 

la sostenibilidad, la humanidad está padeciendo una crisis ambiental sin precedentes 

y con múltiples dimensiones. Díez et al. (2010) recomienda construir con 

planteamiento respetuosos desde la visión socialmente responsable, por ello 

defiende el mantenimiento y conservación del patrimonio construido. 

Zabalza (2010) pone de manifiesto que el marco normativo desarrollado hasta 

la primera década del siglo XXI consideró el ACV de los edificios, pero sólo centrado 

en el consumo de energía y en las emisiones de Gases Efecto Invernadero (GEI), en 

particular las emisiones de CO2
 asociadas el uso del edificio, incentivando la 

disminución de estas emisiones e incorporando sistemas de energía renovables, 

principalmente en los edificios.  

Si se considera el análisis del ciclo de vida completo durante el proceso de 

certificación energética de los edificios permitiría la promoción de edificios 

sostenibles con bajo consumo de energía y alta eficiencia y favorecería la innovación 

en el sector de la construcción. Por lo tanto, tal y como concluyen Zabalza et al. 

(2011), además de promover el uso de energías renovables y equipos de alta 
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eficiencia energética, se debe dar prioridad al ecoconcepto bioclimático y a la 

bioconstrucción, al uso de materiales naturales, reciclables y de bajo impacto 

disponibles en la zona, a la minimización del consumo de agua mediante el diseño 

de sistemas de captación de agua de lluvia y redes de aguas grises en edificios y el 

diseño de cubiertas verdes, entre otras propuestas. 

Para buscar una forma normalizada de calcular un indicador que facilite la 

toma de decisiones, Vintró y Comajuncosa (2009) plantean las sinergias existentes 

entre el modelo de gestión empresarial que supone la RSE ligado a: 1) la UNE-EN 

ISO 26000; 2) los sistemas de gestión de seguridad y salud laboral —OHSAS 

18001—; 3) la gestión de la calidad —UNE-EN ISO 9001— y 4) la gestión 

medioambiental —UNE-EN ISO 4001—, que engloba la orientación de la RSE hacia 

todos los grupos de interés de un determinado sector o actividad. La conclusión a la 

que llegan es que los cuatro sistemas están estrechamente relacionados, hay una 

gran convergencia de responsabilidades y proponen elaborar un conjunto de 

indicadores que permitan obtener un índice global de la RSE. 

A la vista de que el impacto ambiental del sector de la edificación es 

consecuencia del modelo de producción basado en la extracción de recursos y 

generador de residuos, Wadel et al. (2010) proponen una alternativa basada en el 

cierre del ciclo de los materiales de construcción. Tratan los impactos 

medioambientales del sector de la construcción desde el punto de vista físico, es 

decir, entienden la sostenibilidad cuando no existe flujo de residuos, porque los 

recursos se reciclan constantemente y proponen la eliminación del concepto de 

residuo. Esta idea choca frontalmente con el modelo productivo de este sector, que 

es muy tradicional, pues mantiene muchas de las ideas heredadas de su origen en 

la revolución industrial. En la Figura 3.7, se representa de forma esquemática la 

propuesta de construcción modular. La idea es construir edificios que sean 

desmontables al final de su vida útil y que los módulos prefabricados que 

participaron en la construcción estén en régimen de alquiler. De esta forma 

desaparece el residuo, tal y como se entiende actualmente, pues se le da valor. 

Teniendo presente el trabajo de Wadel et al. (2010), está claro que queda 

mucho por recorrer en lo que a la reducción de impactos medioambientales se 

refiere, pues no se pueden salvar aún las limitaciones técnicas para reciclar al 100% 
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por las pérdidas debidas a las técnicas de construcción o fabricación y a la 

necesidad de volver a aportar energía al proceso. 

Figura 3.7. Propuesta de construcción modular en base a edificios desmontables y de alquiler. 

 

Fuente: Wadel et al. (2010). 

Fraile-García et al. (2015) proponen una metodología que consiste en generar 

una base de datos de soluciones constructivas habituales en el sector de la 

construcción y aplicar el algoritmo de Pareto para seleccionar la alternativa más 

adecuada. Al analizar de forma conjunta el impacto económico, social y ambiental, 

permite una evaluación más objetiva y flexible en la fase de diseño de la edificación. 

A pesar de que actualmente se están dedicando muchos esfuerzos a la 

aplicación y desarrollo de las normas y a los medios empleados para categorizar los 

materiales y productos de construcción, de modo que ofrezcan las soluciones 

constructivas más sostenibles o respetuosas desde la visión ambiental, Serrano et 

al. (2015) estudian los métodos de evaluación medioambiental más utilizados como 

son BREEAM, LEED y CASBEE, se trata de los nombres comerciales de tres 

certificaciones de sostenibilidad global para los edificios. La finalidad de su trabajo 

es poner de manifiesto que una edificación puede tener un bajo impacto 

medioambiental si se modifica el esquema tradicional de construcción y se tiene en 

cuenta el análisis de su ciclo de vida. 

En lo que respecta a los impactos en la economía y en la sociedad, destaca la 

facilidad que había, durante los años del boom inmobiliario, para obtener plusvalía a 
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través del desarrollo de operaciones de obra nueva. Las políticas de rehabilitación y 

regeneración urbana han sido utilizadas para promover la regeneración de un sector 

en crisis. Este no debe ser el único objetivo, pues detrás de esa crisis del sector hay 

personas sin empleo, viviendas desocupadas y una ciudad fragmentada. Motivados 

por esta preocupación, los autores realizan un balance del impacto de las políticas 

estatales de vivienda en la rehabilitación de áreas urbanas, centrándose en el marco 

normativo estatal del programa de Áreas de Rehabilitación Integral (ARI) y las zonas 

declaradas dentro de este programa en las ciudades de más de 50.000 habitantes. 

También estudian los programas Áreas de Rehabilitación del Casco Histórico 

(ARCH) y Áreas de Renovación Urbana (ARU). La conclusión a la que llegan es que, 

a pesar de que la inversión en relación al total del volumen del mercado inmobiliario 

es limitada, la rehabilitación en áreas urbanas ha sido un programa continuado en 

todos los planes de vivienda y ha movilizado recursos de otras entidades, pues la 

inversión estatal sólo ha supuesto el 27,36% del total de la inversión de las 

administraciones públicas, los fondos dedicados a estos programas se han 

mantenido en constante crecimiento, salvo durante el periodo 1998-2001, además 

se han desarrollado otros instrumentos como las ARCH, las ARU y nuevas formas 

de gestión, en aquellos casos en los que las edificaciones requirieran otro tipo de 

intervención, por ejemplo, demolición y posterior reconstrucción (Hernández-Aja, 

2014, p.143). 

Leal (2010) aborda la construcción de viviendas en áreas urbanas por los 

impactos que esta actividad genera en el medioambiente, directa e indirectamente. 

El autor analiza los diversos sistemas que participan en la conformación de lo que 

denomina Ecosistema Urbano: el sistema natural, administrativo, urbano, de 

transporte, económico y social. 

El siguiente capítulo se centra en analizar indicadores de la contribución de 

las edificaciones a la sostenibilidad en el sector de la construcción, desde la 

perspectiva que aporta el planteamiento socialmente responsable de la gestión de la 

RSE de las empresas de este sector. 
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Capítulo 4 

Indicadores de la sostenibilidad 
en el sector de la construcción 

Introducción 

El auge de la población mundial, la urbanización y el aumento del volumen de 

la construcción ha sido cada vez mayor en los últimos 50 años, estas circunstancias 

han provocado, según indican Lasvaux et al. (2016), la búsqueda de sistematizar el 

uso de unos recursos que son limitados. El aumento de la demanda de los recursos 

naturales pone en peligro el equilibrio económico y social global. El sector de la 

construcción es un sector importante que contribuye al agotamiento de la energía y 

de recursos, es imprescindible cambiar la forma de tomar las decisiones en este 

sector. 

Según el informe IHOBE (2010), la sostenibilidad en la construcción es el 

proceso por el que todos los actores29 implicados —propiedad, proyectistas, 

constructores, equipo de la dirección facultativa, suministradores de materiales y 

productos de construcción y administración— integran las consideraciones 

funcionales, económicas, ambientales y de calidad para producir y renovar los 

edificios, su entorno y, por tanto, su repercusión en él. Existe una progresiva 

exigencia por parte de las administraciones públicas y un interés creciente en 

algunos de estos agentes en diseñar, construir y rehabilitar edificaciones que sean 

cada vez más sostenibles.  

Este cuarto capítulo se centra precisamente en estos indicadores de la 

sostenibilidad en el sector de la construcción, indicadores que ayuden a cambiar la 

forma de tomar las decisiones en este sector. Dado que se considera que la RSE 

integra a la sostenibilidad en su seno y, a su vez, la sostenibilidad es un aspecto 

clave para este sector, se justifica la estructura de este capítulo, que lleva a cabo un 

estudio de las investigaciones más recientes en esta materia, en las que se tiene en 

                                                 
 
29 Los actores o agentes que interviene en el proceso de edificación están claramente diferenciados en la Ley 38/1999, de 5 

de noviembre, de Ordenación de la Edificación (LOE). 
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cuenta el análisis del ciclo de vida, las declaraciones ambientales de productos y la 

contribución a la sostenibilidad de las estructuras de hormigón. Aspectos que son la 

evidencia del cambio de mentalidad que ha ido surgiendo progresivamente en los 

últimos 40 años en el sector objeto de estudio. Hay una clara evolución histórica que 

merece ser tenida en cuenta por la trascendencia que tiene en la forma en que se 

perciben actualmente los indicadores de la sostenibilidad en la construcción. 

4.1. La responsabilidad socio-ambiental medida a través de los índices de 

sostenibilidad del sector de la construcción 

De todos los contenidos expuestos hasta el momento, se desprende la 

importancia de introducir la RSE en el sector de la construcción por el cambio que 

supone la incorporación de la visión socialmente responsable. Curiel (2001) opina 

que no hay que olvidar que la construcción, el funcionamiento y el mantenimiento de 

las edificaciones es una de las actividades de mayor impacto ambiental debido a su 

importante consumo de recursos naturales y a las alteraciones que introduce en el 

paisaje inmediato. A esto hay que sumarle el efecto negativo que potencialmente 

puede tener sobre los usuarios, esto es, la elección inapropiada de materiales, el 

mantenimiento deficiente y el diseño inadecuado de las edificaciones. 

En este contexto, el de la gestión de la mejora e innovación en materia de 

responsabilidad socio-ambiental, Arnold (2017) considera que hay que prestar 

especial atención a las herramientas utilizadas y a la forma de interactuar con las 

partes interesadas, pues influyen en el resultado del proceso y en el impacto positivo 

de la sostenibilidad, entendida como consecuencia de la RSE. 

En opinión de García-Navarro (2012), la suma de aproximaciones parciales o 

sectoriales a la sostenibilidad no da un resultado sostenible. Es necesario una 

aproximación global y conjunta, holística. Indica que el informe Brundtland se suele 

considerar el precursor de este concepto, pero desde los años 50 del siglo XX en los 

congresos internacionales de arquitectura moderna, se hablaba ya de la relación 

entre la arquitectura y la naturaleza. Si hubiera que señalar a los cuatro arquitectos 

más influyentes en la evolución de la arquitectura contemporánea, se mencionaría a 

Frank Lloyd Wright (1867-1959), Le Corbusier (1887-1965), Mies Van der Rohe 

(1886-1969) y Alvar Aalto (1898-1976). Junto a ellos se podría citar también a 
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Gunnar Asplund (1885-1940), Walter Gropius(1883-1969), Arne Jacobsen (1902-

1971), Richard Neutra (1892-1970), Oskar Schindler (1908-1974), Heinrich 

Tessenow (1876-1950) y JØrn Utzon (1918-2008). Hacen uso de los inventos de su 

época, proponen las técnicas de industrialización o prefabricación, términos que en 

el siglo XXI se consideró la alternativa sostenible para la edificación. Relacionan la 

edificación con espacios verdes, conjugan a la perfección los principios de 

soleamiento e higiene, funcionalidad interior, instalaciones y técnicas constructivas. 

Se adelantaron también en materia de responsabilidad social y, en los años 70 del 

siglo XX, hicieron uso de la participación social como fuente de estudio e 

investigación. Sirva de ejemplo la implicación del usuario en el proyecto, como 

cuestión fundamental, en aportaciones del Team 10, del denominado Manifiesto de 

Doorn (Fernández-Llebrez, 2013) o las de Allison y Peter Smithson, a movimientos 

como el brutalismo y estructuralismo arquitectónico. Se relaciona estas tendencias 

con las ideologías de utopías sociales (Alonso y Río, 2013; Delgado, 2016). Aparece 

como un nuevo objetivo la universalidad de la arquitectura de todos y para todos, se 

atiende a la diversidad de edades, sexos, discapacidades, razas y religiones. La 

visión de la sostenibilidad—responsabilidad socio-ambiental— en arquitectura 

evoluciona teniendo como motor impulsor todos los hitos que se han señalado como 

potenciadores de la situación actual. Desde la última década del siglo XX hasta la 

actualidad, los prefijos eco-geo-bio aparecen para unirse a los materiales, los 

edificios, el barrio y las ciudades, en el mejor de los casos o sólo como una 

«etiqueta» que trata de promocionar los objetivos y las políticas de actuación 

dirigidas a la mejora del medio ambiente, aunque no se entiende su finalidad. 

La sostenibilidad es un triángulo de equilibrios entre los aspectos ecológico, 

económico y social, un espacio de compromiso, cuyo lugar común ha sido definido 

en el triángulo de Nijkamp (1990) que se representa en la Figura 4.1. Cada lado del 

triángulo se identifica con cada uno de los objetivos del desarrollo sostenible al que 

se contribuye a través de la RSE. Las flechas exteriores indican el sentido en el que 

se logra totalmente cada objetivo (100%), la zona central del triángulo representa la 

posible conciliación entre estos tres objetivos, es decir la interrelación entre ellos. 
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Figura 4.1. Esquema del desarrollo sostenible, triángulo de Nijkamp 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia a partir de Nijkamp (1990). 

El concepto de sostenibilidad también se puede representar según Figura 4.2, 

como la confluencia de tres gráficos que representan a cada uno de los 

componentes del desarrollo sostenible en sus vertientes social, económica y 

medioambiental. 

Figura 4.2. La sostenibilidad como la confluencia de las tres dimensiones, en el esquema del 

desarrollo sostenible,  

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia a partir de Bob et al. (2016). 

 

Naciones Unidas (2003) define construcción sostenible a la actividad 

desarrollada por las empresas constructoras que hacen uso y/o promoción de: 
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 Materiales respetuosos con el medio ambiente. 

 Eficiencia energética de edificios. 

 Manejo de construcción y desechos de la demolición. 

La actividad de una empresa del sector de la construcción, se considera que 

es sostenible, según García-Navarro (2004), si lo hace desde planteamientos 

respetuosos y comprometidos con el medio ambiente, utiliza adecuadamente el 

agua y los distintos tipos de energía, selecciona desde el proyecto y aplica 

eficientemente durante las obras recursos, tecnologías y materiales de construcción, 

evita los impactos ambientales, gestiona los residuos que genera en su ciclo de vida, 

busca un mantenimiento y una conservación adecuados del patrimonio construido, 

reutiliza y rehabilita siempre que es posible, es rentable y, además, resulta más 

accesible, confortable y saludable. Esta es una de las definiciones más completas y 

que se ha tenido muy presente a la hora de elaborar los instrumentos de recolección 

de datos empleados en esta investigación. Años más tarde, el mismo autor, García-

Navarro (2013), complementa la definición al considerar el ciclo de vida completo del 

edificio o infraestructura —entendidos estos como un producto más del sector de la 

construcción—, al tiempo que tiene en cuenta las circunstancias derivadas de la 

intervención e interacción de todos los agentes implicados a lo largo de las 

diferentes fases de su ciclo de vida, considerando simultánea y equilibradamente 

aspectos sociales, económicos y ecológicos. 

Los principios generales de la construcción sostenible, adoptados como tales 

por las normas internacionales, se incorporan a las normas españolas que elabora el 

CTN 198. Entre todas las que figuran en el capítulo anterior, la más reciente es la 

norma UNE-CEN/TR 16970:2016, ratificada por la Asociación Española de 

Normalización en enero de 2017. 

En el sector de la construcción, los objetivos de la sostenibilidad son 

racionalizar, ahorrar, conservar, mejorar y humanizar. Pero no hay que olvidar que la 

RSE es una visión holística que aporta mucho valor al desarrollo sostenible y que la 

sostenibilidad es solo uno de los aspectos integrados en ella, aunque con una 

importancia relevante. 
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La definición habitual de sostenibilidad, según Aguado y Gálvez (2012), 

plantea un reto considerable al sector de la construcción, que ya ha demostrado en 

el pasado que su capacidad de adaptación a nuevas realidades no va al ritmo de los 

cambios. El planteamiento conceptual se extiende a cada una de las etapas del 

proceso constructivo: planificación, proyecto, construcción, selección de los 

materiales y productos de construcción, mantenimiento y deconstrucción, con la 

reutilización de los residuos que se generen. 

En la última edición de la Instrucción de Hormigón Estructural (EHE-08) se 

incluye por primera vez el término sostenibilidad y responsabilidad social en el sector 

de la construcción. Se trata del resultado de un debate técnico iniciado por la 

Comisión Permanente del Hormigón30 (CPH) para la identificación de nuevos 

contenidos y criterios que deberían considerase en este nuevo texto. En particular, el 

Anejo 13, se centra en el Índice de Contribución de las Estructuras en la 

Sostenibilidad (ICES). Entre las atribuciones y competencias que trabajan, 

tradicionalmente, los profesionales de la rama de ingeniería y arquitectura, se 

encuentran las de interpretación de la normativa vigente. Están habituados a 

cuantificar o medir cualquier característica o requisito. Desde su perspectiva, el 

concepto de sostenibilidad no les ofrece aún el soporte cuantitativo y objetivo que 

demandan. Se puede afirmar, simplificando mucho, que, antes del año 2008, el 

técnico tomaba una decisión atendiendo exclusivamente a los requerimientos 

técnicos y, actualmente, con el nuevo planteamiento de la contribución de las 

estructuras a la sostenibilidad, puede resultar más complejo, tener en cuenta los 

aspectos económicos, sociales y medioambientales. 

La sostenibilidad es el aspecto de la RSE que tiene que ver con el ahorro de 

recursos naturales no renovables, con el respeto al medio ambiente y su aplicación 

en el tiempo. En concreto, Burón (2007) considera que forma parte de ella el ahorro 

—energético y de recursos naturales, los aspectos medioambientales —control de 

emisión de gases de efecto invernadero, valorización de residuos y las cuestiones 

sociales —generación de empleo, seguridad y salud en el trabajo, satisfacción del 

                                                 
 
30 Comisión Permanente del Hormigón, órgano colegiado interministerial de carácter permanente, radicado en el Ministerio de 

Fomento a través de la Secretaria General Técnica. Disponible: 
http://www.fomento.gob.es/MFOM/LANG_CASTELLANO/ORGANOS_COLEGIADOS/MASORGANOS/CPH/ 
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cliente y la dimensión económica —productividad, eficiencia en la accesibilidad al 

producto. Es un parámetro relativo que se emplea para comparar. No existen 

actividades sostenibles en valor absoluto. Existen actividades más o menos 

sostenibles en comparación con otras. Cuando se cuantifica la sostenibilidad de dos 

actividades, se comparan entre sí y es necesario que el procedimiento sea 

homogéneo y que se integren todos los aspectos a considerar globalmente. La 

observación de la actividad se llevará a cabo durante un periodo de tiempo y se hará 

un balance de consumos —gasto/ahorros— y de impacto ambiental —

deterioro/correcciones— necesario para la: 

 Producción de las materias primas. 

 Producción del producto como tal. 

 Utilización del producto final a lo largo de la vida útil. 

 Reducción de residuos y gestión de los mismos. 

 Gestión del producto cuando está obsoleto o inservible. 

Todos estos consumos e impactos se deben tener en cuenta junto con el 

periodo de vida útil del producto en cuestión, para valorar el índice que permitirá su 

comparación. En la presente investigación se estudiarán con más profundidad los 

índices que actualmente se están empleando. 

Enlaza con la idea anterior, la observación de Hernández-Pezzi (2010, p.202): 

«Tal vez sea el momento de rectificar el modelo productivo, pero no para 

entonar los cantos de arrepentimiento, sino para ofrecer una 

transformación del modelo vigente y abrir alternativas de solvencia en las 

cuestiones principales: los estudios de mercado basados en el 

conocimiento del parque edificado y sus posibilidades, el respeto ambiental 

de las operaciones de vivienda, la construcción sostenible eficiente y 

cualificada, la adecuación a la demanda, el impacto en la ciudad y el precio 

de la construcción ajustado al coste real y al beneficio razonable. 

Cuestiones todas en las que hemos fracasado de forma imperdonable».  

Hernández-Pezzi (2010) considera sintomático que sea mucho más difícil 

encontrar ciudadanos que estén dispuestos a revisar la compra o la renovación de 

viviendas ineficientes o, muy caras de mantener, aplicando para ello criterios de 
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responsabilidad socio-ambiental, rehabilitación o adecuación al CTE, que aquellos 

que compran vehículos aplicando los requisitos equivalentes del sector del 

automóvil. Uno de los mejores ejemplos, aprobado en marzo de 2010, de esa visión 

pública integral «de última generación», por utilizar el argot comercial de la venta de 

automóviles, es el programa denominado EDIFICANTE, Rehabilitación y Edificación 

Sostenible de la Junta de Andalucía, dentro del Programa Andalucía Sostenible. 

Este programa desarrolla medidas en distintos apartados, referidas a calidad, 

innovación, seguridad, financiación, préstamos a PYME, eficiencia energética en 

centros educativos y sanitarios, movilidad y transporte, pero, también, a la 

rehabilitación y renovación del parque residencial y de ámbitos urbanos, utiliza 

términos cómo: ecópolis, innopólis, ecobarrios, logística, movilidad y redes 

sistemáticas de transporte por bicicleta. Un compromiso ético con la inteligencia 

aplicada a un sector que debe ser innovador —el de la construcción— en el que 

debe primar la calidad sobre la cantidad. Hay esperanza en el cambio, para ello hay 

que confiar en la responsabilidad socio-ambiental de las empresas, los profesionales 

y la ciudadanía. 

Haciendo uso del final de cita de Alfaya (2012), esta toma de conciencia, en la 

segunda década del siglo XXI, es una oportunidad histórica que, como tal, conlleva 

una gran responsabilidad y que se debe apoyar en datos o indicadores que tendrán 

como objetivo sancionar la adecuación de las soluciones constructivas o, yendo aún 

más allá, de la nueva forma de entender el proceso constructivo, de nueva planta o 

de elementos ya edificados. Este criterio lo comparte Burón (2012) al mostrar su 

convencimiento en que el deseo de mejora continua, que impulsa toda actividad 

humana, hace vislumbrar modos de perfeccionar, en este caso, el sector de la 

construcción, y que una buena manera de hacerlo, con el compromiso que la 

sociedad demanda, es calibrando las innovaciones, que darán lugar a nuevas 

soluciones, mediante la obtención de índices de sostenibilidad como instrumentos 

para objetivar la bondad de cada solución desde el punto de vista de las 

características esenciales que configuran el concepto de RSE, esto es, desde el 

análisis de los aspectos medioambientales y energéticos, económicos y sociales. 

En este sentido, hay que tener presente una serie de conceptos básicos que 

los técnicos que participan en el portal web de construcción sostenible del grupo 
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Tecmared (2013) han preparado para su difusión. La construcción sostenible abarca 

no sólo la adecuada elección de materiales y procesos constructivos, sino que se 

refiere también al entorno urbano y al desarrollo del mismo. Se basa en la adecuada 

gestión y reutilización de los recursos naturales y la conservación de la energía. En 

este caso se habla de planificación y comportamiento social, hábitos de conducta y 

cambios en el uso de los edificios con el objeto de incrementar su vida útil. Se debe 

analizar todo el ciclo de vida, esto es, desde el diseño arquitectónico del edificio y la 

obtención de las materias primas, hasta que estas regresan al medio en forma de 

residuos. La construcción sostenible no tiene como objeto único la creación de 

espacios habitables sino que influye también en el uso de los mismos aportando un 

plus de responsabilidad en la manera de crearlos y utilizarlos. En opinión de estos 

expertos, para fijar objetivos y emplearlos en la investigación que se propone, dentro 

de la amplia posibilidad de líneas a seguir, es necesario establecer una serie de 

criterios básicos que sea posible analizar y medir, tanto al inicio del proceso como a 

lo largo de la vida útil de los edificios. Considerando los recursos de los que se 

dispone en el ciclo constructivo —energía, terreno, materias primas y agua—, se 

establecen cinco criterios básicos sostenibles: 

 Grado de ocupación del territorio. 

 Aportación al cambio climático. 

 Variación del ciclo natural del agua. 

 Modificación del ciclo de los materiales. 

 Calidad de espacios habitables. 

Estos criterios deberán ser puestos en marcha mediante parámetros que 

definirán una actuación constructiva más responsable socio-ambientalmente. La 

consecución de los mismos se debe llevar a cabo mediante acciones concretas que 

influirán en uno o varios de los puntos que se han tenido en cuenta a la hora de 

elaborar los instrumentos de recolección de datos que se han diseñado para esta 

investigación. En la Tabla 4.1 se relacionan las acciones concretas que, teniendo en 

cuenta los cinco criterios básicos establecidos, se proponen valorar con la finalidad 

de conocer el grado de sensibilidad hacia la sostenibilidad de las empresas del 

sector de la construcción. 



168 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

16
8 

T
ab

la
 4

.1
. R

el
ac

ió
n

 d
e 

ac
ci

o
n

es
 c

o
n

cr
et

as
 p

ar
a 

lo
g

ra
r 

el
 c

u
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
lo

s 
cr

it
er

io
s 

b
ás

ic
o

s 
p

ar
a 

la
 s

o
st

en
ib

ili
d

ad
 e

n
 e

l s
ec

to
r 

d
e 

la
 c

o
n

st
ru

cc
ió

n
 

C
o

rr
e

c
ta

 i
n

te
g

ra
c

ió
n

 e
n

 e
l 

a
m

b
ie

n
te

 f
ís

ic
o

A
d

e
c

u
a

d
a

 e
le

c
c

ió
n

 d
e

 
m

a
te

ri
a

le
s

 y
 p

ro
c

e
s

o
s

G
e

s
ti

ó
n

 e
fi

c
ie

n
te

 d
e

l 
a

g
u

a
 y

 l
a

 
e

n
e

rg
ía

P
la

n
if

ic
a

c
ió

n
 y

 c
o

n
tr

o
l 
d

e
 l
a

 
g

e
n

e
ra

c
ió

n
 d

e
 r

e
s

id
u

o
s

C
re

a
c

ió
n

 d
e

 a
tm

ó
s

fe
ra

 
in

te
ri

o
r 

s
a

lu
d

a
b

le
E

fi
c

ie
n

c
ia

 c
a

li
d

a
d

-c
o

s
te

 
(c

o
s

te
 e

fi
c

a
z
)

R
e
s
tr

ic
c
ió

n
 e

n
 l
a
 u

ti
liz

a
c
ió

n
 d

e
l 
te

rr
e
n
o

P
ro

h
ib

ic
ió

n
 e

n
 e

l 
u
s
o
 d

e
 m

a
te

ri
a
le

s
 

p
o
te

n
c
ia

lm
e
n
te

 p
e
lig

ro
s
o
s

R
e
d
u
c
c
ió

n
 d

e
l 
c
o
n
s
u
m

o
 e

n
 f
u
e
n
te

s
 n

o
 

re
n
o
va

b
le

s
D

is
m

in
u
c
ió

n
 d

e
 l
o
s
 r

e
s
id

u
o
s
 i
n
e
rt

e
s
 m

e
d
ia

n
te

 
re

d
u
c
c
ió

n
 e

n
 s

u
 o

ri
g
e
n
 y

 f
o
m

e
n
to

 d
e
l 
re

c
ic

la
je

U
ti
li
za
ci
ó
n
 d
e
 m
a
te
ri
a
le
s 
co
n
 b
a
ja
s 

e
m
is
io
n
e
s 
tó
x
ic
a
s

A
u
m
e
n
to
 d
e
 l
a
 c
a
li
d
a
d
 e
n
 t
o
d
o
 e
l 
p
ro
ce
so

R
e
d
u
c
c
ió

n
 d

e
 l
a
 f
ra

g
m

e
n
ta

c
ió

n
U

s
o
 e

fic
a
z
 d

e
 l
o
s
 m

a
te

ri
a
le

s
 n

o
 r

e
n
o
va

b
le

s
D

is
m

in
u
c
ió

n
 d

e
 l
a
s
 e

m
is

io
n
e
s
 d

e
 C

O
2
 y

 
s
u
s
ta

n
c
ia

s
 t

ó
x
ic

a
s
 (

N
O

x
 y

 S
O

x
) 

e
n
 a

tm
ó
s
fe

ra
A

d
a
p
ta

b
ili

d
a
d
 y

 f
le

x
ib

ili
d
a
d
 f
ís

ic
a
 y

 f
u
n
c
io

n
a
l

O
p
ti
m
iz
a
ci
ó
n
 d
e
 l
o
s 
e
q
u
ip
o
s 
d
e
 v
e
n
ti
la
ci
ó
n

R
e
d
u
cc
ió
n
 c
o
st
e
s 
m
a
n
te
n
im

ie
n
to

P
re

ve
n
c
ió

n
 d

e
 l
a
s
 e

m
is

io
n
e
s
 t

ó
x
ic

a
s

P
o
te

n
c
ia

r 
re

u
ti
liz

a
c
ió

n
 y

 r
e
c
ic

la
je

In
c
re

m
e
n
to

 d
e
l 
a
is

la
m

ie
n
to

 e
d
ifi

c
a
c
ió

n
, 

ve
n
ti
la

c
ió

n
 n

a
tu

ra
l,
 e

tc

A
d
o
p
c
ió

n
 d

e
 c

ri
te

ri
o
s
 d

e
 p

ro
y
e
c
to

 q
u
e
 f
a
c
ili

te
n
 

e
l 
d
e
s
m

o
n
ta

je
 y

 l
a
 s

e
p
a
ra

c
ió

n
 s

e
le

c
ti
va

 d
e
 l
o
s
 

re
s
id

u
o
s
 d

u
ra

n
te

 l
o
s
 p

ro
c
e
s
o
s
 d

e
 

re
h
a
b
ili

ta
c
ió

n
 y

 d
e
m

o
lic

ió
n

C
o
m
p
a
ti
b
il
id
a
d
 c
o
n
 l
a
s 
n
e
ce
si
d
a
d
e
s 
d
e
 l
o
s 

o
cu
p
a
n
te
s

In
cr
e
m
e
n
to
 d
e
 l
a
 e
st
a
n
d
a
ri
za
ci
ó
n
 

te
cn
o
ló
g
ic
a
 y
 d
e
 s
is
te
m
a
s

R
e
a
liz

a
c
ió

n
 d

e
 e

s
tu

d
io

s
 g

e
o
b
io

ló
g
ic

o
s

U
s
o
 p

re
fe

ri
b
le

 d
e
 m

a
te

ri
a
le

s
 p

ro
c
e
d
e
n
te

s
 d

e
 

re
c
u
rs

o
s
 r

e
n
o
va

b
le

s
U

ti
liz

a
c
ió

n
 d

e
 e

n
e
rg

ía
s
 r

e
n
o
va

b
le

s
P
re
v
is
io
n
e
s 
d
e
 t
ra
n
sp
o
rt
e
 y
 s
e
g
u
ri
d
a
d

D
e
sa
rr
o
ll
o
 s
is
te
m
a
s 
d
e
 c
o
n
tr
o
l 
d
e
 c
a
li
d
a
d

C
o
n
s
e
rv

a
c
ió

n
 d

e
 á

re
a
s
 n

a
tu

ra
le

s
 y

 
b
io

d
iv

e
rs

id
a
d

U
ti
liz

a
c
ió

n
 d

e
 m

a
te

ri
a
le

s
 c

o
n
 b

a
ja

s
 e

m
is

io
n
e
s
 

tó
x
ic

a
s

R
e
d
u
c
c
ió

n
 c

o
n
s
u
m

o
 a

g
u
a

D
is
m
in
u
ci
ó
n
 d
e
 r
u
id
o
s 
y
 o
lo
re
s

E
st
a
b
le
ci
m
ie
n
to
 m
e
ca
n
is
m
o
s 
d
e
 m
e
rc
a
d
o
 

e
st
á
n
d
a
r

A
u
m

e
n
to

 d
e
 l
a
 d

u
ra

b
ili

d
a
d
, 

tr
a
n
s
fo

rm
a
b
ili

d
a
d
 y

 
fle

x
ib

ili
d
a
d

G
e
st
ió
n
 d
e
l 
ci
cl
o
 d
e
 v
id
a

In
c
re

m
e
n
to

 d
e
 l
a
 v

id
a
 ú

ti
l 
d
e
 l
o
s
 m

a
te

ri
a
le

s
 

fo
m

e
n
ta

n
d
o
 u

n
 a

u
m

e
n
to

 d
e
 l
a
 c

a
lid

a
d

C
o
n
tr
o
l 
d
e
 l
o
s 
e
le
m
e
n
to
s 
co
n
ta
m
in
a
n
te
s 

d
e
l 
a
ir
e

M
a
n
te
n
im

ie
n
to
 d
e
l 
a
m
b
ie
n
te
 i
n
te
ri
o
r 

sa
lu
d
a
b
le
 y
 d
e
 l
a
 c
a
li
d
a
d
 d
e
 l
o
s 
a
m
b
ie
n
te
s 

u
rb
a
n
iz
a
d
o
s

 

F
ue

nt
e:

 e
la

bo
ra

ci
ón

 p
ro

pi
a 

a 
pa

rt
ir 

de
 T

ec
m

a
re

d 
(2

01
3)

. 



169 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

169 

4.1.1. Generalidades sobre la evaluación de la sostenibilidad en los edificios 

En opinión de Wen-Hsei et al. (2011, p.3228) el sector de la construcción es 

responsable del 40% del consumo de energía primaria y del 36% de las emisiones 

de CO2 en los países industrializados. Para tratar de reducir estos valores se 

establecen políticas impositivas por estas emisiones que suponen una carga 

financiera para las empresas que consumen mucha energía. El sector de la 

construcción es responsable de un porcentaje importante de emisiones de CO2, del 

consumo de materias primas y de agua, de la generación de residuos y de la 

ocupación del suelo. Implementar criterios de diseño medioambientales en el 

proyecto y construcción de una estructura tendrá una gran incidencia en la 

sostenibilidad de las construcciones (Pacios-Álvarez y Martos, 2008).  

El sector de la construcción es responsable de la utilización indiscriminada de 

recursos no renovables y es una importante fuente de residuos y contaminación para 

el aire, el suelo y el agua. Oteiza y Alonso (2008) aportan datos del Programa de las 

Naciones Unidas para el Medioambiente (PNUMA) y de la Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) en los que destaca que el entorno 

edificado representa un consumo de energía del 25% al 40%, una carga de residuos 

sólidos del 30% al 40% y una carga de emisión de gases de efecto invernadero del 

30% al 40%. Es imprescindible que la construcción llegue a ser sostenible y para ello 

ha de estar basada, no sólo en la correcta gestión de residuos y conservación de la 

energía, ya reconocidos en la normativa española, sino también en el uso sostenible 

de los recursos naturales, estrategia ya contemplada desde la Unión Europea. 

Bob et al. (2016) encuentran la forma de representar la estructura de la 

sostenibilidad en el sector de la construcción, indicando sus objetivos, dimensiones, 

requisitos y fases. La Figura 4.3, muestra esta estructura. Con un doble objetivo, 

centrado en la generación actual y las futuras, engloba las tres dimensiones —

medioambiental, social y económica— y establece una serie de requisitos que 

vendrán marcados por sus correspondientes indicadores. Se extiende esta visión 

desde el diseño, hasta la demolición y la posterior reutilización de los residuos que 

se generen al finalizar la vida útil del edificio. 
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Figura 4.3. Estructura de la sostenibilidad en la construcción 

 

Fuente: elaboración propia a partir de Bob et al. (2016) 

Son varios los autores que desde hace años apuntaban en la dirección en la 

que actualmente se mueven los técnicos para proponer metodologías de 

cuantificación y de prevención de los impactos producidos por el empleo de 

diferentes soluciones constructivas, teniendo en cuenta todo el ciclo de vida. 

Fernández-Solís (2006) afirma, al igual que Rodríguez-López y Fernández-Sánchez 

(2008), que, desde la aparición de la Agenda 21 en la Cumbre de la Tierra en 1992, 

International council for local environmental indicatives (2002), surge la necesidad de 

aplicar la sostenibilidad como estrategia en las ciudades y, tan sólo dos años 

después, nace el concepto de sostenibilidad aplicado al sector de la construcción 

como una táctica. Para ello, en los proyectos, a los objetivos tradicionales —coste, 

tiempo y calidad— se incorporan otros objetivos que atienden a requisitos de 

responsabilidad socio-ambiental, esto hace necesario desarrollar nuevas técnicas y 

herramientas que evalúen las tres dimensiones económica, social y medioambiental. 
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Así, Huedo y López-Mesa (2013), al hacer la revisión de diversas 

herramientas para la asistencia en la selección de soluciones constructivas 

sostenibles de edificación, y González (2004), recuerdan las palabras de Steadman 

(1975) que, desde la década de los años 70 del siglo XX, decía que lo deseable 

sería concebir el edificio como un sistema completo que utiliza energía y materiales 

a lo largo de su ciclo vital. Este análisis debería empezar desde la extracción de las 

materias primas empleadas en la construcción, incluir su transporte y ejecución, y, 

luego, al final de la vida del edificio, cuando se derribe, debería tenerse en cuenta 

cómo se dispersan los materiales y se vuelven a utilizar. Una idea pionera  en la que 

se insiste actualmente. 

Si se profundiza en la idea que propuso Burón (2007) y, posteriormente, 

Pacios-Álvarez y Martos (2008), se observa que estos autores convergen al 

considerar que la sostenibilidad es un valor y que se puede establecer un parámetro 

relativo para su uso en la realización de comparaciones y toma de decisiones. Si se 

emplean dichas comparaciones, se puede determinar si una solución es más, 

menos o igualmente sostenible que otra. Para medir la sostenibilidad es 

necesario acordar un modelo de cuantificación que se denomina herramientas. Hay 

varios organismos e instituciones que han desarrollado estos modelos para evaluar 

el grado de sostenibilidad de una edificación. La importancia de esto radica en que 

su aplicación permitirá optimizar los edificios desde su fase de diseño y tomar 

decisiones correctas en las operaciones de rehabilitación y mejora de los edificios 

existentes. Las decisiones tomadas en la fase de diseño tendrán gran implicación en 

los costes del ciclo de vida de la edificación, en el consumo energético, en la calidad 

del ambiente interior y en el reciclaje o reutilización de los residuos de la demolición. 

Desde la última década del siglo XXI, Calavera (1995) apuntaba que las 

estadísticas europeas indican que el proyecto de ejecución es el responsable de 

aproximadamente el 40% de los problemas en construcción. Rostman (1992) cita la 

Ley Sitter, también conocida como Ley de los Cincos31, esta ley enuncia, en relación 

a los costes, que un dólar gastado en fase de diseño y construcción —fase 1— 

elimina costes de 5 dólares en mantenimiento preventivo —fase 2—, 25 dólares en 

labores de reparación —fase 3— y 125 dólares en rehabilitación —fase 4—. No se 

                                                 
 
31 http://victoryepes.blogs.upv.es/tag/ley-de-sitter/ 
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trata de ninguna regla exacta, pero lo que viene a significar sí es exacto: la forma 

más económica de conseguir una vida útil prolongada es proyectar la estructura 

correctamente desde el principio y ejecutarla correctamente después. ¿Alguien duda 

aún que menoscabar en los recursos destinados a redactar un buen proyecto es una 

pérdida de dinero? Esta forma de pensar se puede aplicar también a las decisiones 

que se tomen con criterios sostenibles que permiten profundizar en alguna de las 

herramientas que se emplea para ayudar en dicha tomas de decisiones. 

Fernández-Sánchez y Rodríguez-López (2010) emplean una metodología 

para identificar indicadores de sostenibilidad en la gestión de proyectos de 

construcción que aplican a proyectos para infraestructuras españolas, uno de los 

grandes problemas que se encuentra al tratar de medir la sostenibilidad es 

precisamente identificar los indicadores adecuados. Su propuesta metodológica está 

basada en la norma internacional ISO 21929-1:2011 y constituye el primer 

acercamiento a la normalización de estos indicadores para los proyectos de 

construcción. Actualmente, los proyectistas disponen de varios sistemas de 

evaluación de la sostenibilidad en los que se suele anteponer la evaluación de los 

proyectos, frente a los impactos ambientales. Desde que entró en vigor la 

obligatoriedad de la certificación de la eficiencia energética de edificios de nueva 

construcción —Real Decreto 47/2007—, o existentes —Real Decreto 235/2013—, se 

prioriza esta y se suele confundir con el concepto de sostenibilidad. 

A diferencia de las anteriores herramientas, el modelo de evaluación de 

estructuras empleado por Aguado (2012), denominado Modelo Integrado de Valor 

para Estructuras Sostenibles (MIVES) considera la caracterización del acero y del 

hormigón, las adiciones que sustituyan al clinker —componente básico del cemento 

formado por una mezcla de silicatos, aluminato y ferrito aluminato de cal—, el control 

de ejecución y la gestión de los residuos generados en obra. 

El método MIVES tiene sus propias particularidades una de ellas es que no se 

centra exclusivamente en la eficiencia energética, pues, analiza los criterios 

generales, recogidos del Anejo 13 (EHE-08), en el caso de las estructuras de HA, o 

del Anejo 11(EAE-11), en el caso de estructuras de acero. 

En palabras de Valdivieso (2016, p.165), «una de las características más 
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importante de la metodología MIVES y que la diferencia de muchas otras, es que el 

planteamiento de todo el modelo de valoración es anterior a la creación y valoración 

de las alternativas. De esta forma, las decisiones se toman al inicio, cuando se 

definen los aspectos que se tendrían en cuenta y cómo serán valorados. La ventaja 

de este planteamiento es que la toma de decisión se realiza sin que exista alguna 

influencia de las valoraciones de las alternativas evitando que se produzca cualquier 

tipo de subjetividad frente a alguna de ellas». Idea que respalda también Viñolas et 

al. (2009). Estos autores resumen las fases de esta metodología como sigue: 

 Delimitación de la decisión. 

 Introducción del árbol de toma de decisiones. 

 Creación de las funciones de valor. 

 Asignación de pesos o importancia relativa. 

 Definición de las alternativas. 

 Valoración de las alternativas. 

 Realización de un análisis de sensibilidad. 

Todo este desarrollo permite calcular un único índice de valor que mida el 

grado de sostenibilidad que simplificará la toma de decisiones a los agentes 

responsables del proceso de edificación. A esto hay que añadir que se presenta en 

una aplicación informática sencilla, desarrollada para la valorización de alternativas 

en la toma de decisiones. Esta metodología es un avance en lo que a los estudios 

de valoración respecta, ya que imprime al método gran objetividad y claridad en los 

procedimientos. En opinión de Viñolas et al. (2009), esto promueve mayor 

legitimidad a la valoración y permite que cualquier agente del proceso pueda estimar 

la sostenibilidad de su propuesta alternativa utilizando el mismo modelo. 

En la Tabla 4.2, se observa la clasificación, por niveles, de las herramientas y 

modelos de evaluación más ampliamente empleados, que se identifican por su 

denominación comercial (Huedo y López-Mesa, 2013; Molina-Moreno y Yepes, 

2015). 
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Tabla 4.2. Clasificación por niveles de las herramientas y modelos de evaluación 

 Herramientas  y modelos de evaluación Nombre comercial 

Primer nivel 

Genéricas de ACV 
Aist-LCA, Gabi 4; JEMAI-L-LCA, Lcapix, 
SimaPro 7, Umberto 5.5 

Específicas para ACV en edificación 
Athena Estimator, Catalogue Construction 
CH, Meta base, OFEN 

Segundo nivel 
Materiales y soluciones constructivas. 

Athena Estimator, LCAid, Legep 1.2, Lisa, 
Metabase, TCQ2000 

Específicas de la ejecución de estructuras. MIVES 

Tercer nivel 
Certificación de sostenibilidad global del 
edificio. 

BREEAM, CASBEE, ENLACE, GBTool 
Green Globes, LEED VERDE 

Fuente: elaboración propia a partir de Huedo y López-Mesa (2013) y Molina-Moreno y Yepes (2015). 

Tabla 4.3. Sistemas de evaluación y su comparación 

CRITERIOS ACV para EDIFICACIÓN 
Modelos específicos para 
estructuras de 
EDIFICACIÓN 

Específicos 
EDIFICACIÓN 

    HERRAMIENTA SIMAPRO 7/ Gabi 4 MIVES LEED (VERDE) 

Etapa evaluada Materiales y procesos de 
fabricación Construcción Eficiencia energética 

durante la fase de uso 

Sistema de 
indicadores 

Medición directa de los 
impactos 

Posesión de etiquetas, 
certificados y gestión en obra 

Medición de 
superficies del edificio 
y posesión de 
etiquetas 

Normalización de 
valores NO (0-1) NO 

Ponderación de 
criterios (subjetiva, 
según localización) 

Disponible bajo 
responsabilidad del 
proyectista 

Porcentaje (%) los criterios 
socioeconómicos no tiene 
relevancia científica 

Porcentaje (%) 

Solidez de 
ponderación 

La validación requiere de 
expertos Fija, basado en expertos 

De acuerdo al Institute 
of Standars and 
Tecnology 

Interpretación de 
indicadores Impactos reales Índice Índice 

 

Fuente: elaboración propia a partir de Molina-Moreno y Yepes (2015) 
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En la Tabla 4.3, se resumen los sistemas de elevación comparados por 

Molina-Moreno y Yepes (2015). Indican que, a pesar de los esfuerzos en 

armonización y estandarización, no existe un marco claro, por lo que se produce una 

subjetividad implícita al elegir una herramienta u otra, así como los sistemas de 

certificación no están aún fundamentados en un objetivo común. Estos autores 

comparan tres herramientas para extraer la orientación y el alcance de cada una.  

Tras la comparación de las herramientas y su posterior análisis, se 

recomienda redactar los proyectos analizando el ciclo de vida de la obra, 

íntegramente y no sólo en la eficiencia durante el periodo de uso, utilizar materiales 

y productos de construcción que posean Declaraciones Ambientales de Producto 

(DAP), conociendo su alcance y fomentar la valorización de los residuos industriales 

para su inclusión como material o producto de construcción. 

Las conclusiones a las que llegan Molina-Moreno y Yepes (2015) son que, el 

hecho de que la evaluación del ciclo de vida de un edificio sea puntuable por las 

herramientas, no garantiza la sostenibilidad. Reducir los impactos requiere análisis 

objetivos, ya que los proyectistas deberán aportar su criterio y experiencia sobre las 

cuestiones cualitativas e intangibles. Estos autores consideran que se requiere cierta 

claridad en la cuantificación de impactos para ayudar a los arquitectos en la tarea de 

considerar los factores ambientales implicados en el diseño. A diferencia de MIVES, 

las demás herramientas de evaluación de edificios no evalúan explícitamente 

impactos previsibles en términos de eficiencia energética y emisiones, aunque la 

presencia de otras consideraciones ajenas al impacto ambiental desvirtúa la 

calificación y su interpretación. Esto es lo que sucede con los impactos sociales y 

económicos que deben contemplarse en las metodologías multicriterio empleadas 

en la toma de decisiones o métodos reduccionistas como el análisis de coste-

beneficio. 

El marco de estandarización de los impactos tiene un referente claro en el 

comité técnico de normalización CTN/TC 350, Sostenibilidad en la Construcción. La 

Figura 4.4, se extrae de una de las normas elaboradas y en ella se representa el 

sistema de evaluación de la sostenibilidad en los edificios con un enfoque de ciclo de 

vida. Esta norma propone la cuantificación de los impactos con indicadores 

cualitativos que se miden, sin entrar en juicio de valor, para poder comparar los 
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resultados de las evaluaciones sin establecer niveles ni referencias de 

comportamiento —benchmarks—ambiental, social y económico de los edificios. 

Figura 4.4. Concepto de evaluación de la sostenibilidad de edificios 

 
Fuente: Asociación Española de Normalización y Certificación (2012b).  

Huedo y López-Mesa (2013) llevan a cabo una revisión de las herramientas 

internacionales de asistencia en la selección de soluciones constructivas 

sostenibles, con el objetivo de desarrollar una herramienta útil para medir la 

sostenibilidad en la construcción que se pueda emplear en la evaluación de las 

estructuras de edificios residenciales. Esto representa un cambio radical con 

respecto a los marcos de evaluación anteriores utilizados en este sector. El conjunto 

de normas elaboradas por el CEN/TC 350 recogen los indicadores en una serie de 

normas que se han desarrollado para cada uno de los tres ámbitos de la 

sostenibilidad —ambiental, económico y social—. 

En cuanto a la evaluación del impacto social se debe emplear un enfoque 

común como el de la creación de un conjunto de indicadores consensuados que 

proporcionen valores cuantitativos. Esto es, en realidad, bastante complejo, dado los 

matices locales que intervienen en los procesos y el hecho de que las necesidades 

sociales cambian continuamente con el tiempo y de un lugar a otro. 
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Algunos autores consideraron, hace más de diez años, plantearse el análisis 

de los aspectos sociales como un complemento de la evaluación del ciclo de vida. 

Por ejemplo, Hunkeler (2006) consideró que el objetivo de la evaluación del ciclo de 

vida de la sociedad no es tomar decisiones, sino señalar a los responsables de la 

toma de decisiones o de elaboración de las políticas qué compensaciones puede 

ofrecer esta nueva forma de actuar. En el estudio llevado a cabo por Norris (2006) 

se pone de manifiesto la relación entre las condiciones sociales y el nivel de 

ingresos. Este estudio obtiene resultados muy significativos en relación a los ciclos 

de vida del producto, los cuales pueden ofrecer una herramienta poderosa para la 

toma de decisiones relacionadas con la promoción de la salud y el bienestar de la 

persona. 

A la luz de toda la información expuesta, resulta primordial la visión holística 

que representa la RSE y su dimensión relacionada con la sostenibilidad. 

En los ANEXOS IV, V y VI se presentan, a modo de ejemplo, las iniciativas 

desarrolladas en dos comunidades autónomas: Madrid y Andalucía. En la primera, 

se marcan los criterios que debe cumplir una vivienda para ser considerada 

sostenible, así como el compromiso que debe suscribir el promotor en fase de 

proyecto, disponible en: www.madrid.org/apdcm. En el segundo caso se trata de la 

publicación del programa de impulso a la construcción sostenible. 

4.1.2. Estudio de investigaciones llevadas a cabo con herramientas basadas 

en el Método Integrado de Valor para Evaluaciones Sostenibles, para su 

estimación en empresas del sector de la construcción 

Se ha llevado a cabo una revisión de la literatura publicada en el periodo de 

tiempo comprendido entre los años 2011 y 2017, en busca de ejemplos de 

aplicación de la metodología MIVES, utilizada por algún agente del sector de la 

construcción, preferentemente constructores. La idea es elaborar un marco con el 

que se justifique el uso de esta herramienta en la parte empírica de esta 

investigación y que respalde su elección. Los hallazgos han sido bastante 

relevantes. Si se atiende a los aspectos relacionados con la innovación, se justifica 

su uso, ya que anteriormente no se había aplicado en este sector en la provincia de 

Santa Cruz de Tenerife, que es la población objeto de estudio de uno de los 
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instrumentos utilizados en la parte empírica de esta tesis; en lo que respecta a la 

verificabilidad, se observa que es posible comprobar que el empleo de esta 

herramienta es adecuado para el  sector. 

Peralta et al. (2016) llevaron a cabo una aplicación práctica de la metodología 

MIVES para evaluar la sostenibilidad y concluyen que, en las fases de diseño y 

ejecución de las estructuras de hormigón, se debe tener presente los aspectos 

relacionados con la sostenibilidad —e incluso la durabilidad del hormigón— 

cuestiones subjetivas que el evaluador debe considerar y adoptar en un contexto 

general, teniendo en cuenta para ello los diferentes actores del sector de la 

construcción. Mencionan estos autores la amplia experiencia que, al respecto, hay 

de esta herramienta en España con la colaboración de diversos agentes del proceso 

constructivo. 

Akalp (2016), en su tesis doctoral, pone en valor las licitaciones en el sector 

de la construcción, aplicando el modelo de decisión multicriterio. Entre los métodos 

híbridos encontrados está el Modelo Integrado que da Valor a las Evaluaciones 

Sostenibles (MIVES) y trabaja con diversas variables, entre ellas, el tamaño de la 

empresa constructora. Una de las limitaciones de su investigación fue la baja tasa de 

respuesta, 49 empresas, a pesar de esto los resultados indican que existen 

diferencias estadísticamente significativas en función del tamaño empresarial. Una 

de sus conclusiones es que se puede hacer uso de esta herramienta sin necesitar 

un entrenamiento específico y, otra, que se pueden hacer comparaciones entre 

soluciones distintas, por tanto, se trata de una herramienta que facilita la toma de 

decisiones. 

Pons et al. (2016) analizan las ventajas y los puntos débiles de MIVES a 

través de su metodología y dos aplicaciones representativas, concluyen que no 

existe un único método capaz de recoger todos los posibles casos a evaluar. Para 

justificar el uso de esta herramienta argumentan que se ha empleado 

satisfactoriamente en estudios de la sostenibilidad en el sector de la construcción 

entre los años 2010 y 2014. Para el objeto que se persigue en esta tesis interesa 

especialmente el trabajo desarrollado por Ballester et al. (2011), Aguado et al. (2012) 

y Pons y de la Fuente (2013), que estudian su aplicación en los casos particulares 

de forjados reticulares, estructuras y pilares de hormigón, respectivamente, 
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concluyen que cada vez que se toma una decisión se necesita un árbol de toma de 

decisiones específico, los valores que obtuvieron para los distintos índices de 

sostenibilidad para un elemento de sección rectangular confeccionada con hormigón 

consolidado por vibración y otro elemento de sección circular confeccionado con 

hormigón autocompactable, oscilan entre 0,558 y 0,852, respectivamente. En el 

segundo al tratarse de un hormigón especial, hay razones técnicas que justifican 

optimización de material, que repercute favorablemente en el valor de este índice. 

El estudio de Zubizarreta et al. (2017) está centrado en el desarrollo de la 

innovación en el sector de la construcción y se basa en el método MIVES. Estos 

autores compararon tres empresas del sector y analizaron la sensibilidad ante esta 

variable del personal de estas empresas, teniendo presente el nivel educativo de 

estas personas. 

De la Fuente et al. (2017) aplican esta metodología en las construcciones 

complementarias que se desarrollan en el entorno inmediato de los aerogeneradores 

de los parques eólicos, inclusive la cimentación de hormigón armado —pretensado, 

cuando corresponda—, que soporta los esfuerzos de la torre. Pretenden con esta 

metodología buscar varias alternativas para reducir la subjetividad a la hora de la 

toma de decisiones. Su conclusión es que este modelo puede utilizarse para evaluar 

la sostenibilidad global de las torres de turbinas eólicas utilizando la estrategia de las 

funciones de valor —satisfacción— para analizar de forma sistemática y homogénea 

la importancia de los diferentes requerimientos. 

Díaz-Sarachaga et al. (2017) han utilizado, para la mejora de las 

infraestructuras, Sustainable Infrastructure Rating System (SIRSDEC), que viene a 

ser una metodología combinada basada en la suma de dos métodos de toma de 

decisión multicriterio, uno de ellos es la metodología MIVES. Esta metodología 

combinada enfatiza los aspectos sociales y económicos, razón por lo que contrasta 

con las demás metodologías que están más centradas en la dimensión 

medioambiental. 

Orbe et al. (2016) emplean esta herramienta multicriterio en la toma de 

decisiones porque ponderan la dimensión medioambiental y, también, incluyen 

aspectos económicos y sociales para valorar soluciones de hormigones 
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autocompactante, reforzados con fibras de acero, por la reducción de agua que 

conlleva y la optimización del uso de cemento. Parámetros que conjugan muy bien 

con la idea de evaluar la contribución de la sostenibilidad de las estructuras de 

hormigón. Los autores consideran que debería ser tomada en cuenta para futuras 

investigaciones. 

Cuadrado et al. (2016) utilizan el método MIVES combinado con el método 

simplificado del Análisis del Ciclo de Vida (ACV). Lo aplican a tres construcciones 

que albergan las instalaciones de tres empresas de sectores muy diversos. La 

primera tarea a la que se tienen que enfrentar con este método es establecer 

prioridades o pesos de sostenibilidad para cada caso, en los diferentes niveles de 

evaluación o niveles jerárquicos del modelo de evaluación. Entre las conclusiones de 

este trabajo está la importancia del análisis de sensibilidad, pues, los cambios en el 

peso de los indicadores, por pequeños que estos sean, pueden provocar cambios 

importantes a la hora de calcular el valor final de la evaluación. 

Aguado y Gálvez (2016) emplean la metodología MIVES de la Instrucción de 

Hormigón Estructural (EHE-08) a sus tres casos de estudio, una estructura de 

hormigón armado convencional y dos ejecutadas con hormigón reforzado con fibra 

que adoptan distintos tipos de hormigón y procesos constructivos. Consideran que, 

en la evaluación de la sostenibilidad en la construcción, entra en juego muchas y 

muy diversas variables, razón que justifica la elección de este método de toma de 

decisiones multicriterio. 

Barrientosa et al. (2016) desarrollan una herramienta a partir de la 

recopilación de la información de los datos de las infraestructuras a construir, para 

ello se han apoyado en los valores proporcionados por la herramienta MIVES, con 

los algoritmos que han obtenido pueden establecer varias alternativas para las 

unidades proyectadas y mostrar diferentes soluciones que sean adecuadas. 

El resultado de esta revisión lleva a pensar que el empleo de la metodología 

MIVES aplicada al conocimiento de la sensibilidad de las empresas del sector de la 

construcción frente a la sostenibilidad está adecuadamente avalado. 
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4.2. Consideraciones sobre los cambios en la concepción de la 

sostenibilidad y sus diversos sistemas de evaluación, en el sector de la 

construcción 

Desde la década de los años noventa del siglo XX se ha producido un cambio 

importante en el sector de la construcción, porque ha ido surgiendo progresivamente 

el concepto de RSE bajo la denominación de sostenibilidad. A continuación se 

describe la evolución de estas ideas y su aplicación a la evaluación de la 

sostenibilidad en los edificios. 

Durante las décadas de los años setenta y ochenta del siglo XX, a escala 

mundial, surgen distintos movimientos en pro de la conservación del medio 

ambiente. En lo referente al sector de la construcción, hay que destacar 

principalmente dos acciones específicas relacionadas con el impacto ambiental del 

sector: 

1) Bio-construcción o eco-construcción 

Se centra en potenciar el empleo de materiales de bajo impacto ambiental, 

reciclados y/o fácilmente reciclables y cuya obtención o extracción no requiera 

grandes inversiones económicas ni medioambientales y que estén libres de 

sustancias nocivas, además promueven el sistema construcción tradicional. 

Actualmente se sigue trabajando en esta línea. Prueba de ello es la experiencia 

descrita por Arana-Ladín et al. (2012), los cuales han analizado la implantación de la 

norma UNE 150301 —anulada por UNE-EN ISO 14006:2011— en cinco estudios de 

arquitectura que, además, tenían implantada ya la ISO 9001 y tres de ellos la ISO 

14001, en el caso de estos últimos, la implantación de la norma de eco-diseño les 

supuso mayor esfuerzo, pero los resultados han mejorado en relación a su situación 

de partida. Pese a no lograr que el cliente aprobase todas sus propuestas, han 

conseguido reducciones de impacto significativas, principalmente, debido a que han 

conseguido reducir la energía consumida en todas las fases del ciclo de vida. Esto 

evidencia que queda mucho por andar para que la Propiedad, en particular, y la 

sociedad, en general, consuman estos productos —los edificios—  

responsablemente. Los estudios de arquitectura que colaboraron se mostraron 

satisfechos con la adopción de la norma de eco-diseño. Algunos consideran que les 
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ha ayudado a realizar una reflexión profunda de su proceso creativo, otros, que ha 

contribuido para mejorar su imagen y su posición en concursos y señalan que el 

proceso de mejora continua les ha permitido reducir costes de la fase de edificación 

y, sobre todo, a través de la optimización del consumo de agua y energía en la fase 

de uso. Todos coinciden a la hora de señalar que les ha servido para mejorar su 

posición competitiva, pese a que algunos de ellos, en relación al esfuerzo realizado, 

esperaban mejores resultados. La importancia de estos modelos de gestión es cada 

vez más evidente. Según Montesinos López (2014), es significativo destacar que el 

año 2102 fuera el año de la bioconstrucción y, el 2013, el de la eficiencia energética 

¿Pero cómo se atienden a las dimensiones sociales y económicas? 

2) Reducción del consumo energético, bio-climatismo o passivhaus 

En este otro movimiento se busca una reducción global de las necesidades 

energéticas de las edificaciones, aprovechando, a través del diseño más adecuado, 

las condiciones del entorno. Esta línea de pensamiento se mantiene en el tiempo. 

Un ejemplo reciente de esta visión es la aportación de Nicolás et al. (2011), en su 

trabajo, más conocido en el sector de la construcción como MABICAN, tratan en 

profundidad este aspecto del diseño de edificaciones y su adecuación al clima de la 

comunidad autónoma canaria. Es un manual de diseño bioclimático para las Islas 

Canarias, que busca conseguir un grado óptimo de adecuación de la arquitectura en 

su medio ambiente, aprovechando las energías naturales en la edificación. 

En cuanto a los sistemas de evaluación de la sostenibilidad de las 

edificaciones desde el punto de vista ambiental, en la década de los años noventa y 

en los primeros años del siglo XXI, comienzan a ser visibles los primeros sistemas 

de evaluación de la sostenibilidad. Aunque centrados únicamente en las 

consideraciones ambientales, buscaron la reducción de los impactos que la 

edificación tenía sobre el medioambiente a lo largo de todo su ciclo de vida, es lo 

que se denomina Análisis del Ciclo de Vida (ACV), con la complejidad que esto 

supone en un edificio cuando, además, las normas son de carácter voluntario. 

En lo que respecta al ACV, el año 2001 es muy significativo, pues, se publica 

la versión oficial, en español, de la norma europea EN ISO 14042 -existen versiones 

del año 1998 y 1999-, que adoptó íntegramente la ISO 14042. En el mismo año se 
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publica la versión oficial, en español, de la norma europea EN ISO 14043, que 

adoptó íntegramente la ISO 14043, en la que se estableció la evaluación y la 

interpretación de los análisis del ciclo de vida. En el momento de la redacción de 

este estudio ambas están anuladas por las normas UNE-EN ISO 14044 y UNE-EN 

ISO 14040, estas dos normas, además, anulan a otras normas españolas de fechas 

anteriores. En opinión de Lasvaux et al. (2016), el ACV es uno de los métodos más 

empleados para evaluar los impactos ambientales, ofrece un enfoque holístico que 

estudia todo el proceso que abarca la producción, uso y gestión de los residuos de 

un determinado producto o servicio, heredado de la industria del embalaje, y se ha 

extendido gradualmente en muchos sectores, incluyendo la construcción. 

En el año 2003 se publica por primera vez una norma española que se centra 

en la gestión ambiental del proceso de diseño, la norma UNE 153301, derogada en 

2011 por la versión oficial en español de la norma europea EN ISO 14006, que da 

las directrices para la incorporación del eco-diseño a los sistemas de gestión 

ambiental. El objeto del trabajo de Arana-Ladín et al. (2012) es especificar los 

requisitos de ese proceso de diseño y posterior desarrollo de los productos y/o 

servicios de una empresa, para que capaciten a esta a establecer una sistemática 

de mejora continua, a través de un sistema de gestión. La aplicación de esta norma 

se centra en aquellos aspectos ambientales generados por los productos y/o 

servicios que genera la organización, que esta pueda controlar o sobre los que 

pueda esperarse que tenga influencia. Para ello se introduce la norma ISO 14006 

porque da las directrices para incorporar el diseño ecológico en los sistemas de 

gestión ambiental. 

En la Tabla 4.4, se aportan datos sobre la distribución geográfica de la 

certificación en España, según UNE 150301, hasta el año 2011. Para cada una de 

las comunidades autónomas relacionadas se indica el número total de 

certificaciones, en la tercera columna se especifica el número de estas 

certificaciones que se han llevado a cabo en estudios de arquitectura. En la última 

columna se indica el porcentaje que representa ese número, por comunidad 

autónoma, referido al total de certificaciones hechas a estudios de arquitectura. 
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Tabla 4.4. Distribución geográfica de la certificación, según UNE 150301, en España, datos 

hasta 2011. 

COMUNIDAD 
AUTÓNOMA 

NÚMERO TOTAL DE 
CERTIFICACIONES  

ESTUDIOS DE 
ARQUITECTURA 
CERTIFICADOS 

% DE ESTUDIOS DE 
ARQUITECTURA 

CERTIFICADOS DEL 
TOTAL NACIONAL 

País Vasco 57 39 42,9 
Cataluña 18 17 18,7 
Navarra 18 13 14,3 
Madrid 14 12 13,2 
Castilla y León 9 4 4,3 
La Rioja 5 4 4,3 
Valenciana 3 0 0 
Asturias 1 1 1,1 
Castilla-La Mancha 1 1 1,1 
Cantabria 1 1 1,1 
Andalucía 1 1 1,1 
Canarias 1 1 1,1 
TOTAL 129 94 100,0 

Fuente: elaboración propia a partir de Arana-Ladín et al. (2012) 

Desde la perspectiva holística de los sistemas de evaluación de la 

sostenibilidad de las edificaciones, actualmente hay una gran oferta de sistemas de 

evaluación e indicadores muy concienzudos, razón por la que no se entiende que no 

esté más extendido aún su uso (Castellano Costa, 2016). Conocer la sensibilidad 

ante estos conceptos es uno de los objetivos trazados en la presente investigación. 

Desde la primera década del siglo XXI hasta la actualidad, los sistemas de 

evaluación han ido incorporando las consideraciones sociales y económicas, 

además de las referidas medioambientales. Estos sistemas se han convertido en 

sistemas válidos para la clasificación y, en algunos casos, para la certificación por 

parte de terceros del nivel de sostenibilidad alcanzado. 

En la Figura 4.5, se expone la diferencia que presentan los sistemas de 

evaluación —estándares o herramientas de evaluación— que no requieren estar 

encaminados a la certificación, frente a los sistemas de clasificación y certificación. 

Estos últimos deben garantizar, a través de la evaluación de una tercera parte no 

implicada que garantice el cumplimiento de un determinado nivel de sostenibilidad. 
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Figura 4.5. Sistemas de evaluación. Clasificación o certificación 

 
Fuente: elaboración propia a partir de IHOBE (2010) 

A pesar de la evolución que han experimentado se encuentra que gran 

número de las herramientas de evaluación se especializan en un único aspecto: el 

medioambiental. Con el objetivo de analizar con mayor exactitud el comportamiento 

de las edificaciones en ese campo, se plantean dos formas de utilizar estas 

herramientas: 

 Comparar dos o más edificaciones con el empleo de una misma serie de 

indicadores. 

 Evaluar la sostenibilidad de distintas soluciones o alternativas 

constructivas para el mismo edificio. 

Las herramientas están pensadas para que el proyectista las utilice como una 

práctica interna, se trata de programas informáticos cuya finalidad no es la 

certificación. Desde los años noventa del siglo XX, según indican Wallhagen, et al. 

(2013), se han desarrollado herramientas de evaluación del impacto ambiental de la 

construcción (Building Environmental Assessment Tools, BEATs) y, después de casi 

treinta años de desarrollo, existe una gran variedad de estándares de evaluación. 

Para tener un criterio para su selección se puede optar por agruparlas en dos tipos: 

1) las que están basadas en ACV y 2) las que llevan a cabo la evaluación del 

comportamiento energético del edificio. En la Figura 4.6, se ilustra la clasificación de 

estas numerosas herramientas en dos grupos. 
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Figura 4.6. Tipos de herramientas de evaluación. 

 

 

Fuente: elaboración propia a partir de IHOBE (2010) 

Queda por aclarar qué se entiende por estándares e indicadores. Para poder 

elaborar un discurso coherente y dado la diversidad de terminología empleada en 

este contexto, en adelante se utilizará para cada criterio —o impacto— un indicador, 

que, según Asociación Española de Normalización (2012f, p.11), es el valor 

cuantificable vinculado a los impactos entendiendo como tal la medida cuantitativa o 

cualitativa para evaluar un criterio. Estándar será, entonces, el grado de 

cumplimento de un criterio dado, su finalidad es marcar unos valores mínimos y/o 

máximos para ayudar a determinar si la edificación evaluada cumple o no con ese 

valor, es decir, identifican el cumplimiento de buenas prácticas en sostenibilidad pero 

no establecen ningún grado de cumplimiento. Un ejemplo de estos últimos es: 

Passivhaus, una asociación sin ánimo de lucro que promueve la construcción de 

edificios con un elevado confort interior sin que aumente por ello el consumo de 

energía, este tipo de edificio se denominan pasivos. 

En la Tabla 4.5 se especifican los sistemas de evaluación que también los 

organismos competentes pueden emplear para emitir certificaciones. Se diferencia 

entre los que son específicos para la ejecución de estructuras de hormigón y los que 

certifican la sostenibilidad global del edificio. Para el primero de estos dos niveles 

diferenciados está la herramienta MIVES-EHE-08, específica para la certificación de 
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estructuras de hormigón. En el segundo nivel están los demás nombres comerciales 

de herramientas pensadas para la certificación de sostenibilidad global del edificio 

(Huedo y López-Mesa, 2013; Molina-Moreno y Yepes, 2015; e IHOBE, 2010). 

Tabla 4.5. Sistemas de evaluación que sirven para certificación 

Herramientas y modelos de 
evaluación 

Nombre comercial 

Específicas de la 

ejecución de estructuras. 
MIVES 

Certificación de 

sostenibilidad global del 

edificio 

BREEAM, CASBEE, ENLACE, GBTool Green Globes, LEED 

VERDE (adaptación del SBTools) 

Fuente: elaboración propia a partir de Huedo y López-Mesa (2013), Molina-Moreno y Yepes (2015) e IHOBE (2010) 

La gran mayoría de las herramientas de evaluación se apoyan en el Análisis 

del Ciclo de Vida (ACV). Por ejemplo, la metodología que proponen Kloepffer (2008) 

y Fraile-García et al. (2015) es el uso de varias herramientas de forma combinada. 

Resulta la suma de los distintos tipos de análisis, expresados en la siguiente 

expresión: 

LCA + CCA + SIALC= enfoque holístico 

Donde las siglas, en inglés, significan: 

LCA, Análisis del Ciclo de Vida (ACV). 

CCA, Análisis del Ciclo de Coste (ACC) expresado en €/m2, es decir relación 

entre el material empleado por m2 y su unidad de coste. 

SIALC, Análisis del Impacto Social del Ciclo de Vida (AISCV). 

Kloepffer (2008) y Fraile-García et al. (2015) consideran que es la única forma 

de abarcar el enfoque holístico que plantea la RSE y su dimensión más relacionada 

con la sostenibilidad. Para demostrar la eficacia de su planteamiento, Fraile-García 

et al. (2015) desarrollan una base de datos con 360 soluciones estructurales. 

Usando diferentes parámetros estructurales, generan una gama de soluciones 

constructivas. El objetivo es tener una muestra fiable de estructuras estándar de 

hormigón armado formada por losas ejecutadas in situ, para edificios de uso 
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residencial. Los parámetros más relevantes para definir las soluciones estructurales 

de forjados unidireccionales, son los siguientes: 

 Diseño del pilar. 

 Elemento estructural del forjado. 

 Elemento de aligeramiento. 

 Sección transversal del forjado. 

 Dimensiones de las vigas planas. 

Establecen unas consideraciones para cada uno de los impactos. Así, para el: 

 impacto ambiental aplican el recuento de Ecopoints’99 (puntos 

ecológicos), que resulta muy útil para comparar las diferentes alternativas 

propuestas, todas las categorías de impacto ambiental se fusionan en un 

solo valor.  

 impacto económico, los materiales de construcción tomados en 

consideración son los específicos para cada solución estructural, de esta 

forma se calcula el coste económico total para la ejecución de cada una.  

 impacto social se estima a través del porcentaje de actividad productiva 

que, teóricamente, se crea para cada solución constructiva en el ámbito 

de influencia de cada uno de las ubicaciones geográficas.  

Tras cruzar todas las posibles combinaciones, generaron una serie de 

modelos y calcularon para cada uno de ellos los índices correspondientes. En todos 

los casos que estudiaron las soluciones con un marcado carácter local tienen costes 

económicos más bajos, así como un menor impacto ambiental. Es significativo que 

todas las alternativas estructurales que utilizaron poliestireno expandido (EPS) como 

material de relleno y aligeramiento. Éstas combinadas con vigas pretensadas, 

generaron soluciones óptimas con el menor impacto medioambiental, esta es 

también la opción más cara. La metodología propuesta por estos autores permite 

una evaluación objetiva y flexible que puede ser llevada a cabo durante la etapa de 

diseño. La actividad económica en la zona donde se construye la estructura 

promueve un mayor bienestar social, por lo que habrá que buscar el equilibrio óptimo 

entre los impactos ambientales y sociales (Fraile-García et al., 2015, pp.1-10). 
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Reza et al. (2011) analizaron también la sostenibilidad de forjados 

unidireccionales en las que se incluían tres materiales diferentes para aligerar el 

peso del forjado. En ese estudio, también, se utilizan indicadores medioambientales, 

económicos y sociales. 

En el siguiente apartado se aborda el estudio, en particular, de los índices y 

las herramientas que recomiendan las instrucciones EHE-08 y EAE-11 al sector de 

la construcción. 

4.3 El Índice de Contribución de las Estructuras a la Sostenibilidad y la 

herramienta o Método Integrado de Valor para Evaluaciones Sostenibles 

La Instrucción de Hormigón Estructural32 (EHE-08) introduce, a lo largo de 

todo su articulado, medidas encaminadas a proyectar y ejecutar estructuras más 

sostenibles. En el Anejo 13 se establece criterios para evaluar el denominado Índice 

de Contribución de la Estructura a la Sostenibilidad (ICES). Este índice se obtiene a 

partir de diversos parámetros relacionados con los tres planos básicos de la 

sostenibilidad: medioambiental, social y económico. En el primer caso, se establece 

un Índice de Sensibilidad Medioambiental (ISMA), que recoge diversos aspectos 

relacionados con la disminución en el consumo de recursos naturales y en la emisión 

de contaminantes, el ahorro energético y el reciclaje, entre otros aspectos. En lo 

relativo a las dimensiones social y económica, se incluyen aspectos relacionados 

con la formación y seguridad del trabajador, la aplicación de resultados de 

investigación o la extensión de la vida útil de la estructura. 

La metodología usada en el Anejo 13 es la correspondiente al Método 

Integrado de Valor para Evaluaciones Sostenibles (MIVES), desarrollado por un 

grupo multidisciplinar liderado por la Universidad Politécnica de Cataluña, que 

coordinó su redacción en el seno del Grupo de Trabajo de la Comisión Permanente 

del Hormigón, dependiente del Ministerio de Fomento y creado a tal efecto. Esta 

herramienta también se ha desarrollado para la Instrucción de Acero Estructural 

(EAE-11). 

                                                 
 
32 Ministerio de Fomento. Comisión Permanente del Hormigón. Sostenibilidad Estructural: 

http://www.fomento.gob.es/MFOM/LANG_CASTELLANO/ORGANOS_COLEGIADOS/MASORGANOS/CPH/SOTENIB_ES
TRUC/ 
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La Instrucción EHE-08 permite, estimar el grado de sostenibilidad de su 

estructura. Para facilitar dicha tarea, se incluye una sencilla herramienta informática 

en la forma de una plantilla de cálculo que facilita la aplicación del texto íntegro del 

Anejo 13 de la Instrucción EHE-08. Esta herramienta ha sido desarrollada por el 

Grupo de Ingeniería y Dirección de Proyectos33 (GRIDP) de la Universidad de La 

Coruña. 

En el Anejo 11 de la Instrucción de Acero Estructural (EAE-11, p.647) se 

define un Índice de Contribución de la Estructura de Acero a la Sostenibilidad (ICES-

EA), obtenido a partir del Índice de Sensibilidad Medioambiental de la misma (ISMA-

EA), y se establece el procedimiento para estimarlos cuando así lo decida la 

Propiedad. Los redactores de este anejo, además del concepto general de 

sostenibilidad, consideran que, mientras se redacta el proyecto y se lleva a cabo la 

ejecución y el mantenimiento de las estructuras de acero, es viable tener en cuenta 

otros aspectos «como la amortización de los impactos iniciales durante la vida útil de 

la estructura, la optimización de los costes de mantenimiento, la incorporación de 

técnicas innovadoras resultados de estrategias empresariales de I+D+i, la formación 

continua del personal que participa en las distintas fases de la estructura , u otros 

aspectos de carácter económico y social» (Ministerio de Fomento, 2011, p.647). El 

mismo grupo GRIDP que desarrolló la herramienta MIVES para las estructuras de 

hormigón la elaboró un tiempo más tarde para las estructuras de acero. 

Se parte de la premisa que, para poder valorar la sensibilidad de las 

estructuras, es imprescindible que las medidas que se tomen estén recogidas en el 

proyecto y justificadas en el presupuesto. En relación con la sostenibilidad en el 

sector de la construcción, Pacios-Álvarez y Martos (2008, p.70) indican que «…es un 

valor y puede establecerse un parámetro relativo a la misma para su uso en la 

realización de comparaciones y toma de decisiones […] se puede determinar si una 

actividad es más, menos o igualmente sostenible que otra». Para esto hacen uso de 

la metodología en dos casos reales que tienen diferentes tipologías estructurales y 

soluciones constructivas. Para valorar la sostenibilidad hay que acordar previamente 

un modelo de cuantificación en el que se establezcan los criterios de ponderación y 

valoración. La conclusión a la que llegan es la importancia que presentan, en 

                                                 
 
33 http://www.ii.udc.es/GRIDP/castellano/software.html 
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relación a la evaluación de la sostenibilidad, las medidas innovadoras tomadas por la 

empresa constructora y la apuesta por la certificación medioambiental de la misma, 

ya sea conforme a la UNE-EN ISO 14001 o a un EMAS. Añaden que la situación 

actual es debida a la ausencia de reglamentación acerca de aspectos 

medioambientales. Estos autores no entran a considerar los aspectos económicos ni 

sociales. 

Es sumamente importante realizar una evaluación holística que incluya los 

tres pilares fundamentales de la sostenibilidad. Gómez-López et al. (2013) inciden 

en esta afirmación, aunque saben que algunos de los aspectos necesarios para 

desarrollar la metodología no se pueden conocer con certeza hasta la finalización de 

la obra, por esta razón, para culminar con más garantías de alcanzar los valores de 

sostenibilidad deseados, se deben realizar evaluaciones periódicas realistas del 

modelo durante el proyecto —mejor aún si se extienden a todo el proceso 

constructivo—, ello permitirá tener una idea clara de las posibilidades de 

cumplimiento del mencionado objetivo, con la finalidad de poder tomar decisiones 

eficaces en el momento adecuado. En su trabajo se aporta la información necesaria 

para poder llevar a cabo evaluaciones adecuadas en las primeras fases del 

proyecto. 

En el Anejo 13 de la EHE-08, apartado 2, figuran los criterios generales 

aplicados a las estructuras de hormigón. Se considera que, en general, una 

estructura tiene mayor valor, a efectos de sostenibilidad, cuando compatibiliza las 

exigencias definidas en el Artículo 5º, requisitos, de la EHE-08, (Ministerio de 

Fomento, 2008. p.592), recogidos en la Tabla 4.6. 

Cómo cualquier método innovador, por muy bueno que este sea, es 

susceptible de ser mejorado. El método MIVES sólo aborda la manera de calcular el 

ICES, sin apenas entrar en otras consideraciones. El cálculo implica estimar 

variables relacionadas, tanto con el proyecto como con la ejecución, existiendo 

incertidumbre acerca del valor final de muchas de ellas. En algunos casos, esta falta 

de certeza se prolonga casi hasta el final de la ejecución, por lo que resulta inviable 

establecer un objetivo de sostenibilidad. Esto obliga a realizar una estimación inicial 

del ICES durante la redacción del proyecto, para, finalmente, calcular el valor 

definitivo del ICES, cuando la obra ha terminado. 
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Tabla 4.6. Criterios generales para la evaluación de estructuras de hormigón (Anejo 13, 

apartado 2) 

CRITERIOS GENERALES. Apartado 2 SI / NO 
Optimización del consumo de materiales, empleando menores cantidades de hormigón y de armaduras (indicar) 
Extensión de la vida útil de la estructura, que produce una mayor amortización durante la misma de los 
posibles impactos producidos en la fase de ejecución 

(indicar) 

El empleo de cementos que: 

Incorporen subproductos industriales, como las adiciones minerales 
admitidas por la reglamentación vigente 

(indicar) 

Se obtengan mediante procesos que incorporen materias primas que 
producen menos emisiones de CO2 a la atmósfera 

(indicar) 

Se obtengan mediante procesos que consuman menos energía, 
especialmente mediante el uso de combustibles alternativos que 
permitan el ahorro de otros combustibles primarios y la valorización 
de residuos 

(indicar) 

El empleo de áridos procedentes de procesos de reciclado (indicar) 
El uso de agua reciclada en la propia planta de fabricación del hormigón (indicar) 

El empleo de aceros que: 

Procedan del reciclado de residuos férricos (chatarra) (indicar) 
se obtengan mediante procesos que produzcan menores emisiones 
de CO2 a la atmósfera 

(indicar) 

Demuestren un aprovechamiento de sus residuos como, por ejemplo, 
de sus escorias 

(indicar) 

Provengan de procesos que garanticen el empleo de materias primas 
férricas no contaminadas radiológicamente 

(indicar) 

La implantación de sistemas voluntarios de certificación medioambiental para los procesos de 
fabricación de todos los productos empleados en la estructura y, en particular, los de fabricación del 
hormigón en planta y los de elaboración de las armaduras en la instalación de ferralla, incluyendo su 
transporte hasta la obra, en su caso, 

(indicar) 

El empleo de productos en posesión de distintivos de calidad oficialmente reconocidos que favorezcan 
la adecuada consecución de las exigencias básicas de las estructuras con el menor grado de 
incertidumbre posible 

(indicar) 

El cumplimiento de criterios preventivos adicionales a los requisitos establecidos por la reglamentación 
vigente que sea aplicable en materia de seguridad y salud de las obras 

(indicar) 

La aplicación de criterios innovadores que aumenten la productividad, la competitividad y la eficiencia 
de las construcciones, así como la accesibilidad del usuario a las mismas, 

(indicar) 

La minimización de los impactos potenciales sobre el entorno, derivados de la ejecución de la 
estructura (ruido, polvo, vibraciones, etc.), 

(indicar) 

En general, el menor empleo posible de recursos naturales (indicar) 
Fuente: elaboración propia a partir de Ministerio de la Presidencia (2008). 

Los autores del Anejo 13 han realizado una aportación muy interesante al 

establecer recomendaciones para realizar estimaciones de determinadas variables 

del ICES. En cualquier caso y de forma general, tal y como indica el apartado 3 del 

Anejo 13, EHE-08 (Ministerio de Fomento, 2008, p.593) se debe comprobar que: 

ICES propiedad ≤ ICES proyecto ≤ ICES ejecución 

Siendo: ICES = a+b • ISMA; 

Donde a es el coeficiente de contribución social y b es el coeficiente de contribución 

por extensión de la vida útil. 
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En el trabajo de Losada et al. (2008), para el empleo de estos índices a través 

de la herramienta MIVES, se establecieron unos supuestos o escenarios posibles. 

En todos ellos se supone que el 30% del personal tiene formación técnica, que se 

adoptan medidas de seguridad adicionales y la vida estimada de la estructura es de 

75 años: 

A. La promotora adjudica la realización de un proyecto a un proyectista que 

no tiene datos de la constructora ni de los suministradores de materiales y 

productos de construcción. El proyecto no incluye plan de gestión de los 

residuos que se generen, ni mucho menos su reciclaje. 

B. La promotora y la constructora son la misma empresa, tienen información 

suficiente del alcance de sus certificaciones. No se conocen los 

suministradores de materiales y productos de construcción. 

C. Iniciada la ejecución material, la constructora ya tiene establecido quienes 

serán los suministradores de materiales y productos de construcción, por 

lo que ya conoce alcance de sus certificaciones. 

D. Durante el proceso de ejecución se modifica el proyecto, por lo que 

cambian los suministradores de materiales y productos de construcción, 

no se conoce alcance de sus certificaciones. 

E. En este caso se tendrán en cuenta, sobre el escenario C, todas las 

posibilidades que aumenten el valor del índice. 

F. Sobre el escenario E, todas las posibilidades que reduzcan la repercusión 

económica. 

La conclusión a la que llegan Losada et al. (2008) es que los valores 

obtenidos se pueden mejorar a través de dos vías. La primera, con el compromiso 

medioambiental de los agentes implicados en el proceso edificatorio y, la segunda, 

mediante la adopción de una serie de medidas que permitan reducir el impacto 

ambiental de la construcción: unas, no llevan sobrecoste aparejado, por ejemplo, 

que todos los materiales o productos de construcción empleados dispongan de 

certificaciones o incentivar la incorporación de materiales reciclados, árido. Otras, 

suelen llevar aparejadas incrementos en el presupuesto, como la utilización de un 

aditivo o adición en la dosificación del hormigón o la sustitución del 10% del árido 

grueso por árido reciclado. 
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Molina-Moreno y Yepes (2015) (Molina-Moreno y Yepes, 2015, p.147). 

Abogan por trabajar para clarificar la cuantificación de los impactos para ayudar a los 

proyectistas en las consideraciones de los factores ambientales en el diseño. Los 

indicadores deben ser objetivos, ya que estos deben aportar su criterio y experiencia 

sobre cuestiones cualitativas o intangibles. 

Losada et al. (2008) son conscientes de la complejidad del establecimiento de 

un índice de la medida de la sostenibilidad de un edificio. Como redactores junto a 

otros autores del Anejo 13 de la Instrucción, implementan en casos reales los índices 

ICES e ISMA, sabiendo que este último es un componente del primero. Valoran, a 

través de casos prácticos, la sensibilidad de los indicadores, la versatilidad del 

método y las dificultades que aparecen en su implementación. 

En el análisis de sensibilidad del modelo de evaluación de la sostenibilidad de 

la EHE-08, llevado a cabo por Mel et al. (2015), se aclara que el índice ISMA se 

calcula por medio de la suma ponderada de las puntuaciones de todos los criterios, 

en base a tres conjuntos de coeficientes de ponderación, establecidos 

respectivamente para criterios, sub-requerimientos y requerimientos. Añaden que el 

cálculo del ICES se lleva a cabo teniendo en cuenta, por un lado, el ISMA y, por otro, 

los aspectos sociales y de durabilidad. Los valores de todas las variables del modelo 

están comprendidos entre 0 y 1, incluidos el ICES y el ISMA. 

En el caso de una estructura de acero, de forma análoga, se considera que 

tiene mayor valor, a los efectos de sostenibilidad, cuando compatibiliza las 

exigencias definidas en el artículo 5º de la EAE-11, con los criterios generales del 

apartado 2 de su Anejo 11. 

Las aplicaciones de la metodología MIVES son numerosas. Viñolas et al. 

(2009) destacan la aplicación para medir el grado de sostenibilidad, inicialmente, de 

las estructuras de hormigón y, posteriormente, de las estructuras de acero. La razón 

es porque las tres consideraciones de la sostenibilidad tienen requisitos de diversa 

naturaleza y, por lo tanto, la mayoría tienen unidades de medida diferentes. Para 

poder calcular un único índice de valor que mida el grado de sostenibilidad, hay que 

recurrir a la metodología multicriterio de valoración. 
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Se abordarán a continuación los criterios ambientales así como los 

subcriterios y requerimientos de ICES, posteriormente se estudiarán la contribución 

social y la contribución por extensión de la vida útil que pone sobre la mesa de toma 

de decisiones el tercer aspecto que conforma la evaluación de la sostenibilidad. 

4.3.1. Evaluación del impacto ambiental de los productos de construcción. 

Índice de Sostenibilidad Medioambiental 

Tal y como se comentó anteriormente, el Anejo 13 establece criterios para 

evaluar el denominado Índice de Contribución de la Estructura a la Sostenibilidad 

(ICES), tanto para el hormigón en masa, armado o pretensado como para 

estructuras de acero. Este índice se obtiene a partir de diversos parámetros 

relacionados con los tres planos básicos de la sostenibilidad: medioambiental, social 

y económico. En el plano medioambiental se establece un Índice de Sensibilidad 

Medioambiental (ISMA), que recoge diversos aspectos relacionados con la 

disminución del consumo de recursos naturales y de la emisión de contaminantes, el 

ahorro energético y el reciclaje, entre otros aspectos. Para profundizar en el 

conocimiento de este índice, hay que destacar que este se introduce en la expresión 

del cálculo del ICES y del ICES-EA: 

ICES = a+b • ISMA 

ICES-EA = a+b • ISMA-EA 

Donde  

a es el coeficiente de contribución social 

b es el coeficiente de contribución por extensión de la vida útil 

A continuación se estudia el ISMA, el índice de sensibilidad medioambiental 

para las estructuras de hormigón. El procedimiento es similar al empleado para 

establecer el valor de ICES, aunque sea diferente la metodología. 

Se define el Índice de sostenibilidad medioambiental (ISMA) de una estructura 

de hormigón (Ministerio de la Presidencia, 2008, p.593) en el apartado 4 del Anejo 

13 de la EHE-08. En las tablas A.13.4.1a y A.13.4.1b del Anejo 13 se ponderan las 

características ambientales del hormigón, se busca la optimización de los materiales 

que lo componen, se establece el nivel de control de ejecución, se valora el empleo, 

o no, de áridos reciclados y las medidas específicas para gestionar los impactos que 
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se puedan producir, la reducción de los residuos de construcción y demolición 

(RCD´s) que se generen y el uso responsable del agua (ver ANEXO VII). 

Para valorar la sensibilidad medioambiental de la central en la que se fabrica 

el hormigón y los procedimientos de puesta en obra del mismo, el Anejo 13 fija los 

siguientes objetivos: 

 Disminuir la cantidad de residuos procedentes de la fabricación del 

hormigón. 

 Fomentar un mayor reciclaje de aquellos residuos cuya generación sea 

inevitable. 

 Disminuir los impactos durante la puesta en obra del hormigón. 

De forma similar se establece la función representativa del criterio que valora 

la sensibilidad medioambiental con la que se desarrollan los procesos de ferralla34, 

así como la de los procedimientos de montaje en obra de la misma (P2), para ello se 

fijan estos objetivos: 

 Disminuir la cantidad de residuos procedentes de la elaboración de las 

armaduras. 

 Fomentar la optimización de armaduras y el reciclaje de aquellos residuos 

cuya generación sea inevitable. 

 Disminuir los impactos durante el montaje en obra de las armaduras. 

Sin entrar en cálculos o consideraciones de valores cuantitativos, que, por 

otro lado, están disponibles en el mencionado Anejo, se observa que la idea que se 

pretende transmitir es la importancia de un uso responsable de los materiales y 

productos de construcción. Otro detalle a destacar en que se penaliza la elección de 

suministradores de hormigón que estén a más de 45 Km o de elementos 

prefabricados a más de 300 Km con respecto al emplazamiento de la obra. 

Pero, ¿cuáles son los requerimientos, sub-requerimientos y criterios que se 

deben seguir? 

Al profundizar en las propuestas de mejora, Mel et al. (2015) estudian la 

influencia que tiene el ICES en las variables medioambientales de la EHE-08. Estos 

                                                 
 
34 Para la elaboración de las armaduras que quedan embebidas en el hormigón constituyendo el hormigón armado 
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autores aclaran que el índice ISMA se calcula por medio de la suma ponderada de 

las puntuaciones de todos los criterios, en base a tres conjuntos de coeficientes de 

ponderación, establecidos respectivamente para criterios, sub-requerimientos y 

requerimientos. Añaden que el cálculo del ICES se lleva a cabo teniendo en cuenta, 

por un lado, el ISMA y, por otro, los aspectos sociales y de durabilidad. Para 

establecer las funciones de sensibilidad frente a cada variable será necesario 

calcular la diferencia que existe en el valor del ICES entre dos escenarios, inicial y 

final. De esta forma la única variable que modifica su valor y su puntuación asociada 

es aquella que se está estudiando en cada momento. 

En la Figura 4.7 se recoge la información contenida en el Anejo 13, de esta 

forma queda definido el árbol de requerimientos para llevar a cabo la evaluación 

medioambiental de la estructura de hormigón del edificio mediante ISMA. 

Figura 4.7. Niveles del árbol de requerimientos del modelo de sostenibilidad de la EHE-08. 

 
Fuente: Mel et al. (2015). 

En la Tabla 4.7 se resumen los aspectos evaluados en cada uno de los 

criterios medioambientales que han analizado Gómez-López et al (2013), en 

particular, los criterios medioambientales relacionados con: caracterización del 

hormigón; caracterización de las armaduras; optimización del armado: existencia de 

HA y HP en la misma estructura, sistema de unión de las armaduras, losas armadas 

con mallas electrosoldadas, armaduras elaboradas con formas de acuerdo a UNE 

36.831y porcentajes no presentes en las tablas de puntuaciones; optimización del 
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cemento; optimización del acero; optimización del hormigón; sistemática del control 

de la ejecución; reciclado de áridos; control de los impactos; gestión de los residuos: 

Plan de gestión de residuos de construcción y demolición (RCD´s); tipo de probetas 

utilizadas para el control de calidad y gestión del agua. 

Tabla 4.7. Aspectos evaluados en cada criterio medioambiental del modelo de sostenibilidad, 
en la EHE-08.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia a partir de Gómez-López et al. (2013) 

Criterio 
medioambiental 

Aspecto evaluado 

Caracterización del hormigón 
Procedencia del hormigón. 
Certificación ambiental del suministrador del hormigón. 
Certificación medioambiental de la empresa constructora. 
Distancia de transporte del hormigón a la obra. 

Caracterización de las armaduras 
Procedencia de la ferralla. 
Certificación ambiental del suministrador de la ferralla. 
Certificación medioambiental de la empresa constructora. 
Distancia de transporte de la ferralla a la obra. 

Optimización del armado 
Tipo de hormigón. 
Porcentaje de losas armadas con mallas electrosoldadas o armadura de mallazo soldado. 
Sistema de unión empleado. 
Porcentaje de armaduras elaboradas según UNE 36831. 

Optimización del acero 

Certificación medioambiental de la producción de acero. 
Porcentaje de acero don distintivo de calidad. 
Acero con distintivo de calidad certificando que al menos el 80% de la producción procede 
del reciclado de chatarra. 
Acero con distintivo de calidad certificando que una producción de acero sometida a las 
exigencias del Protocolo de Kyoto. 
Acero con distintivo de calidad certificando que se realiza un aprovechamiento de escorias 
superior al 50%. 
Materias primas y acero sometido a controles de emisión radiológicos. 

Sistemática del control de la 
ejecución 

Utilización de elementos de hormigón con distintivo de calidad. 
Aplicación de coeficientes de seguridad disminuido para el acero de acuerdo con la EHE-
08. 

Reciclado de áridos Porcentaje de áridos reciclados usados en la producción del hormigón. 

Optimización del cemento 

Porcentaje de hormigón con distintivo de calidad y adiciones. 
Certificación medioambiental de la producción del cemento. 
Distintivo de calidad del cemento que certifique que contiene un porcentaje de adiciones 
igual o menor al 20%. 
Distintivo de calidad del cemento que certifique que contiene un porcentaje de adiciones 
mayor al 20%. 
Distintivo de calidad del cemento certificando una producción de cemento sometida a las 
exigencias del Protocolo de Kyoto. 
Distintivo de calidad del cemento certificando que en la producción de cemento se 
emplean combustibles y materias primas que producen menos emisiones de CO2. 

Optimización del hormigón 
Empleo de cemento del tipo CEM I. 
Certificación medioambiental de la empresa suministradora de hormigón. 
Porcentaje de adición de cenizas volantes en la composición del hormigón. 
Porcentaje de adición de humo de sílice en la composición del hormigón. 

Control de los impactos 

Empleo de aspersores en la obra para evitar el polvo. 
Pavimentación de los accesos a la obra o uso de sistema de limpieza de neumáticos. 
Utilización de pantallas u otros dispositivos de retención de polvo. 
Empleo de estabilizantes químicos para reducir la producción de polvo. 
Utilización de toldos y lonas para la cobertura del material expuesto a la intemperie, 
incluido su transporte. 

Gestión de los residuos: Plan de 
gestión de residuos de 
construcción y demolición (RCD´s) 
y tipo de probetas utilizadas para 
el control de calidad; 

Gestión de la producción de excavación. 
Gestión de los  residuos de construcción y demolición (RCD´s). 
Porcentaje de hormigón con distintivo de calidad. 
Porcentaje de probetas cúbicas usadas en el control de calidad del hormigón. 

Gestión del agua 
Certificación medioambiental de la empresa constructora. 
Técnicas de curado eficiente con relación al consumo del agua. 
Uso de dispositivos de ahorro de agua. 
Uso de contenedores para la recogida y uso del agua de lluvia. 
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Pacios-Álvarez y Martos (2008) aplican esta metodología en su estudio de 

dos casos prácticos y realizan una aportación muy importante al elaborar la relación 

de documentos del proyecto necesarios, indicando para cada uno los datos 

imprescindible para la elaboración de los indicadores ICES e ISMA. En la Tabla 4.8, 

se especifican los indicadores necesarios para evaluar la sostenibilidad, los datos 

que se requieren para calcular los distintos indicadores, en obra y proyecto, así 

como los documentos del proyecto que sirven como fuente documental. 

Tabla 4.8. Datos necesarios para el cálculo de indicadores 

Fuente: elaboración propia a partir de Pacios-Álvarez y Martos (2008) 

Estos datos de partidas son los que utilizan para trabajar cualquiera de los 

actores que participen en el proceso de edificación y sean sensibles hacia la 

sostenibilidad en el sector de la construcción. 

Para completar la evaluación de la sostenibilidad, falta tener en consideración 

los aspectos sociales y económicos. 

INDICADORES DATOS NECESARIOS DOCUMENTOS DEL 
PROYECTO 

Tipo de hormigón empleado 

m3 hormigón 
% hormigón preparado en central de obra y colocado in situ 
% hormigón preparado en central externa y colocado in situ 
% elementos prefabricados, transportados y colocado in situ 
Compromiso ambiental de las empresas encargadas de la manipulación 
y colocación del hormigón 

Presupuesto 
Planos 

Tipos de armadura empleada 
Peso total de acero colocado (en Tn) 
% de armadura tipo utilizada con respecto al total 
Compromiso ambiental de las empresa suministradora y de la empresa 
constructora 

Presupuesto 
Planos 
Pliego de condiciones técnicas 

Racionalización del armado 
Existencia armadura activa 
% de losa mayor a 6x6 m con mallazo soldado 
Método de unión de barras 
% de armado adaptado a UNE 36831 

Memoria 
Presupuesto 
Planos 

Nivel de control especificado 
Sistema de calidad propio y certificado de calidad de ejecución de la 
empresa constructora 
Sistema de certificación voluntario de la ferralla 

Memoria 
Presupuesto 
Planos 
Pliego de condiciones técnicas 

Utilización de áridos reciclados m3 hormigón que emplea árido reciclado, in situ o prefabricado 
% áridos gruesos reciclados, in situ o prefabricado  

Presupuesto 
Pliego de condiciones técnicas 

Optimización del conglomerante: 
Optimización del cemento 
Adiciones al hormigón 

Cantidad de Kg total de cemento 
Cantidad mínima de cemento según EEHE-08 
Certificaciones del producto y de la producción 
% de adiciones 
Cantidad total de m3 hormigón 
Cantidad de cada tipo en m3 hormigón  

Presupuesto 
Planos 
Pliego de condiciones técnicas 

Medidas para gestionar impactos Estrategias para controlar impactos 
Presupuesto  
Pliego de condiciones técnicas 
Anejo Memoria 

Medidas para gestionar residuos 
% de arena y material de excavación que se recicla 
% de RCD´s que se reciclan 
Nº de probetas cúbicas 

Presupuesto  
Pliego de condiciones técnicas 
Anejo Memoria 

Medidas para gestionar el agua Estrategias para la gestión del agua 
Presupuesto  
Pliego de condiciones técnicas 
Anejo Memoria 
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4.3.2. La evaluación de la contribución social de la sostenibilidad en la 

construcción 

El coeficiente asociado a la contribución social se introduce como el 

parámetro “a” en las expresiones en las que se calcula el indicador de sostenibilidad. 

A estos efectos, los aspectos que se valoran en las estructuras de hormigón, según 

el Anejo 13 y Gómez-López et al. (2013), se indican en orden decreciente de 

puntuación a efectos del ICES: 

 Aplicación de métodos innovadores de ejecución derivados de proyectos 

de I+D+i. 

 Formación del personal de obra más allá de lo establecido en la 

legislación y normativa.  

 Adopción de medidas voluntarias de seguridad y salud que vayan más 

allá de las reglamentarias. 

 Establecimiento de medios que sirvan para informar al ciudadano de las 

características, plazos de ejecución, e implicaciones económicas y 

sociales de la obra. 

 Obra declarada de interés general por la Administración Pública 

competente. 

Parece una tímida aproximación, pero, en realidad, es un paso que marca una 

gran diferencia en este sector, máxime cuando España es un país pionero en la 

incorporación de una instrucción de obligado cumplimiento para el sector de la 

construcción. Se propone a modo de ejemplo, la Tabla 4.9, con la finalidad de indicar 

en cada caso, si se ha tenido en cuenta cada uno de los aspectos evaluados en la 

contribución social del modelo de sostenibilidad de la EHE-08 (ver Tabla A.13.5 del 

Anejo 13). 

Siguiendo la misma argumentación y desde la perspectiva de la mejora 

continua, Feifer (2011) y Gallo et al. (2014) consideran esencial que el sector de la 

construcción aprenda a comunicar adecuadamente, la importante contribución al 

bienestar de los usuarios que ofrecen los edificios diseñados y construidos con 

criterios más sostenibles, haciendo uso de métodos o herramientas de evaluación. 
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Tabla 4.9. Aspectos evaluados en cada criterio de contribución social del modelo de 

sostenibilidad de la EHE-08  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia a partir Ministerio de la Presidencia (2008). 

Gallo et al. (2014) se concentran en la dimensión social de la sostenibilidad, 

evaluando aspectos e impactos de un edificio expresados con indicadores 

cuantitativos. Las medidas de comportamiento social del edificio se representarán a 

través de indicadores para las categorías que son las mismas que indica la norma 

UNE-EN 15643, en todas sus partes: accesibilidad, salud y confort, molestias —o 

cargas— al vecindario, mantenimiento, seguridad, procedencia de los materiales y 

servicios e implicación de los agentes. A partir de un listado de indicadores sociales 

recogidos en diferentes métodos, herramientas de evaluación de la sostenibilidad y 

normas internacionales y europeas, proponen tres indicadores sociales: satisfacción 

del usuario, acuerdo de participación y calidad de vida. Estos autores explican el 

desarrollo del indicador calidad de vida, que es el más directamente relacionado con 

los objetivos principales del proyecto de I+D+i «Rehabilitación Sostenible», y que 

consiste en mejorar la eficiencia energética del edificio y el bienestar de los usuarios. 

Finalmente, este indicador social se aplica a un caso de estudio en Málaga 

(España). 

Subcriterio de contribución social 
Aspecto evaluado 

(SI/NO) 

El Constructor aplica métodos innovadores que sean resultados 
de proyectos de I+D+i realizados en los dos últimos años 

(indicar) 

Al menos el 30% del personal que trabaja en la ejecución de la 
estructura ha tenido cursos de formación específica en aspectos 
técnicos, de calidad o medioambientales 

(indicar) 

Se adoptan medidas voluntarias de seguridad y salud 
adicionales a las establecidas reglamentariamente para la 
ejecución de la estructura 

(indicar) 

Se elabora una página web pública y específica para la obra al 
objeto de informar al ciudadano, incluyendo las características y 
plazos de ejecución, así como sus implicaciones económicas y 
sociales. 

(indicar) 

Se trata de una estructura incluida en una obra declarada como 
de interés general por la Administración Pública competente. 

(indicar) 
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En la Tabla 4.10 se detallan los valores posibles para los indicadores del 

grado alcanzado por la edificación, en función de este valor se obtiene un 

determinado grado de sostenibilidad. 

Tabla 4.10. Estándares de referencia y grado de sostenibilidad asociado. 

Valor del indicador 
Grado de sostenibilidad de la 
edificación 

0,00 Insostenible 

0,25 
La situación no es admisible, pero no 
tan grave como en el caso anterior 

0,50 Admisible 

0,75 Satisfactoria 

1,00 
Adecuada, alcanza el objetivo y sitúa al 
edificio en buena condición para el 
mantenimiento futuro  

Fuente: elaboración propia a partir de Gallo, González y García (2014) 

El grado de sostenibilidad alcanzado se introduce como dato en la Tabla 4.11, 

para cada indicador social de Calidad de Vida; se pormenorizan también los 

subindicadores, su patrón de referencia y su ponderación. Para introducir los datos 

en esa tabla se debe tener en cuenta el significado de cada uno de estos registros: 

s/d: sin datos disponibles; s/r: sin riesgo; S: salón; S y H: salón y habitaciones; n: 

número obligatorio de viviendas accesibles; CRS: cuestionario de rehabilitación 

sostenible. 
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Tabla 4.11 Indicador Calidad de Vida, subindicadores, indicadores de referencia y ponderación 

 

Fuente: elaboración propia a partir de Gallo-Ormazabal et al. (2014) 

La conclusión de la aplicación del indicador propuesto, denominado Calidad 

de Vida, es que ha sido útil para analizar las posibilidades de mejora de la 

Salud y confort (50%) Ud. Subcriterio Valor del indicador 
0,00 0,25 0,50 0,75 1,00 

Confort higrotérmico (15%) 
CEE Certificación de Eficiencia Energética (50%) s/d D C B A 

- Control personal de la temperatura en invierno (25%) NO  S S y H SI 
- Control personal de la temperatura en verano (25%) NO  S S y H SI 

Calidad del aire interior (15%) 

- Sistema de ventilación (40%) NO    SI 
- Limpieza antes de la ocupación (20%) NO    SI 

% Empleo de materiales de construcción saludables 
(20%) s/d 0 30 60 90 

- Concentración de radón (20%) s/d  s/r  SI 

Confort acústico (15%) 

- Fachadas, cubierta y suelo en contacto con el exterior NO  CRS  SI 
- Particiones interiores verticales medianeras (20%) NO  CRS  SI 
- Particiones interiores horizontales (20%) NO  CRS  SI 
- Tabiquería (10%) NO  CRS  SI 
- Ruido de instalaciones (10%) NO  CRS  SI 

Confort visual (15%) 

% Superficie acristalada por superficie de planta (40%) Requisito indispensable 
% Iluminación natural en cuartos de baño (10%) 0 40 60 80 100 
% Iluminación natural en zonas comunes (10%) 0 20 40 60 80 
% Capacidad de control personal (10%) 50 70 80 90 100 
% Disponibilidad de luz natural (10%) 1 2 3 4 5 
% Protección de la intimidad en el interior (10%) 20 40 60 80 100 
- Visión del exterior (10%) <45 45 60 75 90 

Soleamiento (8%) 
 Zonificación (50%) 20 40 60 80 100 
 Soleamiento mínimo (25%) 20 40 60 80 100 
 Protección solar (25%) 20 40 60 80 100 

Ventilación natural (8%) - Medios de ventilación natural (50%) Requisito indispensable 
% Posibilidades de ventilación cruzada (50%) 20 40 60 80 100 

Protección frente a la humedad (8%) NO    SI 
Radiaciones electromagnéticas (8%) NO    SI 

Uso de la vegetación (8%) 

 Acondicionamiento pasivo del edificio (75%)  
% Cubierta vegetal 0 20 40 60 80 
% Fachada vegetal 0 5 10 15 20 
% Elemento de sombra externos 0 5 10 15 20 
% Patio o parcela ajardinada 0 20 40 60 80 

 Generación de actividades lúdicas o pedagógicas 
(25%) NO    SI 

Accesibilidad universal y diseño para todos (30%) 
Itinerario accesible durante las obras (10%) NO    SI 

Deambulación (zonas comunes) 
(30%) 

- Pavimento (25%) NO    SI 
- Espacio maniobra o aproximación (25%) NO    SI 
- Zona de circulación y área de descanso (25%) NO    SI 

 - Cambio de plano (25%) NO    SI 
Deambulación (zonas comunes) 
(15%) 

- Oferta de viviendas accesibles en el edificio (100%) s/d <n n >n 100 

Aprehensión 

- Alcance (25%) NO    SI 
- Accionamiento (25%) NO    SI 
- Agarre (25%) NO    SI 
 Transporte (25%) NO    SI 

Localización 
 Iluminación (40%) NO    SI 
 Señalización (30%) NO    SI 
 Orientación (30%) NO    SI 

Comunicación 
 Visual (40%) NO    SI 
 Acústica (30%) NO    SI 
 Táctil (30%) NO    SI 

Servicio para la comunidad (20%) 
Limpieza y mantenimiento (15%)  Limpieza (50%) 0 2 4 6 10 
  Mantenimiento (50%) NO    SI 
Creación de empleo/sensibilidad local (integración social) (15%) NO    SI 
Servicios comunes para el usuario 
(15%)   0 1 2 3 4 

Servicios comunes para el 
vecindario (15%)   0 0,5 0,7 1 1,2 

Flexibilidad de uso (15%)   >1,4 1,4 1,3 1,2 <1,2 
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envolvente del edificio—conjunto de soluciones constructivas que se emplean para 

aislar el interior del edificio del exterior—, más allá de los aspectos energéticos. De 

esta manera, se pueden evaluar diferentes soluciones para mejorar el edificio y 

dirigir la rehabilitación hacia la mejora de los aspectos sociales. Los subindicadores 

resultaron útiles para priorizar entre las diferentes necesidades en el edificio y para 

planificar la rehabilitación de forma progresiva. Estos autores consideran que, de las 

herramientas ambientales conocidas, las que identifican claramente los aspectos 

sociales son: 

 Valor de Eficiencia de Referencia de Edificios (VERDE). 

 Asociación Sostenibilidad y Arquitectura (Hexálogo ASA). 

 Guía de edificación sostenible para la vivienda en la Comunidad 

Autónoma del País Vasco (GESVPV). 

 LEED. 

 Algunos de los esquemas de BREEAM. 

Dado que se dispone de un marco para la evaluación del comportamiento 

social recogido en la norma UNE-EN 15643-3 (Asociación Española de 

Normalización y Certificación, 2012d), con la norma europea UNE-EN 16309+A1 

Asociación Española de Normalización y Certificación, 2015c) que establece los 

métodos de cálculo para la evaluación del comportamiento social del edificio y la 

información técnica relacionadas con aspectos del comportamiento social y 

económico, para el producto se incluyen estas en las disposiciones de la norma EN 

15804+A1 para formar parte de los DAP. 

Para llevar a cabo la evaluación, la UNE-EN 15643-3 establece, en primer 

lugar, el objeto de evaluación, que, en el caso de construcción de edificios, debe ser 

el propio edificio, sus cimientos y las obras exteriores dentro del perímetro de la 

parcela, así como cualquier obra temporal asociada a la construcción o rehabilitación 

del edificio. Los escenarios se emplean para proporcionar una descripción completa 

del objeto de evaluación, se añade la descripción física y social del edificio, lo que 

requiere el desarrollo y la utilización de escenarios adecuados. Para especificar los 

escenarios de actuación la norma establece siete módulos de información: B1 a B7, 

con sus correspondientes indicadores, se utilizan los acrónimos Índice No Evaluado 

(INE) y Módulo No Evaluado (MNE) para indicar que el índice o el módulo no se 
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evalúa. El módulo B1-USO siempre se evalúa. En la versión de la norma consultada, 

la etapa de uso abarca los módulos de información desde B1 hasta B7, se 

consideran las categorías de comportamiento social que se adelantaron 

anteriormente: accesibilidad, adaptabilidad, salud y confort, cargas al vecindario, 

mantenimiento, seguridad, origen de los materiales y servicio e implicación de las 

partes interesadas. 

Una vez analizados los aspectos medioambientales y sociales, ya sólo resta 

tener en cuenta los aspectos económicos, por esa razón se realiza la aproximación a 

la contribución por extensión de la vida útil. 

4.3.3. La contribución por extensión de la vida útil o la dimensión económica 

de la sostenibilidad en la construcción 

Los aspectos económicos, en opinión de Gómez-López et al. (2013), se 

tienen en cuenta de una manera simplificada, mediante el coeficiente “b” que figura 

en las expresiones mediante las que se calcula el indicador. La vida útil de una 

estructura aumenta al incrementarse la durabilidad de la mima. Se entiende que, 

cuando una estructura es proyectada y ejecutada para que tenga una vida útil 

superior a la mínima exigida por la normativa vigente, supone una ventaja 

económica, ya que el plazo para amortizar la inversión realizada es mayor y, por 

tanto, crece la rentabilidad económica o social de dicha inversión. 

Es importante tener en cuenta que, por un lado, hay otros aspectos que 

influyen en la economía de la solución estructural que ya se han considerado al 

evaluar los criterios medioambientales —por ejemplo, optimización de materiales de 

construcción—. Por otro lado, hay otros aspectos que influyen en la economía de 

costes que no han sido tenidos en cuenta por diversas causas, esta opinión es 

compartida por del Caño y de la Cruz (2008), Gómez et al. (2009) y Aguado et al. 

(2011). Aunque no guarde relación directa, hay un componente medioambiental en 

el criterio de extensión de la vida útil, pues si la durabilidad aumenta, se tarda más 

tiempo en volver a agredir al medio ambiente para construir una nueva estructura, 

por lo que sí tiene repercusión en la contribución económica de la sostenibilidad.  

El cálculo del coeficiente “b” se realiza dividiendo la vida útil (tg) realmente 

contemplada en el proyecto para la estructura, dentro de los rangos contemplados 
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en el artículo 5, entre el valor de la vida útil mínima (tg,min) exigida por la instrucción 

en el artículo 5, del Anejo 13. El valor máximo de ese coeficiente es 1,25 con el 

objetivo de impedir que se logren altos valores del ICES por extensiones importantes 

de la vida útil de estructuras que no tengan buenas valoraciones en los aspectos 

medioambientales y sociales, teniendo en cuenta que la EHE ya es bastante 

exigente en materia de durabilidad. 

En la Tabla 4.12 figuran los tipos de estructura a los efectos del 

establecimiento de su vida útil mínima, según el artículo 5º de la EHE-08, y el valor 

de la vida útil realmente contemplada en el proyecto para la estructura, habrá que 

comprobar si coincide con el valor del artículo 5º de la EHE-08 para poder calcular el 

valor del parámetro “b”: El coeficiente de contribución por extensión de la vida útil en 

ningún caso puede superar el valor 1,25. 

Tabla 4.12. Tipo de estructura según artículo 5º de la EHE-08. Vida útil realmente contemplada 

en el proyecto para la estructura, comprobación del valor. 

Tipo de estructura a los efectos del establecimiento de su vida útil 
mínima, según artículo 5 de la EHE-08 

Vida útil realmente contemplada 
en el proyecto para la estructura 

/coincide con valor artículo 5 de 
la EHE-08 

(años)/(SI/NO) 

Estructura de carácter temporal (indicar) 

Elementos estructurales reemplazables que no forman parte de la 

estructura principal( barandillas, apoyos de tuberías) 
(indicar) 

Edificio (o instalaciones) agrícolas o industriales; obras marítimas (indicar) 

Edificios de viviendas u oficinas; puentes u obras de paso de longitud 

total inferior a 10 metros; estructuras de ingeniería civil (excepto obras 

marítimas) de repercusión económica baja o media 

(indicar) 

Edificios de carácter monumental o de importancia especial (indicar) 

Puentes de longitud total igual o superior a 10 metros y otras 

estructuras de ingeniería civil de repercusión económica alta. 
(indicar) 

Fuente: elaboración propia a partir Ministerio de la Presidencia (2008). 

Para la evaluación del comportamiento económico de un edificio, la norma 

UNE-EN 15643-4 indica que se debe incorporar toda la información relevante en 

relación a los aspectos e impactos económicos específicos del edificio, en particular 

los que afectan: 
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 En la etapa anterior a la etapa de uso. 

 En la etapa de uso, excluyendo los vinculados al edificio en servicio. 

 Al uso del edificio. 

 En el fin de la vida útil. 

Lo que ha quedado ampliamente comprobado es que existe todo un 

constructo teórico sobre el que se puede desarrollar la evaluación empírica de la 

sostenibilidad en el sector de la construcción. Como cualquier conjunto de 

herramientas de evaluación y certificación, deben ponerse en práctica para poder 

llevar a cabo su revisión y propuesta de mejora. 

En los ANEXOS I, II y III, se pueden consultar los indicadores ambientales y 

los aspectos económicos y sociales del comportamiento de los edificios a lo largo de 

su ciclo de vida, de la norma UNE-EN 15643. 

4.4. Análisis del Ciclo de Vida de los materiales y productos de construcción 

Para iniciar esta aproximación al ACV (LCA, life cycle assessment) de los 

materiales y producto de construcción o, yendo aún más allá, de las construcciones, 

es necesario empezar por fijar unos principios y tener un marco de referencia. 

La preocupación y la conciencia por la protección ambiental, 

afortunadamente, es creciente, prueba de ello es el desarrollo de métodos para 

comprender y tratar los impactos de la fabricación y consumo de los productos. Una 

de estas técnicas es el ACV35, que, tal y cómo se recoge en la norma de referencia, 

puede ayudar a identificar las oportunidades para mejorar el desempeño ambiental 

de productos en las distintas etapas de su ciclo de vida, aportar información a 

quienes toman decisiones en cualquier tipo de organización y seleccionar 

indicadores del desempeño ambiental de los productos y el marketing de estos 

productos a través de su etiquetado ambiental o de una declaración ambiental de 

producto (DAP). La norma UNE-EN ISO 14040:2006 define el «ciclo de vida, como 

las etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema del producto, desde la 

adquisición de la materia prima o de su generación a partir de recursos naturales 

hasta la disposición final» (Asociación Española de Normalización y Certificación, 

                                                 
 
35 Para realizar un ACV se deben aplicar los requisitos de la norma UNE-EN ISO 14040. 
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2006, p.10). Por lo tanto, el ACV es la recopilación y la evaluación de las entradas, 

las salidas y los impactos ambientales potenciales de un sistema del producto a 

través de su ciclo de vida. Tiene un enfoque claramente ambiental e iterativo y se 

puede combinar con otras herramientas para realizar análisis más profundos. 

Kloepffer (2008) y Fraile-García et al. (2015) añaden que es esto lo que sucede 

cuando se pretende atender a las tres vertientes imprescindibles de la evaluación de 

la sostenibilidad de un producto o un proceso. 

Los estudios de ACV se componen de cuatro fases: 

 La definición del objeto y del alcance. 

 El análisis del inventario. 

 La evaluación del impacto. 

 La interpretación. 

Estas fases son interdependientes y tienen aplicaciones directas en el 

desarrollo y mejora del producto, en la planificación estratégica, en el desarrollo de 

políticas públicas y en el marketing, entre otras. 

El ACV se basa en una unidad funcional adecuada. Kotaji et al. (2003) 

comparten esta idea. Esta es la razón que la diferencia de muchas otras técnicas -

como la evaluación del desempeño ambiental, la evaluación del impacto ambiental y 

la evaluación del riesgo-. Esta metodología evalúa de forma sistemática los aspectos 

e impactos ambientales pero no los predice. No hay base científica para reducir los 

resultados del ACV a un único número o puntuación global, ya que la ponderación 

requiere juicios de valor. En la Figura 4.8 se muestra un ejemplo del sistema para 

realizar el ACV de un producto. 

Una parte esencial de un ACV es la estrategia para elaborar el informe, este 

debe tratar las diferentes fases del estudio en consideración y someterse a una 

revisión crítica posterior. 

Entre las múltiples aplicaciones previstas de los ACV, son de especial interés 

para el sector de la construcción: el etiquetado ambiental y las declaraciones 

ambientales de producto, la cuantificación, el seguimiento y el informe de emisiones 

y la captura de gases efecto invernadero. Existen otras aplicaciones adicionales 

aplicables a las empresas como es el caso de la evaluación de la sostenibilidad. Hay 
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que hacer una observación en relación a los ACV, aunque estos no consideran los 

aspectos económicos y sociales, se pueden incluir en las consideraciones aplicando 

los procedimientos y directrices ya establecidos. 

Figura 4.8. Ejemplo de un sistema para el ACV de un producto 

 

Fuente: Asociación Española de Normalización y Certificación (2006, p.10) 

Existen estudios de ACV en productos industriales desde hace más de 40 

años, pero la aplicación en el sector de la construcción es relativamente reciente, a 

esta afirmación, Zabalza (2011) añade que existe la necesidad de realizar un 

esfuerzo investigador mayor para adaptarlo, habrá que simplificar la metodología 

para que se generalice su uso en este sector y ampliar su enfoque de forma que no 

se centre únicamente en aspectos ambientales. 

En el caso particular del sector de la construcción, cuando se trata de evaluar 

sus sostenibilidad, se puede aplicar normas como la UNE-EN 15643-1. En esta 

norma se recomienda la utilización del ACV para el análisis durante su vida útil de 

los elementos constructivos, utilizando como complemento otros indicadores de la 

sostenibilidad en la construcción. 

En algunos países se han desarrollado aplicaciones específicas que, para 
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Zabalza (2011), tiene como objetivo facilitar el uso del ACV en el sector de la 

construcción. Disponen una interfaz adaptada a los ACV en edificios, con las 

simplificaciones que se indicaban anteriormente. 

Ortiz-Rodríguez et al. (2009) aplican la metodología del análisis del ciclo de 

vida en edificación para cuantificar la diferencia de consumo energético entre dos 

viviendas, una situada en España y otra en Colombia. La diferencia de consumo no 

sólo es debida a la diferente climatología sino también a los hábitos de consumo de 

cada uno de los países, a las técnicas constructivas empleadas y a los materiales y 

productos de construcción empleados. Entre sus conclusiones llama la atención la 

dificultad que presentó para ellos evaluar las diferencias socio-económicas, pues el 

propósito del estudio era evaluar aspectos medioambientales. 

En la Tabla 4.13, se recoge las herramientas que evalúan el impacto 

ambiental de un edificio, con metodologías relacionadas con el ACV. Para cada una 

de ellas se indica el nombre de la empresa que desarrolla el programa y su 

nacionalidad. 

Tabla 4.13. Aplicaciones de ACV adaptadas para su uso en edificación 

Fuente: elaboración propia a partir de Zabalza (2011) 

Molina-Moreno y Yepes (2015) se reafirman en una idea, consideran que, el 

hecho de que el ACV de un edificio tenga una buena puntuación al emplear alguna 

herramienta de evaluación, no garantiza la sostenibilidad del mismo. Para poder 

reducir realmente los impactos en todo el ciclo de vida de la edificación, los 

indicadores deben ser objetivos, de esta forma el proyectista puede aportar su 

criterio y experiencia sobre las cuestiones cualitativas o intangibles. El proyectista 

PROGRAMA Empresa que lo desarrolla PAIS 
ECOEFFECT KTH- Kungliga Tekniska Högskolan, Högskolan i Gävle  Suecia 
ECO-SOFT IBO-Österreichisches Institut für Baubiologie und Bauökologie  Austria 
EQUER Armies, IZUBA Energies  Francia 
GREENCALC+ Surec Trust  Holanda 
ECO-QUANTUM IVAM-ER  Holanda 
LEGEP LEGEP Software GmbH  Alemania 
BECOST VTT  Finlandia 
ENVEST 2.0 BRE-Building Research Establishment  Reino Unido 
ATHENA Athena Sustainable Materuial Institute  Canadá 
BEES NIST- National Institute of Standars and Technology  EEUU 
LTE-OGIP T.H.E Software GmbH  Alemania 
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debe compaginar el diseño eficiente durante la etapa de uso y la influencia que 

tenga en el entorno la tipología elegida. 

Tras realizar esta aproximación al ACV, se estudiará una de las múltiples 

aplicaciones previstas de los ACV: el etiquetado ambiental y las declaraciones 

ambientales de producto. 

4.5. Etiqueta o Declaración Ambiental de Producto de construcción 

La Declaración Ambiental de Producto (DAP) es una herramienta 

internacional que permite seleccionar productos con un mejor comportamiento 

ambiental. En palabras de Aragón (2014), el objetivo es fomentar la demanda de 

estos productos potenciando de esta forma las mejores prácticas en las empresas. 

Se distinguen tres tipos de etiquetas o declaraciones: 

 Etiquetas tipo I o ecoetiquetas. 

 Etiquetas tipo II o autodeclaraciones. 

 Etiquetas tipo III o declaraciones ambientales. 

Una DAP es un documento voluntario que proporciona información que se ha 

cuantificado en base a un ACV. En el sector de construcción juega una especial 

importancia a partir de la aprobación, en 2011, del Reglamento Europeo de 

Productos de Construcción, que vincula esta DAP con la evaluación de 

sostenibilidad de las obras. Incluye un requisito básico de utilización sostenible de 

los recursos naturales. 

Analizando el proceso habitual, se puede señalar que las empresas 

comienzan realizando un diagnóstico del impacto ambiental a través de un panel de 

indicadores. Conforme a este diagnóstico, incorporan al proyecto un conjunto de 

procesos de mejora continua destinados a minimizar el impacto ambiental. En este 

sentido, Arana-Ladín et al. (2012, p.329) argumentan que una de las principales 

dificultades es «la escasa documentación relativa a aspectos ambientales que 

presentan los fabricantes y en muchos casos la falta de competitividad que tienen en 

aspectos técnicos y económicos han limitado la adopción de este modelo de 

gestión», en relación a los materiales y productos de construcción. En España 

existen pocos materiales o producto de construcción que tengan una DAP. 

Asimismo, en la fase de diseño, los proyectistas se encuentran con otro problema 
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añadido, la propiedad no suele entender el sobrecoste que supone la reducción de 

impactos ambientales, aunque le suponga una reducción de costes durante la fase 

de uso. En algunos casos valoran la reducción del impacto ambiental 

negativamente. Según estos autores, las administraciones públicas tienen un papel 

fundamental a la hora de establecer las normas en las licitaciones públicas. En los 

últimos años, se han elaborado normas que afectan directa o indirectamente al 

sector de la construcción y que sirven para reducir el impacto ambiental de los 

diseños, no sólo en la fase edificación, sino a lo largo de todo el ciclo de vida. 

En el área medioambiental, existe para el sector de la construcción una 

relación de normas vigentes que se recoge en la Tabla 4.14. Esta colección de 

normas incluye unas normas complementarias como las del ACV, también están, 

como normas complementarias, las de referencia para la evaluación de la 

sostenibilidad ambiental de los edificios. 

Tabla 4.14. Colección de normas para las Declaraciones Ambientales de Producto en el sector 

de la construcción 

CÓDIGO TÍTULO

UNE-CEN/TR 15941:2011 IN 
Sostenibilidad en la construcción. Declaraciones ambientales de producto. 
Metodología para la selección y uso de datos genéricos 

UNE-EN 15643-1:2012 
Sostenibilidad en la construcción. Evaluación de la sostenibilidad de los 
edificios. Parte 1: Marco general 

UNE-EN 15643-2:2012 
Sostenibilidad en la construcción. Evaluación de la sostenibilidad de los 
edificios. Parte 2: Marco para la evaluación del comportamiento ambiental 

UNE-EN 15643-3:2012 
Sostenibilidad en la construcción. Evaluación de la sostenibilidad de los 
edificios. Parte 3: Marco para la evaluación del comportamiento social 

UNE-EN 15643-4:2012 

Sostenibilidad en la construcción. Evaluación de la sostenibilidad de los 
edificios. Parte 4: Marco para la evaluación del comportamiento 
económico 

UNE-EN 15942:2013 
Sostenibilidad en la construcción. Declaraciones ambientales de producto. 
Formato de comunicación negocio a negocio 

UNE-EN 15978:2012 
Sostenibilidad en la construcción. Evaluación del comportamiento 
ambiental de los edificios. Métodos de cálculo. 

UNE-EN ISO 14020:2002 
Etiquetas ecológicas y declaraciones ambientales. Principios generales. 
(ISO 14020:2000) 

UNE-EN ISO 14025:2010 
Etiquetas y declaraciones ambientales. Declaraciones ambientales tipo III. 
Principios y procedimientos. (ISO 14025:2006) 

UNE-EN ISO 14040:2006 
Gestión ambiental. Análisis de ciclo de vida. Principios y marco de 
referencia. (ISO 14040:2006) 

Fuente: elaboración propia a partir Asociación Española de Normalización y Certificación (2006). 
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Molina-Moreno y Yepes (2015) matizan que, cuando un material o producto 

de construcción dispone de una DAP, no supone que le aporte un valor sostenible 

añadido al diseño, puesto que es una condición específica del material, insisten en 

que la posesión de tal etiqueta en sí no debe ser ponderada cuantitativamente, pero 

sí repercutirá en las unidades de impacto a las que afecta. Es decir, tratan de evitar 

que dos productos etiquetados, pero que presentan distinta repercusión ambiental, 

se evalúen con un mismo valor del coeficiente, sesgando el resultado final de la 

evaluación, o que deje de ser representativa. 

Los parámetros que describen los impactos ambientales se ilustran en la 

Figura 4.9, que se adjunta a modo de ejemplo, se indica, para todas las fases del 

ciclo de vida, la declaración de los parámetros ambientales —derivados de los 

ACV— que describen los impactos ambientales. Los parámetros ambientales 

considerados son: 

 Potencial de calentamiento global (GWP), expresado en Kg de CO2 eq. 

 Potencial de agotamiento de la capa de ozono estratosférico (ODP), 

expresado en Kg de CFC 11 eq. 

 Potencial de acidificación del suelo y de los recursos de agua; (AP), 

expresado en Kg SO2 eq. 

 Potencial de eutrofización (EP), expresado en (Kg PO4)3- eq (en España, 

Kg PO4  eq). 

 Potencial de formación de ozono troposférico (POCP), expresado en Kg 

de etano eq. 

 Potencial de agotamiento de recursos abióticos para recursos no fósiles 

(ADP-elementos); Kg de Sb eq. 

 Potencial de agotamiento de recursos abióticos para recursos fósiles 

(ADP-combustibles fósiles), expresado en MJ, valor calorífico neto. 

En los ANEXOS VIII-XIII, se pueden consultar, las tablas de la A.1 a la A.8 de 

la UNE EN 15942, en las que se indican los parámetros requeridos en el proyecto de 

Normas FprEN15804 (Asociación Española de Normalización y Certificación, 2013). 
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Para finalizar, se indica los tipos de DAP en función de las etapas del ciclo de 

vida cubiertas: 

 DAP “cuna a puerta”, cubre sólo la etapa del producto, es decir, el 

suministro de materias primas, el transporte, la fabricación y los procesos 

asociados. 

 DAP “cuna a puerta con opciones”, cubre la etapa del producto y otras 

etapas seleccionadas del sistema e incluye la misma información que la 

anterior y otros procesos que se seleccionen. 

 DAP “cuna a tumba”, cubre el ciclo de vida de un producto de acuerdo a 

los límites del sistema. Incluye la etapa del producto, la instalación en el 

edificio, el uso y mantenimiento, las sustituciones, la demolición y el 

tratamiento de residuos para la reutilización, recuperación, reciclado y 

eliminación. 

Cuerda y Rivela (2013), además de las DAP, hablan del sistema Declaración 

Ambiental de Productos de Construcción (DAPc), impulsado por el Colegio Oficial de 

Aparejadores y Arquitectos Técnicos de Barcelona. AENOR presentó el programa 

Global EPD (EPD corresponde a las siglas en inglés de Environmental Product 

Declaration), que no está sólo centrado en productos de construcción, sino que 

abarca otros sectores productivos, añadiendo que la apuesta de AENOR, muy activa 

en el campo de la normalización para una construcción más sostenible, será un gran 

impulso para el sector de la construcción, pues, plantea al sector, en particular a los 

proyectistas, que reflexionen sobre la importancia de considerar la inclusión de los 

ACV, es decir, que, desde la fase del diseño del edificio, se piense en los posibles 

cambios de uso a lo largo de la vida útil del mismo y en su deconstrucción cuando 

esta llegue. 

Se confirma la opinión de Castellano (2016), en el sentido que actualmente 

hay una gran oferta de sistemas de evaluación e indicadores. Con tanta oferta, no 

entiende la razón por la que no esté más extendido aún su uso.  

En el siguiente apartado se profundizará en aquellos sistemas que están 

pensados para medir, evaluar y ponderar los niveles de sostenibilidad en una 
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edificación, permitiendo la certificación de acuerdo a distintos niveles de 

sostenibilidad.  

4.6. Certificaciones de sostenibilidad en la construcción 

El elevado número de sistemas para evaluar la sostenibilidad en la 

construcción obliga a diferenciar aquellas que vengan avaladas por una institución 

de prestigio, cuyo reconocimiento del cumplimiento de los requisitos recogidos sea 

por parte de un tercero no implicado, de otras no reconocidas. Según la Asociación 

Española de Normalización y Certificación (2016b), la certificación sigue 

demostrando ser imprescindible para la realización de transacciones comerciales. 

Para las organizaciones, en general, se ha iniciado la certificación según la 

referencia IQNet SR10, que es el documento técnico que establece los requisitos 

para implantar los sistemas de Gestión de Responsabilidad Social en las 

organizaciones y que se ilustra en la Figura 4.10. De momento no es específico para 

las empresas del sector de la construcción ni atiende sus singularidades. 

Figura 4.10. Gestión integral de la RSE. Perspectivas  

 

Fuente: elaboración propia a partir de la Asociación Española de Normalización y Certificación (2016b) 

OHSAS 18001 
SA 8000 
EFR 

UNE-EN ISO 9001 
UNE 179001-2 
UNE 139803 

ISO 14001 
EMAS 
ISO50001 
ISO 14064 
PAS 2050 
ISO 14006 



217 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

217 

Se pueden consultar en los ANEXOS XIV y XV la información que tiene 

AENOR, públicamente disponible en relación al sistema de gestión de la 

responsabilidad social (IQNet SR10). 

A la vista de esta realidad y atendiendo la finalidad de esta investigación, se 

ha procedido a revisar los sistemas de evaluación de la sostenibilidad más 

frecuentemente empleados en el sector de la construcción. 

IHOBE (2010) destaca un total de veintiún sistemas de evaluación, diez de 

ellos europeos (ver Tabla 4.15) y once internacionales (ver Tabla 4.16), e indica para 

cada uno la institución que lo avala, su capacidad de certificar un determinado grado 

de sostenibilidad, el país de procedencia y la página web de contacto. Por supuesto 

que no están todas, pero sí es cierto que todas las que se citan son los más 

conocidos en el sector de la construcción. 

Tabla 4.15. Sistemas de evaluación europeos  

DENOMINACIÓN CERTIFICACIÓN INSTITUCIÓN PAIS PÁGINA WEB 

BREAAM SI BEE trust REINO UNIDO http://www.breeam.org 

HQE SI 
Association pour la 
Haute Qualité 
Environnementale 

FRANCIA http://www.assohqe.org/ 

VERDE SI GBC España ESPAÑA 
http://www.gbce.es/herr
amientas/informacion-
general 

PROTOCOLO ITACA SI 
Istituto per l’Innovazione 
e Trasparenza degli 
Appalti e la compatibilita 
ambientale 

ITALIA http://www.itaca.org/ 

GUIAS 
EDIFICACIÓN 
SOSTENIBLE del 
País Vasco 

NO Gobierno Vasco ESPAÑA 
http://www.ihobe.net/ 
http://www.garraioak.ejg
v.euskadi.net 

PROMISE NO 
Ministerio de 
Medioambiente (con 
soporte de VTT y otros) 

FINLANDIA http://www.promiseweb.
net/ 

ØKOPROFIL NO 
Byggforsk - Norwegian 
Building Research 
Institute 

NORUEGA http://www.byggsertifise
ring.no/ 

NORDIC SWAN SI Nordic Council of 
Ministers 

PISES 
NÓRDICOS 

http://www.svanen.nu/D
efault.aspx?tabName=C
riteriaDetail&pgr=89 

LIDER A NO CERIS/ DECivil PORTUGAL http://www.lidera.info 

DGNB SI 
(DGNB) Deutsche 
Gesellschaft für 
nachhaltiges Bauen 

ALEMANIA http://www.dgnb.de/ 

 
Fuente: IHOBE (2010). Elaboración propia. 
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De los diez sistemas europeos de evaluación de la sostenibilidad, seis tienen 

capacidad para certificar. Los dos sistemas españoles: VERDE y GBC España, 

tienen también esa posibilidad, es decir, evalúan, clasifican y certifican la 

sostenibilidad. En la Tabla 4.13, se detallan estos sistemas que se identifican por su 

denominación, en las siguientes columnas se indica si son válidos para emitir 

certificaciones teniéndolos como referencia, la institución que lo avala y su país de 

procedencia. La tabla finaliza indicando la página web en la que se pueden consultar 

más detalles de estos sistemas. 

Moreno et al. (2011) y Ortega (2012) profundizan en el estudio de la vida útil, 

desde la misma perspectiva que las autoras Huedo y López-Mesa (2013). Llevan a 

cabo una revisión de las herramientas internacionales de asistencia en la selección 

de soluciones constructivas sostenibles de edificación, con el objetivo de desarrollar 

una herramienta útil para medir la sostenibilidad en la construcción que sea capaz de 

evaluarla en las estructuras de edificios residenciales. Esto representa un cambio 

radical con respecto a los marcos de evaluación anteriores utilizados en este sector. 

De los once sistemas internacionales de evaluación de la sostenibilidad, siete 

tienen capacidad para certificar. Para cada uno de los sistemas referidos, se 

desarrollan los siguientes datos: los organismos que los regulan, si se tratan de 

sistemas de aplicación voluntaria u obligatoria, si son sistemas de evaluación, 

clasificación o certificación, si está permitida la auto-evaluación para la certificación, 

las versiones existentes y tipologías a las que aplica, los impactos ambientales o 

categorías que considera, las fases del ciclo de vida que tiene en cuenta o en las 

que se puede realizar la evaluación, las fases y desarrollo de la evaluación del 

edificio, la clasificación que realiza en base a la puntuación obtenida, cómo son 

representados los resultados, en el caso de que se trate de un sistema de 

certificación, cuáles son las etapas de la misma y qué agentes deberán encargarse 

de realizar la evaluación, verificación y emitir la certificación. El volumen de edificios 

certificados es un indicador de su importancia en el sector de la construcción. 

Análogamente, en la Tabla 4.16 se detallan estos sistemas internacionales 

que se identifican por su denominación, en las siguientes columnas se indica si son 

válidos para emitir certificaciones teniéndolos como referencia, la institución que lo 

avala y su país de procedencia. La tabla finaliza indicando la página web en la que 
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se pueden consultar más detalles de estos sistemas internacionales, cuyo uso está 

muy extendido en España. 

Tabla 4.16. Sistemas de evaluación internacionales. 

DENOMINACIÓN CERTIFICACIÓN INSTITUCIÓN PAIS PÁGINA WEB 

LEED SI U.S. GBC (Green 
Building Council) EEUU http://www.usgbc.org/LEED/ 

CASBEE SI 
Japan GreenBuild 
Council (JaGBC) / Japan 
Sustainable Building 
Consortium (JSBC) 

JAPÓN http://www.ibec.or.jp/CASBE
E/english/ 

GREEN STAR SI Green Building Council 
of Australia (GBCA) AUSTRALIA http://www.gbca.org.au/ 

GREEN 
GLOBES 

SI 
BOMA Canada; The 
Green Building Initiative 
(GBI) 

CANADÁ/USA http://www.greenglobes.com 

SB TOOL NO 
iiSBE (International 
Initiative for a 
Sustainable Building 
Environment) 

TODOS http://iisbe.org/ 

HK BEAM NO BEAM Society CHINA http://www.hk-beam.org.hk 

EEWH SI 
Taiwan Green Building 
Council. Ministerio del 
Interior 

TAIWAN http://www.taiwangbc.org.tw 

GREEN MARK SI BCA (Building and 
Construction Authority) SINGAPUR http://www.bca.gov.sg/GreenMark/gree

n_mark_buildings.html 

NABERS NO NSW (New South 
Whales Goverment) AUSTRALIA http://www.nabers.com.au 

SBAT NO 
Council for Scientific and 
Industrial Research 
(CSIR) 

SUDÁFRICA http://www.csir.co.za/Built_environment
/ Architectural_sciences/sbat.html 

MINERGIE SI Minergie Building Agency SUIZA http://www.minergie.com 

 
Fuente: elaboración propia a partir de IHOBE (2010). 

En la Tabla 4.17, se puede consultar la clasificación por niveles de las 

herramientas y modelos de evaluación más conocidos, atendiendo a sus nombres 

comerciales. 

Tabla 4.17. Clasificación por niveles de las herramientas y modelos de evaluación 

 
Herramientas y 
modelos de 
evaluación 

Nombre comercial 

Primer 

nivel 

Genéricas de ACV Aist-LCA, Gabi 4; JEMAI-L-LCA, Lcapix, SimaPro 7, Umberto 5.5 

Específicas para ACV en 

edificación 
Athena Estimator, Catalogue Construction CH, Meta base, OFEN 

Segundo 

nivel 

Materiales y soluciones 

constructivas. 
Athena Estimator, LCAid, Legep 1.2, Lisa, Metabase, TCQ2000 

Específicas de la 

ejecución de estructuras. 
MIVES (ver en el presente estudio). 

Tercer 

nivel 

Certificación de 

sostenibilidad global del 

edificio. 

BREEAM, CASBEE, ENLACE, GBTool Green Globes, LEED VERDE 

Fuente: elaboración propia partir de (Huedo y López-Mesa, 2013) y (Molina-Moreno y Yepes, 2015). 



220 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

220 

Molina-Moreno y Yepes (2015) indican que, a pesar de los esfuerzos en 

armonización y estandarización, no existe un marco claro, por lo que se produce una 

subjetividad implícita al elegir una herramienta u otra y los sistemas de certificación 

no están fundamentados en un objetivo común. Estos autores comparan tres 

herramientas: SIMAPRO 7, MIVES y LEED para extraer la orientación y el alcance 

de cada una. En la Tabla 4.18, se resumen los sistemas de evaluación comparados, 

resulta interesante prestar especial atención a los criterios que se agregan en la 

primera columna, porque aporta la información clave de la comparación realizada 

ente estas herramientas. 

Tabla 4.18. Sistemas de evaluación. Comparación. 

CRITERIOS 
ACV para 
EDIFICACIÓN 

Modelos específicos 
para estructuras de 
EDIFICACIÓN 

Específicos 
EDIFICACIÓN 

    HERRAMIENTA SIMAPRO 7/ Gabi 4 MIVES LEED(VERDE) 

Etapa evaluada 
Materiales y procesos de 
fabricación 

Construcción 
Eficiencia energética durante la 
fase de uso 

Sistema de indicadores 
Medición directa de los 
impactos 

Posesión de etiquetas, 
certificados y gestión en obra 

Medición de superficies del 
edificio y posesión de etiquetas 

Normalización de valores NO (0-1) NO 

Ponderación de criterios 
(subjetiva, según 
localización) 

Disponible bajo responsabilidad 
del proyectista 

Porcentaje (%) los criterios 
socioeconómicos no tiene 
relevancia científica 

Porcentaje (%) 

Solidez de ponderación 
La validación requiere de 
expertos 

Fija, basado en expertos 
De acuerdo al Institute of 
Standars and Tecnology 

Interpretación de indicadores Impactos reales Índice Índice 

Fuente: elaboración propia a partir de Molina-Moreno y Yepes (2015). 

De las herramientas comparadas, es relevante destacar que la herramienta 

MIVES-EHE-08, aunque es sólo específica para estructuras de edificación y la 

información que proporciona de los criterios socioeconómicos no tiene relevancia 

científica, es la única que está en un Anejo de una Instrucción de obligado 

cumplimiento, lo que le da un gran respaldo. Además, el sistema de indicadores que 

usa es a través de la posesión de etiquetas, certificados y de la propia gestión en 

obra. 
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4.7. ¿Existen realmente «materiales o productos de construcción 

sostenibles»? 

El uso del término «sostenible» para prácticamente cualquier edificio en el que 

se haya tenido en cuenta alguna mejora en relación con el medio ambiente —desde 

la recogida de agua de lluvia hasta el ahorro en el gasto energético, pasando por el 

uso de materiales ecológicos como el bambú—, ha hecho que sostenible pueda ser 

todo y no quiera decir nada. 

Con el término sostenibilidad ocurre algo parecido que con calidad, se hace 

un uso indiscriminado de él, es habitual en el sector de la construcción utilizar las 

expresiones: «de calidad» o «calidades» sin indicar el grado en el que se alcanza 

una determinada cualidad. Tenorio et al. (2010, p.26) llegan a la misma conclusión al 

plantear la evaluación de la sostenibilidad por comparación entre varias soluciones 

constructivas tradicionales. Se sabe que la sostenibilidad se estima sólo por 

comparación, tal y como indican, al afirmar en relación al concepto de sostenibilidad 

que «…es un valor y puede establecerse un parámetro relativo a la misma para su 

uso en la realización de comparaciones y toma de decisiones […] se puede 

determinar si una actividad es más o menos sostenible que otra». Partiendo de esta 

idea se tratará de revisar las aportaciones llevadas a cabo para poder resolver la 

cuestión que se plantea como título de este apartado. 

Pacheco (2015, pp.2-6) profundiza en este planteamiento y cita una serie de 

materiales que son «más sostenibles» que otros. Por ejemplo, el uso de residuos 

industriales como cenizas volantes o escorias de alto horno o áridos ligeros en la 

fabricación de hormigones, pero que, debido al poco desarrollo de las técnicas de 

producción, en la mayoría de los países no han sabido aprovechar sus beneficios. 

Debido a esto, se ha incrementado la investigación en otros materiales de 

construcción que proceden de materias de origen natural, que no requieren casi 

tratamiento previo y aportan sus propiedades térmicas, entre estos se encuentra los 

subproductos del sector del corcho. Este autor da unos indicadores muy interesantes 

para poder establecer si un material o producto de construcción es más sostenible 

que otro, en concreto, si procede de fuentes renovables y abundantes, no 

contaminan, consumen poca energía durante su ciclo de vida, son duraderos, 
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pueden estandarizarse, son fácilmente valorizables, proceden de una producción 

justa, tienen valor cultural en su entorno y tienen bajo coste económico. 

En el trabajo de Baño y Vigil-Escalera (2005) se lleva a cabo el ACV de varios 

materiales y establecen tres niveles de impacto: pequeño (3), mediano (2) y elevado 

(1). En la Tabla 4.19, se indica, para cada uno de los materiales reseñados, el nivel 

de impacto que le corresponde para cada uno de los agentes causantes del impacto 

ambiental. El único material de construcción que tiene valor 3 en todos los 

indicadores es la madera de pino. 

Tabla 4.19. Impacto ambiental de los principales materiales de construcción, según el 
Programa Simapró de ACV. 
 

Material 
Efecto 
invernadero 

Acidificación 
Contaminación 
atmosférica 

Ozono 
Metales 
pesados 

Energía 
Residuos 
sólidos 

Cerámica 3 3 3 3 3 3 1 

Piedra 3 3 3 3 3 3 1 

Acero 2 2 1 3 2 2 3 

Aluminio 1 1 2 3 1 1 3 

PVC 2 2 1 3 2 2 2 

Poliestire
no 

1 1 1 2 1 1 2 

Poliuretan
o 

3 2 1 1 2 2 3 

Pino 3 3 3 3 3 3 3 

Fuente: elaboración propia a partir de Baño y Vigil-Escalera (2005). 

En relación al impacto ambiental, está clara la conclusión, habría que valorar 

otros aspectos sociales y económicos para poder conocer en qué grado de 

sostenibilidad se encuentra cada uno de estos materiales de construcción. A esta 

tabla habría que añadir el hormigón, uno de los materiales más empleados en el 

planeta. 

Cuchí y Sweatman (2011) añaden que los materiales empleados en el edificio 

generan un gran porcentaje de los impactos ocasionados durante su ciclo de vida. 

En el caso de España, se calcula que el requerimiento directo de materiales debido 

al sector de la construcción es de 2 Tn/m2, lo que representa más del 24% de los 

requerimientos totales de la sociedad española. A eso habría que añadir la 

producción de más de media tonelada per cápita de residuos y una emisión de 60 

millones de toneladas de CO2. Estos datos suponen un 14% de la huella de carbono 

generada por los españoles. Por otro lado, Zabalza et al. (2011) consideran que para 



223 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

223 

construir 1 m2 habitable en un edificio convencional se necesitan más de 100 tipos 

de materiales distintos. 

La sostenibilidad de los materiales, según Castaño Tabares et al. (2013, p.), 

constituye una de las líneas de trabajo que despierta mayor interés, dada la 

creciente preocupación por las medidas que se han acordado en la lucha contra el 

cambio climático. Se trabaja en el desarrollo de materiales de alto desempeño, que 

generen bajo impacto, competitivos con las tecnologías actuales y, preferentemente, 

que estén basados en materias primas locales.  

Tenorio et al. (2010, p.26) comparan soluciones constructivas tradicionales 

con una nueva propuesta basada en pantallas de hormigón armado en las divisiones 

interiores y en la envolvente del edificio, con lo que consiguen demostrar que «el 

hormigón contribuye significativamente a la eficiencia energética y la sostenibilidad 

de los edificios». Esta es una de las líneas de trabajo que está desarrollando el 

Instituto Español del Cemento y sus Aplicaciones (IECA), dentro del Proyecto 

INPHASE (2013-2016). Se trata de una línea de investigación centrada en 

soluciones innovadoras de fachadas prefabricadas de hormigón con materiales de 

cambio de fase (PCMs) para edificios de consumo de energía casi nulo. En concreto, 

se trata de paneles prefabricados de hormigón con el objetivo de multiplicar el 

beneficio energético de la inercia térmica de este material.  

A pesar de todo lo expuesto, en opinión de Andrés et al. (2016), aún se está 

muy lejos de medir la sostenibilidad de los materiales. Teniendo en cuenta que la 

mayoría de los impactos que genera la construcción tienen como protagonista los 

materiales o productos de construcción, una adecuada selección puede mejorar el 

comportamiento ambiental de los edificios. Si se cuantificara la reducción en 

emisiones, residuos y otras cargas ambientales, se podría valorar cuál favorece más 

la sostenibilidad del edifico.  

Al usar las herramientas de evaluación de sostenibilidad de la edificación para 

conocer el comportamiento global del edificio se llega rápidamente a la conclusión de 

que es necesario considerar el material o producto de construcción durante todo su 

ciclo de vida y resulta muy complejo. Actualmente las DAP solo calculan los 

impactos de los materiales en fase de producto, no dan información sobre el resto de 

las etapas de su ciclo de vida, no existe aún una forma de valorar correctamente la 
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aportación de los materiales a la sostenibilidad del edificio. Existen diferentes 

aproximaciones incompletas de las herramientas de evaluación que deben ser 

revisadas, tal vez cuando el sector de la construcción sea capaz de gestionar la gran 

cantidad de datos necesarios, bien sea a través de la gestión de datos a gran escala 

—big data— o a través de los proyecto Building Information Modeling (BIM), se 

pueda hablar de materiales o productos de construcción sostenibles en aquellos 

casos en los que se integra toda la información, el entorno y el ciclo de vida 

completo.   
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Capítulo 5 

Marco metodológico 

Introducción 

Una vez que se ha realizado la revisión de los aspectos teóricos que 

enmarcan y justifican el contexto de esta tesis, se procede a describir las bases 

metodológicas del trabajo empírico en el presente capítulo. Para ello, se lleva a cabo 

una detallada descripción de los objetivos e hipótesis planteados en esta 

investigación, la metodología empleada, la población objeto de estudio y su contexto, 

la selección de la muestra y el diseño de las herramientas —cuantitativas y 

cualitativas— aplicadas. Todo esto desarrollado en el ámbito del sector de la 

construcción, específicamente centrado en las empresas de la provincia de Santa 

Cruz de Tenerife. 

Para poder entender las singularidades de la empresa constructora canaria, 

es necesario contextualizar las regiones ultraperiféricas de la Unión Europea y la 

geografía física de la comunidad autónoma de Canarias, de la que forma parte la 

provincia de Santa Cruz de Tenerife. Se realiza una breve reseña histórica de las 

empresas constructoras para entender su comportamiento durante el periodo 2008-

2017, a través de las variables explicativas más relevantes de este sector: las cifras 

de ventas de cemento, los procesos de licitación oficial, las viviendas proyectadas a 

través de los visados de los colegios profesionales y las certificaciones de fin de 

obra. 

En los siguientes apartados, partiendo de los objetivos y de las hipótesis de la 

investigación, se justifica el diseño del procedimiento empírico, las bases de datos 

empleadas para recabar información de la población investigada, cómo se 

selecciona la muestra y las distintas técnicas de recolección de datos utilizadas. Se 

explica el tratamiento de la información, el proceso de elaboración de uno de los 

instrumentos de recolección de datos: el cuestionario, los elementos que lo 

conforman, justificando su validez y confiabilidad. A esta herramienta cuantitativa se 

suman otras metodologías cualitativas complementarias, tres vías más para recabar 
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información: el grupo de discusión, las entrevistas semiestructuradas y el grupo de 

trabajo con la herramienta MIVES. El capítulo finaliza con la descripción de las 

variables y la operatividad de las mismas, a través de la definición de cada una y de 

su vinculación con los objetivos e hipótesis, los datos obtenidos y las técnicas 

utilizadas para su análisis. En suma, el propósito de este capítulo es describir todos 

aquellos aspectos que se han tenido en consideración durante todo el desarrollo de 

la investigación. 

5.1. Objetivos e hipótesis de la investigación 

Partiendo de las premisas desarrolladas para esta tesis se plantean los 

objetivos de la investigación. Se diferencia un objetivo general y tres objetivos 

específicos, que se enuncian para cada caso. 

Objetivo General: 

Determinar el grado de implantación de la Responsabilidad Social de 

Empresa (RSE), en las empresas del sector de la construcción de la provincia de 

Santa Cruz de Tenerife. 

Los Objetivos Específicos, son los siguientes: 

Objetivo Específico 1: 

Identificar las dimensiones internas y externas de la RSE relacionadas con las 

sostenibilidad, en las empresas del sector de la construcción, en particular en la 

construcción residencial y no residencial —subsector de la edificación—. 

Objetivo Específico 2: 

Analizar el Índice de Sensibilidad Medioambiental (ISMA), que mide diversos 

aspectos relacionados con la disminución en el consumo de recursos naturales y en 

la emisión de contaminantes, el ahorro energético y el reciclaje, entre otros. 

Objetivo Específico 3: 

Analizar el índice de contribución a la sostenibilidad (ICES), haciendo uso de 

la Herramienta Informática Método Integrado de Valor para Evaluaciones Sostenibles 

(MIVES). 
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Teniendo en cuenta los objetivos, se enuncian las siguientes Hipótesis de 

trabajo: 

Hipótesis 1: 

En el sector de la construcción la RSE se ha ido implantando de forma tardía 

respecto de otros sectores. La mayoría de las empresas desconocen el concepto de 

RSE o, si lo conocen, no lo integran en sus procesos de forma mayoritaria.  

Hipótesis 2: 

El tamaño de las empresas del sector de la construcción es un factor 

diferenciador en cuanto al grado de sensibilidad hacia las actividades socialmente 

responsables. Para la mayoría de las pequeñas y medianas empresas del sector y, 

especialmente, para las microempresas, el proceso de RSE es informal e intuitivo. 

Cuanto más pequeño es el tamaño empresarial, menor es la integración de las 

dimensiones de la RSE en los objetivos de la gestión empresarial. 

Hipótesis 3: 

El nivel educativo del empresario o responsable de la gestión de la empresa 

está directamente relacionado con la RSE. Cuanto más nivel educativo tiene, mayor 

es la posibilidad de que integre la RSE en los objetivos empresariales de su 

empresa. 

Hipótesis 4: 

La antigüedad de la empresa está inversamente relacionada con la RSE, 

cuanto más antigüedad, menor es la flexibilidad para adaptar la gestión de la 

empresa a los requerimientos de la responsabilidad social de las empresas. 

Resulta primordial preguntarse en qué grado está la integración de la RSE en 

las empresas del sector de la construcción, por esa razón, es necesario conocer 

previamente si los responsables de su gestión conocen el concepto, cuestión que se 

considera indispensable como punto de partida para llevar a la práctica la 

implementación en sus proceso de toma de daciones estrategias basadas en las 

dimensiones de la RSE. 
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5.2. Justificación de la metodología empleada 

Al tomar conciencia del «status quo» del sector de la construcción español y 

tener contacto directo con el de la provincia de Santa Cruz de Tenerife, surge la 

propuesta de investigación que se plantea, con la finalidad de sumar esfuerzos para 

la reconversión del sector, dando pasos hacia un modelo sostenible e integrador en 

los ámbitos social, económico y ambiental. Para ello se inicia el estudio de la 

sensibilidad hacia la RSE que tienen las empresas del sector de la construcción de 

esta provincia. 

Asimismo, se conoce la existencia de múltiples indicadores específicos para 

este sector, por lo que surge el interés científico por conocer el alcance y el grado de 

utilización que hacen de ellos los agentes del sector. 

Villarreal y Landeta (2010) afirman que las investigaciones que se lleven a 

cabo para analizar las empresas deben emplear metodologías que combinen 

información de distinta naturaleza, cualitativa y cuantitativa, subjetiva y objetiva, 

interna y externa al propio fenómeno estudiado para contribuir a su mejor 

comprensión. 

Para alcanzar los objetivos de esta investigación y contrastar las hipótesis se 

han tomado como referencia las investigaciones de Croker (2013), Briceño Barrios 

(2015), León de Álvarez (2016), López Martínez (2010), Mira Vidal (2012), Peñaloza 

de García y Vintró Sánchez (2011), entre otros. Se distinguen varios núcleos o fases 

en este procedimiento, una vez realizada la fase de la revisión de la literatura 

existente: 

a. Diseño de los instrumentos de recolección de datos. 

b. Diseño del cuestionario dirigido a las empresas del sector, trabajo de 
campo, toma de contacto con las empresas y distribución del cuestionario. 

c. Elaboración del guión para el grupo de discusión y agenda de reuniones. 

d. Planificación y realización de entrevistas semiestructuradas divididas en 
dos partes, la primera consistente en responder el cuestionario y la 
segunda una entrevista abierta. 

e. Planificación y organización de un grupo de trabajo y mesa redonda con la 
herramienta MIVES. 

f. Tratamiento de la información. 
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En definitiva, para el desarrollo de la parte empírica, se ha utilizado fuentes 

primarias y secundarias de información y se ha aplicado métodos cuantitativos y 

cualitativos para el tratamiento de los datos 

5.3. Población objeto de estudio 

La población objeto de estudio está constituida por la empresas del sector de 

la construcción que desarrollan su actividad en la provincia de Santa Cruz de 

Tenerife. Dentro de estas se distinguen: promotores, fabricantes de productos y 

materiales de construcción, contratista y constructores. 

En particular, se analiza el tejido empresarial del sector de la construcción de 

la provincia de Santa Cruz de Tenerife, durante el periodo comprendido entre los 

años 2008 y 2017, constituido por delegaciones de grandes empresas nacionales 

que conviven con otras empresas de construcción de diversos tamaños, según 

establece la Unión Europea en su Directiva 2013/34/UE (DOUE, 2013). 

5.3.1. Las Islas Canarias como regiones ultraperiféricas de la Unión Europea 

La aplicación de políticas europeas o estatales en materia de RSE y el 

establecimiento de indicadores para medir la RSE presenta una dificultad añadida en 

la provincia de Santa Cruz de Tenerife. Se trata de una realidad, descrita por 

González de la Fe (2013), que pone de manifiesto que las investigaciones que se 

lleven a cabo en el archipiélago canario deben estar vinculadas a su entorno 

geográfico, caracterizado por su gran lejanía con respecto al conjunto de estados 

que componen la Unión Europea, la insularidad o la «doble insularidad» en el caso 

de las islas no capitalinas, fenómeno que se presenta al depender de las respectivas 

islas capitalinas para el suministro y la comercialización, encareciendo el acceso a 

los recursos. La diferencia entre las dos islas, capital de provincia, Tenerife y Gran 

Canaria —Las Palmas de Gran Canaria— de las restantes islas, llamadas islas no 

capitalinas, es importante también. Las características comunes de las Islas 

Canarias son, entre otras, que tienen una superficie fragmentada, están alejadas del 

territorio peninsular, algunas islas presentan relieves escarpados y diferentes climas 

dentro de una misma isla y, todas, tienen dependencia económica del exterior 

respecto de un determinado número de productos. 
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Tras la entrada en vigor de los tratados de Ámsterdam y de Lisboa, en Europa 

se ponen en marcha acciones para el desarrollo del concepto jurídico denominado 

«Regiones Ultraperiféricas (RUP)», dándole el trato diferenciado que corresponde a 

los territorios de Guadalupe, la Guayana Francesa, Martinica, la Reunión, San 

Bartolomé, San Martín, las Azores, Madeira y las Islas Canarias. Las RUP son, por 

tanto, un grupo de regiones pertenecientes a tres Estados miembros de la Unión 

Europea: España, Francia y Portugal. La comunidad autónoma de Canarias, al 

formar parte del Estado español, es una región que cuenta con un marco de 

representación institucional, en el que se desarrolla el proceso constante de 

adaptación al contexto europeo y a la que se le facilita el diálogo permanente con las 

instituciones de la Unión Europea. 

Esta regiones configuran una realidad única en la Unión Europea 

caracterizada por las circunstancias, apuntadas anteriormente, que condicionan su 

desarrollo económico y social, cuestiones primordiales en la definición de la RSE. Su 

situación de aislamiento geográfico dificulta su participación en el mercado interior, 

por ello tienen una atención diferenciada que, en el caso particular de las Islas 

Canarias, debe aprovechar. Es por ello que se establece un «régimen especial de 

integración con el fin de facilitar la participación y garantizar que los ciudadanos de 

las sociedades ultraperiféricas disfruten de la misma calidad de vida que el resto de 

ciudadanos comunitarios» (Expósito Suárez, 2009, p.115). 

Valga como ejemplo de esas políticas que tratan de atenuar la vulnerabilidad 

de estos territorios, el Régimen Económico Fiscal Canario (REF), Ley 20/1991, que 

promueve el desarrollo económico y social. Hay reseñas históricas que demuestran 

que el archipiélago canario ha estado tradicionalmente diferenciado del resto del 

territorio nacional desde que los Reyes Católicos establecieron las primeras 

exenciones fiscales hasta que en 1852 se aprobó la ley de Puertos Francos de 

Bravo Murillo incorporando franquicias fiscales a la importación de productos36. En la 

exposición de motivos de la ley que actualmente regula el REF, como indica Miranda 

(2016b), se recurre a la historia de estas exenciones fiscales, analiza las diferencias, 

fundamentándolas en las especiales circunstancias que concurrieron en la conquista 

de las islas, actualmente denominadas capitalinas: Tenerife y Gran Canaria. 

                                                 
 
36 http://www.gobiernodecanarias.org/economia/asuntoseconomicosue/ref/informacion_general/index.jsp 
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La primera ley del REF es la Ley 30/1972, le sigue la Ley 20/1991 en la que 

se armonizaron los aspectos fiscales con la UE, sucediéndole la Ley 19/1994 que 

regula las medidas económicas, las especialidades en imposición directa y la Zona 

Especial Canaria (ZEC), tal y como reconoce y garantiza la Constitución Española 

(1978), el Estatuto de Autonomía (1982) y el Tratado de Lisboa, conocido también 

por el Tratado de Funcionamiento de la Unión Europea. Con la publicación del Real 

Decreto 1022/2015, de 13 de noviembre, se modifica el Reglamento de desarrollo de 

la Ley 19/1994, de 6 de julio, que, a su vez, modificaba el Régimen Económico y 

Fiscal de Canarias anterior, en lo referente a los incentivos fiscales, la Reserva para 

Inversiones en Canarias (RIC) y la ZEC. Según Miranda (2016a), la RIC es un 

incentivo económico del REF y ayuda del Estado, que está sujeta a un nuevo control 

a posteriori del ahorro tributario que ha supuesto a quienes hayan disfrutado de sus 

dotaciones, por lo que el propio contribuyente llevará a cabo, al cierre del ejercicio 

correspondiente, una serie de controles internos para comprobar que la intensidad 

de la ayuda —a la inversión o al funcionamiento— cumple con los límites señalados 

en el Reglamento del REF. La Agencia Estatal de Administración Tributaria (AEAT) 

es la encargada de fiscalizar el cumplimiento de la normativa comunitaria en materia 

de ayudas regionales. 

La crisis global aumenta la vulnerabilidad de esta región, por lo que los retos 

que se plantean en la Estrategia Europa 2020 le resultan más intensos y complejos, 

esto justifica la voluntad de profundizar y potenciar la dimensión ultraperiférica de la 

UE, porque la lejanía y la insularidad dificultan la plena integración en el mercado 

único, aunque su situación geográfica sea también una cuestión estratégica. 

El Comisionado de Acción Exterior (2010) apuesta, en su memorándum, por 

un nuevo modelo de desarrollo económico, considera que en esta región se debe 

propiciar un crecimiento inteligente, sostenible e integrador, tal como propugna la 

Estrategia Europa 2020, que ha de traducirse en una economía más apoyada en el 

conocimiento e innovación, más respetuosa con el medioambiente y más abierta al 

mundo. Tras el periodo de tiempo transcurrido desde la presentación de esta 

estrategia hasta la actualidad, debería hacerse una profunda reflexión acerca de si 

realmente se han reducido las carencias de accesibilidad que afecta a estas 

regiones, para que los ciudadanos y empresas accedan a los beneficios del mercado 

interior en las mismas condiciones que los del continente europeo. 
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Las Islas Canarias están aisladas respecto al continente europeo, poseen un 

tejido económico caracterizado por su fragilidad, centrado en el tándem 

turismo/construcción, compuesto esencialmente por microempresas o pequeñas 

empresas que se enfrentan a verdaderas dificultades de adaptación a pesar de estar 

próximas a economías emergentes, como África del Sur. Estos argumentos hacen 

plausible la idea generalizada de que la crisis financiera y la recesión de la zona euro 

en esta segunda década del siglo XXI han dejado una profunda herida en la 

economía canaria; a pesar de esto, Canarias está apostando en estos momentos por 

la economía del conocimiento y está saliendo de la crisis, aunque aún tiene alto 

desempleo. 

A pesar de todo, el Comisionado de Acción Exterior (2010) considera que es 

precisamente esta localización geográfica una de sus mayores potencialidades de 

cara al futuro porque coloca a Canarias, junto a las demás RUP, en nuevas zonas de 

crecimiento y de desafío mundial, lo que las evidencia aún más como fronteras 

activas de la Unión Europea. La estratégica situación geográfica de la RUP, en 

general, y de las Islas Canarias, en particular, las convierte en plataformas logísticas. 

Dado que la provincia de Santa Cruz de Tenerife es la población objeto de 

estudio de esta tesis, parece conveniente hacer un breve resumen del contexto 

donde se desarrolla esta investigación. 

Las Islas Canarias, de origen volcánico, conforman el archipiélago más 

extenso y poblado de la región natural de la Macaronesia en el océano Atlántico. 

Este archipiélago, está localizado en el noroeste de la costa atlántica de África, 

compuesto por siete islas principales que, alineadas de este a oeste, son: Lanzarote, 

Fuerteventura, Gran Canaria, Tenerife, La Gomera, La Palma y El Hierro, estas 

cuatro últimas constituyen la provincia de Santa Cruz de Tenerife; y las tres primeras 

la provincia de Las Palmas. También forman parte de esta provincia los territorios 

insulares del archipiélago Chinijo y la isla de Lobos. En la Figura 5.1, se ilustra 

gráficamente la gran distancia, del orden de 1300 km en línea recta entre Santa Cruz 

de Tenerife y Cádiz. 
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Figura 5.1. Localización de las Islas Canarias 

 

Fuente: González-Díaz y Alonso-López (2017). 

Las dos islas centrales son también sedes de las universidades públicas 

presenciales establecidas en la región: Universidad de La Laguna y Universidad de 

Las Palmas de Gran Canaria, respectivamente. Los estudios que actualmente dan 

acceso a la profesión regulada de Arquitecto Técnico se vienen impartiendo desde 

1927, inicialmente en el Colegio Politécnico, sito en la ciudad de La Laguna y, desde 

1972, en la Universidad de La Laguna37, razón que ha motivado la elección de esta 

provincia para la elaboración de esta investigación. 

La provincia de Santa Cruz de Tenerife, debido a su carácter insular y a la 

desigualdad de distribución de la población, presenta zonas donde la concentración 

de población, en 2011, es del 40,5% —conurbación Santa Cruz de Tenerife-San 

Cristóbal de La Laguna—. Es la provincia española más occidental y meridional, la 

tercera más montañosa y cuenta con la máxima altitud del país. Es la segunda 

provincia en población y la primera en densidad. La capital de la provincia está en la 

isla de Tenerife, la isla más poblada (445 hab./km²) de Canarias y de España (Díaz-

Hernández y Domínguez-Mujica, 2015). Esta concentración, en diversos núcleos, de 

                                                 
 
37 http://www.ull.es/view/centros/euat/Historia/es 
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la densidad de población supone auténticos retos a la ingeniería, a la arquitectura y 

al sector de la construcción. 

En la Figura 5.2, se representa la evolución del valor añadido bruto el VAB en 

el sector de la construcción y en el total de ramas en Santa Cruz de Tenerife durante 

el periodo de tiempo comprendido entre 2000 y 2014, expresados en números 

índices. Como se puede observar, el impacto que ha tenido la crisis en el sector de 

la construcción es bastante considerable durante todo el periodo, siendo 

especialmente acusado en el año 2011. El VAB del sector de la construcción 

comienza a recuperarse a partir del 2013 (ver tabla en el ANEXO XVI). 

Figura 5.2. Evolución del VAB en el sector de la construcción y en el total de ramas en Santa 

Cruz de Tenerife (2000-2014) (nº índice) 

 

Fuente: INE (Contabilidad Regional de España, varios años). (P) Estimación provisional. 

En lo que refiere a la evolución del empleo del sector de la construcción, se 

indica en la Figura 5.3 los datos de la provincia de Santa Cruz de Tenerife durante el 

periodo comprendido entre los años 2000 y 2015, en relación al total. El año base 

para el cálculo del índice es el 2000, se observa el cambio de tendencia que se 

produce en la provincia de Santa Cruz de Tenerife a partir del año 2007, inicio de la 

crisis, a partir de ese momento se produce un marcado descenso del empleo (ver 

ANEXO XVII). 
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Figura 5.3. Evolución del empleo el sector de la construcción y en el total de ramas en S/C 

Tenerife (2000-2015) (nº índice) 

 

Fuente: INE (Contabilidad Regional de España, varios años). (P) Estimación provisional. 

5.3.2 Las empresas canarias del sector de la construcción en la provincia de 

Santa Cruz de Tenerife ¿Cuándo comenzó esta actividad? 

Antes de abordar la evolución de las empresas canarias de construcción 

desde el año 2008 hasta el año 2017, con el objetivo de dar a entender la estructura 

empresarial del sector de la construcción, se introduce una pequeña semblanza 

histórica.  

Destaca una larga tradición de creación de empresas privadas de 

construcción en la provincia de Santa Cruz de Tenerife, pero no son grandes 

empresas constructoras. En ese sentido, Carnero (2003, p.507) aporta datos de 

aquellas que se dedicaban a la construcción de casas baratas, creadas para 

construir o reformar viviendas para las clases menos favorecidas, que accedían a 

ellas a través de la venta o del arrendamiento. Según indica este autor, se ha podido 

contabilizar hasta diecisiete empresas de este tipo en Canarias, entre 1850 y 1936, 

estas compañías constructoras contribuyeron a la urbanización de las localidades 

donde estaban radicadas, sobre todo, en las islas capitalinas, Tenerife en este caso. 

Reportaron importantes beneficios a sus accionistas, aunque la mayoría no 
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clases trabajadoras. Al contrario, se convirtieron en especuladores del mercado 

inmobiliario urbano, estaban organizados y dedicados en exclusiva a ello. 

Darias y Purriños (1984) proponen algunos ejemplos de empresas 

constructoras en Canarias: «La Sociedad de Edificios Urbanos» en Santa Cruz de 

Tenerife, creada en 1866, dio pie a que este tipo de compañías proliferaran en las 

islas. Detallan las actividades de esta y otras sociedades constructoras que viven su 

época dorada hasta 1910. Junto a otros condicionantes, explican el modo inconexo 

en el que se produjo la expansión urbana de la capital de la provincia de Santa Cruz 

de Tenerife, durante los siglos XIX y XX; existieron muchos intentos de planeamiento 

hasta que se aprobó el Plan General38 de 1952. 

Durante el periodo comprendido entre los años 1960 y 1985, en opinión de 

Camacho González (1994), la vivienda y la construcción residencial, dentro del papel 

de la construcción en la economía canaria, es el subsector cuya función de inversión 

es más importante, con una participación del orden del 40% en el volumen de 

producción y aún mayor en la generación de empleo. La estructura empresarial es 

de pequeñas y medianas empresas. A medida que aumenta el tamaño empresarial, 

se incrementa también la cualificación del personal con estudios superiores, esto no 

impide que los empresarios consideren que la mano de obra requiere más 

especialización, —en el ANEXO XVIII se pueden consultar datos de la actividad 

constructora de este periodo—, circunstancias que se mantienen durante la última 

década del siglo XX y la primera del siglo XXI. La actividad de este sector, del 

periodo 1996-2007, se evidencia a través de uno de los indicadores básicos del 

sector: los datos de producción de cemento, en toneladas (ver ANEXO XIX). La 

demanda de cemento se ve satisfecha principalmente por la producción local, 

aunque también se recurre a la importación, aunque en menor medida 

(Confederación Canaria de Empresarios, 2000, 2001, 2005).  

Falcón y Fuentes (2008) consideran que la actividad de las empresas 

constructoras tiene una gran relevancia y se considera un termómetro de la situación 

coyuntural de la economía. Para el caso de las empresas de la comunidad autónoma 

canaria es importante el análisis de las siguientes variables: 

                                                 
 
38 Efectuado por los arquitectos Enrique Rumeu y Luis Cabrera 
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 Los procesos de licitación oficial publicados durante un determinado 

ejercicio, referidos a datos totales para la comunidad autónoma. 

 La evolución de las viviendas proyectadas a través de los visados de los 

colegios profesionales y las certificaciones de fin de obra, referidos a 

datos totales para la comunidad autónoma. 

En cuanto a la primera de las variables, licitación oficial en edificación, los 

datos que se obtienen del ISTAC diferencian el número de licitaciones en función del 

agente contratante, para toda la comunidad autónoma de Canarias. La serie anual 

que va desde el año 1999 hasta 2015, este último año sólo dispone de datos 

provisionales. El cálculo se realiza mediante la agregación de los importes que 

figuran en los anuncios de las licitaciones publicadas en el Boletín Oficial del Estado 

y en los boletines oficiales autonómicos y provinciales. 

En la Figura 5.4, se muestran los datos de la licitación oficial en edificación 

según agentes contratantes, en Canarias, por años, en miles de euros, se 

representa el reparto entre el volumen de participación de cada uno de los agentes 

contratantes que licitan obras de edificación en Canarias. Hay que reseñar que, a 

partir del año 2008, los datos descienden de forma muy significativa, a esto hay que 

hacer una observación en el sentido de que las actuaciones sacadas a concurso no 

siempre se ponen en marcha de forma inmediata. En ese año 2008, el total de 

Administraciones Públicas asciende a (996.375.000 €), tan sólo un año después se 

reduce un 69,1% (308.604.000 €), para alcanzar en el 2014 el valor mínimo de la 

serie (72.098.000 €), que supuso un 92,8% de reducción del volumen de licitación. 

Los datos provisionales del año 2015 hacen pensar que hay una ligera mejoría del 

sector (123.259.000 €), a pesar que no llega ni siquiera a alcanzar el 61% del dato 

del año 2000 (201.081.000 €), que representa el más bajo de la serie 1999-2007, 

años previos a la crisis (ver ANEXO XX). 
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Figura 5.4. Licitación oficial en edificación según agentes contratantes, en Canarias, por años, 

en miles de euros. 

 

Fuente: elaboración propia con datos del Instituto Canario de Estadística (ISTAC). 

En la Tabla 5.1, se observa la evolución para el periodo 2000-2016, a través 

de los números índices calculados con los datos del número de certificaciones de fin 

de obra. Se aprecia la desproporcionada actividad del sector hasta el año 2006 y los 

efectos tan acusados que se produjeron a partir de la crisis económica, habiendo un 

descenso continuo hasta el año 2015 en el que empieza a recuperarse débilmente la 

situación (ver ANEXO XXI), en el que se pormenorizan los datos expresado en miles 

de € del montante total de los presupuestos de ejecución material de la obra, según 

se trate de viviendas unifamiliares, adosadas, aisladas o bloques de viviendas. 

Tabla 5.1. Índices de edificios de obra nueva, según destinos principales, en Canarias. Nº 
índice con año base 2000. 

Año Unifamiliares Adosadas Aisladas 
Familiares en 

bloque 
2000 100,0 100,0 100,0 100,0 
2001 87,0 97,0 64,0 72,0 
2002 75,0 74,0 79,0 76,0 
2003 84,0 84,0 82,0 70,0 
2004 109,0 115,0 95,0 103,0 
2005 87,0 88,0 85,0 105,0 
2006 106,0 94,0 132,0 142,0 
2007 49,0 32,0 89,0 95,0 
2008 25,0 12,0 53,0 34,0 
2009 8,0 1,0 24,0 7,0 
2010 7,0 1,0 22,0 5,0 
2011 7,0 1,0 22,0 5,0 
2012 6,0 2,0 16,0 3,0 
2013 5,0 1,0 14,0 4,0 
2014 4,0 0,0 11,0 2,0 
2015 4,0 1,0 11,0 2,0 
2016 7,0 2,0 17,0 4,0 

Fuente: elaboración propia con datos del Instituto Canario de Estadística, ISTAC (2017). 
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Se representa en la Figura 5.5, el importe de los presupuestos de ejecución, 

las cifras con las que se trabajaban antes del 2008 no se han recuperado en la 

actualidad. En el 2006, solo en edificios, asciende a un total (2.595.543.000 de €) sin 

precedentes en la serie histórica. Los datos del 2006 destacan por encima de los 

demás de la serie, independientemente del tipo de vivienda, para alcanzar, en 2014-

2015 los valores más bajos. Nuevamente los datos avalan la dureza del periodo por 

el que ha pasado el sector. 

Figura 5.5. Presupuesto de ejecución material de la obra (miles de €) según destinos 

principales, en Canarias. 

 

Fuente: elaboración propia con datos del Instituto Canario de Estadística (ISTAC). 

Las cifras que acompañan a la actividad del sector centrada en la reforma y 

rehabilitación distan muchos de las de obra nueva. Basta con revisar, en la Tabla 5.2 

y en la Figura 5.6, la serie que abarca desde el año 2000 hasta el 2016 en la que, 

para cada ejercicio, se indica el número de edificios en reforma o restauración, 

expresados en unidades, y el presupuesto de ejecución material de la obra, 

expresados en miles de €. Estos datos no parecen que reflejen la realidad de este 

sector, pues sólo se incluyen los datos de las reformas o rehabilitaciones que van 

acompañadas de proyectos de ejecución. Esta circunstancia sólo se da en las obras 

en las que se pone en peligro la estabilidad estructural del edificio. Uno de los 

objetivos que persigue La Ley 8/2013, es, precisamente, situar a los proyectos de 

reforma o rehabilitación al mismo nivel técnico que tiene los proyectos de ejecución 

del mismo. 
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Tabla 5.2. Edificios, unidades, en reforma o restauración y presupuesto de ejecución material, 

miles de €, en Canarias. 

Año 
Número de edificios en 
reforma o restauración 

(unidades) 
Presupuesto de ejecución material de la obra 

(miles de €) 

2000 1.123 34.560,40 
2001 712 18.628,60 
2002 679 27.375,90 
2003 680 19.746,00 
2004 663 18.897,10 
2005 639 22.937,50 
2006 786 31.954,20 
2007 1.019 44.996,60 
2008 850 32.363,20 
2009 538 22.776,10 
2010 499 23.149,50 
2011 490 18.161,70 
2012 513 14.701,50 
2013 561 12.290,60 
2014 415 15.607,20 
2015 373 25.220,00 
2016 430 24.589,70 

Fuente: elaboración propia con datos del Instituto Canario de Estadística (2017). 

 

Figura 5.6. Edificios en reforma o restauración, unidades, en Canarias. 

 

Fuente: elaboración propia con datos del Instituto Canario de Estadística (2017). 

Tal y como se puede observar en la Figura 5.7, la tendencia del importe total 

anual de los presupuestos de ejecución material de las obras de reforma o 

rehabilitación no es tan clara como las de las obras de nueva planta. Tiene sus 

valores máximos en el año 2007, con (44.996.600 €), que representa el 23% del total 

del presupuesto de ejecución material sólo para edificios (1.934.093.000 €), en el 

mismo año. 
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Figura 5.7. Presupuesto de ejecución material de la obra en reforma o restauración (miles de 

€), en Canarias. 

 

Fuente: elaboración propia con datos del Instituto Canario de Estadística (2017) 

Figura 5.8. Certificaciones de fin de obra: número de edificios y viviendas según clases de 

promotor, en Canarias, serie (2000-2016). 

 
Fuente: elaboración propia con datos del Instituto Canario de Estadística (2017) 
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certificaciones de fin de obra, es decir se reduce el número de edificios y viviendas 

de nueva construcción, en Canarias (ver ANEXO XXI). 

Con todo lo expuesto anteriormente, se puede comprobar la larga tradición 

empresarial del sector de la construcción en la provincia de Santa Cruz de Tenerife, 

se aborda con mayor profundidad el estudio de la actividad de este sector en el 

periodo 2008-2017, a través de las variables explicativas más relevantes de este 

sector, que según indica Confederación Canaria de Empresarios (2014), ha sido uno 

de los sectores de la actividad económica que más ha acusado los efectos de la 

crisis iniciada en 2007. 

En el siguiente apartado se analizarán los detalles más significativos de las 

empresas del sector de la construcción de la provincia de Santa Cruz de Tenerife. 

5.3.3. El caso de las empresas del sector de la construcción de la provincia de 

Santa Cruz de Tenerife. Variables explicativas más relevantes del 

periodo comprendido entre 2008 y 2017. 

Se han consultados los datos del DIRCE que recoge, a fecha 1 de enero 

2017, el porcentaje de empresas del sector de la construcción de la provincia de 

Santa Cruz de Tenerife, que constituye la población objeto de estudio. Hay empresas 

de construcción de diversos tamaños: sin trabajadores, microempresas, pequeñas y 

medianas empresas que conviven con delegaciones de grandes empresas 

nacionales. 

Las grandes empresas constructoras españolas tienen sus sedes 

centralizadas, mayoritariamente, en Madrid. Durante la segunda mitad del siglo XX, 

según Torres (2009, p.113), estas empresas tuvieron un periodo de bonanza 

impulsado por la demanda interna que les permitió crecer y adquirir una gran 

experiencia, esto les abrió las puertas al mercado exterior, así, «en 2007, las seis 

mayores compañías —Fomento de Construcciones y Contratas, ACS-Dragados, 

Acciona, Ferrovial, OHL y SACYR-Vallehermoso— estaban entre las mayores 

empresas europeas del sector por capitalización bursátil y, según la revista 

americana Public works financing, formaban parte de las doce primeras compañías 

del mundo por obras en ejecución, concesiones de gestión de infraestructuras de 

transporte —autopistas, puertos, aeropuertos y ferrocarriles— y obras en proceso de 
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licitación». Varias de estas empresas desarrollan su actividad —algunas desde hace 

bastantes años— en la provincia de Santa Cruz de Tenerife y forman parte de la 

muestra de empresas con las que se ha trabajado. 

El peso del sector de la construcción de Santa Cruz de Tenerife, en relación 

con los datos nacionales, se explica en las Tabla 5.3, en las que se detallan los 

porcentajes nacionales totales y los de la provincia de Santa Cruz de Tenerife, 

respectivamente, en relación al número de total de empresas. En cada caso se 

indican los porcentajes referidos a las empresas con código de la Clasificación 

Nacional de Actividades Económicas (CNAE) 41 y 43, estratificadas en función del 

número de asalariados. Los datos absolutos se pueden consultar en el ANEXO XXII. 

En la Tabla 5.3 se indican los datos nacionales y provinciales en lo que refiere 

al porcentaje de empresas del sector de la construcción, en relación al total de 

empresas, diferenciando en cada caso los valores de las empresas de construcción 

de edificios y las que desarrollan actividades de construcción especializadas. La 

estructura del tejido empresarial provincial reproduce el modelo nacional, en todos 

los casos las empresas sin trabajadores son las que presentan un mayor porcentaje  

Tabla 5.3. Porcentaje (%) de empresas del sector de la construcción, por estrato de 
asalariados, en relación al total de empresas. Datos nacionales y de la provincia de Santa Cruz 
de Tenerife, a 1 de enero de 2017. 

Tamaño empresarial 

Porcentaje de empresas con código 
CNAE 41 y 43, en relación al CNAE total 

nacional. 2016 

Porcentaje de empresas con código CNAE 
41 y 43, en relación al CNAE total de la 

provincia de Santa Cruz de Tenerife. 2016 
41 Construcción de 

edificios 
43 Actividades 
de construcción 
especializada 

41 Construcción de 
edificios (%) 

43 Actividades de 
construcción 

especializada (%) 
Empresa sin trabajadores 8,1 5,3 8,1 3,5 
Microempresa 4,9 4,6 4,1 3,0 
Pequeña empresa 3,5 4,3 5,0 4,2 
Mediana y gran empresa  1,5 2,3 1,6 1,8 
TOTAL 6,6 5,0 6,4 3,4 

Fuente: elaboración propia a partir del DIRCE, Instituto Nacional de Estadística (2017). 

La crisis socioeconómica y financiera que afecta a Europa desde el año 2008 

extiende su área de influencia a todos los países miembros de la Unión Europea, en 

opinión de García (2016, p.202), ha tenido mayor repercusión en la comunidad 

autónoma de Canarias, dadas sus particulares características geográficas y políticas. 

No obstante, en los últimos años se «proclama la necesidad de concebir la crisis 

como una oportunidad», por lo que se aboga por luchar a contracorriente, con la 
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visión pesimista de una sociedad marcada por la crisis. Considera fundamental la 

participación ciudadana y la responsabilidad social colectiva. Este autor indica, 

además, que esto supone un esfuerzo añadido para los profesionales implicados; 

hace referencia, en particular, a los que desempeñan su trabajo en los servicios 

sociales, pero considera que esta afirmación puede considerarse extensiva a todos 

los sectores. En este contexto tan poco favorable resisten un numeroso conjunto de 

empresas de la provincia de Santa Cruz de Tenerife. Dentro del cual se encuentran 

situaciones muy diversas. Desde la empresa que se mantiene en activo para poder 

cobrar las ingentes cantidades adeudadas —que habían quedado “congeladas”— y 

para esto se han reinventado o sencillamente esperan a que la situación mejore, 

hasta las que han cesado su actividad debido a capital invertido en patrimonio 

inmovilizado, que no produce beneficio, pasando por un tercer grupo de empresas 

que en teoría son de nueva. 

«El desarrollo de las Islas Canarias es muy diferente», es una de las 

conclusiones de  la investigación sobre la longevidad de las grandes empresas 

familiares españolas realizada por Fernández y Puig (2007), que busca identificar las 

claves de la supervivencia y competitividad de las cerca de 250 empresas en que se 

basa el estudio. Al tratar la situación de estas empresas, hacen una mención 

especial al caso canario. Indican que el éxito de las empresas familiares, lejos de ser 

el resultado de dos décadas de integración económica en Europa o de una buena 

dotación de recursos naturales, se debe a un largo período de aprendizaje y a la 

combinación de dos factores: la especialización en nichos de mercado que no fueron 

objeto de interés estratégico por parte del Estado, y la habilidad para consolidar 

redes personales de cooperación e influencia dentro y fuera del país (Fernández y 

Puig, 2007, pp. 459-468). 

Falcón y Fuentes (2008) consideran que la actividad de las empresas 

constructoras tiene una gran relevancia y se considera un termómetro de la situación 

coyuntural de la economía. Para el caso de las empresas de la provincia de Santa 

Cruz de Tenerife, consideran que, una de las variables que mejor explican la salud 

económica del sector constructor, son las cifras de ventas de cemento. Según los 

datos del Instituto Canario de Estadística (ISTAC), se detalla el volumen de ventas 

de cemento, expresado en miles de toneladas, para cada una de las islas que 

forman dicha provincia. Como se puede observar en la Tabla 5.4, abarca el periodo 
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comprendido entre 2010 y 2016 porque no se disponen de datos anteriores a 2010 

Si se toma como referencia el primer año de la serie, año 2010, y se calculan los 

números índice, se observa que el descenso más brusco de ventas se produjo en 

2013, alcanzándose los valores más bajos en cada una de las islas. La diferencia 

entre las islas no capitalinas y Tenerife es bastante significativa, a pesar de lo cual el 

consumo es similar. En el caso de Tenerife y de El Hierro se percibe una ligera 

recuperación de esta variable a partir del año 2015. La tendencia actual hace 

albergar esperanzas de una ligera mejoría, resultaría interesante averiguar si este 

consumo de debe a construcción de obra de nueva planta o se trata del cemento 

consumido en rehabilitación y reformas. En el ANEXO XXIII se presenta la serie 

temporal con los datos detallados para cada mes del año y cada una de las islas. 

Tabla 5.4. Venta de cemento por islas de la provincia de Santa Cruz de Tenerife y periodo, en 

toneladas, en valor absoluto, expresados en toneladas (Tn./año) y números índices, año base 

2010. 

Año Tenerife La Palma La Gomera El Hierro 
Tn./año Índice Tn./año Índice Tn./año Índice Tn./año Índice 

2010 358303,0 100,0 60012,1 100,0 20345,0 100,0 12217,8 100,0 
2011 313346,6 87,5 47801,1 79,7 11870,6 58,3 11776,8 96,4 
2012 241015,8 67,3 48359,6 80,6 8910,4 43,8 4850,6 39,7 
2013 181727,6 50,7 34236,1 57,0 5028,2 24,7 1965,4 16,1 
2014 182285,5 50,9 22646,0 37,7 6859,7 33,7 2190,8 17,9 
2015 218449,0 61,0 19479,9 32,5 5055,3 24,8 2671,8 21,9 
2016 215176,4 60,1 17094,3 28,5 4131,0 20,3 1704,2 13,9 

Fuente: elaboración propia a partir de Instituto Canario de Estadística (2017). 

La Asociación de Empresas Constructoras y Concesionarias de 

Infraestructuras (SEOPAN), publica anualmente un resumen de la actividad nacional 

En las Tablas 5.5 y 5.6, se muestran los datos (en miles de euros y % del total) de 

licitaciones públicas del año 2014, por fecha de anuncio en los boletines de la 

administración que corresponda en cada caso. En estas tablas se indican qué 

administración es la que saca la obra a licitación, el importe total y el porcentaje que 

representa respecto del total. Con relación a las obras de edificación, el porcentaje 

de la Comunidad Autónoma de Canaria, 20%, es similar al de la provincia de Santa 

Cruz de Tenerife, 22%. Los datos mensuales segregados por provincias y totales de 

las administraciones centrales y autonómicas, se pueden consultar en el ANEXO 

XXIV. 



248 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

248 

Tabla 5.5. Licitación pública, año 2014 (en miles de euros y % del total). Provincia de Santa 

Cruz de Tenerife. 

PROVINCIA ADMINISTRACIÓN / TIPO OBRA TOTAL % 

Santa Cruz de Tenerife 

CENTRAL 41.355 26,7 
AUTONOMICA 27.671 17,9 
LOCAL 85.735 55,4 
Edificación 34.098 22,0 
Obra Civil. 120.664 78,0 
Total Santa Cruz de Tenerife 154.762 100,0 

Fuente: SEOPAN (2014) 

Tabla 5.6. Licitación pública, año 2014 (en miles de euros y % del total). Comunidad Autónoma 

Canaria. 

COMUNIDAD AUTÓNOMA ADMINISTR. / TIPO OBRA Miles de 
euros % 

Canarias 

CENTRAL 104.907 25,3 
AUTONOMICA 41.060 9,9 
LOCAL 268.495 64,8 
Edificación 83.085 20,0 
Obra Civil. 331.377 80,0 
TOTAL 414.462 100,0 

Fuente: SEOPAN (2014) 

5.3.4. Ubicación del sector de la construcción dentro de la Clasificación 

Nacional de Actividades Económicas. Código CNAE 2009 

El Real Decreto 475/2007, de 13 de abril, por el que se aprueba la 

Clasificación Nacional de Actividades Económicas 2009 (CNAE-2009), en su artículo 

3, explica la estructura de la CNAE-2009 que incluye: 

a. Primer nivel consistente en rúbricas identificadas mediante un código 

alfabético —secciones—. 

b. Segundo nivel consistente en rúbricas identificadas mediante un código 

numérico de dos cifras —divisiones—. 

c. Tercer nivel consistente en rúbricas identificadas mediante un código 

numérico de tres cifras —grupos—. 

d. Cuarto nivel consistente en rúbricas identificadas mediante un código 

numérico de cuatro cifras —clases—. 
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Tabla 5.7. Actividades incluídas en el sector de la Construcción según la CNAE-2009. 

 Código CNAE 2009 TITULO CNAE 2009 
SECCIÓN F Construcción 
DIVISIÓN 41 Construcción de edificios 
GRUPO 411 Promoción inmobiliaria 
 4110 Promoción inmobiliaria 
GRUPO 412 Construcción de edificios 
 4121 Construcción de edificios residenciales 
 4122 Construcción de edificios no residenciales 
DIVISIÓN 42 Ingeniería civil 
 421 Construcción de carreteras y vías férreas, puentes y túneles 
 4211 Construcción de carreteras y autopistas 
 4212 Construcción de vías férreas de superficie y subterráneas 
 4213 Construcción de puentes y túneles 
 422 Construcción de redes 
 4221 Construcción de redes para fluidos 
 4222 Construcción de redes eléctricas y de telecomunicaciones 
 429 Construcción de otros proyectos de ingeniería civil 
 4291 Obras hidráulicas 
 4299 Construcción de otros proyectos de ingeniería civil n.c.o.p. 
DIVISIÓN 43 Actividades de construcción especializada 
GRUPO 431 Demolición y preparación de terrenos 
 4311 Demolición 
 4312 Preparación de terrenos 
 4313 Perforaciones y sondeos 
GRUPO 432 Inst. eléctricas, de fontanería y otras instalaciones en obras de construcción 
 4321 Instalaciones eléctricas 
 4322 Fontanería, instalaciones de sistemas de calefacción y aire acondicionado 
 4329 Otras instalaciones en obras de construcción 
GRUPO 433 Acabado de edificios 
 4331 Revocamiento 
 4332 Instalación de carpintería 
 4333 Revestimiento de suelos y paredes 
 4334 Pintura y acristalamiento 
 4339 Otro acabado de edificios 
GRUPO 439 Otras actividades de construcción especializada 
 4391 Construcción de cubiertas 
 4399 Otras actividades de construcción especializada n.c.o.p. 

Fuente: elaboración propia a partir de la Clasificción de Actividades Económicas CNAE-09 del INE. 

Dado que esta investigación se centra en las empresas del sector de la 

construcción de la provincia de Santa Cruz de Tenerife, durante el periodo 

comprendido entre los años 2008 y 2017, se estudiará el comportamiento de las 

empresas cuya actividad correspondan a los códigos CNAE-2009 correspondientes 

a la sección F.- Construcción, de las divisiones 41.- Construcción de edificios y 43.- 

Actividades de Construcción especializadas. En la Tabla 5.7, se relacionan las 

actividades incluídas en el sector de la construcción, indicando las secciones, grupos 

y división para cada código y título CNAE-2009. 
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Atendiendo a la clasificación de actividades anterior y a los tamaños 

empresariales establecidos por la Unión Europea, se diferencian cinco categorías de 

empresas en función del número de trabajadores: 

 Empresa sin trabajadores. 

 Microempresa, de 1 a 9 trabajadores. 

 Pequeña empresa, de 10 a 49 trabajadores. 

 Mediana empresa, de 50 a 249 trabajadores. 

 Gran empresa, de 250 trabajadores en adelante 

Se analizan los datos del INE, referentes a los años 2008 y 2016. Hay que 

hacer una observación en relación a los datos del INE para el año 2008. En ese año, 

las actividades se clasificaban atendiendo al código CNAE del año 1993 y las 

actividades del sector de la construcción se recogían bajo un único código, el 45, por 

lo que se trabajará con los datos del 2016 de forma agregada. En la Tabla 5.8, se 

tienen los porcentajes de empresas del sector de la construcción, código 45, en 

relación al total de empresas. El tejido empresarial del sector de la construcción de la 

provincia de Santa Cruz de Tenerife, en el año 2008, está formado mayoritariamente 

por pequeñas, medianas y grandes empresas. 

Tabla 5.8. Número y porcentaje sobre el total de empresas del sector de la construcción, por 
tamaño empresarial, en Santa Cruz de Tenerife. Año 2008 (CNAE-93). 
 

Santa Cruz de Tenerife-2008 TOTAL CNAE93 45 Construcción (%) TOTAL 

Empresa sin trabajadores 39.273 4.129 10,5 
Microempresa 35.273 3.808 10,8 
Pequeña empresa 4.328 930 21,5 
Mediana y gran empresa 676 166 24,6 
TOTAL 79.550 9.033 11,4 

Fuente: elaboración propia a partir de DIRCE (2008). 

En el año 2016 la situación es la que describe los datos de Tabla 5.9. Si se 

comparan con los de la tabla del año 2008, en el caso de las empresas sin 

asalariados, se ha producido un aumento de 0,6%, la microempresas se han 

reducido un 3,7%, las pequeñas empresas por un lado junto a las medianas y 

grandes empresas son las que más han cambiado en términos porcentuales, se ha 

producido una destrucción de 12,5% y del 22%, respectivamente. El tejido 
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empresarial de la provincia de Santa Cruz de Tenerife, se ha visto seriamente 

modificado. 

Tabla 5.9. Número y porcentaje sobre el total de empresas del sector de la construcción, por 
tamaño empresarial, en Santa Cruz de Tenerife. Año 2016 (CNAE 2009). 

Santa Cruz de 
Tenerife 2016 

TOTAL 
CNAE 2009 

41 Construcción 
de edificios 

41 Construcción 
de edificios 

(%) 

43 Actividades 
de construcción 

especializada 

43 Actividades 
de construcción 

especializada 
(%) 

(%) TOTAL 

Empresa sin 
trabajadores 42.777 3.466 8,1 1.514 3,0 11,1 

Microempresa 30.478 1.256 4,1 928 3,0 7,1 
Pequeña 
empresa 2.913 147 5,0 122 4,0 9,0 

Mediana  y gran 
empresa  513 8 1,6 9 1,0 2,6 

TOTAL 76.681 4.877 6,4 2.573 3,0 9,4 
Fuente: elaboración propia a partir de DIRCE (2017). 

5.4. Técnicas de recolección de datos 

En los siguientes epígrafes se explican las diversas herramientas de 

recolección de datos empleadas para realizar los análisis cuantitativos y cualitativos 

de la parte empírica. 

5.4.1. Instrumento de recolección de datos. Cuestionario 

Se diseñó un cuestionario dirigido a los empresarios y/o los gestores del 

sector de la construcción de la provincia de Santa Cruz de Tenerife. Este 

cuestionario sirve para evaluar las dimensiones de la RSE. Se estructuró en cinco 

bloques con la intención de buscar respuesta a los objetivos de esta tesis y probar 

las hipótesis planteadas: 

I.- Características de la empresa. 

En este bloque se incluye preguntas sobre datos de identificación de la 

empresa, con las se le pide al empresario encuestado que aporte 

variables como: tamaño, antigüedad empresarial y nivel formativo del 

responsable o gerente de la misma. Además se plantean preguntas 

cerradas o dicotómicas sobre información clave para complementar la 

investigación tales como si está dispuesto a probar alguna herramienta 

informática que se empleará en la investigación. 
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II.- Sensibilidad medioambiental. 

Se plantean cuestiones encaminadas a recabar información sobre el uso 

de distintos aspectos relacionados con cuestiones medioambientales. 

III.- Aspectos económicos. 

Se incluyen preguntas dirigidas a conocer la visión que los agentes 

encuestados tienen sobre la relación de estos aspectos con la gestión de 

la RSE. 

IV.- Trato ético con los agentes implicados. Contribución social. Desarrollo de 

la comunidad —sociedad—, causas sociales y bienestar público. 

Este bloque recoge una serie de preguntas encaminadas a detectar la 

disposición de los empresarios hacia la inclusión de estas prácticas en las 

tareas diarias de la empresa. 

V.- De la RSE en general. 

En este bloque se busca constatar la sensibilidad que los empresarios del 

sector tienen en relación a aspectos básicos de la RSE. 

Para la elaboración de las preguntas del cuestionario se empleó la 

información recabada en diversas fuentes, se explica en los siguientes párrafos los 

que más influencia han tenido durante el proceso de reflexión y elaboración del 

mismo. 

Se atendieron los argumentos de IHOBE (2010), que entiende la 

sostenibilidad de la edificación como el proceso en que todos los actores implicados 

integran las consideraciones funcionales, económicas, ambientales y de calidad para 

producir y renovar los edificios y su entorno. Se tiene en cuenta su planteamiento a 

la hora de realizar el trabajo de campo para medir la sensibilidad de las empresas 

del sector de la construcción ante este concepto, pues, se alinea con una progresiva 

exigencia por parte de las administraciones y con la voluntad creciente por parte de 

algunos de los agentes del sector, de diseñar, construir y rehabilitar edificaciones 

que sean cada vez más sostenibles. 
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Una de las referencias más consultada ha sido el informe de la primera 

encuesta que se ha hecho en España sobre construcción sostenible BREEAM (2012, 

p.2). Se llevó a cabo sobre una muestra de 154 profesionales con el objetivo de 

conocer y comparar la opinión de proyectistas, inversores, gestores de edificación, 

promotores, Administraciones Públicas y consultores, entre otros, acerca de 

diferentes aspectos sobre la sostenibilidad en la edificación. Como ellos mismo 

indican, «Con el objetivo de obtener datos del mercado en un contexto económico 

que empuja a replantear la manera de hacer las cosas. Una revolución en la forma 

de ser y estar centrada en el planeta, las personas y los beneficios que se está 

consolidando de forma irreversible en el sector de la construcción y en la sociedad 

en general». 

La experiencia adquirida por el equipo liderado por Silos et al. (2015) sirvió de 

referencia en la decisión de qué cuestiones habría que tener en cuenta en la 

redacción del instrumento de recolección de datos. Se trata de un trabajo en el que 

se han planteado preguntas relacionadas con la RSE a más de 1000 consumidores. 

Cuando se hace referencia a las cuatro etapas del ciclo de vida del edificio, se 

utilizó la nomenclatura que indica el Comité Europeo de Normalización (CEN), a 

través de su Technical Committees (TC-350) y que Burón (2012) incluye en sus 

consideraciones por la relevancia que presenta para este sector. Adicionalmente y 

con carácter opcional se ha tenido presente el beneficio que conlleva proveerse de 

información adicional relativa a cargas o beneficios ambientales —potencial de 

reutilización, recuperación y/o reciclado— en etapas más allá del ciclo de vida. Las 

consideraciones en relación al marco social se hicieron ateniendo a la norma UNE-

EN 15643-3 para el marco del comportamiento social (AENOR, 2012c), las 

aportaciones de Gallo (2012) y Gallo et al. (2014), basadas en el establecimiento de 

indicadores sociales, fue un complemento para pensar cómo evaluar este aspecto. 

Análogamente se actuó con las consideraciones económicas, al atender a la norma 

UNE-EN 15643-4 para el marco para la evaluación del comportamiento económico 

(AENOR, 2012d), que introduce dos aproximaciones genéricas para realizar la 

evaluación ambiental. 

Cuando se hace referencia a los agentes del proceso de edificación —

propiedad, proyectistas, constructores, equipo facultativo, suministradores de 
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materiales, administración, etc. — se utiliza la nomenclatura que indica la Ley 

38/1999. 

En el cuerpo del cuestionario se incluye una imagen que va asociada a las 

barras de acero corrugado que se emplean en la ejecución del hormigón armado; es 

uno de los primeros materiales de construcción que ostenta el distintivo: Marca de 

Gestión RSE y de Sostenibilidad Siderúrgica39, certificada por AENOR, la cual 

comprueba, mediante una auditoría, que han sido evaluados adecuadamente los 23 

aspectos de la sostenibilidad siderúrgica —sociales, económicos y ambientales—. 

De la EHE-08 se extrajeron todas las referencias necesarias que se emplean 

en ISMA, ICES, MIVES del Anejo 13 de esta Instrucción, los criterios que se pueden 

consultar en esa Instrucción se han empleado en la elaboración de una parte muy 

importante de la herramienta de recolección de datos. 

En aquellas preguntas —P1, P3, P4, P5, P7, P8, P9, P10, P16 y P25— en las 

que la variable estudiada se evalúa empleando el método de las clases sumadas, 

generalmente conocido como escala de Likert (1932), se le pide al empresario que 

indique la importancia que le adjudica a cada afirmación en una escala de cinco 

puntos, las opciones de respuesta van desde mínima (1) hasta máxima (5) 

importancia. Se hace uso de la ponderación propuesta por Espinosa-García y 

Román-Galán (1998, p.480), la cual considera que el valor total obtenido para cada 

variable es el resultado de la medida ponderada de las actitudes y se expresa en 

una escala porcentual que va desde -100 hasta 100. El peso se aplica multiplicando 

el número de respuestas de cada valor: 1, 2, 3, 4 y 5, por -2, -1, 0, 1 y 2, 

respectivamente. Un porcentaje negativo indica que el mayor número de respuestas 

está en los valores 1 y 2. Un resultado positivo, indica que el mayor número de 

respuestas está en los valores 4 y 5. 

En el caso de la pregunta P.2, se valora la disposición de llevar a cabo 

acciones voluntarias encaminadas a la disminución en el consumo de recursos 

naturales y la emisión de contaminantes o el aumento del ahorro energético y el 

reciclaje, la variable estudiada se evalúa a través de las respuestas, cuyas opciones 

son: NO-POR EXIGENCIA LEGAL-SI. En este caso, el valor total obtenido para cada 
                                                 
 
39 http://95.85.12.252/p/sustainability/sostenibilidad-siderurgica 
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variable es el resultado de la medida ponderada de las actitudes y se expresa en 

una escala porcentual que va desde 0 hasta 100. El peso de cada opción (0, 50, 

100) se multiplica por el número de respuestas de cada opción. Un resultado 

cercano al 50%, indica que el mayor número de respuestas es POR EXIGENCIA 

LEGAL y si se aproxima a 100% es SI. 

Análogamente se realiza para las P6, P12, P13, P14 y P15. La interpretación 

de los resultados relacionados con la opción NUNCA están asociados al bajo 

cumplimiento o cumplimiento efectivo, A VECES (O POR EXIGENCIA LEGAL) al 

cumplimiento moderado (no responsable) y SIEMPRE al cumplimiento alto del ítem 

considerado. Se expresa en una escala porcentual que va desde 0 hasta 100, en 

este caso las respuestas: NUNCA – A VECES (O POR EXIGENCIA LEGAL) – 

SIEMPRE, se ponderan por 0, 50 y 100 multiplicadas por el número de respuestas 

en cada una de las opciones de respuesta, respectivamente. Un resultado cercano al 

50%, indica que el mayor número de respuestas es A VECES y si se aproxima a 

100% es SIEMPRE. 

A las P11, P17, P18, P19, P20, P21, P23, P26 y P30, cuyas respuestas 

pueden ser SI-NO, no se les aplica ningún tipo de ponderación. 

Un recuento total de las cuestiones planteadas indica que se formulan 

sesenta y dos enunciados valorados a través del método de las clases sumadas —

summated rating scale— Likert (1932), generalmente conocido como escala de 

Likert, de cinco ítems en este caso, en la que el encuestado debe responder sobre la 

importancia que le adjudica a ciertos aspectos allí indicados, siendo la valoración “1” 

para la respuesta de menor importancia y “5” para la de máxima importancia. 

Cuarenta y una preguntas se responden con otra escala en los que se valora la 

frecuencia de la realización de una determinada acción. Catorce de los interrogantes 

son dicotómicos; siete politómicos o categorizados y dos de texto abierto. Las 

empresas responderán a un total de 126 preguntas. En el ANEXO XXV se adjunta el 

instrumento de recolección de datos, el cuestionario, acompañado de una breve 

carta dirigida al agente encuestado que introduce el contenido y explica la finalidad 

del mismo. 
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En este contexto se analizan los datos para comprobar si se cumplen, o no, 

las hipótesis planteadas. 

5.4.2 Validez y confiabilidad del instrumento de recolección de datos 

De las técnicas de investigación empírica cuantitativa que describen Miquel et 

al, (1996) se opta por una de las más básicas la encuesta o cuestionario «ad hoc», 

se ha diseñado para alcanzar unos determinados objetivos y se pretende demostrar 

su validez en este apartado. La confiabilidad se prueba a través del método de 

consistencia interna que se denomina Alfa de Cronbach que muestra con su 

coeficiente, el grado de confianza que se concede a los datos. La técnica asume que 

los ítems miden un mismo constructo y que están altamente correlacionados. Cuanto 

más cerca se encuentre el valor de Alfa a 1, mayor es la consistencia interna de los 

ítems analizados (Hernández, Fernández y Baptista, 2006). 

Se establecen una escala en función de su valor y se le asigna un grado de 

validez. Esto es, si el coeficiente Alfa de Cronbach es mayor a (George y Mallery, 

2003): 

 0,9 es excelente. 

 0,8 es bueno. 

 0,7 es aceptable. 

 0,6 es cuestionable. 

 0,5 es pobre, se consideran inaceptables 

los valores inferiores a 0,5. 

Con el fin de evaluar la confiabilidad del instrumento de recolección de 

información se aplicó una prueba piloto a cuatro técnicos del sector que no forman 

parte de la muestra y, mediante el programa estadístico SPSS versión 21, se calculó 

el Alfa de Cronbach, se obtiene un valor de 0,893 de consistencia del instrumento de 

recolección de información, esto demuestra una buena fiabilidad. 

Se define la información necesaria para probar las hipótesis de la 

investigación, para ello, la herramienta que se emplee para obtenerla debe tener en 

cuenta todas las variables, observando aspectos como los propuestos en el 

procedimiento de Martínez-Talavera et al. (2015, p.172). Se trata de garantizar que: 
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a. Los tipos de preguntas sean las adecuadas. 

b. La redacción de las preguntas es comprensible. 

c. Las respuestas obtenidas se pueden categorizar adecuadamente para su 

procesamiento. 

d. La duración en la aplicación del cuestionario es aceptable. 

e. Los datos que ofrecen las respuestas, poseen características suficientes 

para comprobar las hipótesis y los objetivos que se plantean en la 

investigación en la que se aplicará el instrumento. 

f. Las preguntas con características de escalas son consistentes. 

g. Los datos que ofrecen las respuestas son las adecuadas para ser 

estimadas con las herramientas estadísticas contempladas para su 

análisis. 

En este caso se dividió el cuestionario en cinco bloques, con la finalidad de 

recoger los objetivos de la investigación, demostrar las hipótesis planteadas, analizar 

los ámbitos de la RSE y toda la información necesaria de cada una de las empresas 

quedaran identificadas, se puede consultar el cuestionario en el ANEXO XXV. 

Para poder hacer un uso eficaz de un instrumento de recolección de datos, 

Lao y Takakuwa (2017) aseguran que este debe cumplir con dos requisitos: validez y 

confiabilidad. Con el primero de los requisitos se determina si se ha revisado la 

presentación de los contenidos y si se han contrastado los datos, con los que se 

miden las variables, con los indicadores. En resumen, la estimación de la validez 

depende de que el cuestionario mida lo que se pretende medir, que los resultados 

sean consistentes y coherentes. Para este caso, en la fase inicial, se realizó una 

prueba piloto a cuatro técnicos del sector que no forman parte de la muestra. 

Se concluye este apartado considerando que el cuestionario es adecuado, 

responde a los objetivos y a las hipótesis. La metodología empleada para la 

obtención de los resultados, se complementa con métodos cualitativos por la 

singularidad de este sector. 
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5.4.3 Selección de la población y muestra de las empresas constructoras de 

Santa Cruz de Tenerife 

La identificación de la población objeto de estudio a partir de la cual se calcula 

la muestra se realizó utilizando las Estadísticas de Empresas Inscritas en la 

Seguridad Social en el sector de la Construcción, en la provincia de Santa Cruz de 

Tenerife en el cuarto trimestre del año 2015, recogidas en el Instituto Canario de 

Estadística (ISTAC). 

Se tuvo en cuenta la representatividad por tamaño empresarial para calcular 

la heterogeneidad poblacional y se calculó el tamaño muestral con la ecuación: 

݊ ൌ
	ܰ	ଶߪ	ଶݖ

݁ଶ	ܰ 	ݖଶ	ߪଶ	
 

siendo: 

  de fiabilidad deseado para la media % = 	ݖ

݁ = error máximo permitido para la media muestral 

 .varianza de la población =ߪ

ܰ= tamaño de la población. 

De este modo se obtuvo una muestra de 221 empresas del sector de la 

construcción. A todas ellas se les envió el cuestionario por vía electrónica, utilizando 

Google Drive y/o vía correo electrónico, y, una parte de ellas, se contestaron 

presencialmente en la sede de la empresa. 

El nivel de respuesta no fue el esperado, pues, en total, respondieron 73 

empresas que aportaron un total de 9.198 datos, 126 variables en cada caso, 

obtenidos a través de preguntas que presentaban diferentes escalas, ítems o 

enunciados. En la Tabla 5.10, se recoge la ficha técnica del estudio. Dado el nivel de 

respuesta obtenido en los cuestionarios, se optó por complementar la información 

con técnicas cualitativas. 
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Tabla 5.10. Ficha técnica del estudio 

Población 
2.137 empresas inscrita del sector de la construcción en la 
Seguridad Social (IV trimestre 2015) 

Ámbito Provincia de Santa Cruz de Tenerife 

Método de recogida de la información Encuesta presencial, vía google drive y telefónica 

Unidad muestral Máximo responsable de la empresa 

Tamaño muestral 221 

Encuestas respondidas 73 

Error muestral ±9,02% 

Nivel de confianza 95% para z=1,96 y p=0,8 q=0,2 

Tiempo de recogida de los datos Año 2016 

Fuente: Elaboración propia 

5.4.4. Grupo de discusión 

Para complementar la información de la muestra de las empresas 

constructoras de la provincia de Santa Cruz de Tenerife, se utiliza la técnica 

cualitativa de grupos de discusión. La investigación cualitativa se emplea en aquellos 

casos en los que la recogida, análisis e interpretación de los datos no se pueden 

sintetizar numéricamente, depende del rigor que el investigador haga de las técnicas 

de investigación cualitativas para que se conserve la objetividad (Miquel et al., 1996), 

dentro de los tipos que plantea este autor se opta por el uso de las métodos 

cualitativos directos: entrevistas en profundidad y reuniones de grupo, al no  obtener 

respuesta del total de la muestra. 

Según Palmero et al. (2014), la incorporación de esta técnica permite, 

identificar el grado de conocimiento, el punto de vista y el interés que despierta la 

RSE entre los empresarios del sector de la construcción, con la idea de aportar más 

datos a la investigación, realizar un acercamiento a la búsqueda del conocimiento de 

las tendencias, a medio y largo plazo, en relación con la RSE, además de conocer el 

grado de consenso sobre los asuntos tratados en el cuestionario. El diseño del guión 

que se lleva a cabo integra estrategias y técnicas destinadas a construir una base 

empírica desde la que se pueda dar respuesta al objetivo planteado. En este caso el 

objetivo es analizar la opinión de una selección de empresarios que previamente han 

colaborado en la investigación a través del cuestionario, primer instrumento de 
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recolección de datos de la presente investigación. El objetivo general de esta 

investigación es: 

«Objetivo General. Determinar el grado de implantación de la 

Responsabilidad Social de Empresa y, en concreto, la dimensión de la 

RSE relacionada con la Sostenibilidad, en las empresas del sector de la 

construcción de la provincia de Santa Cruz de Tenerife» 

El grupo de discusión, como técnica de investigación cualitativa, es el máximo 

exponente del «cualitivismo crítico», según Requena (2016) et al., debe formarse 

con alguna característica que los homogenice, en este caso todos son empresarios 

del sector de la construcción. Asimismo, necesitan características que los 

diferencien, en esta ocasión el carácter heterogéneo está en el tamaño de empresa 

que gestiona cada uno de los sujetos que forman el grupo de discusión. 

Los sujetos que participan en los grupos de discusión, dentro de las técnicas 

de investigación cualitativa, son representantes de las distintas posiciones existentes 

y se eligen por pertenecer a un colectivo de acuerdo con determinados criterios, por 

tanto, la «representatividad» no es estadística o cuantitativa (Alonso, 1998; Callejo, 

2001). 

El procedimiento de contacto fue, en un primer momento, mediante llamada 

telefónica. Son empresarios con los que ya se había contactado para facilitarles el 

cuestionario. Cuando el sujeto confirma su disponibilidad a asistir, las fechas y 

franjas horarias posibles, se busca lograr el máximo de asistentes. Se le cursa una 

invitación oficial a través de e-mail, donde se adjuntó una carta en la que se explicó 

el objetivo del grupo de discusión, un guión para el desarrollo de la sesión y la hora y 

el lugar de celebración. El guión propuesto sirvió para que los empresarios tuvieran 

información previa del desarrollo de la sesión y pudieran conocer el tema a debatir 

(ver ANEXO XXVI). Los temas abiertos sobre la RSE en el sector de la construcción 

se agruparon en tres bloques: sensibilidad ambiental, aspectos económicos y 

contribución social. El grupo se reunió el 17 de enero de 2017 en la sede de la 

Escuela Politécnica Superior de Ingeniería, con la participación de siete sujetos —

fueron invitados catorce— el criterio de selección fue la implicación que mostraron 

con la herramienta cuestionario y el tamaño de la empresa, pues, resulta interesante 

observar las opiniones en función del mismo. 
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El inicio del debate surgió de forma natural a medida que se fueron 

incorporando los asistentes. Una vez que llegaron todos los sujetos, se indicó que se 

procedería a grabar el audio de la reunión. Se adjunta la trascripción literal del 

debate (ver ANEXO XXVII). 

5.4.5. Entrevistas 

Otra técnica utilizada fue la entrevista. Siguiendo a Hamui (2016, p.53), «Las 

decisiones que se toman al inicio de la investigación cualitativa, al construir el objeto, 

tienen como elemento central la pregunta de investigación que constituye el eje que 

articula el estudio, es la espina dorsal que sostiene y guía el proceso, le da 

coherencia y consistencia al diseño metodológico, a la recopilación de los datos, así 

como al análisis e interpretación de los mismos» 

La técnica utilizada fue una entrevista semiestructurada en la cual  el 

entrevistado alterna las preguntas estructuradas con las que surge dentro del 

contexto. La metodología cualitativa, en opinión de Ruiz (2012), es tan válida como 

la cuantitativa y es compatible con ella, por lo que el autor recomienda una 

combinación entre ambas para aquellos aspectos metodológicos que lo requieran. 

Este tipo de investigación, según Rodríguez et al. (1996), se desarrolla básicamente 

en un contexto de interacción personal. El investigador desempeña un rol con los 

demás agentes encuestados que se va definiendo a medida que la entrevista 

transcurre y está en función del grado de participación. Los sujetos entrevistados van 

definiendo su papel a medida que van aportando información. 

La mayoría de los sujetos a los que se les envía la encuesta muestra interés 

en colaborar en la investigación, pero no la responden. Las razones que argumentan 

de no haberla respondido son diversas, pero la más frecuente es tener un volumen 

de trabajo excesivo y, en contados casos, alegan no tener suficiente formación 

técnica como para responder el cuestionario. 

Todos los sujetos entrevistados mostraron su interés en conocer los 

resultados de esta investigación, consideran que el sector de la construcción 

necesita un cambio de paradigma y que la RSE es una vía para reconducir esta 

actividad. Esto no significa que todos los entrevistados empleen los procedimientos 

propios en la gestión de sus empresas. 
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La metodología seguida en el desarrollo de la entrevista fue, en primer lugar, 

explicar el objetivo de la misma, seguidamente, se solicitó la autorización para 

grabar el audio de la entrevista. Se detectó que no todos los entrevistados se sentían 

cómodos siendo grabados, por lo que en esos casos se desistía de registrarla. A 

continuación, el empresario iba leyendo y respondiendo las preguntas planteadas en 

el cuestionario, a medida que esto ocurría iban surgiendo otras preguntas o 

comentarios que guardaban una estrecha relación con el contenido de las preguntas 

del cuestionario. Toda esta información enriqueció mucho más la entrevista, que si 

sólo se hubiera limitado a responder las preguntas del cuestionario. 

5.4.6. Ejemplos de aplicación de la herramienta basada en el Método Integrado 

de Valor para Evaluaciones Sostenibles en casos particulares de la 

provincia de Santa Cruz de Tenerife 

La herramienta informática MIVES-EHE-08 V0140, según la describen Gómez-

López et al. (2013) es una plantilla de libro electrónico —archivo XLT— compatible 

con versiones de Microsoft Excel posteriores a la versión 97. Para su uso, el usuario 

debe estar familiarizado con el Anejo 13 y con los conceptos de la EHE relacionados 

con el mismo, incluye una hoja de instrucciones, junto con otras quince hojas de 

cálculo. La primera de ellas —Portada— recoge los datos descriptivos del proyecto y 

de la evaluación que se va a llevar a cabo. En la segunda —Resultados— se incluye 

un resumen de todos los cálculos realizados. Las restantes hojas son para introducir 

datos de las diferentes variables del Anejo 13. Algunos valores se muestran como 

listas desplegables de acuerdo con los valores que puede tomar la variable, de 

forma que el usuario sólo tiene que escoger la opción oportuna, en este tipo de listas 

las opciones a escoger están ordenadas de mayor a menor impacto positivo sobre el 

ICES. En definitiva, cuanto más arriba se encuentra una opción en dichas listas, más 

aumenta el ISMA y, en general, el ICES. 

Se hace referencia a las fórmulas usadas en la EHE-08, sin incluir el 

desarrollo matemático que conduce a ellas. El desarrollo se puede consultar en el 

trabajo de Gómez et al. (2012). 

                                                 
 
40 Ministerio de Fomento. Comisión Permanente del Hormigón. Sostenibilidad Estructural: 

http://www.fomento.gob.es/MFOM/LANG_CASTELLANO/ORGANOS_COLEGIADOS/MASORGANOS/CPH/SOTENIB_ES
TRUC/ 
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Para analizar el índice de contribución a la sostenibilidad (ICES), haciendo uso 

de la herramienta informática MIVES. Para ello se invita a colaborar a aquellos 

empresarios que dieron su conformidad, al responder el cuestionario a probar esta 

herramienta informática que permite calcular la contribución de la estructura a la 

sostenibilidad. 

Se programan las actividades, se remite a las empresas toda la información 

necesaria (ver ANEXO XXVIII) para el organizar el trabajo, de acuerdo al siguiente 

cronograma: 

 Semanas del 13 de febrero al 24 de marzo de 2017. Envío a través de 

herramientas asincrónicas (correo electrónico o cualquier tipo de 

mensajería, a petición de los colaboradores) y asesoramiento, si lo 

necesitan, haciendo uso de aplicaciones sincrónicas (Hangouts, video 

conferencia). 

 Semana del 27 al 31 de marzo de 2017. Recepción de la 

retroalimentación haciendo uso de las mismas herramientas anteriormente 

señaladas o presencialmente, en este último caso, se procuró organizar 

un encuentro en la misma fecha y franja horaria atendiendo a la 

disponibilidad de los colaboradores. Se cuenta con las instalaciones 

necesarias para llevar a cabo este encuentro en la Sala de Materiales 

situada en la primera planta de la Escuela Politécnica Superior de 

Ingeniería (EPSI). 

 La recepción de la retroalimentación presencial, tuvo lugar el 21 de abril 

de 2017, se programó con este fin una Mesa Redonda. 

En la Figura 5.9, se muestra una captura de pantalla realizada directamente al 

abrir la aplicación, que está disponible gratuitamente para cualquier agente 

interesado en su uso. 
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Figura 5.9. Aspecto de la hoja de resultados y resumen de los cálculos realizados con la 
Herramienta informática MIVES-EHE-08 V01. 

 

Fuente: Herramienta informática MIVES-EHE-08 V01. 

A pesar de haber planificación las acciones del grupo de trabajo con MIVES, 

la colaboración se redujo a dos personas de las 48 que fueron invitadas. De estas 

sólo una había trabajado previamente la herramienta MIVES. Por ese motivo, y para 

completar su análisis se calcula el ICESproyecto de diez casos reales a través de la 

información recabada en la documentación técnica de los proyectos de ejecución 

material (ver ANEXO XXXVI), se sabe que esta herramienta mide el grado de 

sensibilidad ambiental aplicado a una estructura de hormigón, uno de los requisitos 

es que las medidas que se van a evaluar estén recogidas en los documentos del 

proyecto y justificadas en el presupuesto 

Se aplica la metodología planteada en el Anejo 13 de la EHE-08, y se diseña 

para llevarla a cabo con aquellos empresarios que contestaron el cuestionario y que 

estaban dispuestos a cumplimentar esta herramienta.  

Se tiene como referente una selección de herramientas realizada por Huedo y 

López-Mesa (2013) para proceder a su análisis, además explican la metodología 

aplicada a dos casos reales (Pacios-Álvarez y Martos, 2008). 
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Estos índices se explicaron en el cuarto capítulo, aquí se explican algunos 

aspectos que requieren aclaración. El Anejo 13 de la Instrucción de Hormigón 

Estructural, conocida por EHE-08 (Ministerio de la Presidencia, 2008), define un 

índice de contribución de las estructuras a la sostenibilidad (ICES), obtenido a partir 

del índice de sensibilidad medioambiental de la misma (ISMA), estableciendo 

procedimientos para estimarlos cuando así lo decida la propiedad, el autor del 

proyecto y la dirección facultativa deberán coordinar estos criterios. La estimación de 

estos indicadores puede tener como finalidad la comparación de dos soluciones 

estructurales para una misma obra o establecer un parámetro cuantitativo de 

valoración de la calidad de una estructura con relación a estos aspectos. 

El Anejo 13 de la EHE-08 define el ICES: 

ICES = a+b•ISMA; se debe cumplir además:   ICES ≤ 1  e   ICES ≤ 2 ISMA 

donde: 

a Coeficiente de contribución social, obtenido como suma de los coeficiente 
indicados en la Tabla A.13.5 (del Anejo 13), según los subcriterios que sean 
aplicables: 

 

b Coeficiente de contribución por extensión de la visa útil, obtenido de acuerdo con 
la siguiente expresión: 

 

donde: 

tg Vida útil realmente contemplada en el proyecto para la estructura, dentro de los 
rangos contemplados en el artículo 5. 

tg,min Valor de la vida útil establecido en el apartado 5.1 de esta Instrucción para el 
correspondiente tipo de estructura. 
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ISMA Índice de sensibilidad medioambiental de la estructura de hormigón que será 

el resultado de aplicar la siguiente expresión: 

 

donde: 

αj , βj, y  γj coeficientes de ponderación de cada requerimiento, criterio o indicador 
de acuerdo con la tabla A.13.4.1.a (del Anejo 13). 

Vj coeficientes de valor obtenidos para cada criterio, de acuerdo con la siguiente 
expresión en función del parámetro representativo en cada caso 

 

Tabla 5.11. Nivel de contribución de la estructura a la sostenibilidad en función de los valores 
obtenidos para ICES.  

NIVEL 

(de contribución a la sostenibilidad) 

ICES 

(comprendido entre los valores) 

A (máx.) 0,81 y 1,00 
B 0,61 y 0,80 
C 0,41 y 0,60
D 0,21 y 0,40
E (min.) 0,00 y 0,20

Fuente: elaboración propia a partir de Ministerio de la Presidencia (2008). 

Se pretende que el índice definido por la Propiedad en el encargo 

(ICESpropiedad), teniendo en cuenta la Tabla 5.11, tenga un valor que inferior al índice 

establecido por el autor del proyecto (ICESproyecto) y, a su vez, que ambos tengan un 

valor inferior al índice que se ha obtenido como consecuencia del control de las 

condiciones reales en la que se ha ejecutado la estructura, atendiendo al artículo 98º 

de la EHE-08 y de acuerdo a esta expresión: 

ICESpropiedad ≤ ICESproyecto ≤ ICESejecución 

El objetivo de esta colaboración es dar a conocer a diversos agentes del 

sector de la construcción, preferentemente empresarios en activo, la herramienta 

que se desarrolla en el Anejo 13 para que estos aporten su experiencia y opinión. Lo 
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que se pretende conocer es la sensibilidad de este sector con respecto al uso de 

indicadores como ICES o ISMA. 

Simultáneamente y dada la relación que tienen estos indicadores con esta 

aplicación informática, se persigue el mismo objetivo con la herramienta MIVES, que 

es la empleada para recabar la información necesaria para calcular los indicadores 

señalados. 

5.5. Operatividad de las variables  

Para esta investigación se consideraron cuatro variables de control 

principales, que, de acuerdo con la revisión de la literatura, podían afectar de manera 

significativa a las relaciones establecidas entre las variables implicadas en esta tesis.  

Estas variables son el grado de conocimiento y aplicación de la RSE, el tamaño 

empresarial, el nivel educativo del empresario o responsable de la gestión de la 

empresa y la antigüedad de la misma. 

El tamaño, entendido como el número de empleados totales que posee la 

empresa, está de acuerdo con las indicaciones de la Unión Europea. La antigüedad 

se considera el tiempo transcurrido, medido en años, desde la creación de la 

empresa hasta la actualidad. Por otro lado, hay dos variables más que guardan 

relación con el empresario o responsable de la gestión empresarial: nivel educativo 

y, de carácter cualitativo, su perfil profesional en la mayoría de las intervenciones. 

En las tablas 5.12.1 a 5.12.5, se definen las variables utilizadas en las 

diferentes técnicas de la investigación y se incluye la descripción y el significado de 

las mismas, atendiendo a los cinco bloques diferenciados del cuestionario. Se 

pretende buscar la lógica conexión entre la base teórica y, en este caso, las distintas 

técnicas e instrumentos de recolección de datos. 
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Tabla 5.12.1. Definición de las variables de la investigación. Características de la empresa y del 
responsable de la gestión empresarial. 

Características de la empresa y del responsable de la gestión empresarial 
Variable Descripción y significado que tiene en la investigación  

Continuas 
Tamaño de la empresa 

Depende del número de trabajadores, las opciones para esta variable son: 
empresa sin trabajadores, microempresa (1 a 9), pequeña empresa (10 a 49), 
mediana empresa (50 a 249) y gran empresa (más 250). 

Antigüedad de la empresa 
Hace referencia a los años transcurridos desde la creación de la empresa, presenta 
cuatro opciones: menos de uno, entre uno y cinco, entre cinco y diez, y más de 
diez años. 

Categórica 
policotómica 

Nivel educativo del 
responsable de la gestión 

Se refiere nivel de estudios finalizados del responsable de la empresa, las opciones 
son: analfabeto o estudios primarios, educación secundaria obligatoria, educación 
secundaria o bachillerato, formación profesional y estudios universitarios. 

Perfil profesional del 
responsable de la gestión en 
la mayoría de las 
intervenciones 

Las opciones son, los agentes que recoge la Ley 38/1999: promotor y/o accionista, 
proyectista, constructor, dirección facultativa (director, director de ejecución, 
coordinador de seguridad y salud), suministrador, organismos de control, 
asalariado, otros. 

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 5.12.2. Definición de las variables de la investigación. Sensibilidad medioambiental. 
Sensibilidad medioambiental 

Variable Descripción y significado que tiene en la 
investigación 

P1 

Rehabilitación de una edificación existente como alternativa a la 
construcción de otra nueva planta. 

Se trata de una relación de acciones que se pueden 
llevar a cabo, voluntariamente, durante la fase de 
diseño o ejecución de la edificación. La importancia 
que se le adjudica a estas acciones voluntarias es 
un indicador de la sensibilidad y preocupación 
medioambiental del responsable de la empresa. 

Elección del emplazamiento en función de la revitalización de 
terrenos subutilizados o abandonados. 
Conectividad o cercanía del transporte público a su 
emplazamiento definitivo. 
Variación del ciclo natural del agua. 
Control y reutilización del agua de lluvia. 
Selección de vegetación en los espacios ajardinados que 
requiera menos agua de riego. 
Elección de proveedores o fabricantes de productos y materiales 
de construcción que son responsables con el medioambiente. 
Cuidado de la calidad de los espacios habitables. 

P2 

Utiliza o propone el uso de fuentes de energía renovables. 

Estas variables miden la frecuencia de siete 
acciones, seis tiene carácter voluntario y sólo una de 
ellas se debe hacer por exigencia legal, de esta 
forma se mide la sensibilidad del empresario con 
los aspectos medioambientales. 

Considera importante conocer la distancia entre el suministrador 
y la obra, a la hora de elegirlo. 
Conoce y aplica como criterio de elección de los productos de 
construcción las “Declaraciones Ambientales” (DAP´s) o el 
"Análisis de Ciclo de Vida" (ACV). 
Valora la huella medioambiental de la edificación tras su 
demolición. 
Tiene en cuenta la reutilización de las aguas de lluvia. 
Elige aparatos sanitarios de menor consumo. 
Adopta medidas para la reutilización de las aguas grises. 
Gestiona los residuos de construcción y demolición (RCD´s). 

P3 

Extracción y procesado de las materias primas. 

Variables que miden la percepción que tiene el 
empresario del impacto ambiental que produce cada 
una de las etapas del ciclo de vida de una 
edificación, incluyendo su uso y demolición. La 
importancia que se le adjudica a estas acciones 
voluntarias es un indicador de la sensibilidad y 
preocupación medioambiental del responsable de la 
empresa. 

Transporte de las materias primas al productor. 
Manufactura del producto de construcción. 
Transporte de los productos de construcción a la obra. 
Anteproyecto. 
Proyecto del edificio. 
Proceso de construcción del edificio. 
Consumo de agua y energía durante el periodo de uso del edificio 
Gasto de mantenimiento, reparación, sustitución y renovación de 
elementos constructivos durante el periodo de uso del edificio 
Uso del edificio cuando ya están funcionando todos los servicios 
e instalaciones.  
Demolición del edificio al final de su periodo de vida útil. 
Gestión de los residuos de construcción y demolición (RCD´s), 
procesado, transporte y depósito final. 
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P4 

La Administración Pública debe intervenir en planificación 
urbanística creando instrumentos de evaluación ambiental. 

La importancia que le adjudica a cada uno de estos 
indicadores, muestra el grado de implicación y 
conocimiento de la dimensión medioambiental de la 
RSE. 

Es necesario realizar cambios en la ley del suelo que hagan 
viable la rehabilitación energética. 
Se deben usar preferentemente materiales y productos de 
construcción que se fabriquen utilizando como materias primas 
los residuos de otros materiales o procesos. 
La Administración Pública debería elaborar normativa más 
estricta respecto a temperaturas límite en la climatización de 
espacios de uso público. 
El concepto de sostenibilidad en la construcción y el de eficiencia 
energética en las edificaciones son equivalentes. 

P5 

La sostenibilidad guarda relación solamente con criterios 
medioambientales. 

La importancia que le adjudica a cada uno de estos 
indicadores, muestra el grado de conocimiento de 
la dimensión medioambiental de la RSE. 

En las estrategias sostenibles se debe considerar la vertiente 
social y económica, además de la ambiental, esto no se han 
desarrollado adecuadamente en el sector de la edificación. 
Las estrategias de sostenibilidad en la construcción incluye 
solamente: el ahorro de agua, el confort, el análisis del ciclo de 
vida y la huella medioambiental tras su demolición. 

P6 

Elección de materiales y procesos constructivos teniendo en 
cuenta la extracción y producción responsables con el medio 
ambiente. 

Se trata de una relación de acciones se pueden 
llevar a cabo, voluntariamente. La frecuencia con la 
que se lleven a cabo estas acciones voluntarias es 
un indicador de la sensibilidad y preocupación 
medioambiental del responsable de la empresa. 

Elección de materiales y productos de construcción a los que se 
les haya realizado una “Análisis del Ciclo de Vida”, de la cuna a la 
tumba o de la cuna a la cuna. 
Gestión y reutilización de los recursos naturales del entorno que 
transforma con la edificación. 
Diseño de instalaciones que hacen un uso eficiente y racional de 
la energía y del agua. 
Previsión de cambios en el uso de los edificios con el objeto de 
incrementar su vida útil y/o reducir el impacto de su uso. 
Investigación y desarrollo de nuevas técnicas de construcción 
más eficientes. 

Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 5.12.3. Definición de las variables de la investigación. Aspectos Económicos. 

Aspectos Económicos 
Variable  Descripción y significado que tiene en la 

investigación 

P7 

Es adecuado penalizar a los altos consumidores de agua y luz 
que no demuestren un uso eficiente de sus instalaciones. 

Se trata de una relación de afirmaciones que 
guardan relación directa con la RSE. La 
importancia que le adjudica a estas, es un 
indicador de la sensibilidad y preocupación del 
responsable de la empresa, por los aspectos 
económicos. 

Se deben realizar auditorías energéticas obligatorias y sancionar 
a los responsables del incumplimiento. 
Las estrategias respetuosas socio-ambientalmente repercuten 
favorablemente en el precio final del inmueble. 
Se deben establecer indicadores que permitan decidir si son 
adecuadas las acciones desde el punto de vista económico. 
Hay que mejorar los niveles de producción y desarrollo de 
tecnologías limpias. 
Es recomendable elaborar para cada obra una página web 
pública para informar al ciudadano de las características, plazos 
de ejecución y datos económicos. 

P8 

La construcción socio-ambientalmente responsable conlleva 
ventajas económicas. 

Relación de afirmaciones que guardan relación 
directa con la RSE. La importancia que le adjudica 
a estas, es un indicador del conocimiento que el 
responsable de la empresa tiene a cerca de la RSE 
y de su dimensión económica. 

Es necesaria la existencia de incentivos por parte de la 
Administración Pública en forma de reducción de impuestos 
vinculados a bienes inmuebles ejecutados por empresas socio-
ambientalmente responsables. 
Los costes de mantenimiento de la edificación son menores si se 
construye con criterios socio-ambientalmente responsables que 
con métodos tradicionales. 
El precio final de una vivienda o edificio construido con criterios 
socio-ambientalmente responsables es inferior frente a otras 
edificaciones que no incluyen estos criterios. 
Se deberían crear incentivos para la certificación 
Responsabilidad Social de las Empresas (RSE) de inmuebles. 

P9 

El 80% de los costes de operación, mantenimiento y reparación 
de un edificio se fijan al principio del proceso de diseño, por eso 
es tan importante establecer las estrategias en esa fase. 

La importancia que le adjudica el responsable de la 
empresa, a estas afirmaciones es un indicador del 
conocimiento que tiene a cerca de la RSE, de su 
dimensión económica y de cómo implantar su 
gestión en las empresas del sector de la 
construcción. 

El estudio de los costes de ciclo de vida se debe realizar en las 
primeras etapas del proyecto para que proporcione mayores 
oportunidades de evaluar alternativas. 
El presupuesto de ejecución material es la herramienta idónea la 
para la evaluación de los aspectos económicos. 
Es interesante proponer otros índices en fase de Proyecto que 
sean transparentes y verificables para valorar los aspectos 
económicos.  
Es conveniente asignar al hormigón y a otros productos de 
construcción indicadores de sostenibilidad a través de 
especificaciones, características y prestaciones. 

P10 

El precio final de un edificio diseñado para adaptarse a personas 
con necesidades específicas, es mayor. 

La importancia que le adjudica el responsable de la 
empresa, a estas afirmaciones es un indicador del 
conocimiento que tiene a cerca de la RSE, de su 
dimensión económica y de cómo implantar su 
gestión en las empresas del sector de la 
construcción. 

La viabilidad económica de un proyecto que prevé cambios de 
uso de un edificio a lo largo de su vida útil es menor. 
No es rentable aplicar las modificaciones o mejoras que no sean 
obligatorias por la reglamentación vigente. 
Si se facilita a todas las partes interesadas la vía para 
involucrarse en la toma de decisiones aumenta la rentabilidad. 
Al mejorar las condiciones laborales de los empleados mejora la 
productividad. 

Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 5.12.4. Definición de las variables de la investigación. Contribución Social. 

Trato ético con los agentes implicados (stakeholders). 
Contribución Social. Desarrollo de la comunidad (sociedad), causas sociales y bienestar público 

Variable Descripción y significado que tiene en la 
investigación 

P12 

Estudia la capacidad de acceso a ciertos servicios del edificio  de 
personas con necesidades específicas. 

Estas variables representan acciones, que tienen 
carácter voluntario y que se pueden llevar a cabo en 
el sector de la construcción. La frecuencia con la 
que las realiza el empresario, mide la sensibilidad 
con la contribución social de su actividad 
empresarial. 

Realiza una previsión de la capacidad del edificio para adaptarse 
a los requerimientos de los residentes y a cambios de esos 
requerimientos a lo largo de su vida útil. 
Estudia las condiciones acústicas del edificio. 
Analiza la calidad del aire interior del edificio. 
Evalúa el confort visual y las características espaciales del 
edificio. 
Define la calidad del agua del edificio. 
Valora las características electromagnéticas del edificio. 
Valora el confort térmico del edificio. 
Tiene en cuenta el acceso a espacios abiertos privados desde 
las viviendas 
Busca soluciones para proteger el interior de las viviendas de las 
vistas desde el exterior. 
Diseña mecanismos para controlar el sistema de iluminación, en 
las áreas de ocupación no residencial. 
Prevé el control de los sistemas de calefacción, refrigeración y 
ventilación, en las áreas de ocupación no residencial. 

P13 

Diseña mecanismos para reducir el ruido. 

Estas variables representan acciones, que tienen 
carácter voluntario y que se pueden llevar a cabo en 
el sector de la construcción. La frecuencia con la 
que las realiza el empresario, mide la sensibilidad 
con la contribución social de su actividad 
empresarial. 

Busca soluciones para el control de las emisiones al aire 
exterior, suelo y agua. 
Diseña elementos para atenuar los brillos y sobre-soleamiento 
que pudiera generar en el conjunto de edificios del entorno. 
Indica la forma de reducir impactos y vibraciones durante todas 
las fases del proceso de edificación. 
Desarrolla e implementa un Plan de Gestión de Mantenimiento. 
Establece las operaciones de mantenimiento incluidas las que 
realiza el propio usuario. 

P14 

Diseña estrategias en relación con la resistencia al cambio 
climático: lluvia, viento, nieve, inundaciones, radiación solar, 
temperatura. 

Estas variables representan acciones, que tienen 
carácter voluntario y que se pueden llevar a cabo en 
el sector de la construcción. La frecuencia con la 
que las realiza el empresario, mide la sensibilidad 
con la contribución social de su actividad 
empresarial. 

Calcula la resistencia a situaciones accidentales: terremotos, 
explosiones, fuego, impactos de tráfico. 
Diseña elementos de seguridad ante vandalismo e intrusos. 
Establece mecanismos de seguridad ante interrupciones de 
suministro. 

P15 

Se responsabiliza de la trazabilidad de los productos y servicios 
que proporciona. 

Estas variables representan acciones, que tienen 
carácter voluntario y que se pueden llevar a cabo en 
el sector de la construcción. La frecuencia con la 
que las realiza el empresario, mide la sensibilidad 
con la contribución social de su actividad 
empresarial. 

Facilita la posibilidad a todas las partes interesadas de 
involucrarse en la toma de decisiones. 
Establece criterios para cuantificar indicadores para su posterior 
comparación. 
Cuando no es posible cuantificarlos, establece criterios 
cualitativos y los comprueba mediante listas de chequeo. 
Para cada obra elabora una página web de libre acceso para 
informar al ciudadano, incluyendo características, plazos de 
ejecución, implicaciones económicas y sociales. 
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P16 

La sociedad demanda que las empresas constructoras mejoren 
el servicio, para ello es conveniente establecer indicadores que 
permitan valorar las acciones sociales. 

La importancia que le adjudica el responsable de la 
empresa, a estas afirmaciones es un indicador del 
conocimiento que tiene a cerca de la RSE, de su 
contribución social y de cómo implantar su gestión 
en las empresas del sector de la construcción. 

Para contribuir a la calidad de vida de los empleados se 
adoptarán medidas voluntarias de seguridad y salud adicionales 
a las obligatorias. 
Al menos, el 30 % del personal que trabaja en la ejecución de la 
estructura ha tenido cursos de formación específica en aspectos 
técnicos, de calidad o medioambientales. 
Se debe procurar que el edificio mantenga una buena relación 
con el entorno urbano con implicación en el desarrollo del 
mismo, es imprescindible. 
Propone cambios posibles en el uso de los edificios que 
construye con el objeto de incrementar su vida útil 
Considera que tiene responsabilidad en la forma de crear 
espacios edificados. 
Aplica métodos innovadores que son resultados de proyectos de 
I+D+i realizados en los últimos 3 años. 
Su actividad empresarial tiene repercusión en la siguiente 
generación. 
Se deberían promover campañas de sensibilización para dar a 
conocer la construcción socio-ambientalmente responsable. 

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 5.12.5. Definición de las variables de la investigación. De la RSE en general. 

De la Responsabilidad Social de las Empresas (RSE), en general 
Variable  Descripción y significado que tiene en la 

investigación 

P17 

¿Tenía conocimiento de la existencia de la RSE antes de leer de 
esta encuesta? 

Variables con las que el responsable de la gestión 
empresarial, del sector de la construcción, 
demuestra conocer el alcance y significado de la 
RSE 

¿Conoce ahora el significado de las siglas RSE? 
¿Identifica las ventajas económicas, sociales y ambientales que 
supone la construcción socio-ambientalmente responsable? 
¿Su empresa ha establecido alguna estrategia para implantar un 
Sistema de Gestión de RSE? 
¿Valora la posibilidad de implantar un Sistema de Gestión de la 
RSE? 
La construcción de un edificio, ¿produce cambios sociales de su 
entorno? 
¿Cree que el sector de la construcción modifica el 
medioambiente? 
¿El sector de la construcción influye en la economía de su 
entorno? 
¿Debería ser obligatorio implantar un Sistema de Gestión de la 
RSE? 
El método para saber si una solución constructiva es más 
sostenible que otra. ¿Es por comparación? 

P18 Identificación de un logotipo de RSE en un material de 
construcción. 

La empresa muestra realmente su experiencia 
con la RSE aplicada a empresas fabricantes de 
materiales o productos de construcción, al identificar 
entre las opciones: hormigón, bloques de hormigón 
vibrado, bovedillas, barras de acero, otro. 

P19 Conocimiento del concepto de RSE 

La empresa muestra realmente su conocimiento 
de la RSE, al responder a cada una de las opciones 
propuestas: es un concepto asociado a la protección 
del medioambiente, que afecta a la sociedad y que 
no tiene impacto económico, relacionado con 
aspectos medioambientales, sociales y económicos. 
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P20 Conocimiento del alcance del concepto de RSE 

El responsable empresarial conoce realmente el 
alcance de la RSE, en función de la opción elegida: 
Memoria, Pliego de Condiciones, Presupuesto de 
Ejecución Material, Al menos, en los tres 
documentos anteriores. 

P21 ¿Conoce algún índice de contribución de las estructuras a la 
sostenibilidad? El responsable empresarial conoce realmente la 

existencia de un indicador de la RSE, aplicado al 
sector de la construcción. 

P22 Indique cual 

P23 ¿Conoce alguna herramienta para la evaluación de la 
sostenibilidad en edificios? 

P24 Indique cual 

P25 

El concepto de sostenibilidad está incluido en la normativa 
europea. 

El responsable empresarial conoce realmente la 
existencia de un indicador de la RSE, aplicado al 
sector de la construcción. 

El concepto de sostenibilidad está incluido en la normativa 
española. 
La Instrucción de Hormigón Estructural (EHE-08) establece para 
el dimensionado de los elementos de hormigón unas 
especificaciones relativas a la durabilidad. 
Las especificaciones anteriores están conectadas con la 
sostenibilidad de las construcciones. 

P26 
En general, ¿cree que la sociedad española/canaria está 
sensibilizada con la necesidad de apostar por la construcción 
socio-ambientalmente responsable? 

Opinión general, sensibilidad del empresario con 
la RSE. 

Fuente: elaboración propia. 

En la Tabla 5.13, se presentan los objetivos que se persiguen en esta 

investigación y se indica, para cada uno de ellos, las variables con las que se mide el 

logro de cada uno de estos, así como las fuentes de datos, los instrumentos 

empleados y las técnicas de análisis empleadas. 
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Capítulo 6 

Resultados sobre la percepción e implantación de la 

RSE en las empresas del sector de la construcción de 

la provincia de Santa Cruz de Tenerife 

Introducción 

Con los objetivos e hipótesis planteados se sabe qué se quiere investigar, la 

descripción en el capítulo anterior de la metodología empleada permite conocer 

cómo hacerlo. Se detallan, por tanto, en este sexto capítulo los resultados obtenidos 

a partir de las diferentes técnicas indicadas en el desarrollo metodológico, para 

analizar el comportamiento socialmente responsable de las empresas del sector de 

la construcción de la provincia de Santa Cruz de Tenerife. Se estudian los resultados 

asociados a diversas variables necesarias para alcanzar los objetivos y comprobar 

las hipótesis de la tesis, esto aportará información sobre el grado de implantación de 

la RSE en el colectivo analizado. 

Así pues, se divide el presente capítulo en cinco apartados, en el primero se 

atienden las características de las empresas a través del análisis de los datos 

obtenidos del cuestionario usando técnicas de estadística descriptiva. Los 

empresarios cumplimentan información sobre el tamaño de su empresa, la 

antigüedad de la misma y el nivel formativo del responsable de la gestión. Esta 

información se relaciona a través de las hipótesis con las dimensiones de la RSE 

que se hacen coincidir con los bloques en los que se dividió el cuestionario y, a su 

vez, con los epígrafes de este apartado. En el caso de la sensibilidad 

medioambiental, se analiza el cumplimiento con los aspectos relacionados con la 

disminución del consumo de recursos naturales, la emisión de contaminantes, el 

ahorro energético y el reciclaje, entre otros. Continúa con los aspectos económicos y 

con el trato ético con los agentes implicados y los stakeholders por su relación con la 

contribución social. El primer apartado concluye con un quinto epígrafe centrado en 

la RSE, en general. 
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El segundo apartado desarrolla la prueba de significancia Chi-cuadrado (χ2) 

de todas las variables empleadas en la investigación, analizando la influencia del 

tamaño empresarial, el nivel educativo del responsable de la gestión —o de la 

persona que respondió el cuestionario— y la antigüedad de la empresa, con el resto 

de las variables. A esta observación se le suma el estudio de dos variables más que 

guardan estrecha relación con la RSE, con esa finalidad se plantea directamente si 

la empresa ha establecido alguna estrategia para integra un sistema de gestión de 

RSE o si valora la posibilidad de implantarlo en un futuro. 

Como complemento a los resultados de la herramienta de recolección de 

datos de carácter cuantitativo, se detalla la información obtenida a través de tres 

metodologías cualitativas, grupo de discusión, en el tercer apartado y entrevista en el 

cuarto. Además, en el quinto apartado, se pone en práctica uno de los indicadores 

para pedir la contribución a la sostenibilidad de las estructuras de hormigón armado, 

haciendo uso de la herramienta MIVES en casos particulares para concluir, con esto, 

el capítulo. 

6.1. Estadística descriptiva. Resultados del Instrumento de recolección de 

datos. Cuestionario. 

Con las herramientas de recolección de datos especificadas en el capítulo 

quinto se obtiene una amplia información que, a través de estadística descriptiva, 

explica el comportamiento socialmente responsable observado en la muestra de las 

empresas del sector de la construcción de la provincia de Santa Cruz de Tenerife.  

En este apartado se efectúa el análisis de los datos obtenidos a través del 

cuestionario, atendiendo a las dimensiones —medioambiental, social y económica— 

y a sus indicadores. Por esto se ha considerado para todas las variables, la 

frecuencia y el porcentaje de respuesta. Se describen en los epígrafes que siguen a 

continuación los datos obtenidos, se ha organizado la información de cada uno de 

los bloques del cuestionario en el epígrafe que lleva el mismo nombre. 

6.1.1. Características de las empresas y del empresario 

Los resultados del cuestionario (ver Tabla 6.1) ponen de manifiesto que, el 

12,3% de las empresas no tienen trabajadores a su cargo, el 38,4% son 

microempresas y el 20,5% son pequeñas empresas. Si se analiza conjuntamente 
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estos tres tipos de empresas, abarcan el 71,2% de las empresas analizadas, por lo 

que el 28,8% de las empresas son medianas o grandes empresas (15,1%, son 

medianas 13,7% grandes). 

El nivel formativo de los responsables de la gestión empresarial se refleja en 

que el 79,5% posee estudios universitarios, le sigue con un 6,8%, aquellos 

empresarios que tienen finalizada la educación secundaria obligatoria. El 5,5% de 

los empresarios han estudiado bachiller, el mismo porcentaje que los que han hecho 

formación profesional. Tan sólo un 2,7% tienen exclusivamente estudios primarios. 

En la Tabla 6.1, se recogen las características de las empresas de la muestra 

y se presenta el porcentaje de cada uno de los tamaños empresariales, el nivel de 

estudios del responsable de la empresa o del responsable de la gestión. Por último 

se especifica la distribución porcentual en función de la antigüedad de la empresa 

encuestada.  

Tabla 6.1. Características de las empresas de la muestra del sector de la construcción de la 
provincia de Santa Cruz de Tenerife. 

Características de las empresas Porcentaje (%) 

Tamaño 

Empresa sin trabadores 12,3 

Microempresa 38,4 

Pequeña Empresa 20,5 

Mediana Empresa 15,1 

Gran Empresa 13,7 

Nivel de estudios 

Analfabeto o estudios primarios 2,7 

Educación secundaria obligatoria 6,8 

Bachillerato 5,5 

Formación profesional 5,5 

Estudios universitarios 79,5 

Antigüedad 

Menos de un año 2,7 

Entre 1 y 5 años 19,2 

Entre 5 y 10 años 13,7 

Más de 10 años 64,4 

Fuente: elaboración propia a partir de los datos del cuestionario tratados con IBM SPSS Statistics 21. 
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Los datos recabados indican que el 64,4% de las empresas se crearon hace 

más de 10 años, el 19,2%, llevan constituidas entre 1 y 5 años, en tercer lugar están, 

con un 13,7%, las empresas cuya antigüedad está comprendida en el intervalo entre 

5 y 10 años, y, tan sólo, el 2,7% llevan menos de un año establecidas. 

Se puede considerar que el perfil predominante es el de una microempresa, 

gestionada por una persona con estudios universitarios y que tiene más de 10 años 

de antigüedad. 

En cuanto al perfil del profesional que está al frente de la empresa, se recoge 

en los datos de la Tabla 6.2, que el 52,1% es constructor, es decir, el agente que 

asume las obligaciones que recoge el artículo 11 de la Ley 38/1999, de 5 de 

noviembre, de Ordenación de la Edificación. Según la Ley 38/1999, en su página 7, 

Son agentes de la edificación todas las personas físicas o jurídicas que intervienen 

en el proceso de edificación. Esta Ley regula este proceso y establece la 

configuración legal de los agentes que intervienen en el mismo, entre ellos y 

diferenciado de las actividades del constructor, está la figura del jefe de obra, el 

9,6% declara actuar bajo ese perfil legal; la suma de ambas figuras asciende a 

61,7%. Le siguen el director de obra 20,5%, los asalariados 15,1%, el promotor o 

accionista 9,6%, y proyectista 9,6%; por último, está la figura de suministrador 4,1%, 

este último agente se mostraba reacio a participar, consideran que no intervienen en 

el proceso de toma de decisiones y la gran mayoría renunció a colaborar en la 

investigación. 

Tabla 6.2. Perfil profesional de los empresarios (%) del sector de la construcción de la 

provincia de Santa Cruz de Tenerife, en sus intervenciones profesionales. Agentes del proceso 

edificatorio que recoge la Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenación de la Edificación. 

Perfil del responsable de la empresa en la mayoría de sus intervenciones 
profesionales % 

P.11.1. Promotor y/o accionista. 9,6 
P.11.2. Proyectista. 9,6 
P.11.3. Constructor. 52,1 
P.11.4. Director de obra (Dirección facultativa, director de ejecución, coordinador de 

seguridad y salud). 20,5 

P.11.5. Suministrador. 4,1 
P.11.6. Entidades y laboratorios de control de calidad. 0,0 
P.11.7. Asalariado. 15,1 
P.11.8. Otros (por favor, indíquelo): Jefe de obra 9,7 

 
Fuente: elaboración propia a partir de los datos del cuestionario tratados con IBM SPSS Statistics 21. 
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La suma de los porcentajes que describen el perfil del responsable de las 

empresas encuestadas supera el 100%, esto se debe a que algunos de los 

profesionales declaran actuar, simultáneamente, como diferentes agentes del 

proceso de edificación. 

Hay que recordar que en las preguntas —P1, P3, P4, P5, P7, P8, P9, P10, 

P16 y P25— la variable estudiada se evalúa empleando la escala de Likert (1932) y 

que en estos casos se hace uso de la ponderación propuesta por Espinosa-García y 

Román-Galán (1998, p.480). Un porcentaje negativo indica que el mayor número de 

respuestas está en los valores 1 y 2. Un resultado positivo, indica que el mayor 

número de respuestas está en los valores 4 y 5. Para introducir los datos de esta 

ponderación en el paquete informático IBM SPSS Statistics 21, se establecieron 

unos intervalos codificados, donde se adopta el valor “1” si la respuesta es menor o 

igual a 2, “2” si la respuesta es mayor a dos y menor a 4 y “3” si es mayor o igual a 4. 

En la Tabla 6.3, se muestra la escala cualitativa de valoración de la 

sensibilidad y los valores de los extremos del intervalo para cada categoría, es una 

forma de unificar criterios a la hora de emitir una valoración cualitativa sobre el 

porcentaje ponderado global. 

Tabla 6.3. Escala cualitativa de valoración de la sensibilidad, en relación al porcentaje 
ponderado. 

Sensibilidad 
Porcentaje ponderado 

global (P%)  

Muy baja -100 ≤ P% ≤  -60 

Baja -60 < P% ≤  -20 

Moderada -20 < P% ≤   20 

Alta 20 < P% ≤   60 

Muy alta 60 < P% ≤ 100 

Fuente: elaboración propia. 

En los epígrafes que van a continuación se estudian detalladamente cada uno 

de los grupos de variables, manteniendo el mismo orden que se estableció en el 

cuestionario que respondieron los empresarios de la provincia de Santa Cruz de 

Tenerife (SC de Tenerife). 
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6.1.2. Sensibilidad medioambiental 

Se analiza la importancia que le adjudican los empresarios de la provincia de 

Santa Cruz de Tenerife, en fase de diseño o durante la ejecución del edificio, a una 

serie de aspectos que ponen de manifiesto la predisposición favorable hacia esta 

dimensión de la RSE. Atendiendo a la estructura establecida en el cuestionario, las 

variables estudiadas en las preguntas P.1, P2, P.3, P.4, P.5 y P.6, corresponden al 

Bloque I del mismo que se evalúan empleando el método de las clases sumadas, o 

escala de Likert (1932), tal y como de describió en el capítulo sobre metodología. 

Las variables planteadas en la pregunta P.1 son un conjunto de acciones que 

se pueden llevar a cabo, voluntariamente, durante la fase de diseño o ejecución de 

la edificación (ver Tabla 6.4). La importancia que el empresario del sector de la 

construcción de la provincia de Santa Cruz de Tenerife le adjudica a estas acciones 

voluntarias es un indicador de su sensibilidad y preocupación medioambiental. En 

este caso la variable que más se aleja del resultado deseable es la P.1.4, con un 

26,0%, lo que significa que a los empresarios les es indiferente tener en cuenta la 

variación del ciclo natural del agua, cuando se plantean elegir el emplazamiento 

definitivo de las edificaciones. Por el contrario, de las ocho acciones propuestas, la 

mejor valorada es la P.1.8, que con un 68,5% se aproxima al resultado deseable, 

consideran importante cuidar durante el diseño y la ejecución de sus proyectos la 

calidad de los espacios habitables. En general, este conjunto de preguntas tiene un 

porcentaje global del 48,9%, por tanto, se puede considerar que tienen una 

sensibilidad alta (20 < P% ≤ 60) en relación a los estos aspectos medioambientales. 

Tabla 6.4. Importancia que le adjudican los empresarios de la provincia de SC de Tenerife, en 
fase de diseño o durante la ejecución del edificio, a aspectos relacionados con la protección 
del medioambiente siendo, 1= mínima y 5= máxima (% ponderado). 

P.1 nº 1 
(-2) 

nº 2 
(-1) 

nº 3 
(0) 

nº 4 
(1) 

nº 5 
(2) 

Total 
(+ o -) 

% 
pon. 

P.1.1.Rehabilitación de una edificación existente vs construcción de otra nueva planta. 1 5 12 26 29 77 52,7 
P.1.2.Elección del emplazamiento en función de la revitalización de terrenos subutilizados o 

abandonados. 2 8 17 25 21 55 37,7 

P.1.3.Conectividad o cercanía del transporte público a su emplazamiento definitivo. 2 6 7 25 33 81 55,5 

P.1.4.Variación del ciclo natural del agua. 7 9 18 17 22 38 26,0 

P.1.5.Control y reutilización del agua de lluvia. 2 7 9 24 31 75 51,4 

P.1.6.Selección de vegetación en los espacios ajardinados que requiera menos agua de riego. 0 3 9 31 30 88 60,3 
P.1.7.Elección de proveedores o fabricantes de productos y materiales de construcción que 

son responsables con el medioambiente. 0 8 22 21 22 57 39,0 

P.1.8.Cuidado de la calidad de los espacios habitables. 0 2 7 26 38 100 68,5 

P.1 TOTAL 14 48 101 195 226 571 48,9 

Fuente: elaboración propia a partir de los datos del cuestionario tratados con IBM SPSS Statistics 21. 
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Las acciones que recogen las variables de la pregunta P.2 miden a través de 

la frecuencia de ocho acciones, siete tienen carácter voluntario y sólo una de ellas se 

debe hacer por exigencia legal: la gestión de los RCD´s que se recoge en la 

pregunta P.2.8, la cual obtiene un 89,0%. Se contrasta de esta forma y se mide la 

sensibilidad del empresario con la RSE y los aspectos de la dimensión 

medioambiental, relacionados (ver Tabla 6.5). Sólo dos de las ocho variables tiene 

una ponderación inferior al 50% las relacionadas con el empleo de materiales que 

ostenten DAP o ACV 46,6% y la reutilización de aguas grises 45,9%. De las que 

superan ese 50,0%, cinco están muy bien valoradas, por encima del 70%. El 

porcentaje ponderado global alcanza un valor del 68,5%. De acuerdo a la escala 

cualitativa establecida, se considera que en relación a las variables de la P.2, los 

empresarios del sector de la construcción de la provincia de SC de Tenerife 

presentan una sensibilidad muy alta (60 < P% ≤ 100) con los aspectos ligados a la 

dimensión medioambiental de la RSE, se comprueba además que los porcentajes de 

respuestas son más elevados cuando se trata de un aspecto exigido por la 

legislación vigente. 

Tabla 6.5. Acciones que los empresarios del sector de la construcción de la provincia de Santa 
Cruz de Tenerife no llevan a cabo, lo hacen por exigencia legal o voluntariamente (% 
ponderado). 

P.2 nº 1 
(0) 

nº 2 
(1) 

nº 3 
(2) 

Total 
(+ o -) 

% 
ponderado 

P2.1.  Utiliza o propone el uso de fuentes de energía renovables. 0 18 98 116 79,5 
P2.2.  Considera importante conocer la distancia entre el 

suministrador y la obra, a la hora de elegirlo. 0 3 106 109 74,7 

P2.3.  Conoce y aplica como criterio de elección de los productos de 
construcción las “Declaraciones Ambientales” (DAP´s) o el 
"Análisis de Ciclo de Vida" (ACV). 

0 16 52 68 46,6 

P2.4.  Valora la huella medioambiental de la edificación tras su 
demolición. 0 8 68 76 52,1 

P2.5.  Tiene en cuenta la reutilización de las aguas de lluvia. 0 4 108 112 76,7 
P2.6.  Elige aparatos sanitarios de menor consumo. 0 2 120 122 83,6 
P2.7.  Adopta medidas para la reutilización de las aguas grises. 0 19 48 67 45,9 
P2.8.  Gestiona los residuos de construcción y demolición (RCD´s). 0 14 116 130 89,0 
P2 TOTAL 142 84 358 800 68,5 

Fuente: elaboración propia a partir de los datos del cuestionario tratados con IBM SPSS Statistics 21. 

En la pregunta P.3, se valora importancia que otorga el empresario al impacto 

ambiental en cada una de las fases y etapas indicadas (ver Tabla 6.6). En este caso 

la variable que más se aleja del resultado deseable es la P.3.11, con un porcentaje 

de 9,6%, lo que significa que los empresarios consideran poco importante las 
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consideraciones en fase de proyecto o ejecución acerca de la demolición del edificio 

al final de su periodo de vida útil, cuando toman decisiones en las fases de diseño o 

ejecución. De las doce etapas, la mejor valorada es la P.3.12, con un 65,1%, 

consideran importante la gestión de los residuos de construcción y demolición 

(RCD´s), procesado, transporte y depósito final. En este último caso, la tendencia es 

hacia los valores deseados, pero hay que indicar que se trata de una acción 

obligatoria según la legislación vigente y por tanto debería tener un porcentaje 

mucho más cercano al 100%. Atendiendo al porcentaje global de este conjunto de 

preguntas que alcanza un 39,2%, se observa una sensibilidad alta (20 < P% ≤ 60) en 

relación con el impacto ambiental que produce su actividad empresarial durante las 

etapas del ciclo de vida. 

Tabla 6.6. Grado de importancia que otorgan los empresarios del sector de la construcción de 
la provincia de SC de Tenerife al impacto ambiental en cada una de las fases y etapas 
indicadas siendo, 1= mínima y 5= máxima (% ponderado). 

P.3 nº 1 
(-2) 

nº 2 
(-1) 

nº 3 
(0) 

nº 4 
(1) 

nº 5 
(2) 

Total 
(+ o -) 

% 
ponderado 

3.1.  Extracción y procesado de las materias primas. 1 3 26 17 26 64 43,8 
3.2.  Transporte de las materias primas al productor. 3 10 28 18 14 30 20,5 
3.3.  Manufactura del producto de construcción. 2 7 27 22 15 41 28,1 
3.4.  Transporte de los productos de construcción a la obra. 2 9 27 25 10 32 21,9 
3.5.  Anteproyecto. 8 8 16 22 19 36 24,7 
3.6.  Proyecto del edificio. 4 8 9 29 23 59 40,4 
3.7.  Proceso de construcción del edificio. 2 4 8 29 30 81 55,5 
3.8.  Consumo de agua y energía durante el periodo de uso del 

edificio 1 2 17 26 27 76 52,1 

3.9.  Gasto de mantenimiento, reparación, sustitución y 
renovación de elementos constructivos durante el periodo de 
uso del edificio 

1 2 16 28 26 76 52,1 

3.10. Uso del edificio cuando ya están funcionando todos los 
servicios e instalaciones.  0 2 13 31 27 83 56,8 

3.11. Demolición del edificio al final de su periodo de vida útil. 10 13 17 19 14 14 9,6 
3.12. Gestión de los residuos de construcción y demolición 

(RCD´s), procesado, transporte y depósito final. 1 1 12 20 39 95 65,1 

P.3 TOTAL 35 69 216 286 270 687 39,2 
Fuente: elaboración propia a partir de los datos del cuestionario tratados con IBM SPSS Statistics 21. 

El grado de implicación y conocimiento de la dimensión medioambiental de la 

RSE se mide a través de la pregunta P.4, con la que se evalúa la importancia que le 

adjudica a cada uno de estos indicadores, los datos de la Tabla 6.7, muestran en el 

caso de la P.4.5, que se redactó en sentido inverso, por lo que es valor esperado es 

-100% y el observado ha sido un 6,8%, lo que significa que hay empresarios que 
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saben diferenciar la eficiencia energética de los edificios, del concepto de RSE, 

aunque no son la mayoría. No obstante, muestran con un 60,3%, que consideran 

importante la rehabilitación energética de las edificaciones (ver P.4.2). El porcentaje 

ponderado global alcanza un valor del 44,8%, indican que tienen un grado de 

integración y conocimiento alto (20 < P% ≤ 60), en lo que respecta a la dimensión 

ambiental de la RSE. 

Tabla 6.7. Importancia que le adjudican, durante el diseño o la ejecución de una edificación, los 
empresarios del sector de la construcción de la provincia de SC de Tenerife, siendo 1= mínima 
y 5= máxima (% ponderado). 

P.4 nº 1 
(-2) 

nº 2 
(-1) 

nº 3 
(0) 

nº 4 
(1) 

nº 5 
(2) 

Total 
(+ o -) 

% 
ponderado 

P.4.1.La Administración Pública debe intervenir en planificación 
urbanística creando instrumentos de evaluación ambiental. 0 5 11 24 33 85 58,2 

P.4.2.Es necesario realizar cambios en la ley del suelo que 
hagan viable la rehabilitación energética. 4 3 7 19 40 88 60,3 

P.4.3.Se deben usar preferentemente materiales y productos de 
construcción que se fabriquen utilizando como materias 
primas los residuos de otros materiales o procesos. 

0 3 13 24 33 87 59,6 

P.4.4.La Administración Pública debería elaborar normativa más 
estricta respecto a temperaturas límite en la climatización 
de espacios de uso público. 

1 7 24 16 25 57 39,0 

P.4.5.El concepto de Sostenibilidad en la Construcción y el de 
Eficiencia Energética en las Edificaciones son 
equivalentes. 

13 13 15 15 17 10 6,8 

P.4 TOTAL 18 31 70 98 148 327 44,8 
Fuente: elaboración propia a partir de los datos del cuestionario tratados con IBM SPSS Statistics 21. 

La conformidad con las afirmaciones propuestas en la pregunta P.5, muestran 

el grado de conocimiento de la RSE, los datos de la Tabla 6.8, indican para el caso 

de las P.5.1, que se planteó de forma que el porcentaje de respuesta deseado sea (-

100%), alcanza un valor (-34,9%), lo que muestran un conocimiento alto, 

análogamente con la P.5.3, con un (-24,7%) hay empresarios con nociones sobre 

RSE, pero no representan a la mayoría. Además reconocen, con un 57,5%, que la 

RSE no se ha desarrollado adecuadamente en el sector de la construcción. Los 

datos indican, -0,7%, que tienen un grado de conocimiento moderado (-20 < P% ≤ 

20) de la dimensión ambiental de la RSE y de la sostenibilidad. 
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Tabla 6.8. Grado de conformidad que muestran los empresarios del sector de la construcción 
de la provincia de SC de Tenerife, con las afirmaciones propuestas, siendo 1= mínima y 5= 
máxima (% ponderado). 

P.5 nº 1 
(-2) 

nº 2 
(-1) 

nº 3 
(0) 

nº 4 
(1) 

nº 5 
(2) 

Total 
(+ o -) 

% 
ponderado 

P.5.1.  La sostenibilidad guarda relación solamente con criterios 
medioambientales. 23 24 14 5 7 -51 -34,9 

P.5.2.  En las estrategias sostenibles se debe considerar la 
vertiente social y económica, además de la ambiental, 
esto no se han desarrollado adecuadamente en el sector 
de la edificación. 

1 3 11 27 31 84 57,5 

P.5.3.  Las estrategias de sostenibilidad en la construcción 
incluye solamente: el ahorro de agua, el confort, el 
análisis del ciclo de vida y la huella medioambiental tras 
su demolición. 

18 23 17 7 8 -36 -24,7 

P.5 TOTAL 42 50 42 39 46 -3 -0,7 
Fuente: elaboración propia a partir de los datos del cuestionario tratados con IBM SPSS Statistics 21. 

Las variables de la pregunta P.6, miden la frecuencia de diversas acciones 

que se pueden llevar a cabo voluntariamente, la pregunta P.6.2, con un 34,9%, es un 

indicador del escaso uso que se hace de la herramienta Análisis del Ciclo de Vida 

(ACV) para los productos o materiales de construcción empleados en edificación. 

Por el contrario, se observa que consideran importante la pregunta P.6.4, con un 

71,9%, el diseño de instalaciones que hacen uso eficiente y racional de la energía y 

del agua (ver Tabla 6.9), consideran importantes cinco de las seis afirmaciones. La 

respuesta de muestra de empresarios alcanzan un porcentaje ponderado global del 

56,1%, tiene una sensibilidad alta (20 < P% ≤ 60), en relación a ciertos aspectos 

medioambientales de la RSE. 

Tabla 6.9. Frecuencia con la que los empresarios del sector de la construcción de la provincia 
de SC de Tenerife llevan a cabo cada una de estas acciones, NUNCA-A VECES-SIEMPRE, (% 
ponderado)  

P.6 nº 1 (0) nº 2 (1) nº 3 (2) Total 
(+ o -) 

% 
ponderado 

P.6.1.     Elección de materiales y procesos constructivos teniendo en 
cuenta la extracción y producción responsables con el medio 
ambiente. 

0 43 36 79 54,1 

P.6.2.     Elección de materiales y productos de construcción a los 
que se les haya realizado una “Análisis del Ciclo de Vida”, de 
la cuna a la tumba o de la cuna a la cuna. 

0 31 20 51 34,9 

P.6.3.     Gestión y reutilización de los recursos naturales del entorno 
que transforma con la edificación. 0 40 50 90 61,6 

P.6.4.     Diseño de instalaciones que hacen un uso eficiente y 
racional de la energía y del agua. 0 29 76 105 71,9 

P.6.5.     Previsión de cambios en el uso de los edificios con el objeto 
de incrementar su vida útil y/o reducir el impacto de su uso. 0 34 48 82 56,2 

P.6.6.     Investigación y desarrollo de nuevas técnicas de 
construcción más eficientes. 0 28 56 84 57,5 

P.6 TOTAL 90 205 143 491 56,1 
Fuente: elaboración propia a partir de los datos del cuestionario tratados con IBM SPSS Statistics 21. 
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En general, en lo que respecta a la dimensión de la RSE relacionada con la 

sensibilidad medioambiental, la muestra de empresarios del sector de la 

construcción de la provincia de Santa Cruz de Tenerife le adjudica una importancia 

alta. 

6.1.3. Aspectos económicos 

La opinión de los empresarios del sector de la construcción de la provincia de 

Santa Cruz de Tenerife, en lo que respecta a las variables planteadas que guardan 

relación con la dimensión económica de la RSE, variables P.7, P.8, P.9 y P.10 del 

Bloque II de cuestionario, queda patente en la Tabla 6.10. Los empresarios del 

sector de la construcción de la provincia de SC de Tenerife, no muestran su 

conformidad con la idea de elaborar para cada obra una página web pública para 

informar al ciudadano de las características, plazos de ejecución y datos económicos 

(-0,7%). Con el 40,4% y el 45,9%, respectivamente, le otorgan una moderada 

importancia a la propuesta de establecer sanciones a los altos consumidores de 

agua y luz que no demuestren un uso eficiente de sus instalaciones y a los 

responsables del incumplimiento tras la realización de las auditorías energéticas 

obligatorias. No están de acuerdo con que las estrategias respetuosas socio-

ambientalmente responsables, repercutan favorablemente en el precio final del 

inmueble (26,0%). Aun así, están claramente de acuerdo, en un 80,8%, en que es 

necesario invertir para mejorar los niveles de producción y desarrollo de tecnologías 

limpias. 

El 67,1% de los empresarios considera que es necesaria la existencia de 

incentivos por parte de la administración pública en forma de reducción de impuestos 

vinculados a bienes inmuebles ejecutados por empresas socio-ambientalmente 

responsables; en el mismo sentido, el 45,9% considera que se deben crear 

incentivos para la certificación de aquellos inmuebles que se han construido teniendo 

presente la RSE en todas las fases del proceso constructivo. No están de acuerdo 

en que el precio final de una vivienda o edificio construido con criterios socio-

ambientalmente responsables es inferior frente a otras edificaciones que no incluyen 

estos criterios (-20,5%), pero consideran que los costes de mantenimiento de la 

edificación son menores (34,2%). 
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Los costes de operación, mantenimiento y reparación de un edificio se fijan al 

principio del proceso de diseño, es una idea a la que le dan una moderada 

importancia, 44,5%, aunque sí consideran importante establecer las estrategias en 

esa fase y se muestran partidarios (60,3%) en que los costes de ciclo de vida es una 

de estas estrategias, junto a esta respuesta, les parece moderadamente conveniente 

(45,2%) asignar al hormigón y a otros productos de construcción indicadores de 

comportamiento socialmente responsable, a través de especificaciones, 

características y prestaciones. 

El 18,5% no está de acuerdo con que la accesibilidad de los edificios 

repercuta negativamente en el precio de venta, pero si lo está en que es mayor el 

precio si se diseña pensando en los cambios de uso de un edificio a lo largo de su 

vida útil. Tampoco están de acuerdo (-19,9%) con que no sea rentable aplicar las 

modificaciones o mejoras que no sean obligatorias por la reglamentación vigente, ni 

que la construcción socio-ambientalmente responsable conlleve ventajas 

económicas (24,7%). Sólo el 34,9% ven rentabilidad en permitir que todas las partes 

interesadas se involucren en la toma de decisiones. 

Consideran que si se mejoran las condiciones laborales de los empleados 

mejora la productividad (61,6%) y que se deben establecer indicadores que permitan 

decidir si son adecuadas las acciones desde el punto de vista económico. Según se 

observa consideran que el presupuesto de ejecución material no parece que sea la 

herramienta idónea la para la evaluación de los aspectos económicos (13,7%). 

Las respuestas de los empresarios ponen de manifiesto una sensibilidad alta 

(20 < P% ≤ 60) al alcanzar unos valores del 41,2%, 30,3% y 44,8%, para las 

variables de las preguntas P.7, P.8 y P.9, y una sensibilidad moderada (-20 < P% ≤ 

20) con un 17,5%, en la P.10, en relación a una serie de afirmaciones relacionadas 

con la repercusión que tienen los aspectos económicos de la RSE, reflejada en los 

porcentajes globales de las cuatro preguntas de este bloque (ver Tabla 6.10.). 

En general, se considera que los empresarios del sector de la construcción de 

la provincia de Santa Cruz de Tenerife le confieren una importancia alta a los 

aspectos económicos de la RSE. 
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Tabla 6.10. Repercusión de las afirmaciones que se indican en el coste de la edificación ,según 
los empresarios del sector de la construcción de la provincia de SC de Tenerife, siendo 1= 
mínima y 5= máxima (% ponderado). 

P.7 nº 1 
(-2) 

nº 2 
(-1) 

nº 3 
(0) 

nº 4 
(1) 

nº 5 
(2) 

Total 
(+ o -) 

% 
ponderado 

P.7.1.  Es adecuado penalizar a los altos consumidores de agua y 
luz que no demuestren un uso eficiente de sus instalaciones. 6 4 12 27 24 59 40,4 

P.7.2.  Se deben realizar auditorías energéticas obligatorias y 
sancionar a los responsables del incumplimiento. 3 6 14 21 29 67 45,9 

P.7.3.  Las estrategias respetuosas socio-ambientalmente 
repercuten favorablemente en el precio final del inmueble. 7 9 16 21 20 38 26,0 

P.7.4.  Se deben establecer indicadores que permitan decidir si son 
adecuadas las acciones desde el punto de vista económico. 2 0 14 31 26 79 54,1 

P.7.5.  Hay que mejorar los niveles de producción y desarrollo de 
tecnologías limpias. 0 0 6 16 51 118 80,8 

P.7.6.  Es recomendable elaborar para cada obra una página web 
pública. 15 13 18 12 15 -1 -0,7 

P.7 TOTAL 27 28 68 101 141 301 41,2 

P.8 nº 1 
(-2) 

nº 2 
(-1) 

nº 3 
(0) 

nº 4 
(1) 

nº 5 
(2) 

Total 
(+ o -) 

% 
ponderado 

P.8.1.  La construcción socio-ambientalmente responsable conlleva 
ventajas económicas. 4 11 18 25 15 36 24,7 

P.8.2.  Es necesaria la existencia de incentivos por parte de la 
Administración Pública en forma de reducción de impuestos 
vinculados a bienes inmuebles ejecutados por empresas 
socio-ambientalmente responsables. 

1 2 6 26 38 98 67,1 

P.8.3.  Los costes de mantenimiento de la edificación son menores 
si se construye con criterios socio-ambientalmente 
responsables que con métodos tradicionales. 

1 10 22 18 22 50 34,2 

P.8.4.  El precio final de una vivienda o edificio construido con 
criterios socio-ambientalmente responsables es inferior 
frente a otras edificaciones que no incluyen estos criterios. 

18 16 22 12 5 -30 -20,5 

P.8.5.  Se deberían crear incentivos para la certificación RSE de 
inmuebles. 1 3 18 30 21 67 45,9 

P.8 TOTAL 25 42 86 111 101 221 30,3 

P.9 nº 1 
(-2) 

nº 2 
(-1) 

nº 3 
(0) 

nº 4 
(1) 

nº 5 
(2) 

Total 
(+ o -) 

% 
ponderado 

P.9.1.  El 80% de los costes de operación, mantenimiento y 
reparación de un edificio se fijan en el diseño. 4 5 14 22 28 65 44,5 

P.9.2.  El estudio de los costes de ciclo de vida se debe realizar en 
el diseño, para evaluar alternativas. 1 3 5 35 29 88 60,3 

P.9.3.  El presupuesto de ejecución material es la herramienta 
idónea la para la evaluación de los aspectos económicos. 5 19 14 21 14 20 13,7 

P.9.4.  Es interesante proponer otros índices en fase de Proyecto 
transparentes y verificables para los aspectos económicos.  0 2 10 32 29 88 60,3 

P.9.5.  Es conveniente asignar al hormigón indicador de 
sostenibilidad. 2 3 17 29 22 66 45,2 

P.9 TOTAL 12 32 60 139 122 327 44,8 

P.10 nº 1 
(-2) 

nº 2 
(-1) 

nº 3 
(0) 

nº 4 
(1) 

nº 5 
(2) 

Total 
(+ o -) 

% 
ponderado 

P.10.1.El precio final de un edificio diseñado para adaptarse a 
personas con necesidades específicas, es mayor. 10 6 20 21 16 27 18,5 

P.10.2.La viabilidad económica de un proyecto que prevé cambios 
de uso de un edificio a lo largo de su vida útil es menor. 10 16 25 19 3 -11 -7,5 

P.10.3.No es rentable aplicar las modificaciones o mejoras que no 
sean obligatorias por la reglamentación vigente. 17 17 24 8 7 -29 -19,9 

P.10.4.Si se facilita a todas las partes interesadas la vía para 
involucrarse en la toma de decisiones aumenta la 
rentabilidad. 

4 3 23 24 19 51 34,9 

P.10.5.Al mejorar las condiciones laborales de los empleados 
mejora la productividad. 2 2 9 24 36 90 61,6 

P.10 TOTAL 43 44 101 96 81 128 17,5 
Fuente: elaboración propia a partir de los datos del cuestionario tratados con IBM SPSS Statistics 21. 
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6.1.4. Trato ético con los agentes implicados —stakeholders—. Contribución 

social. Desarrollo de la comunidad —sociedad—, causas sociales y 

bienestar público 

La contribución social es una de las dimensiones de la RSE que cobra un 

especial protagonismo. En las tablas 6.11, 6.12, 6.13, 6.14 y 6.15 se resumen las 

respuestas a todas las preguntas del Bloque III del cuestionario, pensadas para 

valorar la contribución social, medida a través de la frecuencia con las que se llevan 

a cabo determinadas acciones. 

En la Tabla 6.11, se especifican las acciones que llevan a cabo con más 

frecuencia los empresarios del sector de la construcción de la provincia de Santa 

Cruz de Tenerife, son aquellas relacionadas con la accesibilidad, 78,8%, el estudio 

de las condiciones acústicas, 70,5%, el confort visual, 71,2%, el acceso privado a 

espacios abiertos, 70,5% y la protección del interior de la vivienda de vistas desde el 

exterior, 71,9%. En el otro extremo está la acción que se lleva a cabo con menor 

frecuencia, 26,0%, que es la valoración de las características electromagnéticas del 

edificio. El porcentaje global de la contribución social tiene un valor de 62,1%, por lo 

que se puede considerar que tiene una sensibilidad muy alta (60 < P% ≤ 100). 

Tabla 6.11. Frecuencia con la que los empresarios del sector de la construcción de la provincia 
de SC de Tenerife llevan a cabo estas acciones relacionadas con la salud y el confort de los 
usuarios del edificio, NUNCA-A VECES-SIEMPRE, (% ponderado). 

P.12 nº 1 
(0) 

nº 2 
(1) 

nº 3 
(2) 

Total 
(+ o -) 

% 
ponderado 

P.12.1.    Estudia la capacidad de acceso a ciertos servicios del edificio  de personas con 
necesidades específicas. 2 27 44 115 78,8 

P.12.2.    Realiza una previsión de la capacidad del edificio para adaptarse a los 
requerimientos de los residentes y a cambios de esos requerimientos a lo largo de 
su vida útil. 

9 31 33 97 66,4 

P.12.3.    Estudia las condiciones acústicas del edificio. 8 27 38 103 70,5 
P.12.4.    Analiza la calidad del aire interior del edificio. 19 28 26 80 54,8 
P.12.5.    Evalúa el confort visual y las características espaciales del edificio. 8 26 39 104 71,2 
P.12.6.    Define la calidad del agua del edificio. 29 20 24 68 46,6 
P.12.7.    Valora las características electromagnéticas del edificio. 45 18 10 38 26,0 
P.12.8.    Valora el confort térmico del edificio. 17 20 36 92 63,0 
P.12.9.    Tiene en cuenta el acceso a espacios abiertos privados desde las viviendas 7 29 37 103 70,5 
P.12.10.  Busca soluciones para proteger el interior de las viviendas de las vistas desde el 

exterior. 6 29 38 105 71,9 

P.12.11.  Diseña mecanismos para controlar el sistema de iluminación, en las áreas de 
ocupación no residencial. 13 23 37 97 66,4 

P.12.12.  Prevé el control de los sistemas de calefacción, refrigeración y ventilación, en las 
áreas de ocupación no residencial. 21 18 34 86 58,9 

P.12 TOTAL 184 296 396 1088 62,1 

Fuente: elaboración propia a partir de los datos el cuestionario tratados con IBM SPSS Statistics 21. 
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Si se ordenan de mayor a menor los porcentajes de la Tabla 6.12, se observa 

que la acción que se lleva a cabo con más frecuencia es el control de las emisiones, 

con un porcentaje del 72,6%. Le siguen el diseño de mecanismos para reducir el 

ruido, 65,8%, y el establecimiento de las operaciones de mantenimiento que debe 

llevar a cabo el usuario del edificio, 63,7%. A los impactos y vibraciones que originan 

durante las fases del proceso de edificación le confieren menor importancia, 61,0%. 

En último lugar están las acciones relacionadas con el diseño de elementos que 

sirvan para atenuar los brillos y el soleamiento que el edificio provoque en el entorno,  

45,2%. Con esto, el porcentaje global, 61,3% muestra que la sensibilidad que tiene 

estos empresarios con la contribución social de su actividad empresarial es 

sensibilidad muy alta (60 < P% ≤ 100). 

Tabla 6.12. Frecuencia con la que los empresarios del sector de la construcción de la provincia 
de SC de Tenerife lleva a cabo, durante alguna de las fases del proceso, estas acciones 
relacionadas con las cargas al vecindario del edificio, NUNCA-A VECES-SIEMPRE, (% 
ponderado). 

P.13 nº 1 
(0) 

nº 2 
(1) 

nº 3 
(2) 

Total 
(+ o -) 

% 
ponderado 

P.13.1.   Diseña mecanismos para reducir el ruido. 11 28 34 96 65,8 
P.13.2.   Busca soluciones para el control de las emisiones al aire exterior, 

suelo y agua. 5 30 38 106 72,6 

P.13.3.   Diseña elementos para atenuar los brillos y sobre-soleamiento que 
pudiera generar en el conjunto de edificios del entorno. 27 26 20 66 45,2 

P.13.4.   Indica la forma de reducir impactos y vibraciones durante todas las 
fases del proceso de edificación. 12 33 28 89 61,0 

P.13.5.   Desarrolla e implementa un Plan de Gestión de Mantenimiento. 17 25 31 87 59,6 
P.13.6.   Establece las operaciones de mantenimiento incluidas las que realiza 

el propio usuario. 14 25 34 93 63,7 

P.13 TOTAL 86 167 185 537 61,3 
Fuente: elaboración propia a partir de los datos del cuestionario  tratados con IBM SPSS Statistics 21. 

La mayor diferencia la presentan las variables P.14.4 y la P.14.1, del orden de 

10 puntos porcentuales, 65,1% y 54,8%, corresponde a la frecuencia con la que las 

lleva a cabo mecanismos de seguridad ante interrupciones de suministro y frente al 

cambio climático, respectivamente (ver Tabla 6.13). Las demás variables están en 

torno al valor global, 61,1%, por lo que se considera que la sensibilidad que tiene los 

empresarios del sector de la construcción de la provincia de Santa Cruz de Tenerife, 

con la contribución social de su actividad empresarial es sensibilidad muy alta (60 < 

P% ≤ 100). 

 



292 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

292 

Tabla 6.13. Frecuencia con la que los empresarios del sector de la construcción de la provincia 
de SC de Tenerife lleva a cabo, durante alguna de las fases del proceso, estas acciones 
relacionadas con la seguridad del edificio, NUNCA-A VECES-SIEMPRE, (% ponderado). 

P.14 nº 1 
(0) 

nº 2 
(1) 

nº 3 
(2) 

Total 
(+ o -) 

% 
ponderado 

P.14.1.  Diseña estrategias en relación con la resistencia al cambio climático: 
lluvia, viento, nieve, inundaciones, radiación solar, temperatura. 17 32 24 80 54,8 

P.14.2.  Calcula la resistencia a situaciones accidentales: terremotos, 
explosiones, fuego, impactos de tráfico. 16 25 32 89 61,0 

P.14.3.  Diseña elementos de seguridad ante vandalismo e intrusos. 13 27 33 93 63,7 
P.14.4.  Establece mecanismos de seguridad ante interrupciones de 

suministro. 9 33 31 95 65,1 

P.14 TOTAL 55 117 120 357 61,1 
Fuente: elaboración propia a partir de los datos de la encuesta tratados con IBM SPSS Statistics 21. 

En la Tabla 6.14, se observa que el 76,0% se responsabiliza de la trazabilidad 

de los productos y servicios que proporciona y el 74,7% facilita la posibilidad a todas 

las partes interesadas de involucrarse en la toma de decisiones. Le sigue con el 

57,5%, las respuestas relacionadas con el establecimiento de indicadores para su 

posterior comparación y, con el 50,7%, contesta que, cuando no puede 

cuantificarlos, establece criterios cualitativos que comprueba mediante listas de 

chequeo. La acción que menos porcentaje se valora, 15,1%, es la elaboración de 

una página web de libre acceso para informar al ciudadano, incluyendo 

características, plazos de ejecución, implicaciones económicas y sociales, de las 

obras que ejecutan. Presentan un 54,8%, es decir, los empresarios del sector de la 

construcción de la provincia de Santa Cruz de Tenerife tiene una sensibilidad alta 

(20 < P% ≤ 60), frente a las cuestiones reaccionadas con la contribución social. 

Tabla 6.14. Frecuencia con la que los empresarios del sector de la construcción de la provincia 
de SC de Tenerife llevan a cabo, durante alguna de las fases del proceso, estas acciones 
relacionadas con la contribución social de la RSE, NUNCA-A VECES-SIEMPRE, (% ponderado). 

P.15 nº 1 
(0) 

nº 2 
(1) 

nº 3 
(2) 

Total 
(+ o -) 

% 
ponderado 

P.15.1.Se responsabiliza de la trazabilidad de los productos y servicios que 
proporciona. 7 21 45 111 76,0 

P.15.2.Facilita la posibilidad a todas las partes interesadas de involucrarse en 
la toma de decisiones. 4 29 40 109 74,7 

P.15.3.Establece criterios para cuantificar indicadores para su posterior 
comparación. 13 36 24 84 57,5 

P.15.4.Cuando no es posible cuantificarlos, establece criterios cualitativos y los 
comprueba mediante listas de chequeo. 20 32 21 74 50,7 

P.15.5.Para cada obra elabora una página web de libre acceso para informar 
al ciudadano, incluyendo características, plazos de ejecución, 
implicaciones económicas y sociales. 

55 14 4 22 15,1 

P.15 TOTAL 99 132 134 400 54,8 
Fuente: elaboración propia a partir de los datos del cuestionario  tratados con IBM SPSS Statistics 21. 
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Si se analizan los datos de la Tabla 6.15, atendiendo al porcentaje respuestas 

que muestran la importancia de la contribución social, se tiene que el 67,8% de los 

empresarios encuestados consideran que se deberían promover campañas de 

sensibilización para dar a conocer la construcción socio-ambientalmente 

responsable. Asimismo, el 65,1% entiende que se debe procurar que el edificio 

mantenga una buena relación con el entorno urbano y que se debe implicar en su 

desarrollo. 

El 50,7% de los empresarios adoptan medidas voluntarias de seguridad y 

salud, adicionales a las obligatorias, con la finalidad de contribuir a la calidad de vida 

de los empleados, además, el 42,5% afirma que el personal que trabaja en la 

ejecución de la estructura ha tenido cursos de formación específica en aspectos 

técnicos, de calidad o medioambientales. Son conscientes de que su actividad 

empresarial tiene repercusión en la siguiente generación, 48,6%, y que la a sociedad 

demanda que las empresas constructoras mejoren el servicio, para ello es 

conveniente establecer indicadores que permitan valorar las acciones sociales, 

38,4%. Proponen cambios posibles en el uso de los edificios que construye con el 

objeto de incrementar su vida útil con un 35,6% y el 34,9% considera que tiene 

responsabilidad en la forma de crear espacios edificados. En contra de todos los 

datos anteriores, es muy baja la respuesta a la importancia que se le adjudica a la 

aplicación de métodos innovadores que sean el resultados de proyectos de I+D+i 

que se hayan realizado en los últimos 3 años (-1,4%). Estos resultados repercuten 

en el porcentaje ponderado global, por lo que el valor desciende hasta 42,5%, esto 

indica que tienen una sensibilidad alta (20 < P% ≤ 60). 

Tabla 6.15. Importancia que le adjudican los empresarios del sector de la construcción de la 
provincia de SC de Tenerife, a estas afirmaciones racionadas con la contribución social de la 
RSE, siendo 1= mínima y 5= máxima (% ponderado). 

P.16 nº 1 
(-2) 

nº 2 
(-1) 

nº 3 
(0) 

nº 4 
(1) 

nº 5 
(2) 

total 
(+ o -) 

% 
ponderado 

P.16.1.   La sociedad demanda que las empresas constructoras mejoren el 
servicio, para ello es conveniente establecer indicadores que 
permitan valorar las acciones sociales. 

1 8 18 26 20 56 38,4 

P.16.2.   Para contribuir a la calidad de vida de los empleados se adoptarán 
medidas voluntarias de seguridad y salud adicionales a las 
obligatorias. 

0 7 13 25 28 74 50,7 

P.16.3.   Al menos, el 30 % del personal que trabaja en la ejecución de la 
estructura ha tenido cursos de formación específica en aspectos 
técnicos, de calidad o medioambientales. 

4 9 13 15 32 62 42,5 

P.16.4.   Se debe procurar que el edificio mantenga una buena relación con 
el entorno urbano con implicación en el desarrollo del mismo, es 
imprescindible. 

0 2 11 23 37 95 65,1 
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P.16.5.   Propone cambios posibles en el uso de los edificios que construye 
con el objeto de incrementar su vida útil 2 8 18 26 19 52 35,6 

P.16.6.   Considera que tiene responsabilidad en la forma de crear espacios 
edificados. 8 2 16 25 22 51 34,9 

P.16.7.   Aplica métodos innovadores que son resultados de proyectos de 
I+D+i realizados en los últimos 3 años. 11 15 21 17 9 -2 -1,4 

P.16.8.   Su actividad empresarial tiene repercusión en la siguiente 
generación. 2 4 17 21 29 71 48,6 

P.16.9.   Se deberían promover campañas de sensibilización para dar a 
conocer la construcción socio-ambientalmente responsable. 1 1 8 24 39 99 67,8 

P.16 TOTAL 29 56 135 202 235 558 42,5 

Fuente: elaboración propia a partir de los datos del cuestionario  tratados con IBM SPSS Statistics 21. 

En todos los casos las variables corresponden a acciones voluntarias, la 

frecuencia con que llevan a cabo estas acciones va alineada con la sensibilidad que 

muestran con la contribución social de su actividad empresarial. En general, se llega 

a la conclusión que los empresarios del sector de la construcción de la provincia de 

Santa Cruz de Tenerife le confiere una importancia alta la contribución social de la 

RSE (20 < P% ≤ 60). 

6.1.5. De la Responsabilidad Social de las Empresas en general 

Las variables analizadas en el Bloque IV del cuestionario se valoran con 

preguntas  de respuesta dicotómica (SI-NO) no se realiza ninguna ponderación a los 

porcentajes de frecuencia de respuesta, por lo tanto la escala cualitativa es la que se 

indica en la Tabla 6.16: 

Tabla 6.16. Escala cualitativa de valoración de la sensibilidad, en relación al porcentaje, sin 
ponderar. 

Sensibilidad 
Porcentaje ponderado 

global (p%)  

Muy baja 0 ≤ p% ≤ 20 

Baja 20 < p% ≤ 40 

Moderada 40 < p% ≤ 60 

Alta 60 < p% ≤ 80 

Muy alta 80 < p% ≤ 100 
Fuente: elaboración propia. 

Del análisis del porcentaje de la frecuencia de respuesta relacionada con la 

RSE en general, se observa, en la Tabla 6.17, que el 56,2% de los empresarios 

encuestados tenía conocimiento de la existencia de la RSE antes de colaborar en la 

investigación; después de participar, este porcentaje asciende al 93,2% y, de estos, 
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el 84,9% identifica las ventajas económicas, sociales y ambientales que supone la 

construcción socio-ambientalmente responsable. 

En la Tabla 6.17, se puede comprobar que aunque reconocen las ventajas de 

la construcción socialmente responsable, sólo el 34,2% de los empresarios 

encuestados ha establecido alguna estrategia para implantar la RSE. El 71,2% 

valora la posibilidad de implantar en el futuro un sistema de gestión de la RSE. 

Cuando se trata de analizar la sensibilidad de la muestra investigada con los 

impactos de su actividad, el 95,9% considera que produce cambios sociales y 

modifica el medioambiente en su entorno y el 97,3% opina que influye en la 

economía. Se considera que el porcentaje de respuestas reconociendo que esta 

actividad repercute directamente en todos los aspectos del entorno dónde se 

desarrolla es elevado. El 75,3% considera que debería ser obligatoria la implantación 

de un sistema de gestión de la RSE, pero no parece que sepan cual es la finalidad 

de su implantación, pues, desciende hasta el 57,5% el porcentaje de encuestados 

que sabe que el método para conocer la sostenibilidad de una solución constructivas 

es por comparación. 

El empresario del sector de la construcción de la provincia de Santa Cruz de 

Tenerife muestra a través de la P.17, tener una sensibilidad alta en relación con la 

RSE. 

Tabla 6.17. Respuesta de los empresarios del sector de la construcción de la provincia de SC 
de Tenerife a estas preguntas relacionadas con la RSE en general, NO-SI, (% ponderado). 

Actitudes hacia la RSE, en general NO(%) SI(%) 
P.17.1. ¿Tenía conocimiento de la existencia de la RSE antes de leer de esta encuesta? 23,8 56,2 
P.17.2. ¿Conoce ahora el significado de las siglas RSE? 6,8 93,2 
P.17.3. ¿Identifica las ventajas económicas, sociales y ambientales que supone la 

construcción socio-ambientalmente responsable? 15,1 84,9 

P.17.4. ¿Su empresa ha establecido alguna estrategia para implantar un Sistema de 
Gestión de RSE? 65,8 34,2 

P.17.5. ¿Valora la posibilidad de implantar un Sistema de Gestión de la RSE? 28,8 71,2 
P.17.6. La construcción de un edificio, ¿produce cambios sociales de su entorno? 4,1 95,9 
P.17.7. ¿Cree que el sector de la construcción modifica el medioambiente? 4,1 95,9 
P.17.8. ¿El sector de la construcción influye en la economía de su entorno? 2,7 97,3 
P.17.9. ¿Debería ser obligatorio implantar un Sistema de Gestión de la RSE? 24,7 75,3 
P.17.10. El método para saber si una solución constructiva es más sostenible que otra. ¿Es 

por comparación? 42,5 57,5 
Fuente: elaboración propia a partir de los datos del cuestionario  tratados con IBM SPSS Statistics 21. 

Se le solicitó a los empresarios que identificaran el logotipo, Figura 6.1, de 

gestión de RSE impreso en la hoja de suministro de las barras de acero para la 
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construcción y podían elegir entre cinco opciones de respuesta, una de ellas es la 

que corresponde con el producto que ostenta realmente la certificación de gestión de 

la RSE; únicamente el 34,2% de los encuestados identifica el logotipo y lo asocia 

correctamente. 

Figura 6.1. Logotipo de gestión de RSE de las empresas fabricantes de barras de acero para la 

construcción. 

 
Fuente: Calidad Siderúrgica (2017) 

En la Tabla 6.18, se especifican los porcentajes de respuesta para cada una 

de las opciones propuestas a los empresarios de la provincia de SC de Tenerife 

cuando se les ha pedido que identificaran el logotipo y lo asociaran a algún material 

o producto de construcción. Cuando se les pide que identifique, P.18, el logotipo de 

la RSE y lo asocien correctamente a un producto o material de construcción, se pone 

de manifiesto para la muestra de empresarios del sector de la construcción de la 

provincia de Santa Cruz de Tenerife, con un porcentaje medio del 15,9% que la 

experiencia es muy baja (20 < P% ≤ 60), en relación con la RSE. 

Tabla 6.18. Respuesta de los empresarios del sector de la construcción de la provincia de SC 
de Tenerife cuando se les pide que identifiquen el logotipo de la RSE y lo asocien 
correctamente a un producto o material de construcción, NO-SI, (% ponderado). 

Material o producto de construcción: NO(%) SI(%) 
P.18.1. Hormigón 86,3 13,7 
P.18.2. Bloques de hormigón vibrado 89,0 11,0 
P.18.3. Bovedillas 90,4 9,6 
P.18.4. Barras de acero 65,8 34,2 
P.18.5. Otro (por favor, indíquelo): 89,0 11,0 

Fuente: elaboración propia a partir de los datos del cuestionario  tratados con IBM SPSS Statistics 21. 

Al plantear las variables de la P.19, se pretende saber el porcentaje de 

empresas que conocen el concepto de RSE. En la Tabla 6.19 se puede comprobar 

que el 86,3% de los encuestados lo relaciona con aspectos medioambientales, 
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sociales y económicos y qué solo el 9,6% afirma desconocer el concepto. La 

muestra de empresarios del sector de la construcción de la provincia de Santa Cruz 

de Tenerife, en relación al alcance de la RSE, tienen una media del 26,7%, 

representa un conocimiento bajo (20 < p% ≤ 40). 

Tabla 6.19. Respuesta de los empresarios del sector de la construcción de la provincia de SC 
de Tenerife cuando se les pide que identifiquen cuál de las afirmaciones está relacionada con 
la RSE, NO-SI, (% ponderado). 

“La Responsabilidad Social de las Empresas es un concepto NO(%) SI(%) 
P.19.1. Asociado a la protección del medioambiente”. 90,4 9,6 
P.19.2. Que afecta a la sociedad y que no tiene impacto económico”. 98,6 1,4 
P.19.3. Relacionado con aspectos medioambientales, sociales y económicos”. 13,7 86,3 
P.19.4. Que desconozco”. 90,4 9,6 

Fuente: elaboración propia a partir de los datos del cuestionario  tratados con IBM SPSS Statistics 21. 

El planteamiento de las variables de la P.20 es similar, se pretende saber el 

porcentaje de empresarios que conocen realmente el alcance de la RSE y, lo que es 

más importante, en qué documentos del proyecto de ejecución debe quedar 

consignado para que se lleve a cabo en la ejecución de las obras. En la Tabla 6.20 

se observa que el 78,1% de los encuestados indica que, al menos, en los tres 

documentos: Memoria, Pliego de Condiciones y Presupuesto de Ejecución Material 

debe estar contemplado. El conocimiento del empresario del sector de la 

construcción de la provincia de Santa Cruz de Tenerife, en relación al alcance de los 

documentos de un proyecto en relación a la RSE, tiene un valor medio del 32,9%, es 

un conocimiento bajo (20 < p% ≤ 40). 

Tabla 6.20. Respuesta de los empresarios del sector de la construcción de la provincia de SC 
de Tenerife cuando se les pide que identifiquen el logotipo de la RSE y lo asocien 
correctamente a un producto o material de construcción, NO-SI, (% ponderado). 

Documentos del proyecto de ejecución NO(%) SI(%) 
P.20.1. Memoria. 82,2 17,8 
P.20.2. Pliego de Condiciones. 82,2 17,8 
P.20.3. Presupuesto de Ejecución Material. 82,2 17,8 
P.20.4. Al menos, en los tres documentos anteriores. 21,9 78,1 

Fuente: elaboración propia a partir de los datos del cuestionario  tratados con IBM SPSS Statistics 21. 

En la Tabla 6.21, se comprueba que el 80,8% de los empresarios no conoce 

ningún índice de contribución de la estructuras de hormigón armado sobre 

sostenibilidad y el 19,2% indica que sí conocen algún índice. Pero cuando se les 

pide que indiquen cuál es el nombre de ese índice, el 80,8% no indica el acertado. 
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De este 19,2%, sólo el 11,0% indica el nombre correcto de un indicador de 

sostenibilidad (ver ANEXO XXXII). 

Algo similar ocurre en relación a las herramientas para la evaluación de la 

sostenibilidad, porque el 72,6% de los empresarios no conoce ninguna herramienta, 

mientras que, el 24,7%, indica que sí conocen alguna de estas herramientas. 

Cuando se les pide que indiquen cuál es el nombre, el 74,0% no indica el nombre de 

ninguna herramienta y, del 26,0% que afirma conocer herramientas que evalúan la 

sostenibilidad en los edificios, sólo el 6,9% indica acertadamente el nombre de un 

indicador de sostenibilidad, el resto responde erróneamente o menciona 

herramientas de evaluación de la encaminadas a establecer la eficiencia energética 

de los edificios (ver ANEXO XXXII). 

Tabla 6.21. Respuesta de los empresarios del sector de la construcción de la provincia de SC 
de Tenerife cuando se les pide que indiquen si conocen algún índice o herramienta de 
contribución a la sostenibilidad, NO-SI, (% ponderado). 

P.21-P.24 NO(%) SI(%) 
P.21. ¿Conoce algún índice de contribución de las estructuras a la 

sostenibilidad?. 
80,8 19,2 

P.22. En caso afirmativo (referido a la respuesta de la pregunta anterior) indique 
cuál. 

80,8 ANEXO XXXII 

P.23. ¿Conoce alguna herramienta para la evaluación de la sostenibilidad en 
edificios? 

72,6 24,7 

P.24. En caso afirmativo (referido a la respuesta de la pregunta anterior) indique 
cuál. 

74,0 ANEXO XXXII 

Fuente: elaboración propia a partir de los datos del cuestionario  tratados con IBM SPSS Statistics 21. 

El conocimiento del empresario del sector de la construcción de la provincia 

de Santa Cruz de Tenerife, en relación a la existencia de indicadores o herramientas 

que permitan conocer o evaluar la contribución a de las estructuras y los edificios a 

la sostenibilidad tiene un valor medio del 31,5%, esto representa un conocimiento 

bajo (20 < p% ≤ 40). 

En el caso de la pregunta P.25, se evalúa la importancia que le adjudica a 

cada afirmación relacionada con la sostenibilidad (ver Tabla 6.22). El 54,8% 

considera que el concepto de sostenibilidad está incluido en la normativa europea, 

frente a un 43,8% que opina que es en normativa española. Saben de la existencia 

del concepto de durabilidad de las estructuras el 67,8% y la relacionan con la RSE 

tan sólo un 58,2%. El porcentaje de ponderación medio es el 55,0%, lo que muestra 

una sensibilidad alta (20 < P% ≤ 60). 
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Tabla 6.22. Importancia que le adjudican los empresarios del sector de la construcción de la 
provincia de SC de Tenerife, a estas afirmaciones racionadas con la RSE, siendo 1= mínima y 
5= máxima (% ponderado). 

P.25 nº 1 
(-2) 

nº 2 
(-1) 

nº 3 
(0) 

nº 4 
(1) 

nº 5 
(2) 

Total 
(+ o -) 

% 
ponderado 

P.25.1. El concepto de sostenibilidad está incluido en la normativa 
europea 0 2 14 32 25 80 54,8 

P.25.2. El concepto de sostenibilidad está incluido en la normativa 
española 0 6 19 26 22 64 43,8 

P.25.3. La Instrucción de Hormigón Estructural (EHE-08) establece 
para el dimensionado de los elementos de hormigón unas 
especificaciones relativas a la durabilidad 

0 2 11 19 41 99 67,8 

P.25.4. Las especificaciones anteriores están conectadas con la 
sostenibilidad de las construcciones 1 1 14 26 31 85 58,2 

P.25 TOTAL 2 13 61 107 124 338 55,0 
Fuente: elaboración propia a partir de los datos del cuestionario  tratados con IBM SPSS Statistics 21. 

En la Figura 6.2 se pone de manifiesto que el 90,4% de los empresarios creen 

que la población de la provincia de SC de Tenerife presenta una sensibilidad muy 

baja ante la integración de la RSE en las empresas del sector de la construcción. 

Figura 6.2. Actitud hacia la RSE, en general. Percepción de la sensibilidad de la sociedad en 

opinión de los empresarios del sector de la construcción de la provincia de Santa Cruz de 

Tenerife. 

 

Fuente: elaboración propia a partir de los datos del cuestionario  tratados con IBM SPSS Statistics 21. 

6.2. La prueba de significancia Chi-cuadrado (χ2) aplicada a las variables 

empleadas en la investigación 

Las variables que se han empleado en la redacción de las hipótesis de la 

presente investigación y que condiciona la sensibilidad hacia los aspectos 

ambientales sociales y económicos de la RSE son: tamaño de las empresas del 

9,6%

90,4%

La sociedad de la provincia de SC de Tenerife está
sensibilizada con la RSE en el sector de la construcción,
en opinión de los empresarios Porcentaje (%)

SI
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sector de la construcción, nivel educativo del empresario o del responsable de la 

gestión empresarial, antigüedad de la empresa y grado de conocimiento o 

integración de la RSE en sus procesos. Para estudiar la influencia de estas variables 

enunciadas en la hipótesis, sobre la sensibilidad y conocimiento de la RSE de las 

empresas del sector de la construcción encuestadas, se elaboran tablas de 

contingencia a las que se les aplica la prueba del estadístico Chi-cuadrado, χ2, con el 

fin de comprobar si las distribuciones de frecuencias entre dos variables se ajustan a 

una distribución modelo. Si la probabilidad es inferior a 0,05, es decir, si adopta un 

nivel de significancia del 5%, demuestra que la distribución observada no se 

comporta como la esperada, no se acepta la hipótesis nula y se demuestra la 

dependencia de estas variables, existirían diferencias significativas entre los 

diferentes segmentos de población objeto de estudio. 

Las variables están agrupadas en las Tablas 6.23, 6.24, 6.25 y 6.26, de 

acuerdo a los bloques del cuestionario, para facilitar su lectura y la interpretación de 

los resultados. Para cada una de ellas se indica la descripción y significado que tiene 

en la investigación, y la valoración cualitativa que se hizo en el apartado anterior. En 

el último grupo de columnas se pormenorizan los resultados de la significancia. 

asintótica (bilateral) del estadístico Chi-cuadrado de Pearson, que permite consultar 

este valor para las cuatro variables: tamaño —P.27—, nivel educativo —P.28—, 

antigüedad —P.29— y grado de conocimiento e integración de la RSE —P.17.4 y 

P.17.5—. 
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Se analiza por separado cada una de esas variables, empleando los datos 

que se recogen en las tablas de contingencia de los ANEXOS XXXIII-XXXV que se 

han obtenido al cruzar todas las variables de la investigación, con las cuatro 

variables de referencia empleadas en la redacción de las hipótesis y que dan título a 

cada uno de los siguientes epígrafes. 

6.2.1. La influencia del tamaño de las empresas 

Se estudia la influencia del tamaño empresarial sobre todas las variables de la 

investigación, aplicando la prueba Chi-cuadrado, (χ2). En el ANEXO XXXIII se 

pueden consultar todas las tablas de contingencia y se detallan en la Tabla 6.27, las 

que ha resultado tener significancia, en este caso, son las variables que guardan 

relación con la frecuencia del uso de fuentes de energía renovables en sus 

edificaciones, en la valoración de la huella medioambiental de la edificación, tras su 

demolición, en relación a la contribución social de la RSE y al conocimiento del 

concepto de RSE. 

Existen diferencias significativas entre el tamaño empresarial y este aspecto 

de la sensibilidad medioambiental, pues las empresas que no tienen trabajadores a 

su cargo son las que utilizan o proponen el uso de fuentes de energía renovables en 

mayor porcentaje 88,9% y las medianas empresas las que llevan a cabo esta acción 

con un porcentaje menor, del 36,4%. En consideración a la importancia que le 

adjudican a la huella medioambiental de la edificación tras su demolición, las 

microempresas muestran mayor sensibilidad con un 64,3%, en el otro extremo del 

intervalo de respuesta, con un 0,0% se encuentran las empresas que no tienen 

trabajadores. 

En cuanto a los aspectos relacionados con la contribución social, las 

medianas y grandes empresas, le dan la máxima importancia alcanzando niveles del 

72,7% y 80,0%, respectivamente. En este caso las empresas sin trabajadores tienen 

una respuesta unánime aunque le asignan una importancia más moderada en el 

100,0% de los casos. 

Si se ordenan de mayor a menor, atendiendo al conocimiento que declaran 

tener del concepto de RSE las micro y medianas empresas son las que encabezan 

los resultados con un 100,0%, para los dos tamaños empresariales. Les siguen con 
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un 90,0%, las grandes empresas, la categoría de empresas sin trabajadores 

considera conocer el concepto en un 77,8% y las pequeñas empresas en un 73,3% 

de las respuestas. 

Tabla 6.27. Variables en las que la prueba Chi-cuadrado ha resultado significativa. Tamaño 
empresarial. Empresas del sector de la construcción de la provincia de Santa Cruz de Tenerife. 

Escala Empresa sin 
trabajadores Microempresa Pequeña 

empresa 
Mediana 
empresa 

Gran 
empresa 

Sig. 
asintótica 
(bilateral) 

del χ2 
P.2.1. Utiliza o propone el uso de fuentes de energía renovables 
SI 88,9% 71,4% 66,7% 36,4% 70,0% 

0,035 Por exigencia 
legal 0,0% 14,3% 33,3% 63,6% 20,0% 

NO 11,1% 14,3% 0,0% 0,0% 10,0% 
P.2.4. Valora la huella medioambiental de la edificación tras su demolición 
SI 0,0% 64,3% 46,7% 63,6% 20,0% 

0,005 Por exigencia 
legal 11,1% 3,6% 26,7% 0,0% 20,0% 

NO 88,9% 32,1% 26,7% 36,4% 60,0% 
P.16 Importancia que le adjudica el empresario a afirmaciones sobre aspectos de la contribución social 
Entre 2 y 4 100,0% 53,6% 60,0% 27,3% 20,0% 

0,004 Mayor o igual a 
4 0,0% 46,4% 40,0% 72,7% 80,0% 

P.19.4.La RSE es un concepto que desconozco 
SI 22,2% 0,0% 26,7% 0,0% 10,0% 0,028 NO 77,8% 100,0% 73,3% 100,0% 90,0% 
Fuente: elaboración propia a partir de los datos del cuestionario tratados con IBM SPSS Statistics 21. 

De los tamaños empresariales considerados, son las microempresas las que 

muestran porcentajes de respuestas que permiten considerar que son las que 

presentan mayor sensibilidad con la RSE. 

6.2.2. La influencia del nivel educativo de los empresarios  

La influencia del nivel educativo del responsable de la gestión de la empresa, 

sobre todas las variables de la investigación, queda patente con los valores de (χ2), 

se pueden consultar todas las tablas de contingencia en el ANEXO XXXIV, este 

estadístico ha resultado ser significativo (ver Tabla 6.28) en las variables que 

guardan relación con la importancia que le adjudican a la hora de elegir un 

suministrador de materiales o productos de construcción a la distancia entre sus 

instalaciones comerciales y el emplazamiento de la obra, en consideración a esta 

variable, a mayor nivel educativo, mayor es el porcentaje de respuesta y por tanto la 

sensibilidad medioambiental del empresario, así los empresarios analfabetos o con 
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estudios primarios no le asignan ninguna importancia, 0,0% y los empresarios 

estudios universitarios, el nivel de respuesta es del 75,9%. 

Con relación al conocimiento de la RSE, los empresarios con mayor nivel 

educativo son lo que presentan porcentajes de respuesta más elevados, así los que 

han finalizado estudios universitarios alcanzan niveles del 89,7%, 93,1% y 81,0%, 

para cada una de las variables que se analizan por tener significancia. 

Tabla 6.28. Variables en las que la prueba Chi-cuadrado ha resultado significativa. Tamaño 
empresarial. Empresas del sector de la construcción de la provincia de Santa Cruz de Tenerife. 

Escala 
Analfabeto o 
estudios 
primarios 

Educación 
secundaria 
obligatoria 

Bachillerato Formación 
profesional 

Estudios 
universitarios 

Sig. asintótica 
(bilateral) del 

χ2 
P.2.2. Considera importante conocer la distancia entre el suministrador y la obra, a la hora de elegirlo 
SI 0,0% 60,0% 75,0% 75,0% 75,9% 

0,042 Por exigencia 
legal 0,0% 20,0% 25,0% 0,0% 1,7% 

NO 100,0% 20,0% 0,0% 25,0% 22,4% 
P.19.3. La RSE es un concepto relacionado con aspectos medioambientales, sociales y económicos 
SI 0,0% 80,0% 75,0% 100,0% 89,7% 0,006 NO 100,0% 20,0% 25,0% 0,0% 10,3% 
P.19.4. La RSE es un concepto que desconozco 
SI 100,0% 20,0% 0,0% 0,0% 6,9% 0,000 NO 0,0% 80,0% 100,0% 100,0% 93,1% 
P.25. Importancia que le adjudica el empresario a afirmaciones sobre la RSE en general 
Menor o igual 
a  2 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

0,001 Entre 2 y 4 50,0% 40,0% 75,0% 75,0% 19,0% 
Mayor o igual 
a 4 50,0% 40,0% 25,0% 25,0% 81,0% 

Fuente: elaboración propia a partir de los datos del cuestionario tratados con IBM SPSS Statistics 21. 

En resto de las variables no muestran una relación de dependencia con el 

nivel educativo del empresario, sus niveles de significancia oscilan entre 0,067 y 

1,000. 

6.2.3. La influencia de la antigüedad de las empresas 

Si se tiene en cuenta la antigüedad de las empresas encuestadas del sector 

de la construcción de la provincia de Santa Cruz de Tenerife y se cruza esta variable 

con todas las de esta investigación, se obtienen las tablas de contingencia que se 

pueden consultar en el en el ANEXO XXXV. Se detallan en la Tabla 6.29, las que ha 

resultado tener significancia medida a través del estadístico (χ2). 
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La variable P.1 pone de manifiesto que los empresarios tienen una 

sensibilidad moderada, en relación a los aspectos medioambientales de la RSE y 

que esta sensibilidad depende de la antigüedad de la empresa con un nivel de 

significancia del 0,017 Atendiendo a los porcentajes de respuesta, a mayor 

antigüedad mayor importancia se le adjudica a las acciones voluntarias en pro del 

medioambiente, esto es porque las empresas con menos de un año de antigüedad  y 

las que tienen entre 1 y 5 años le confieren una importancia moderada con un 50,0% 

y 64,3%, respectivamente. Mientras que las empresas de entre 5 y 10 años y de más 

de 10 años de antigüedad, alcanzan unos niveles de respuesta del 100,0% en el 

primer caso y del 55,3%, en el segundo. Las dos categorías de empresa en función 

de la antigüedad consideran muy importante este tipo de acciones. 

Tabla 6.29. Variables en las que la prueba Chi-cuadrado ha resultado significativa. Antigüedad 
empresarial. Empresas del sector de la construcción de la provincia de Santa Cruz de Tenerife. 

Fuente: elaboración propia a partir de los datos del cuestionario tratados con IBM SPSS Statistics 21. 

El conocimiento e integración de la dimensión medioambiental de la RSE, 

medido a través de la variable P.5 en la que se les pide a los empresarios que 

expresen grado de conformidad con afirmaciones sobre RSE, guarda relación directa 

con la antigüedad, en esta ocasión las empresas cuya antigüedad está entre 5 y 10 

años le asignan la máxima importancia a estas, con un 100,0% o moderada con un 

90,0% y las empresas que tiene más de 10 años de antigüedad, le conceden una 

importancia moderada, con un nivel de respuesta del 78,7%. 

Escala 
Menos de 
un año 

Entre 1 y 5 
años 

Entre 5 y 10 
años 

Más de 10 
años 

Sig. 
asintótica 
(bilateral) 
del χ2 

P.1. Importancia que le adjudicaría en el diseño/ejecución de una edificación
Entre 2 y 4 50,0% 64,3% 0,0% 44,7% 

0,017 Mayor o igual a 4 50,0% 35,7% 100,0% 55,3% 
P.5. Grado de conformidad con afirmaciones sobre RSE
Menor o igual a 2 50,0% 42,9% 0,0% 4,3% 

0,002 Entre 2 y 4 50,0% 57,1% 90,0% 78,7% 
Mayor o igual a 4 50,0% 35,7% 100,0% 55,3% 
P.16. Importancia que le adjudica el empresario a afirmaciones sobre aspectos de la contribución social,
Entre 2 y 4 50,0% 85,7% 60,0% 40,4% 

0,027 Mayor o igual a 4 50,0% 14,3% 40,0% 59,6% 

P.18.5 ¿Ha visto impreso el logotipo de la RSE en la hoja de suministro de algún material de construcción, 
indicar 
NO 50,0% 100,0% 100,0% 97,9% 

0,000 Erróneo 50,0% 0,0% 0,0% 2,1% 

P.22. Si conoce algún índice de contribución de las estructuras a la sostenibilidad, indique cual es 
Incorrecto 100,0% 100,0% 90,0% 91,5% 

0,003 Correcto 0,0% 0,0% 10,0% 8,5% 
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La variable P.16, que analiza la Importancia que le adjudica el empresario a 

afirmaciones sobre aspectos de la contribución social, tiene una significancia frente a 

la antigüedad del empresa de nivel 0,027, de mayor rango que el que presenta con 

el tamaño de la empresa, y es que con ella se analiza la importancia la respuesta 

como un indicador del conocimiento que estos tienen a cerca de la RSE, de su 

contribución social y de cómo implantar su gestión en las empresas del sector de la 

construcción. La relación que guarda con la antigüedad de la empresa, no es tan 

lineal, pues las empresas con una antigüedad entre 1 y 5 años son las que 

presentan un porcentaje mayor, 85,7% aunque no le asignen la importancia máxima. 

Los empresarios que si le asignan la máxima importancia son los que representan a 

las empresas de más de 10 años, con un 59,6%. 

Cuando se les plantea a los empresarios que identifiquen un material de 

construcción que tenga integrada la gestión de la RSE, ¿Ha visto impreso el logotipo 

de la RSE en la hoja de suministro de algún material de construcción?, indicar, la 

respuesta deseada es que indiquen las barras de acero que se emplean en la 

fabricación del hormigón armado. Con esta variable, la empresa muestra realmente 

su experiencia con la RSE. La respuesta en todos los tipos de empresas es la 

misma, que no lo conocen, y es más patente a medida que aumenta la antigüedad, 

con un 50%, 97,9% 100,0% o 100,0%, dependiendo de que se trate de una empresa 

de menos de un año de antigüedad, de entre 1 y 5 años, entre 5 y 10 años y de más 

de 10 años, respectivamente. 

La última de las variables que presenta una significancia, inferior a 0,05, con 

un valor para χ2 = 0,003, es la P.22, a través de esta se analiza si el responsable 

empresarial conoce realmente la existencia de un indicador de la RSE, aplicado al 

sector de la construcción. Se le propone al empresario que indique algún índice de 

contribución de las estructuras a la sostenibilidad, la respuesta acertada está 

directamente ligada a la antigüedad de la empresa, con un 0,0% en las de menos de 

un año de antigüedad, 0,0% en el caso de las que tienen entre 1 y 5 años, 10,0% 

para las de antigüedad comprendida entre 5 y 10 años y 8,5% para las empresas de 

más de 10 años. Las demás variables presentan un niveles de significancia que 

oscilan entre 0,079-0,990.  



313 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

313 

6.2.4. Las actitudes de los empresarios hacia la Responsabilidad Social de las 

Empresas 

Para completar el análisis se ha elaborado una tabla de contingencia en las 

que se han cruzados las variables P.17.4 y P.17.5, con las variables tamaño y 

antigüedad empresarial y nivel educativo del responsable de la gestión. La única 

variable para la que la prueba Chi-cuadrado ha resultado significativa es la que se 

detalla en la Tabla 6.30, en la que se observa que la mayor diferencia es para las 

grandes empresas que muestran con un 70,0% que su empresa ha establecido 

alguna estrategia para implantar un sistema de gestión de RSE, cuestión en la que 

las empresas sin trabajadores se manifiestan con un 0,0%. 

Tabla 6.30. Resultado de cruzar la RSE (P.17.4 y P.17.5) con las variables tamaño y antigüedad 
empresarial y nivel educativo. Empresas del sector de la construcción de la provincia de Santa 
Cruz de Tenerife. 

Escala Empresa sin 
trabajadores Microempresa Pequeña 

empresa 
Mediana 
empresa 

Gran 
empresa 

Sig. 
asintótica 
(bilateral) 

del χ2 
P17.4. ¿Su empresa ha establecido alguna estrategia para implantar un sistema de gestión de RSE?, en relación a 
P27 Tamaño Empresarial 
SI 0,0% 35,7% 26,7% 36,4% 70,0% 

0,029 NO 100,0% 64,3% 73,3% 63,6% 30,0% 
Fuente: elaboración propia a partir de los datos del cuestionario tratados con IBM SPSS Statistics 21. 

6.3. Del grupo de discusión 

Para complementar la información obtenida en el cuestionario, se va a 

explicar, a continuación, los resultados de las técnicas cualitativas utilizadas.  

En la fecha y hora acordada, se reúnen los asistentes y se realiza una breve 

introducción dentro del contexto de la investigación de la RSE en el sector de la 

construcción. Se manifiesta el compromiso de que no dure más de una hora, se 

informa que se está grabando el debate, así como que los resultados de la 

investigación y la transcripción de la grabación (ver ANEXO XXVII) está a disposición 

de los participantes. 

La moderadora introduce temas de debate siguiendo el guion que se 

incorporó a la convocatoria (ver ANEXO XXVI) y le da a los sujetos la oportunidad de 

que interactúen entre sí, la interacción que se produce entre los sujetos es 

precisamente lo importante de esta técnica (Miquel et al., 1996) de ahí la importancia 
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de que esta sea lo más natural posible. La clave del éxito de esta metodología es la 

selección de los sujetos participantes, la planificación de la investigación, lugar de 

celebración, grabación de la dinámica y que el moderador intervenga el menor 

número de ves posibles. Los temas abordados son los que se indican, se incluye un 

resumen de las intervenciones más destacadas: 

 La rehabilitación como alternativa a la obra de nueva planta. Consideran 

que es un nicho de trabajo importante, un buen número de empresas 

siguen en activo gracias a esta actividad, aun así no lo consideran la 

opción más interesante para el sector de la construcción. 

 Necesidad de inculcar la gestión de la RSE cumpliendo con una normativa 

más exigente. En opinión de uno de los sujetos que interviene, sólo las 

sociedades avanzadas se pueden permitir el lujo de pensar en RSE, 

considera que la provincia de Santa Cruz de Tenerife, debe apostar por 

está forma de gestionar las empresas del sector por esa razón considera 

que la única vía es a través de su inclusión en la legislación del sector. 

Consideran que se debe sancionar su incumplimiento e incentivar a 

quienes tengan comportamientos socialmente responsables. 

 Ninguno de los asistentes tiene constancia que se hable de RSE en los 

consejos de dirección de las empresas del sector. Esto es un indicador del 

desconocimiento que tiene sector de la construcción en materia de RSE. 

 Escasa formación en materia de responsabilidad socio-ambiental. Se 

deben promocionar los principios de la RSE. 

 Desconocen los indicadores: MIVES, ICES e ISMA. Pero tienen 

conciencia de aspectos tan importantes como la reutilización de los 

residuos de los productos de construcción y los procedentes de la 

demolición al final de la vida útil del edificio. 

 Entienden la importancia de la RSE. En opinión de uno de los sujetos 

participantes, el tejido empresarial de la provincia de Santa Cruz de 

Tenerife está formada por pequeñas y medianas empresas cuyo órgano 

de administración la compone una sola persona, es muy complicado, al 

menos en este momento, saliendo de una crisis en la que se ha pasado 

mal pensar en otras cuestiones que no sean las meramente económicas. 

Considera que hay que potenciar iniciativas para la promoción de la RSE. 
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 Sancionar para inculcar la RSE, frente a seguir trabajando e incentivar 

pensando que la sociedad va a ir evolucionando hacia ese modelo y 

demandará empresas socio-ambientalmente responsables. 

 Importancia de tomar decisiones en fase de diseño, consistentes de que 

hay una repercusión económica. 

 Incentivos si, subvenciones no. Es la idea más generalizada, que se 

debería emplear para incentivar la RSE. 

 La sociedad tiene muy mala imagen de las empresas del sector de la 

construcción. La mayoría de las empresas están trabajando para salir 

adelante honradamente. Los márgenes de ganancias son inferiores al de 

otros sectores. Aun así la percepción social es la opuesta. La mayoría de 

la población desconoce el sector y por esa misma razón, no sabe a qué 

profesional se debe dirigir en cada caso. 

 Proponen la redacción de Libros del edificio y de mantenimiento que 

presenten un auténtico servido al usuario del edificio. Esta propuesta se 

alinea con aspectos de la RSE, en materia de contribución social una 

forma de hacer y de pensar que se alinea con la RSE. 

 El seguro decenal, la responsabilidad del constructor y la interpretación y 

abuso que los propietarios hacen de este seguro. Este tema surge como 

consecuencia de los planes de mantenimiento.  

 Diseñar el edificio para que facilite el mantenimiento durante su vida útil: 

instalaciones que sean fácilmente registrables, por ejemplo. 

 En relación al diseño y la integración de la RSE en las distintas fases del 

proceso constructivo, apuntan varias ideas: no es más caro diseña con 

criterios socio-ambientalmente responsables, ahí no radica el problema. El 

impedimento es que el producto final si es más caro, no se puede ser 

competitivo ofreciendo un producto a mayor precio. El cliente medio no 

tiene conciencia del impacto de este sector y mucho menos que puede 

colaborar en el cambio que necesita si hace un “consumo responsable”, 

por lo que la solución vuelve a poner el foco de atención en la sociedad y 

la necesidad de que esta opte por consumir productos socio-

ambientalmente responsable, ese es el papel de la RSE. 
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 Para llegar a tomar la decisión de implantar la RSE, el empresario debe 

alcanzar una estabilidad económica, cuando llega a esa situación puede 

plantearse devolverle a la sociedad lo que la sociedad le ha dado. 

Como conclusión, los empresarios reunidos consideran muy importante la 

gestión de la RSE, identifican sus beneficios e incluso llevan a cabo algunas de las 

acciones propuestas como variables en el cuestionario, al cual tuvieron acceso antes 

del grupo de discusión. La debilidad que ellos perciben es el sobrecosto económico 

que supone llevar a cabo estas acciones voluntariamente y abogan por una 

normativa que les obligue por igual a todas las empresas, esperando, mientras tanto, 

que estas acciones se conviertan en hábitos de trabajo que una sociedad, más 

avanzada, les demande. 

Consideran necesario la integración de la RSE en el sector de la construcción, 

todos están de acuerdo en que se deben activar iniciativas académicas y 

profesionales de forma que se potencien líneas de investigación como la que se 

proponen en esta tesis doctoral. 

6.4. De la entrevista 

Los sujetos entrevistados fueron 8 y se identifican como: Empresa 1, Empresa 

2 y así sucesivamente. Para cada una de las empresas entrevistadas se presenta un 

resumen de la intervención. En todos los casos se conservan las anotaciones 

manuscritas en soporte papel. 

 Empresa 1. Microempresa, responsable con estudios universitarios, entre 

5 y 10 años de antigüedad, no conoce MIVES. 

Durante toda la entrevista el empresario mostró mucho interés ante las 

cuestiones planteadas. Usa el término sostenibilidad, pero no lo asocia con la 

RSE ni asociada al sector de la construcción. Indica que muchas de las 

acciones de RSE que se plantean como variables de la investigación, las lleva 

a cabo de forma habitual, pero no sabía que se trataban de variables que 

participaran en un indicador del comportamiento socio-ambientalmente 

responsable. Las acciones que no aplicaba en su quehacer como constructor 

eran por desconocimiento o por imposibilidad: unas veces se trata de 
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impedimentos económicos y, otras, por conflictos de atribuciones 

profesionales. 

Este empresario desconoce el concepto de la RSE, pero lleva a cabo 

un proceso intuitivo de gestión que encaja parcialmente en sus dimensiones y 

se muestra dispuesto a ampliar su conocimiento y aplicación de la RSE a su 

actividad profesional. 

 Empresa 2. Sin trabajadores, responsable con estudios de formación 

profesional en Alemania, más de 10 años de antigüedad, no conoce 

MIVES. 

Este empresario mostró mucho interés por la investigación, pero 

declara estar totalmente en desacuerdo con el procedimiento que existe para 

crear una empresa en este sector, que es el que conoce. Según su opinión, 

una persona puede ser un peón, a los dos meses decide montar una empresa 

constructora y a los seis meses se pasea por la obra, dando órdenes, con el 

metro en la cintura, considera que eso no debería permitirse, no se les exige 

ningún tipo de formación, ese es el gran problema de las empresas de este 

sector. En su opinión, a la vista de las variables, presentadas durante la 

entrevista, que guardan relación con las acciones que en materia de RSE se 

pueden desarrollar en el sector de la construcción, la integración de la gestión 

de RSE es la vía para que el sector cambie la forma de hacer las cosas. 

 Empresa 3. Mediana empresa, responsable con estudios de formación 

profesional en Alemania, más de 10 años de antigüedad, conoce MIVES, 

no conoce ICES ni ISMA. 

La solución que se buscó en este caso es que la entrevista fuera a 

través de una llamada telefónica, se optó por esta vía pues el empresario 

muestra mucho interés en colaborar, pero no dispone de tiempo. Se trata de 

una empresa que tiene implantado internamente un sistema de gestión de la 

calidad, sin certificar. Se le plantea lo que significa la gestión de la RSE en 

una empresa del sector de la construcción y le pareció una vía muy 

interesante para que las empresas cambiaran la forma de hacer las cosas y 

que también sería beneficioso para que la sociedad cambie la mala imagen 
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que tiene sobre este sector. En su opinión, la RSE integrada en la legislación 

del sector ayudaría, pues, actualmente penaliza a los que apuestan por este 

tipo de soluciones, por su experiencia, las acciones en este sentido no son 

rentables económicamente. Considera muy buena idea que se establezcan 

indicadores para decidir si son adecuadas las acciones de RSE desde el 

punto de vista económico. Propone que se busque un equilibrio entre ingresos 

y gastos, a través del uso de estos indicadores en las cláusulas de licitación, 

con las obras para las administraciones públicas. 

 Empresa 4. Gran empresa, responsable con estudios primarios, más de 

10 años de antigüedad, no conoce MIVES. 

A medida que se plantean las preguntas del cuestionario, declara que 

sólo conoce los sistemas de prevención de riesgos laborales, porque ha 

recibido formación a través de su empresa, que nunca había oído hablar de la 

RSE. Demuestra tener conocimiento de las buenas prácticas de la 

construcción, le despierta curiosidad los productos de construcción 

novedosos. Tiene una dilatada experiencia como profesional en el sector y 

considera que no se han respetado los tiempo en los proceso de ejecución, 

sobre todo, en los últimos años antes de la crisis y que eso ha traído muchos 

inconvenientes. Opina que una de las vías de reactivar el sector es haciendo 

proyectos de reforma y rehabilitación, mejorar los edificios existentes en lugar 

de construir más viviendas. En el caso que haya la necesidad de construir 

obras de nueva planta, se deben ajustar mejor los precios de venta. Concluye 

su intervención diciendo que «Hay mucho intrusismo, que construya sólo el 

que sepa hacerlo». 

 Empresa 5. Microempresa, responsable con estudios universitarios, entre 

5 y 10 años de antigüedad, no conoce MIVES, pero utiliza otros 

indicadores para medir la RSE en su actividad empresarial. 

Antes de comenzar la entrevista advierte que, como empresa 

constructora, no siempre puede decidir, pero que tiene información suficiente 

para opinar sobre todas las variables del cuestionario. Declara que tiene un 

serio compromiso con la RSE. Demuestra tener conocimiento de todas las 
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acciones que se proponen en el cuestionario, que son necesarias para lograr 

buenos valores en los indicadores de RSE, diferencia claramente cuando le 

corresponde o no tomar la decisión. En el caso particular de la implicación de 

las partes interesadas, expuso la importancia del cohousing, como modelo de 

cooperativismo y de implicación en la toma de decisiones del proceso 

constructivo. Aboga por la inversión en I+D en este sector. La visión de su 

empresa lleva implícita la filosofía de los sistemas de gestión de RSE. «En 

cuanto haya sufriente masa crítica, se producirá el cambio en este sector». 

 Empresa 6. Pequeña empresa, responsable con estudios primarios, más 

de 10 años de antigüedad, no conoce MIVES. 

El responsable de esta empresa ha trabajado en el sector durante 40 

años, ha tenido la máxima responsabilidad en esta empresa. A medida que se 

le plantean las preguntas del cuestionario, confirma que los criterios de RSE 

(no los conoce, cree que es la sostenibilidad) no se tienen en cuenta, lo 

importante es que la obra se venda. Se limita a construir lo que se proyecta, 

por lo que todas esas consideraciones deben indicarse en el proyecto, de esa 

forma el constructor haría lo que le indique la dirección facultativa. Pone como 

ejemplo la accesibilidad, al principio no se exigía y ahora si, como figura en el 

proyecto, se hace. Le da mucha importancia a construir bien, refiriéndose a 

las buenas prácticas de la construcción. También piensa que es muy 

importante el mantenimiento de las obras ya terminadas y la gestión de 

residuos que se generen. No ha recibido cursos de formación nunca, opina 

que no se trata bien al personal y, si pudiera cambiar algo, recomendaría  dos 

cosas: la figura del aprendiz, especialmente en el caso de la mano de obra y 

que sea obligatorio que los empresarios tengan estudios superiores. «En 

Canarias se vive del turismo y de la construcción, se cuida al turismo, pero a 

la construcción, no». 

 Empresa 7. Gran empresa, responsable con estudios universitarios, más 

de 10 años de antigüedad, conoce MIVES, ICES, ISMA. 

El entrevistado comienza advirtiendo que muchas de las cuestiones 

que establecen estos indicadores no depende del constructor, pero, así todo, 
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su empresa propone y lleva a cabo muchas de estas acciones porque forman 

parte de su visión. Se siente orgulloso de las gestiones en I+D+i que 

desarrollan, por ejemplo, la reutilización de residuos de construcción y 

demolición como materia prima de otros productos de construcción. Tiene 

implantado un sistema integrado de gestión —calidad, medioambiente y 

prevención de riesgos laborales, con certificación— a la que le han 

incorporado la gestión de RSE. En su opinión esta empresa es un ejemplo de 

cómo se deben hacer bien las cosas en este sector. «El sector de la 

construcción tiene un altísimo riesgo de corrupción». 

 Empresa 8. Gran empresa, responsable con estudios universitarios, más 

de 10 años de antigüedad, no conoce MIVES. 

Se trata de una empresa con un importante volumen de contratación. El 

entrevistado mostró una gran de curiosidad ante las cuestiones planteadas. 

Habla de sostenibilidad en la construcción, aunque conoce el significado de la 

RSE, no la asocia al sector de la construcción. Considera que no depende del 

constructor tomar estas decisiones, a pesar de reconocer que lleva a cabo 

muchas de las acciones que se valoran en estos indicadores. Considera que 

el tejido empresarial está muy dañado, los datos de las estadísticas no 

concuerdan con sus datos, en su opinión, la mayoría de las empresas que 

están en activo se mantienen en esta situación, pero no están trabajando. 

Considera que el futuro del sector de la construcción está en la rehabilitación 

y restauración de las instalaciones hoteleras. 

6.5. Del uso de la herramienta del Método Integrado de Valor para 

Evaluaciones Sostenibles 

La colaboración que se llevó a cabo para probar la herramienta MIVES, no se 

desarrolló como estaba previsto, a pesar de esto, en relación a los empresarios del 

sector de la construcción de la provincia de Santa Cruz de Tenerife se obtuvo la 

siguiente información:  

 No están familiarizados con los conceptos del Anejo 13 de la EHE-08. 

 No han utilizado con anterioridad la herramienta MIVES. 

 La herramienta MIVES facilita el cálculo de ICES y de ISMA. 
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 Están familiarizados con los parámetros necesarios para el cálculo de los 

indicadores ICES, ISMA. 

 No están familiarizados con el ACV, no pueden valorar si los resultados 

del ICES son coherentes con el ACV. 

 Recomendarían el uso de la herramienta MIVES. 

 Consideran interesante que se trabaje en un modelo mixto MIVES y ACV. 

Como complemento de este trabajo se calculan los coeficientes ISMA e ICES 

para diez casos reales, a través de los datos recogidos en su correspondientes 

proyectos de ejecución material. En los casos estudiados no se obtienen valores 

significativos. 
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Capítulo 7 

Conclusiones y recomendaciones 

Introducción 

El séptimo, y último, capítulo de la presente tesis doctoral se estructura en 

cinco apartados. El primero expone las conclusiones generales de la tesis y las 

limitaciones de la investigación. En el segundo se explica si se han conseguido los 

objetivos planteados y en el tercero si se han contrastado las hipótesis. Tras esta 

revisión se propone una serie de recomendaciones, en el cuarto apartado, y por 

último, en el quinto, se sugieren futuras líneas de investigación fruto del análisis de 

los resultados de esta investigación. 

En general, se ha detectado que no es habitual que los agentes del sector de 

la construcción integren en sus procedimientos estrategias basadas en las 

dimensiones de la RSE. Se trata de un campo de investigación que, por su novedad, 

justifica su elección para esta tesis doctoral. Por ello, para empezar esta 

investigación, se tuvo presente la Instrucción de Hormigón Estructural que, como se 

ha explicado abundantemente, incluye, en su Anejo 13, un modelo para evaluar la 

sostenibilidad estructural, basado en el Método Integrado de Valor para Evaluaciones 

de la Sostenibilidad (MIVES). Este modelo permite integrar la evaluación de diversos 

aspectos medioambientales, sociales y económicos, relacionados con el proyecto y 

la ejecución de la estructura. 

Si se quiere proyectar y ejecutar una estructura con arreglo a criterios socio-

ambientalmente responsables, la EHE-08 oferta, con carácter voluntario, la forma de 

calcular el correspondiente índice de sostenibilidad, tanto al finalizar la fase de 

proyecto, como al terminar la ejecución material de la estructura de hormigón 

armado. Además, resulta inevitable realizar estimaciones adicionales de dicho índice 

en otros momentos del ciclo de vida del edificio, pues, algunas de esas estimaciones 

se llevarán a cabo mientras se desarrolla el proyecto constructivo y servirán para 

tomar las decisiones que permitan proyectar una estructura acorde con el objetivo de 

sostenibilidad establecido por el cliente. Las estimaciones que se lleven a cabo 

posteriormente a la redacción del proyecto servirán para realizar el seguimiento y 
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control de dicho objetivo durante las fases de contratación y ejecución, con lo que 

aumentan las posibilidades de cumplirlo. Existe la necesidad de disponer de una 

herramienta que ahorre tiempo y agilice la realización de dichas estimaciones, 

facilitando la toma de decisiones. Gómez-López, del Caño y de la Cruz (2013) 

presentan esta herramienta informática de cálculo, de uso gratuito, cuyo objeto es 

hacer más fácil y cómoda la aplicación de la Instrucción y fomentar con ello la 

sostenibilidad en las estructuras de hormigón. Además, estos autores resumen los 

fundamentos en los cuales se basa el modelo de evaluación del Anejo 13, con objeto 

de que el técnico pueda llegar a una mejor comprensión de los cálculos que realiza. 

A continuación, la visión que tienen los empresarios del sector de la 

construcción de la provincia de Santa Cruz de Tenerife de la RSE quedará reflejada 

en las conclusiones que se detallan, con las que se quiere dejar constancia de la 

importancia de entender que la sostenibilidad se integra dentro de los objetivos de la 

RSE, pero no es el único aspecto a tener en cuenta. 

7.1. Conclusiones generales de la tesis. Limitaciones de la investigación 

La elaboración del presente apartado ha supuesto un ejercicio de profunda 

reflexión en el que se ha tenido en cuenta los datos de la investigación cuantitativa y 

cualitativa, así como las aportaciones de otros investigadores que respalda la línea 

argumental de esta tesis doctoral, esto es, considerar que las empresas socio-

ambientalmente responsables tendrán mayores volúmenes de obra, generarán más 

confianza y mayores utilidades. La integración de la RSE conlleva, además de los 

beneficios expuestos, la repercusión que tiene en los trabajadores y en el desarrollo 

de las comunidades de las que estos proceden. 

Como resultado del análisis de los datos empíricos de esta investigación 

surge una serie de cuestiones que atañen a las empresas constructoras y que es 

necesario desarrollar. Como primera aproximación, se debe señalar que el perfil 

predominante de estas empresas es el de una microempresa, gestionada por una 

persona con estudios universitarios y que tiene más de 10 años de antigüedad. El 

profesional que está al frente de la empresa desempeña la figura de constructor (Ley 

38/1999), en el 52,1% de los casos forma parte de la dirección de obra, en un 20,5% 

de los casos. 



327 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

327 

Profundizando en los resultados y para organizar la información de forma 

clara, se exponen las conclusiones generales derivadas de las diferentes técnicas de 

investigación utilizadas, atendiendo a los bloques temáticos empleados en el 

cuestionario. 

1) Sensibilidad medioambiental 

Para el caso de los empresarios del sector de la construcción de la provincia 

de Santa Cruz de Tenerife, se analiza esta dimensión de la RSE a través del estudio 

de un total 42 variables, agrupadas bajo seis preguntas. La conclusión a la que se 

llega es que los empresarios le confieren un grado de importancia que se estima alta 

a los aspectos relacionados con el medioambiente. 

Tienen conciencia del impacto ambiental que su actividad produce durante 

una parte del ciclo de vida de la edificación, durante la fase de ejecución, pero no 

son igual de conscientes en otras fases del proceso constructivo, por ejemplo, en las 

primera fase, cuando diseñan el edificio, ni, posteriormente, cuando ya está 

construido. No valoran con suficiente importancia la gestión de los procesos que 

tienen lugar al final de la vida útil del edifico, en los que se procede a su demolición o 

deconstrucción, con el inevitable impacto que esto produce. 

No conocen exactamente el concepto de RSE, pero llevan a cabo procesos 

intuitivos de gestión que encajan parcialmente en sus dimensiones, se muestran 

dispuestos a ampliar su conocimiento y, en algunos casos, a integrar aspectos de  la 

RSE a su actividad empresarial. Incluyen en sus procedimientos constructivos 

muchas de las acciones que se plantean como variables de la investigación, pero 

desconocen que se tratan de aspectos que participan en un indicador del 

comportamiento socio-ambientalmente responsable. Las acciones que no aplican en 

su quehacer como constructor es debido al desconocimiento o por imposibilidad: 

unas veces se trata de impedimentos económicos y, otras, por conflictos de 

atribuciones profesionales. 

Para implantar un sistema de gestión de RSE es recomendable tener 

implantado previamente un sistema integrado de gestión de —calidad, 

medioambiente y prevención de riesgos laborales, preferiblemente con 

certificación—. 



328 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

328 

2) Aspectos económicos 

Utilizando la misma metodología que en la dimensión anterior, se ha llevado a 

cabo el análisis de un total de 21 variables, que se engloban en cuatro preguntas, 

tras las cuales se puede concluir que los empresarios del sector de la construcción 

de la provincia de Santa Cruz de Tenerife muestran un conocimiento moderado en lo 

que respecta a la dimensión económica de la RSE. 

El tejido empresarial está muy dañado, los datos de las estadísticas no 

concuerdan con la opinión de los empresarios, percibida a través de los múltiples 

contactos que se han mantenido durante el trabajo de campo. La mayoría de las 

empresas que están en activo no tienen prácticamente actividad, consideran que el 

futuro del sector de la construcción está en la rehabilitación y la restauración de las 

instalaciones hoteleras y que gracias a estas se percibe una ligera reactivación del 

sector. 

La implantación de la RSE tendría mayor aceptación si estuviera integrada en 

la legislación del sector. Las acciones socio-ambientalmente responsables no son 

rentables económicamente; se concluye de la opinión vertida por los empresarios del 

sector de la construcción que si fueran obligatorias no generarían agravios 

comparativos desde el punto de vista del beneficio de la actividad. 

Es necesario establecer indicadores que permitan decidir si son adecuadas 

las acciones de RSE desde el punto de vista económico. Se busca un equilibrio 

entre ingresos y gastos, a través de la inclusión de estos indicadores en las 

cláusulas de licitación de las obras para la administración pública. 

3) Trato ético con los agentes implicados (stakeholders). Contribución social. 

Desarrollo de la comunidad sociedad, causas sociales y bienestar público 

Los empresarios del sector de la construcción de la provincia de Santa Cruz 

de Tenerife, le confieren una importancia alta a esta dimensión. Para estudiar la 

sensibilidad con la contribución social, que va aparejada con la integración de la 

RSE en las prácticas empresariales, se analiza el resultado de 36 variables, 

agrupadas en cinco preguntas. En todos los casos las variables que se proponen 

son acciones voluntarias, que se pueden llevar a la práctica en el sector de la 
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construcción. La frecuencia de aplicación de estas acciones, manifestada por los 

empresarios, es un indicador de la importancia que le atribuyen a contribución social 

de la RSE en su actividad empresarial. 

Tan importante es la forma como el fondo, cuando se quiere lograr el éxito de 

la integración de la RSE en las empresas del sector de la construcción de la 

provincia de Santa Cruz de Tenerife. Conviene buscar la participación y la 

implicación de todos los afectados mediante información a través de consultas 

abiertas, no es una pérdida de tiempo, todo lo contrario, revierte en el beneficio de 

todos. Es conveniente dedicar tiempo a reflexionar quienes son los afectados o 

implicados. 

4) De la RSE, en general 

Aunque reconocen las ventajas de la construcción socio-ambientalmente 

responsable, sólo el 34,2% de los empresarios encuestados ha establecido alguna 

estrategia para implantar la RSE y el 71,2% de estos valora la posibilidad de 

implantar en el futuro un sistema de gestión de la RSE. El conocimiento del 

empresario del sector de la construcción de la provincia de Santa Cruz de Tenerife, 

en relación al alcance de la RSE, es moderado. 

De forma general, se concluye que la rehabilitación es una alternativa a la 

obra de nueva planta y que el sector de la construcción debe crecer por esa vía. 

Proponen como medio para reactivar el sector, mejorar los edificios existentes en 

lugar de construir más viviendas, redactando en estos casos el correspondiente 

proyecto de reforma y rehabilitación. 

Los empresarios integrarán la RSE en su actividad empresarial cuando 

alcancen elevados niveles de producción que les permitan dedicar parte de su 

beneficio a la integración de la RSE en su empresa. 

A corto plazo es más rentable para las empresas construir sin tener en cuenta 

la RSE, pero esa visión conlleva perjuicios a largo plazo, para la empresa y los 

demás agentes implicados. Los empresarios prefieren la vía de la sanción por 

incumplimiento como la forma de inculcar la RSE, porque la alternativa es seguir 

trabajando, esperar a que la sociedad vaya evolucionando hacia ese modelo y 
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demande empresas socio-ambientalmente responsables y eso se produciría a muy 

largo plazo. Asimismo, los empresarios consideran que la concesión de 

subvenciones no es la forma adecuada para potenciar la integración de la RSE. 

Otra cuestión señalada es que las empresas carecen de los conocimientos 

adecuados para integrar las actividades de RSE porque el responsable encargado 

de estas actividades no está suficientemente preparado o no tiene tiempo, dentro del 

horario laboral, para compaginar su trabajo con las acciones que tiene que llevar a 

cabo para emprenderlas. 

Hay ausencia de liderazgo, en lo que a RSE se refiere, en la norma 

internacional UNE-EN ISO 9001:2015 (Asociación Española de Normalización y 

Certificación, 2015a) se considera que el liderazgo es uno de los principios de 

gestión de la calidad, por el compromiso que la alta dirección debe demostrar con 

respecto a estos sistemas. Por esa razón es tan importante el nivel educativo del 

empresario. 

Los resultados de la presente investigación muestran que los empresarios 

tienen muy buenas intenciones, consideran interesante la RSE en el sector de la 

construcción, pero la realidad es que desconocen el concepto o no lo aplican El 

liderazgo juega claramente un papel primordial, especialmente en las pequeñas y 

medianas empresas, donde los líderes o empresarios pueden estar en mejores 

condiciones de establecer la agenda estratégica basada en sus conocimientos y 

valores. Rauter et al. (2017) consideran que es el empresario el que debe trazar su 

propia visión en el desarrollo de modelos de negocio socio-ambientalmente 

responsables.  

Se han observado una serie de limitaciones en el trabajo de campo de la parte 

empírica, que se indican a continuación. 

Dadas las circunstancias del sector, es muy difícil conseguir que la población 

responda en un porcentaje razonable a los cuestionarios, por lo que es interesante 

complementar las encuestas cuantitativas con otras metodologías cualitativas. Por 

otro lado, están los aspectos cualitativos, observados «in situ» durante el trabajo de 

campo. El sobreesfuerzo al que están sometidos los empresarios y los asalariados 
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de este sector no concuerda con la imagen que la sociedad tiene de ellos y les 

impide organizar su trabajo en el tiempo establecido para una jornada laboral. 

En el caso de las empresas de la provincia de Santa Cruz de Tenerife  la 

respuesta de las empresas del sector no fue tan numerosa como se esperaba. Es 

necesario que el sector tome conciencia de la importancia de su colaboración en las 

investigaciones académicas y de cualquier otra índole, como una parte de su 

compromiso con la sociedad de la que forman parte acción que, por otra parte, sería 

una forma de integrar uno de los aspectos de la dimensión externa de la RSE, en 

concreto, el desarrollo de las comunidades locales. 

Las conclusiones a las que se llega a raíz del uso de la metodología 

cualitativa, llevada a cabo con el grupo de trabajo con MIVES, son interesantes. 

Los empresarios del sector no están familiarizados con los conceptos del 

Anejo 13 de la EHE-08, no han utilizado con anterioridad la herramienta MIVES. 

Cuando se les explica su funcionamiento consideran que dicha herramienta facilita el 

cálculo del Índice de Contribución de las Estructuras a la Sostenibilidad (ICES) y del 

Índice de Sensibilidad Medioambiental (ISMA), pero que faltan parámetros en el 

cálculo de los indicadores ICES, ISMA. 

No conocen la finalidad de la aplicación de la metodología del Análisis del 

Ciclo de Vida (ACV) de los productos o materiales de construcción, por lo que no 

pueden valorar si los resultados del ICES son coherentes con el ACV. 

Ven adecuado el empleo de este método porque consideran que, a diferencia 

de las demás herramientas, MIVES no prioriza la eficiencia energética, tiene en 

cuenta otros aspectos que van en la línea del planteamiento holístico propio de la 

RSE. 

Las dos grandes diferencias que detectan son, en primer lugar, aspectos 

procedimentales —accesibilidad y disponibilidad de datos— y, en segundo lugar, la 

utilidad que puede ofrecer al proyectista. 

Los valores obtenidos se especifican para cada uno de los casos estudiados. 

Estos resultados se pueden mejorar a través de dos vías. La primera, con el 

compromiso medioambiental de los agentes implicados en el proceso edificatorio y, 
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la segunda, mediante la adopción de una serie de medidas que permitan reducir el 

impacto ambiental de la construcción, junto a la incorporación de otros indicadores 

más representativos de los aspectos sociales y económicos. Unas, no llevan 

sobrecoste aparejado, por ejemplo, que todos los materiales o productos de 

construcción empleados dispongan de certificaciones o incentivar la incorporación de 

materiales reciclados. Otras, suelen implicar incrementos en el presupuesto, como la 

utilización de un aditivo o adición en la dosificación del hormigón o la sustitución del 

10% del árido grueso por árido reciclado, al respecto de esta última medida, habría 

que estudiar la repercusión económica de este tipo de acciones en el caso particular 

de la provincia de Santa Cruz de Tenerife. 

Atendiendo las conclusiones respecto al sector de la construcción de la 

provincia de Santa Cruz de Tenerife se enuncian estas afirmaciones, algunas las 

empleó Jáuregui (2014) para las empresas en general, y sirven de resumen de las 

conclusiones generales de esta investigación: 

— Existe una confusión conceptual entre RSE y acción social, en general. 

— Sigue siendo muy bajo el conocimiento del concepto de RSE en el 

sector. 

— Existen prácticas contradictorias en la RSE. Las empresas buscan 

impactos positivos de reputación empresarial en algunos planos 

específicos, al mismo tiempo que se producen vulneraciones de los 

mínimos legales de carácter elemental aspecto relacionados a estos 

ámbitos. 

— Existe una tendencia a hacer rutinarias las prácticas de RSE. La RSE 

pierde así toda su capacidad impulsora de prácticas responsables en el 

conjunto de la empresa. 

— No hay respuesta social adecuada y suficiente a la exigencia de RSE: 

no hay conciencia crítica colectiva y existe ausencia de «valores 

responsables» en las demandas de la sociedad hacia las empresas 

que está generando un triple efecto que lastra el desarrollo de la RSE. 

— La implantación de la RSE en las administraciones públicas ha sufrido 

un brusco parón. 

— La RSE se ha desarrollado principalmente en las grandes empresas, 

pero no en todas. Su extensión a la cadena de contratación y, en 
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general, en las PYME ha sufrido también un brusco parón con la crisis 

económica. 

— Las políticas públicas no han ayudado a fomentar y desarrollar esta 

cultura empresarial, han faltado medidas de estímulo y regulación de 

las prácticas de RSE. 

— No se ha producido un debate público sobre este tema. La crisis y las 

circunstancias vividas en estos últimos años debieran haberlo hecho 

imprescindible. 

En lo que respecta al sector de la construcción de la provincia de Santa Cruz 

de Tenerife, en general, se puede afirmar que existe una brecha entre lo que se 

considera deseable y las prácticas empresariales en materia de RSE. Hay un 

desconocimiento general de la RSE. Los empresarios del sector no tienen afianzado 

este concepto. 

7.2. Consecución de los objetivos 

Se reproducen los cuatro objetivos, el objetivo general y los tres objetivos 

específicos, para proceder a analizar si se han alcanzado. 

Objetivo General: determinar el grado de implantación de la Responsabilidad Social 

de Empresa (RSE), en las empresas del sector de la construcción de la provincia de 

Santa Cruz de Tenerife. 

Para medir el logro del objetivo general de esta tesis, se ha hecho una 

revisión teórica que respalda el trabajo empírico, por lo que a través de sus 

resultados se puede afirmar que el grado de implantación de la RSE, en las 

empresas del sector de la construcción de la provincia de Santa Cruz de Tenerife, es 

moderado. Se han introducido dos variables para saber si la empresa ha establecido 

alguna estrategia para implantar un sistema de gestión de RSE y en el caso que la 

empresa no lo tuviera implantado de le pregunta si valora la posibilidad de implantar 

un sistema de gestión de la RSE. A través del análisis de las respuestas del 

empresario del sector de la construcción manifiesta abiertamente la existencia de 

alguna estrategia de integración de la RSE en la gestión empresarial y su interés en 

incorporarla en un futuro. 
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El análisis de la influencia con el resto de las variables de la investigación, 

permite concluir que la implantación de la RSE, en las empresas del sector de la 

construcción de la provincia de Santa Cruz de Tenerife es un proceso intuitivo. En el 

caso particular de la variable tamaño empresarial se obtiene que la repercusión 

positiva es mayor en las microempresas y en las grandes empresas. Es menor esta 

repercusión en las medianas empresas y en aquellas empresas sin trabajadores. 

Con respecto a las variables antigüedad empresarial y nivel educativo no ha 

resultado ser significativa la prueba con el Chi- cuadrado. En este caso, no hay datos 

que garanticen la relación con la antigüedad de la empresa, ni con el nivel educativo 

del responsable de la gestión. 

Los empresarios encuestados tenían conocimiento de la existencia de la RSE 

antes de colaborar en la investigación; después de participar, identifican las ventajas 

económicas, sociales y ambientales que supone la construcción socio-

ambientalmente responsable. 

Reconocen las ventajas de la construcción socialmente responsable y valoran 

la posibilidad de implantar en el futuro un sistema de gestión de la RSE. Consideran 

que debería ser obligatoria la implantación de un sistema de gestión de la RSE, 

aunque no sepan cuál es la finalidad de su implantación. Además, la mayoría 

desconoce que el método para conocer la sostenibilidad de una solución 

constructiva es por comparación, no tienen un conocimiento profundo del alcance de 

la RSE, lo confunden y lo reducen a la determinación de la eficiencia energética de 

un edificio. 

Objetivo específico 1: identificar las dimensiones internas y externas de la RSE 

relacionadas con las sostenibilidad, en las empresas del sector de la construcción, 

en particular en la construcción residencial y no residencial —subsector de la 

edificación—. 

La contribución que la RSE hace al desarrollo sostenible es en las tres 

dimensiones: social, económica y medioambiental. Si se considera que la 

sostenibilidad, es la confluencia de esos tres ámbitos y se analizan las dimensiones 

internas y externas de la RSE, se comprueba, por un lado, que existe una relación 

directa de la sostenibilidad con aspectos de la dimensión interna de la RSE, en lo 
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que respecta a la gestión del impacto ambiental y de los recursos naturales, la 

gestión de los recursos humanos, salud y seguridad en el lugar de trabajo. Por otro 

lado, también existe relación con aspectos de la dimensión externa de la RSE, en 

relación con la resolución de los problemas ecológicos mundiales, integración en las 

comunidades locales, colaboración con socios comerciales, proveedores, 

consumidores y la adopción de códigos de conducta en lo que a derechos humanos 

se refiere. 

Los resultados del análisis cuantitativo y cualitativo de la muestra de 

empresas en la que se centra esta investigación, ponen de manifiesto el grado de 

sensibilidad en relación a los tres ámbitos de la sostenibilidad, integrada dentro de 

los objetivos de la RSE. Se han estudiado por separado la sensibilidad ambiental, los 

aspectos económicos y la contribución social. Se ha alcanzado este objetivo 

específico. 

Objetivo específico 2: analizar el Índice de Sensibilidad Medioambiental (ISMA), 

que mide diversos aspectos relacionados con la disminución en el consumo de 

recursos naturales y en la emisión de contaminantes, el ahorro energético y el 

reciclaje, entre otros. 

Este objetivo específico se ha alcanzado a través de la introducción de los 

requisitos e indicadores establecidos para el Índice de Sensibilidad Medioambietal 

(ISMA), en la EHE-08, como variables de la investigación, por lo que se ha logrado 

analizar este índice que mide diversos aspectos relacionados con la disminución en 

el consumo de recursos naturales, la reducción de la emisión de contaminantes, el 

ahorro energético y el reciclaje, entre otros. Cuestiones que quedan ampliamente 

justificadas en los correspondientes epígrafes. 

Objetivo Específico 3: analizar el índice de contribución a la sostenibilidad (ICES), 

haciendo uso de la Herramienta Informática MIVES (Método Integrado de Valor para 

Evaluaciones Sostenibles). 

Se ha analizado el Índice de Contribución a la Sostenibilidad de las 

estructuras de hormigón (ICES), haciendo uso de la Herramienta Informática MIVES. 
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Se parte de una premisa: para poder valorar la sensibilidad de las estructuras, 

es imprescindible que las medidas que se tomen estén recogidas en el proyecto y 

justificadas en el presupuesto 

Todo este desarrollo permite calcular un único índice de valor que mida el 

grado de sostenibilidad que simplificará la toma de decisiones a los agentes 

responsables del proceso de edificación. 

El índice ICES se obtiene a partir de diversos parámetros relacionados con los 

tres planos básicos de la sostenibilidad: medioambiental, social y económico. En el 

primer caso, se hace a través del cálculo del Índice de Sensibilidad Medioambiental 

(ISMA). 

Los parámetros necesarios para cumplimentar la herramienta MIVES son 

específicos para las estructuras de hormigón armado: tipo de hormigón empleado, 

tipos de armadura empleada, racionalización del armado, nivel de control 

especificado, utilización de áridos reciclados, optimización del conglomerante, 

adiciones al hormigón, medidas para gestionar impactos, medidas para gestionar 

residuos y medidas para gestionar el agua. Todos estos parámetros son datos de los 

que dispone el proyectista o el constructor. 

En el siguiente apartado se analiza si se han contrastado las hipótesis 

enunciadas a raíz de estos objetivos. 

7.3. Contraste de las hipótesis 

En este apartado se muestra el grado de cumplimiento de las hipótesis de la 

investigación, teniendo en cuenta las variables —tamaño de las empresas del sector 

de la construcción, nivel educativo del empresario o del responsable de la gestión 

empresarial, antigüedad de la empresa y grado de conocimiento o integración de la 

RSE en sus procesos—. 

Para estudiar la influencia que estas variables tienen sobre la sensibilidad y 

conocimiento de la RSE, se llevó a cabo un análisis estadístico, aplicando la prueba 

de significancia Chi-cuadrado. 
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Hipótesis 1: 

En el sector de la construcción la RSE se ha ido implantando de forma tardía 

respecto de otros sectores. La mayoría de las empresas desconocen el concepto de 

RSE o, si lo conocen, no lo integran en sus procesos de forma mayoritaria. 

Se comprueba esta hipótesis, las empresas del sector de la construcción 

desconocen el concepto de RSE, pero llevan a cabo un proceso intuitivo de gestión 

que encaja parcialmente en sus dimensiones y se muestran dispuestos a ampliar su 

conocimiento e ir aplicando los diferentes aspectos integrados en la RSE a su 

actividad empresarial. 

En general, se ha observado que los empresarios entrevistados usan el 

término sostenibilidad, pero desconocen que se trata de un concepto que se integra 

dentro de los objetivos de la RSE. Su integración es aún una experiencia novedosa 

para muchas de estas empresas, conocen el significado de la RSE pero no lo 

asocian al sector de la construcción. En estos casos es necesario hacer una 

valoración a más largo plazo. Por esta razón es fundamental potenciar la puesta en 

práctica de la RSE en las pequeñas y medianas empresas, incluidas las 

microempresas y las empresas sin trabajadores, porque estas son las que 

contribuyen al impulso de la economía y a la creación de puestos de trabajo. 

Además, dado que el porcentaje mayoritario de este tipo de empresas es el que 

predomina en las empresas del sector de la provincia de Santa Cruz de Tenerife, se 

les debe tener en cuenta a la hora de poner en marcha líneas de actuación públicas 

que fomenten la RSE. 

Hipótesis 2: 

El tamaño de las empresas del sector de la construcción es un factor 

diferenciador en cuanto al grado de sensibilidad hacia las actividades socialmente 

responsables. Para la mayoría de las pequeñas y medianas empresas del sector y, 

especialmente, para las microempresas, el proceso de RSE es informal e intuitivo. 

Cuanto más pequeño es el tamaño empresarial, menor es la integración de las 

dimensiones de la RSE en los objetivos de la gestión empresarial. 
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Esta hipótesis se cumple parcialmente en alguna de las dimensiones de la 

RSE. Así, se comprueba que existen diferencias significativas entre el tamaño 

empresarial y aspectos de la dimensión de la RSE relacionados con la sensibilidad 

medioambiental. Son las empresas que no tienen trabajadores a su cargo las que 

utilizan o proponen el uso de fuentes de energía renovables. En consideración a la 

importancia que le adjudican a la huella medioambiental de la edificación tras su 

demolición, las microempresas muestran mayor sensibilidad que las empresas que 

no tienen trabajadores. 

En cuanto a los aspectos relacionados con la contribución social, las 

medianas y grandes empresas le dan la máxima importancia y las empresas sin 

trabajadores le asignan una importancia más moderada. 

Atendiendo al conocimiento que declaran tener del concepto de RSE las 

microempresas y las medianas empresas son las que encabezan los resultados. De 

todos los tamaños empresariales considerados, son las microempresas las que 

muestran porcentajes de respuestas que permiten considerar que son las que 

presentan mayor sensibilidad con la RSE. 

La integración de las dimensiones de la RSE en los objetivos de la gestión 

empresarial de las empresas del sector de la construcción de la provincia de Santa 

Cruz de Tenerife está formalmente condicionada al tamaño empresarial, pero eso no 

impide afirmar que las microempresas son las que muestran una mayor sensibilidad. 

Habría que tener en cuenta que uno de los efectos de la última crisis económica ha 

sido la reducción del número de empresas, pero también la reducción del tamaño 

empresarial. Por ello aparecen las respuestas de empresas sin trabajadores que, en 

la mayoría de los casos eran microempresas que se vieron abocadas a reducir su 

plantilla. 

Hipótesis 3: 

El nivel educativo del empresario o responsable de la gestión de la empresa 

está directamente relacionado con la RSE. Cuanto más nivel educativo tiene, mayor 

es la posibilidad de que integre la RSE en los objetivos empresariales de su 

empresa. 
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Se comprueba esta hipótesis, pues los empresarios con mayor nivel educativo 

son los que presentan porcentajes de respuesta más elevado cuando se le pregunta 

a cerca de la posibilidad de implantar en el futuro algún sistema de gestión de la 

RSE. El nivel educativo proporciona al empresario una mayor capacidad de percibir 

la repercusión de su actividad en el medioambiente y en la sociedad en la que 

desarrolle su actividad empresarial. 

Hipótesis 4: 

La antigüedad de la empresa está inversamente relacionada con la RSE, 

cuanto más antigüedad, menor es la flexibilidad para adaptar la gestión de la 

empresa a los requerimientos de la responsabilidad social de las empresas. 

Se rechaza esta hipótesis. Atendiendo a los resultados, a mayor antigüedad 

mayor importancia se le adjudica a las acciones voluntarias relacionadas con la 

protección del medioambiente. Lo mismo ocurre en relación a la importancia que le 

adjudican a las afirmaciones relacionadas con la RSE. En lo que respecta a la 

contribución social, la relación de esta dimensión de la RSE con la antigüedad no es 

tan directa como en los casos anteriores, pero mantiene la misma tendencia. Las 

empresas con mayor antigüedad han respondido positivamente a la pregunta 

planteada en relación a su conocimiento de la existencia de un índice de 

contribución de las estructuras a la sostenibilidad. 

No hay que olvidar que en todo momento se ha tenido presente las ideas que 

la Comisión Europea (2011) aporta en relación con la RSE, en las que no se habla 

solamente de las preocupaciones sociales, medioambientales y éticas, sino que se 

incluye el respeto a los derechos humanos y las preocupaciones de los 

consumidores, que, en el caso del sector que nos ocupa es la sociedad pues todos 

son usuarios de edificios. 

7.4. Recomendaciones 

Como resultado de la presente investigación y con la finalidad de sumar 

esfuerzos que redunden en la mejora y reconversión del sector de la construcción, 

en general, y del sector de la construcción de la provincia de Santa Cruz de Tenerife, 

en particular, para que avance hacia un modelo en el que se incorporen los objetivos 
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de la RSE, esto es, que sea sostenible e integrador en los ámbitos social, económico 

y medioambiental, se proponen las siguientes recomendaciones. 

Es altamente aconsejable elaborar un programa para el fomento de la RSE, 

con líneas de investigación y desarrollo tecnológico centradas en todos los aspectos 

integrados dentro de la misma. En su elaboración, además de las empresas del 

sector, deben colaborar las administraciones públicas, instituciones académicas, 

usuarios y todos aquellos colectivos que directa o indirectamente estén ligados a la 

actividad de este sector. De esta forma se investigaría en aquellos aspectos que 

preocupen a las empresas y a los stakeholders, influyendo positivamente en el 

usuario final. 

Una de las propuestas de este programa sería necesario centrarla en 

potenciar la inversión en I+D en este sector, con la finalidad de cambiar el paradigma 

actual, desarrollando procesos constructivos que sean más respetuoso con los 

criterios de responsabilidad socio-ambiental. Si se logra implicar a un amplio número 

de empresas y demás actores relacionados se producirá el cambio deseado.  

Un ejemplo concreto de la importancia del desarrollo tecnológico en el sector 

lo constituye la gestión de la información a través del Building Information Modeling 

(BIM). Es conveniente potenciar el uso de esta tecnología en la redacción de 

proyectos, para facilitar la integración de la amplia información que conlleva la 

integración de la RSE. Actualmente se presenta como la mejor vía de gestión de 

todo el proyecto, porque facilita la toma de decisiones documentadas en la fase más 

importante del proceso constructivo, esto es, el diseño. 

El cambio de paradigma debe empezar en la fase de diseño de las 

edificaciones, durante la cual los proyectistas deben potenciar su creatividad e incluir 

ideas más innovadoras que engloben toda la tecnología propia del siglo XXI: como 

los edificios inteligentes —smart buildings— que reciben ese nombre porque tienen 

una gestión integrada y automatizada de sus instalaciones y servicios, a través de la 

domótica, es decir, que permite el control de las variables ambientales del edificio; 

los edificios con cero emisiones, aquellos cuyo balance de emisiones de CO2 es nulo 

durante su funcionamiento; edificios de consumo casi nulo—NZEB buildings— 

cuando balance entre el valor de CO2 producido en relación al consumido, no llega a 
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alcanzar el valor cero. Es interesante también que se incluyan otras aspectos que 

repercuten en la calidad de vida de los usuarios del edificio como la accesibilidad, el 

confort higrotérmico, la calidad del aire interior el confort acústico, visual, la 

protección al soleamiento, las zonas verdes, la ventilación natural —tan poco 

frecuente en los edificios públicos y que obligan a hacer uso de ventilación forzada o 

de sistemas de acondicionamiento del aire—, entre otras. 

Hasta que se publique el nuevo Código Estructural (CE) español, se 

recomienda el empleo del método MIVES, a diferencia de las demás herramientas, 

no prioriza la eficiencia energética y tiene en cuenta otros aspectos que van en la 

línea del planteamiento holístico propio de la RSE. Se propuso este método para 

valorar uno de los objetivos de la RSE, para aplicarlo a todas las fases del proceso 

constructivo. Los empresarios del sector no están familiarizados con los conceptos 

del Anejo 13 de la EHE-08, no han utilizado con anterioridad la herramienta MIVES. 

Cuando se les explica su funcionamiento consideran que facilita el cálculo del Índice 

de Contribución de las Estructuras a la Sostenibilidad (ICES) y del Índice de 

Sensibilidad Medioambiental (ISMA), pero que faltan parámetros en el cálculo de los 

indicadores ICES, ISMA. Por consiguiente, sería interesante que el sector de la 

construcción de la provincia de Santa Cruz de Tenerife tome conciencia de la 

importancia de la colaboración entre las empresas y las investigaciones académicas 

o de otra índole, como una parte de su contribución a la mejora responsable del 

entorno socio-económico y medioambiental del que forman parte, mejorando, al 

mismo tiempo, los productos, los procesos y las formas de organización dentro de su 

sector. 

En el caso particular de la implicación de los stakeholders, se propone 

incorporar otros modelos empresariales, tales como el cohousing, que es un ejemplo 

de cooperativismo e implicación de las partes interesadas en la toma de decisiones 

del proceso constructivo. 

Entre otros objetivos resulta imprescindible mejorar la imagen que tiene la 

sociedad de las empresas del sector de la construcción, pero la transformación no 

puede ser sólo en las formas, debe llegar al fondo de la gestión empresarial, la visión 

que el máximo responsable tenga de su empresa condiciona la filosofía que va 

implícita en su forma de gestionar la RSE. Establecer códigos de conducta que 
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redundan en buenas prácticas empresariales mejoraría mucho dicha imagen. En el 

caso particular de las empresas del sector de la construcción de la provincia de 

Santa Cruz de Tenerife, se recomienda evitar los modelos de integración de la RSE 

pensados en estrategias exclusivamente publicitarias. Un territorio fragmentado en 

islas como el que ocupa esta investigación debe cuidar aún más su forma de actuar 

debido a las limitaciones de espacio. El intercambio de experiencias y buenas 

prácticas en RSE puede servir para animar a aquellas empresas que consideren 

complicado y/o costoso cambiar su forma de trabajo. No cabe duda que las nuevas 

tecnologías de la información y la comunicación pueden permitir que estos 

intercambios se produzcan de forma más ágil, ya sea como una iniciativa individual o 

generada por redes de empresas organizadas que conecten a las empresas entre sí 

y/o, incluso con los el resto de partes interesadas (consumidores, proveedores, 

administraciones públicas, etc.). 

Otra cuestión importante a considerar es canalizar esfuerzos en el impulso 

dirigido al uso de materiales y productos de la construcción que dispongan de 

Declaraciones Ambientales de Productos (DAP) y de Análisis de Ciclo de Vida 

(ACV). Con esto se facilita el uso de las herramientas de evaluación de 

sostenibilidad de la edificación y se puede conocer el comportamiento global del 

edificio, incluso antes de ser construido. Se debe hablar de materiales o productos 

de construcción socio-ambientalmente responsables en aquellos casos en los que se 

integra toda la información del entorno y el ciclo de vida completo. 

Las decisiones que afectan al edificio durante toda su vida útil, incluso la 

repercusión que tiene cuando esta finaliza, se deben tomar en la fase de diseño, por 

la repercusión económica, social y medioambiental que conlleva y el sobrecoste que 

supone tomar estas decisiones en fases posteriores del proceso constructivo. En 

este mismo sentido, se debe mejorar la redacción de los libros del edificio y de 

mantenimiento para que presenten un auténtico servicio al usuario del edificio. Sería 

muy interesante diseñar el edificio para que se puedan llevar a cabo con mayor 

facilidad las tareas de mantenimiento durante su vida útil, por ejemplo, instalaciones 

que sean fácilmente registrables, entre otras acciones propuestas por la muestra 

investigada. 
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Es recomendable y necesario darle a la rehabilitación la importancia que tiene 

en el sector, sobre todo en espacios limitados como el de las islas Canarias. Las 

intervenciones en este campo no pueden ser fruto de la improvisación, deben 

tratarse como si se tratara de una obra de nueva planta. Además, sería interesante 

considerar, tanto en obra nueva como de rehabilitación, construir y/o reformar 

teniendo en cuenta la estructura típica de la zona e integrarla en el entorno sin que 

sufra la imagen del lugar, así como valorar la construcción propia canaria. Una 

oportunidad para el sector puede estar en la rehabilitación de diversas plantas 

hoteleras y extra-hoteleras que pueden ser reconvertidas para otros usos —

residencias para diferentes colectivos, casa protegidas que se emplean como oferta 

para turismo urbano, entre otras—. 

Sin duda, una de las recomendaciones más importantes se relaciona con 

establecer mecanismos para hacer reflexionar, al sector privado y al sector público, 

sobre la importancia de la implicación de los proyectistas al considerar que el edificio 

es un bien que cambia de propietario y de uso a lo largo de su vida útil, es primordial 

reflexionar acerca de esta posibilidad en la fase de diseño. Aquí vuelve a tomar 

importancia el respeto al entorno a la hora de proyectar un edificio. 

Para fomentar una cultura socio-ambientalmente responsable en lo que 

respecta especialmente a las administraciones públicas, se propone la introducción 

de cláusulas sociales y medioambientales en sus bases de licitación, relacionadas 

con la calidad del empleo, la inclusión social, la promoción de la igualdad de género, 

la economía social, la integración laboral, la mejora de condiciones de trabajo, sobre 

todo, de aquellas personas más vulnerables, así como proponer niveles de 

cumplimiento ambiental, recomendar acciones que potencien el uso de productos y 

materiales de construcción con DAP y ACV, establecer procesos de producción que 

generen el menor número posible de residuos o emisiones y establecer criterios de 

accesibilidad universal, entre otras acciones. Todo ello potenciaría un sector de la 

construcción más responsable que atienda a la demanda de una sociedad cada vez 

más desarrollada. 

En una región como Canarias, en la que existe un peso importante de las 

actividades turísticas que, para desarrollarse y/o mantenerse, dependen, a su vez, 

de la construcción en todas sus variantes y, como consecuencia de ello, influye tanto 
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en el peso de las actividades relacionadas con la construcción como en el empleo 

que crea el sector, parece conveniente animar a las administraciones públicas a que 

tomen conciencia y actúen para integrar las prioridades sociales y medioambientales 

en la planificación, la gestión y los procesos, a la hora de establecer líneas de 

actuación pública de diversa índole (subvenciones, obras públicas, etc.), evaluando 

los resultados de la misma. Todo ello con la finalidad de que el desarrollo de la 

región sea equilibrado y sostenible. 

Asimismo, parece conveniente potenciar que, en el sector privado y en 

particular en las grandes empresas, se incluyan cláusulas que integren la RSE en 

sus contrataciones, aplicando, en este mismo sentido, requisitos para la evaluación 

de sus colaboradores más cercanos, especialmente los proveedores de productos y 

materiales de construcción u otros servicios necesarios para culminar las obras. 

Uno de los pilares fundamentales para que tenga efecto dicho programa es la 

formación, absolutamente necesaria a la hora de establecer estrategias de RSE. Los 

contextos confusos, generan respuestas inadecuadas. Formar a los agentes 

implicados en el proceso constructivo, para sensibilizarles sobre la importancia de 

llevar a cabo actividades que integren la RSE en sus prácticas cotidianas, es un 

objetivo ineludible. Un ejemplo útil de cursos de formación es enseñar a realizar 

informes medioambientales que permitan evaluar los resultados de la gestión 

empresarial en todas sus facetas o enseñar a utilizar determinadas herramientas que 

provean de información sobre los diferentes aspectos de la RSE.  

Aunque no cabe duda que, previo a la formación, se requiere un proceso de 

información que permita a los empresarios entender la importancia de la RSE para 

su empresa y para su entorno. En este sentido, las administraciones públicas 

pueden hacer partícipes de sus decisiones en esta materia a las empresas, 

poniendo de relieve la importancia de sus actuaciones para la comunidad en la que 

se insertan. 

En definitiva se trata de integrar la RSE en la gestión empresarial del sector 

de la construcción, teniendo presente las políticas de la Unión Europea en materia 

de asuntos sociales, medioambiental, de protección de los consumidores, de 

contratación pública, comercial y de cooperación al desarrollo. Un ejemplo de ello es 
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la promoción de las directrices de la Estrategia Europa 2020, en la cual se avanza 

hacia una economía más apoyada en el conocimiento y la innovación, más 

respetuosa con el medioambiente y más abierta al mundo, por esa razón, las 

empresas del sector de la construcción de la provincia de Santa Cruz de Tenerife y 

en general las españolas tienen un reto: lograr que la RSE sea parte integral de sus 

actividades cotidianas. 

7.5. Líneas posteriores a la investigación de la tesis. Líneas abiertas 

Se debe aprovechar el interés creciente por la visión socio-ambientalmente 

responsable, a medida que las empresas se van involucrando en la RSE, el mundo 

académico tiene una mayor oportunidad para investigar en RSE. El objetivo es 

identificar áreas clave que ofrezcan la oportunidad de mejorar el conocimiento sobre 

RSE. Por lo tanto, sobre la base de las brechas de conocimiento identificadas por 

esta investigación en la RSE, estas ofrecen una buena oportunidad para mejorar el 

compromiso con el sector de la construcción de la provincia de Santa Cruz de 

Tenerife, por lo que se proponen algunas líneas de investigación para futuras 

investigaciones: 

1. Contribuir en el aumento de la sensibilización y difusión de las buenas 

prácticas de la RSE en todos los tamaños empresariales. En particular, 

para integrar la sostenibilidad dentro de los objetivos de la RSE. Dar a 

conocer que la gestión de los recursos energéticos de un edifico forman 

parte de una de las dimensiones de la RSE: sensibilidad medioambiental. 

2. Mejorar el conocimiento de la incidencia de la RSE en los resultados 

económicos de las empresas y realizar estudios adicionales al respecto. 

3. Elaborar un panel de indicadores del seguimiento de la contribución la 

RSE al proceso constructivo, que permitan optar por las soluciones más 

sostenibles, con el objetivo de colaborar en la gestión de los impactos 

económicos, sociales y medioambientales. Se propone tomar como 

referencia el trabajo que Moyano y Rivera (2017) han desarrollado para 

otro sector. 
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4. Elaborar un marco de referencia que de valor al trabajo de los asalariados 

del sector de la construcción, en el mismo sentido que la propuesta de 

Torres (2009). 

5. Impulsar la rehabilitación, como vía para potenciar la actividad del sector 

de la construcción. Ravetz (2008) afirma que la mayoría de las 

edificaciones de 2050 ya están construidas en la actualidad, por lo tanto, 

el futuro del sector está en el mantenimiento continuo, la mejora, la 

adaptación y la rehabilitación. Los números en los que sostiene su 

argumento son los siguientes, aplicados a una población inglesa: se prevé 

que la población crezca 0,7% por año, mientras que la formación de 

hogares se prevé que crezca alrededor de 0,9% por año. En 

consecuencia, se calcula que el tamaño medio de los hogares en el Reino 

Unido disminuya de 2,43 a 2,10 personas por hogar en 2050. Esto 

significa que se espera que los hogares aumenten de 25,78 millones, en 

2006, a 31,81 millones, en 2050. Al mismo tiempo, la tasa de demolición 

comprende sólo el 0,03% del stock total. En consecuencia, los resultados 

demuestran que no es necesario invertir en obra de nueva planta, sino 

que hay que pensar en la rehabilitación, como la forma de reactivar el 

sector. Se propone profundizar en este estudio y diseñar uno similar para 

la provincia de Santa Cruz de Tenerife, como la finalidad de contribuir al 

impulso de la rehabilitación frente a la construcción de obra nueva. 

6. Profundizar en aquellos sistemas que están pensados para medir, evaluar 

y ponderar los niveles de sostenibilidad en una edificación, permitiendo la 

certificación de acuerdo a distintos niveles de sostenibilidad, utilizando 

para ello la amplia oferta de normas, sistemas de evaluación e 

indicadores que existe actualmente. El uso de metodologías como el 

Análisis del Ciclo de Vida (ACV) o las Declaraciones Ambientales de 

Producto (DAP) en el sector de la construcción parece que es el camino 

más acertado. 

7. Comprobar, en cuanto se publique el nuevo Código Estructural (CE) 

español, si el modelo propuesto soluciona todos los desajustes 

detectados en la línea del trabajo de Gómez et al. (2012). El nuevo CE 
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sustituirá a la EHE-08 y a la EAE-11. Los desajuste en la coherencia entre 

los resultados del Índice de Contribución de las Estructuras a la 

Sostenibilidad (ICES) y los de un ACV se pueden comprobar en las 

publicaciones de Mel et al. (2015, 2016). Cuando eso suceda, se atenderá 

a las variables que se necesite, manteniendo la visión socialmente 

responsable. 

8. Examinar los sistemas de gestión como motores de las buenas prácticas 

en materia de RSE y de la sostenibilidad que lleva implícita. Analizar en 

qué medida las empresas necesitan evolucionar para implementar la 

gestión de la RSE, particularmente interesante para las empresas del 

sector de la construcción. 

De estas propuestas, surgirán otras, en cualquier caso se pretende investigar 

en las cuestiones que se planteen con posterioridad que guarden relación la 

Responsabilidad Social de las Empresas (RSE) del sector de la construcción, así 

como la Gestión de la Calidad y de la RSE, que incluye la evaluación de las opciones 

más sostenibles para la construcción. 
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Anexo I 

Indicadores ambientales. UNE-EN 15643-2: 2012. Sost enibilidad en la 

construcción. Evaluación de la sostenibilidad de lo s edificios. Parte 2: marco 

para la evaluación del comportamiento ambiental, 30 -31 
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Anexo II 

Aspectos económicos del comportamiento de los edifi cios a lo largo de su 

ciclo de vida. UNE-EN 15643-4:2012. Sostenibilidad en la construcción. 

Evaluación de la sostenibilidad de los edificios. P arte 4: marco para la 

evaluación del comportamiento económico, 31-34 
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Anexo III 

Aspectos sociales en las etapas del ciclo de vida.  UNE-EN15643-3:2012. 

Sostenibilidad en la construcción. Evaluación de la  sostenibilidad de los 

edificios. Parte 3: marco para la evaluación del co mportamiento social, 27 
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Anexo IV 

Criterios para que las viviendas con protección púb lica o la consideración de 

vivienda con carácter sostenible. Comunidad de Madr id 
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ANEXO I. Criterios a los que deben ajustarse las vi viendas con 

protección pública para obtener la consideración de  vivienda con 

carácter sostenible. Comunidad de Madrid. 

Orden 1369/2006, de 21 de abril, de la Consejería de Medio Ambiente y Ordenación del 

Territorio, por la que se aprueban los criterios para obtener la consideración de Vivienda con 

Protección Pública de carácter sostenible. 

CRITERIOS A LOS QUE DEBEN AJUSTARSE LAS VIVIENDAS C ON 

PROTECCIÓN PÚBLICA PARA OBTENER LA CONSIDERACIÓN DE  

VIVIENDA CON CARÁCTER SOSTENIBLE 

Los criterios de sostenibilidad están referidos a los siguientes grupos: 

o Habitabilidad. 

o Reducción de la demanda energética. 

o Eficiencia energética de las instalaciones. 

o Uso racional del agua. 

o Condiciones de información, uso y mantenimiento. 

o Otras condiciones. 

Dentro de cada uno de estos grupos, se describen dos tipos de requisitos: 

a) Requisitos independientes: Son cualidades que es necesario que posea la vivienda, una a una 

sin excepción, para poder obtener la consideración de Viviendas con Protección Pública de 

carácter sostenible. 

b) Requisitos ponderables: Son grupos de cualidades a las que se asigna un valor y se considera 

que la vivienda puede poseer unos u otros, siempre que la suma de los valores que posea en el 

conjunto del grupo alcance el valor mínimo que se establece para cada grupo. 

Descripción de los requisitos que deben reunir las viviendas para el cumplimiento de los criterios de: 

o Criterios de habitabilidad 

� Soleamiento y orientación. Requisitos independientes: 

a) Soleamiento mínimo (vivienda): Mínimo de dos horas al sol en estancia principal en el 

solsticio de invierno. 

b) Orientación (vivienda): Al menos, dos orientaciones por vivienda. 

c) No sombreamiento (edificio): sombreamiento a promociones vecinas restringido. 

� Ventilación. Requisitos independientes: 

a) Ventilación natural: Ventilación natural, al menos, a dos fachadas. 

� Ventilación. Requisitos ponderables: Valor mínimo, en conjunto, de 2 puntos. 



428 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

b) Medios de ventilación: Carpintería oscilobatiente (1 punto). 

c) Medios de ventilación: Reguladores de ventilación en carpintería (1 punto). 

d) Medios de ventilación: Carpintería interior diseñada para permitir la ventilación transversal (1 

punto). 

e) Medios de ventilación: Ventilación central con extracción estática o dinámica, sin consumo de 

energía (1 punto). 

� Condiciones acústicas. Requisitos independientes: 

a) Emisión: <55/40 (diurno/nocturno) Leq A. (1) . 

b) Inmisión: <35/28 (diurno/nocturno) Leq A. (1) . 

c) Aislamiento aéreo. Ruido de impacto: <70 dB A (forjado lámina absorbente) (1) . 

d) Aislamiento aéreo. Paredes entre usuarios distintos: >50 dB A (1) . 

e) Aislamiento aéreo. Forjados entre usuarios distintos: >53 dB A (1) . 

� Condiciones acústicas. Requisitos ponderables: Valor mínimo, en conjunto, de 2 puntos. 

a) Compartimentación interior mismo uso: >35 dB A (tabicón hueco doble) (1 punto). 

b) Paredes y forjados de separación con zonas comunes: >50 dB A (doble) (1 punto). 

c) Paredes y forjados de separación con sala de máquinas: >60 dB A (doble) (1 punto). 

d) Mejoras necesarias por condiciones específicas: Debe describirse la problemática específica y 

las mejoras incorporadas y las condiciones ambientales alcanzadas como resultado de las 

mismas, garantizándose una limitación a vibraciones K >1,3 en zonas habitables de vivienda (1 

punto). 

o Criterios de reducción de la demanda energética 

� 2.1. Conservación de la energía. Requisitos independientes: 

a) K. Envolvente general (del edificio): Reducción de, al menos, 20 por 100 con respecto a 

cálculo NBE-CT 79 o norma de rango superior que la sustituya (2) . 

b) K. Transmitancia paramentos verticales (del edificio): ≤0,66 W/m² °C. 

c) K. Transmitancia cubiertas (de la vivienda): ≤0,38 W/m² °C. 

d) K. Transmitancia ventanas (de la vivienda): ≤3,00 W/m² °C. 

� 2.2. Ganancias y pérdidas de calor. 

A) Parte ciega: 

a) Sur: 

• Requisitos ponderables: Valor mínimo, en conjunto, de 1 punto. 

- Transmitancia igual o inferior a 0,60 W/m² °C (1 punto). 
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- Aislamiento exterior continuo (1 punto). 

- Fachada ventilada (1 punto). 

b) Este, Oeste: 

• Requisitos ponderables: Valor mínimo, en conjunto, de 2 puntos. 

- Transmitancia igual o inferior a 0,45 W/m² °C (1 punto). 

- Aislamiento exterior continuo (1 punto). 

- Fachada ventilada (2 puntos). 

- Color claro (1 punto). 

c) Norte: 

• Requisitos ponderables: Valor mínimo, en conjunto, de 1 puntos. 

- Transmitancia igual o inferior a 0,40 W/m² °C (1 puntos). 

- Aislamiento exterior continuo (1 puntos). 

- Fachada ventilada (1 punto). 

d) Cubiertas: 

• Requisitos ponderables: Valor mínimo, en conjunto, de 3 puntos. 

- Transmitancia igual o inferior a 0,25 W/m² °C (2 puntos). 

- Sin puentes térmicos en encuentros con fachada (1 punto). 

- Solución ventilada (1 punto). 

- Color claro (1 punto). 

- Aljibe sin vegetación (1 punto). 

- Ajardinada (1 punto). 

- Otros (1 punto). 

e) Forjados sobre espacios no calefactados: 

• Requisitos ponderables: Valor mínimo, en conjunto, de 1 punto. 

- Transmitancia igual o inferior a 0,45 W/m² °C (1 punto). 

- Aislamiento exterior continuo (1 punto). 

B) Huecos de fachada: 

a) Ventanas: 

• Requisitos ponderables: Valor mínimo, en conjunto, de 1 punto. 

- Carpintería aislante o con rotura de puente térmico (1 punto). 
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- Transmitancia del acristalamiento igual o inferior a 2,00 W/m² °C (1 punto). 

b) Sur: 

• Requisitos ponderables: Valor mínimo, en conjunto, de 1 punto. 

- Proporción acristalado/ciego mayor de 30 por 100 (1 punto). 

- Menores pérdidas de calor nocturno por implantación de persianas o protección eficaz 

con parasoles exteriores fijos (1 punto). 

- Galería acristalada u otro componente solar (1 punto). 

- Protección eficaz con parasoles exteriores móviles (1 punto). 

c) Este, Oeste: 

• Requisitos ponderables: Valor mínimo, en conjunto, de 1 punto. 

- Menores pérdidas de calor nocturno por persianas (1 punto). 

- Protección con parasoles (1 punto). 

d) Norte: 

• Requisitos independientes: Protección de pérdidas de calor nocturno por persianas o 

elementos de protección continua exterior. 

C) Inercia térmica: 

• Requisitos ponderables: Valor mínimo, en conjunto, de 2 puntos. 

- Forjados de más de 300 kg/m² (1 punto). 

- Hoja de fachada al interior del aislamiento de más de 200 kg/m² (1 punto). 

- Compartimentación interior de más de 160 kg/m² (1 punto). 

o Eficiencia energética de las instalaciones 

• Calefacción. Requisitos independientes: 

a) Centralizada con contador individual: Obligatoria en Viviendas Colectivas (VC), en 

promociones de 30 o más viviendas. 

b) Caldera de condensación: Obligatoria en Viviendas Unifamiliares (VU) y VC de 

promociones inferiores a 30 viviendas. 

• Agua caliente solar. Requisitos independientes: 

a) VU aislada o adosada con caldera de condensación: 3,5 a 5 m² de colector plano por 

vivienda. 

b) VC en promociones de menos de 30 viviendas: 2 a 4 m² de colector plano por vivienda. 

c) VC en promociones de 30 viviendas o más: Más de 1,2 m² de colector plano por 

vivienda. 
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• Iluminación. Requisitos independientes: 

a) Zonas comunes: Instalación de bajo consumo. 

• Motorizaciones. Requisitos independientes: 

a) Ascensores: Bajo consumo y bajo nivel sonoro. 

b) Puerta de garaje: Bajo consumo y bajo nivel sonoro. 

• Uso racional del agua. Requisitos independientes: 

a) Reductores de presión en la vivienda general o por zonas. 

b) Cisternas con sistema de doble descarga o de detención de la descarga a voluntad, con 

un volumen máximo de 6 litros. 

c) Grifos con aireadores o perlizadores o economizadores de chorro, de forma que para 

una presión de 2,5 k/cm², tenga un caudal máximo de 10 l/min. 

• Uso racional del agua. Requisitos ponderables: Valor mínimo, en conjunto, de 1 punto. 

d) Reductores de presión en la vivienda (1 punto). 

e) Reciclaje de aguas grises o pluviales para riego: En VC en promociones de 30 o más 

viviendas y en VU (1 punto). 

f) Jardinería de bajo consumo: En VC y en VU, cuando proceda (1 punto). 

o Condiciones de uso y mantenimiento 

• Condiciones de uso y mantenimiento. Requisitos independientes: 

a) Documentación en Libro del Edificio (de la vivienda): Descripción de sistemas y 

formas de uso (manual de uso). 

b) Plan de mantenimiento integral (del edificio): Máximo rendimiento y vida de las 

instalaciones. 

c) Monitorización: Compromiso de monitorización. 

• Eficiencia de gestión. Requisitos ponderables: Valor mínimo, en conjunto, de 1 punto. 

a) Protección al consumidor: Reconocimiento expreso de responsabilidad solidaria, 

calidad y buena construcción (1 punto). 

b) Inclusión de convenio de arbitraje y compromiso entre intervinientes ( artículo 16.3 de 

Ley 2/1999, de 17 de marzo, de Medidas para la Calidad de la Edificación) (1 punto). 

• Vida útil. Requisitos independientes: 

a) Garantías de productos, instalaciones y conjunto. 

• Vida útil. Requisitos ponderables: Valor mínimo, en conjunto, de 2 puntos. 

b) Trazados de instalaciones (1 punto). 
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c) Registrabilidad (1 punto). 

o Otras condiciones 

• Gestión de residuos. Requisitos independientes: 

a) Previsión de espacio en cocinas: Dotación de espacio clasificación. 

b) Espacio común para contenedores separativos (edificio): Clasificación residuos 

obligatoria. 

c) Informe estimación de residuos a producir: Durante la construcción conforme a lo 

establecido en el artículo 41.1, Ley 5/2003, de 20 de marzo, de Residuos de la 

Comunidad de Madrid. 

• Gestión de la madera y sus derivados. 

Tanto si los productos de madera son de importación como si proceden de España, 

dispondrán del sello FSC o equivalente, de otros certificados forestales de ámbito 

nacional o internacional emitidos por una tercera parte independiente (PEFC, CSA, SFI o 

equivalentes), o de documentos que acrediten el aprovechamiento legal de las masas 

forestales. 

• Acondicionamiento del solar. 

a) Microclima en parcela (del edificio o de vivienda en VU). 

b) Eficiencia en consumo de agua (del edificio o de vivienda en VU). 



433 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

Anexo V 

Ficha de autoevaluación de la sostenibilidad de la vivienda a realizar por el 

promotor, en la fase de proyecto, y tabla de compro miso del promotor. 

Comunidad de Madrid  
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ANEXO II. Ficha de autoevaluación de la sostenibili dad de la vivienda a 

realizar por el promotor, en la fase de proyecto, y  tabla de compromiso 

del promotor. Comunidad de Madrid. 

FICHA DE AUTOEVALUACIÓN DE LA SOSTENIBILIDAD DE LA 

VIVIENDA A REALIZAR POR EL PROMOTOR, EN LA FASE DE 

PROYECTO, Y TABLA DE COMPROMISO DEL PROMOTOR 

Los datos personales recogidos serán incorporados y tratados en el fichero SOLICITUD DE 

AYUDAS A LA VIVIENDA, cuya finalidad es realizar trámites en el sistema de protección 

en materia de vivienda, así como estadísticas, fichero inscrito en el Registro de Ficheros de 

Datos de la Comunidad de Madrid (www.madrid.org/apdcm), y podrán ser cedidos con su 

autorización expresa, además de otras cesiones previstas en la Ley. El órgano responsable del 

fichero es la Dirección General de Arquitectura y Vivienda, donde podrá ejercer los derechos 

de acceso, rectificación, cancelación y oposición, lo cual se informa en cumplimiento del 

artículo 5 de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter 

Personal. 
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Anexo VI 

Programa de Impulso a la construcción sostenible, e jemplo  
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ANEXO III. Programa de Impulso a la construcción so stenible. Junta de 

Andalucía 

Programa de Impulso a la construcción sostenible 

La Administración andaluza ha publicado en el Boletín Oficial de la Junta de 

Andalucía (BOJA) una modificación del Decreto Ley que regula el Programa de 

Impulso a la Construcción Sostenible. Amplía el plazo para ejecutar las actuaciones 

acogidas a este programa, a través del cual se incentivan inversiones de ahorro, 

eficiencia energética, mejora de instalaciones y uso de fuentes renovables en edificios 

ubicados en Andalucía. Para inversiones inferiores a 18.000 €, esta modificación 

amplía, con carácter general, de tres a cinco meses el plazo de reserva de fondos para 

que las empresas puedan ejecutar las actuaciones, y de ocho a doce meses para los 

casos que requieran de proyecto, dirección facultativa y gestión energética. 

Con esto se facilita a las empresas colaboradoras un mayor margen temporal para 

ejecutar las actuaciones, para el acopio y suministro de materiales, dada la 

problemática que a este respecto surge durante la época estival, así como para la 

obtención de licencias conforme a las ordenanzas municipales. Esta ampliación de 

plazos afecta a las empresas cuyas reservas de fondos estén en vigor el 22 de julio. 

Esta modificación repercutirá en el mantenimiento e impulso económico al sector de la 

construcción durante un mayor plazo de tiempo, así como en la agilización, en mayor 

medida, del acceso a la financiación, por parte de los beneficiarios y las empresas 

colaboradoras en las actuales condiciones económicas. 

Resultados del Programa 

El Programa de Impulso a la Construcción Sostenible, que agotó en poco más de dos 

meses su presupuesto (150 millones de euros en incentivos), ha recibido más de 

26.000 solicitudes y reservas de fondos que, una vez sean analizadas, se prevé que 

supongan la ejecución de más de 31.000 actuaciones de ahorro energético y energías 

renovables, movilizando 218 millones de euros. 

El objetivo de esta iniciativa del Gobierno andaluz es, además, reactivar la 

construcción, uno de los sectores más castigados por la crisis, impulsando un modelo 

que conjugue el uso eficiente de la energía, la protección ambiental y la reactivación 

del empleo en esta actividad. Tras tres meses de funcionamiento, se han superado las 
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estimaciones iniciales de empleo, y la previsión es que se creen y/o mantengan 18.500 

puestos de trabajo. 

En términos energéticos, este programa supondrá un ahorro estimado de 27.200 

tep/año (equivalente al consumo de 1.600.000 bombillas), la reducción de 66.100 

toneladas de CO2 (equivalentes a lo que generan 27.000 vehículos circulando) y la 

reducción de la factura energética de hogares y empresas, con un ahorro superior a los 

310 millones de euros. 

La tramitación se está realizando de forma totalmente telemática, tanto por parte de las 

empresas colaboradoras como por la Agencia Andaluza de la Energía, la entidad 

gestora de la línea de incentivos del Programa. 

Actualmente nos encontramos en un proceso de ejecución de las actuaciones por parte 

de las empresas colaboradoras, y las previsiones son que, a partir de este mes de julio, 

comiencen a presentarse masivamente las solicitudes correspondientes al resto de 

reservas de fondos, estando actualmente resolviéndose y pagándose las primeras 

solicitudes presentadas que no han tenido incidencias en la documentación 

justificativa, o que ya han subsanado las mismas. 

 

Jornadas de asesoramiento técnico 

Con el objetivo de asesorar a las empresas colaboradoras sobre la presentación y 

justificación de las solicitudes de incentivos, la Agencia Andaluza de la Energía, en 

colaboración con las Delegaciones Provinciales, ha organizado una serie de jornadas 

de asesoramiento técnico. Estas jornadas facilitan a las empresas su labor a la hora de 

gestionar las solicitudes de incentivos, dándoles a conocer con detalle la 

documentación a presentar en las solicitudes y justificación de las actuaciones y 

resolviendo las dudas acerca de la tramitación de los incentivos del Programa de 

Impulso a la Construcción Sostenible. 

Disponible: www.agenciaandaluzadelaenergia.es 
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Anexo VII 

Anejo 13. Instrucción de Hormigón Estructural. EHE- 08 
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MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

 



447 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA



448 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA



449 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA



450 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA



451 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA



452 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA



453 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA



454 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA



455 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA



456 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA



457 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA



458 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA



459 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA



460 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA



461 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA



462 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA



463 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

Anexo VIII 

Tablas A.1 de la UNE EN 15942 
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Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

 



465 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA



466 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

 



467 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

 Anexo IX 

Tablas A.2 de la UNE EN 15942 
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Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

 



469 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

 



470 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

 



471 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

Anexo X 

Tablas A.3 de la UNE EN 15942 
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Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

 



473 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA



474 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

 



475 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

Anexo XI 

Tablas A.4 de la UNE EN 15942 
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Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
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Soluciones de gestión para la empresa  
comprometida con la sociedad

Modelo I^Net SR10. 
Sistema de gestión de la Responsabilidad Social

Certificación

¿Qué es?

¿A quién se dirige?

Buen Gobierno, gestión responsable 
y sostenible
En un mundo cada vez más competitivo y global las organizaciones son más 
conscientes de su papel activo como generadoras de riqueza, empleo, productos 
y servicios de calidad y así como otros beneficios para sus clientes, empleados, 
proveedores y demás grupos de interés de las comunidades y entornos en 
los que operan.

La introducción de criterios de responsabilidad social (aspectos económicos, 
ambientales, sociales y de buen gobierno) establecidos en IQNet SR10 es una 
garantía para la competitividad, la reducción de riesgos, el buen gobierno y la 
mejora de la gestión de las organizaciones.

El modelo internacional IQNet SR10 resulta la herramienta perfecta y la forma 
más eficaz de demostrar que se realiza una gestión responsable, sostenible, 
transparente y comprometida con el desarrollo sostenible  y con los  grupos de interés.
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IQNet SR10 es un modelo internacional de gestión y mejora 
para integrar la gestión responsable y sostenible en la 
estrategia y en la gestión empresarial.

Características:

 Estructurado por grupos de interés y con una visión 
integrada (enfoque 360º).

 Voluntario y aplicable a cualquier tipo de organización

 Sencillo y fácilmente integrable y compatible 
(terminología, estructura) con otros sistemas de gestión 
reconocidos a nivel internacional (ISO 9001, ISO 14001, 
GRI, etc.).

 Reconocimiento y difusión internacional  (IQNet).

 Complementa, facilita y potencia sinergias para la 
elaboración de informes de sostenibilidad  y RS (GRI, 
IIRC, etc.).

 Recoge las mejores prácticas, principios  y recomendaciones 
internacionales (ISO 26000, OIT, Pacto Mundial, 
Directrices CE, etc.).

A  organizaciones  que quieran:

 Demostrar su compromiso con el gobierno 
responsable, la sostenibilidad y el desarrollo sostenible.

 Dar respuesta a la norma ISO 26000, los principios del 
Pacto Mundial, y a otros convenios internacionales.

 Mejorar su compromiso e involucración con sus grupos 
de interés. 

 Mejorar su gestión, transparencia y gobierno 
corporativo. 
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Implicación con la sociedad 
y la comunidad

Cumplimiento legislación

Gestión de riesgos

Calidad y seguridad con clientes

Reducción de impactos ambientales

Eficacia y buen gobierno

Compromiso con los empleados

Proveedores y cadena de suministro

¿En qué consiste?
IQNet SR10 sigue la estructura de un sistema de gestión, por lo 

que está basada en el ciclo de mejora continua (PDCA) con las 

cuatro etapas características: planificar, hacer, verificar y mejorar.

Beneficios
 Enfoque estratégico: Aumento de la competitividad 

y mejora de la información y comunicación con el 

entorno y con los grupos de interés.

 Mejora de la sostenibilidad y del gobierno 

responsable: Consideración de aspectos económicos, 

sociales, ambientales y de buen gobierno que 

facilita el acceso a nuevos mercados.

 Disminución de los riesgos de la organización: 

Operativos, reputacionales, ambientales,    

de financiación, etc.

 Confianza y credibilidad: Demostración ante terceros 

del compromiso público y de mejora con la sociedad, 

el medio ambiente y los grupos de interés reconocido 

por un tercero independiente (AENOR e IQNet). 

 Diferenciación, mejora de la reputación, 

reconocimiento y difusión internacional a través  

de la red IQNet. 

 Facilita y favorece la elaboración de informes y 

reportes de sostenibilidad y responsabilidad social: 

amplias sinergias con GRI e IIRC.

Planificar
 Establecimiento de una política y un código de conducta.

 Identificación e involucración de los grupos de interés para 

conocer sus necesidades y expectativas.

Hacer
 Identificar y priorizar los asuntos que tienen impactos  

en los grupos de interés y en el desarrollo sostenible.

 Establecimiento de objetivos y metas. 

 Proporcionar recursos y formación.

 Comunicación interna y externa.

 Control operacional y gestión de la cadena de suministro.

Verificar
 Seguimiento y análisis de los indicadores (KPIs).

 Control de incidencias y requisitos legales. 

 Auditorías.

Análisis y mejora
 Acciones de mejora.

 Revisión periódica por la Alta Dirección

Concesión del certificado
Una vez superado el proceso de certificación, AENOR concederá los Certificados AENOR e IQNet SR10 

de Sistemas de Gestión de la Responsabilidad Social, así como la licencia de uso de la Marca AENOR 

e IQNet SR10.
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Anexo XVI 

Producto interior bruto a precios de mercado y valo r añadido bruto a precios 

básicos por ramas de actividad 
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Anexo XVII 

Contabilidad regional de España. Empleo total en Sa nta Cruz de Tenerife 
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Anexo XVIII 

Camacho González (1994). Cuadro 26, 419 
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Anexo XIX 

Producción de cemento en Canarias por provincia e i slas. 1996-2007 
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Anexo XX 

Licitación oficial en edificación según agentes con tratantes, en Canarias, por 

años, en miles de euros 
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ANEXO XX. Licitación oficial en edificación según a gentes contratantes, en 

Canarias, por años, en miles de euros. 

 

AÑO Estado 
Administración 

General del 
Estado 

Organismos 
Autónomos 

Seguridad 
Social 

Entes 
territoriales  

Presupuesto 
medio 

1999 32.344 27.209 5.135 965 148.107 482 

2000 39.606 37.524 2.082 544 121.325 497 

2001 38.484 36.597 1.887 1.005 166.241 583 

2002 26.693 22.986 3.707 183 282.928 1.139 

2003 43.810 34.845 8.965 0 137.578 723 

2004 168.767 167.350 1.417 17.149 209.423 1.620 

2005 125.803 120.480 5.323 381 289.757 1.333 

2006 86.343 81.969 4.375 2.634 309.106 1.293 

2007 73.965 72.295 1.670 2.107 206.732 949 

2008 388.300 387.267 1.033 0 219.775 1.962 

2009 34.877 33.609 1.268 0 238.850 663 

2010 38.338 37.287 1.051 96 327.119 1.132 

2011 21.650 20.576 1.074 0 51.357 549 

2012 10.713 10.123 590 0 34.809 615 

2013 14.142 13.928 214 0 54.576 848 

2014 18.717 18.503 214 0 34.664 518 

2015 (p) 35.870 32.927 2.943 0 51.519 760 

Fuente: elaboración propia con datos del Instituto Canario de Estadística (ISTAC). 
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Anexo XXI 

Visados de dirección de obra: Número de edificios d e obra nueva, superficie y 

presupuesto según destinos principales en Canarias por años. 
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Unifamiliares Adosadas Aisladas
Familiares 
en bloque

2000 6.779 4.718 2.061 1.958

2001 5.934 4.599 1.335 1.411

2002 5.149 3.519 1.630 1.490

2003 5.705 4.005 1.700 1.387

2004 7.416 5.457 1.959 2.027

2005 5.932 4.172 1.760 2.065

2006 7.208 4.471 2.737 2.789

2007 3.389 1.540 1.849 1.878

2008 1.696 593 1.103 678

2009 584 71 513 143

2010 529 61 468 100

2011 528 63 465 116

2012 437 96 341 65

2013 358 49 309 87

2014 273 29 244 51

2015 304 70 234 42

2016 493 134 359 92

Instituto Canario de Estadística (ISTAC) 

www.gobiernodecanarias.org/istac

consultas.istac@gobiernodecanarias.org

Visados de dirección de obra: Número de edificios d e obra nueva, superficie y presupuesto 
según destinos principales en Canarias por años.

Sector secundario > Construcción y vivienda > Edifi cación y obra pública

Notas:

 Notas de tabla

Fuente:Instituto Canario de Estadística (ISTAC) a partir de datos del Ministerio de Fomento.

Copyright: 2017
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TOTAL DE 
EDIFICIOS

Unifamiliar
es

Adosadas Aisladas
Familiares en 
bloque

2000 1.679.106,00 349.597,00 211.908,00 137.689,00 867.840,00

2001 1.545.968,00 320.953,00 219.836,00 101.117,00 759.279,00

2002 1.426.635,00 340.788,00 211.020,00 129.768,00 772.185,00

2003 1.807.575,00 384.266,00 245.880,00 138.386,00 896.709,00

2004 2.182.574,00 523.650,00 348.757,00 174.893,00 1.364.968,00

2005 1.911.076,00 435.488,00 280.923,00 154.565,00 1.191.978,00

2006 2.595.543,00 556.708,00 301.614,00 255.094,00 1.764.678,00

2007 1.934.093,00 299.263,00 112.698,00 186.565,00 1.373.713,00

2008 865.737,00 192.157,00 53.112,00 139.045,00 490.941,00

2009 315.795,00 72.729,00 6.526,00 66.203,00 125.859,00

2010 196.157,00 65.469,00 6.070,00 59.399,00 52.231,00

2011 249.887,00 65.054,00 4.931,00 60.123,00 106.276,00

2012 218.953,10 60.481,30 14.859,50 45.621,80 62.354,80

2013 200.602,10 55.324,90 9.425,60 45.899,30 65.798,80

2014 173.077,10 34.738,70 3.145,00 31.593,70 39.116,20

2015 174.431,10 41.768,50 5.708,40 36.060,10 39.363,60

2016 225.543,00 72.974,20 15.095,10 57.879,10 82.882,40

Visados de dirección de obra: Número de edificios d e obra nueva, superficie y presupuesto según 
destinos principales en Canarias por años.

Unidad de medida:Según indicadores
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Anexo XXII 

Locales por provincia, actividad principal (divisiones CNAE 2009) 

y estrato de asalariados 
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Directorio Central de Empresas
Datos de unidades locales (Referidos a 1 de enero d e cada año)

Unidades:   Locales

 
 

 Total CNAE
41 Construcción de 

edificios 42 Ingeniería civil

43 Actividades de 
construcción 
especializada

    Total 3.653.493 241.368 13.454 181.785
    Sin asalariados 2.039.799 164.966 10.246 108.747
    De 1 a 2 959.567 49.258 1.176 45.480
    De 3 a 5 335.631 15.583 475 14.216
    De 6 a 9 141.281 5.946 290 6.226
    De 10 a 19 95.873 3.683 505 4.406
    De 20 a 49 53.329 1.509 551 2.077
    De 50 a 99 15.198 259 112 379
    De 100 o más 12.815 164 99 254

    Total 76.681 4.877 313 2.573
    Sin asalariados 42.777 3.466 246 1.514
    De 1 a 2 18.980 799 27 575
    De 3 a 5 8.075 305 16 238
    De 6 a 9 3.423 152 6 115
    De 10 a 19 1.976 102 12 82
    De 20 a 49 937 45 4 40
    De 50 a 99 294 7 2 7
    De 100 o más 219 1 0 2

Notas:

Fuente: 
Instituto Nacional de Estadística

Locales por provincia, actividad principal (divisio nes CNAE 2009) y estrato de asalariados.

Total
2016

Nacional

38 Santa Cruz de Tenerife
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Anexo XXIII 

Ventas de cemento 2009-2017  
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Tenerife La Gomera La Palma El Hierro
2017 Febrero 19048,60 182,90 1358,10 138,30

2017 Enero 18286,30 263,40 1575,50 153,30

2016 Diciembre 16062,00 281,10 1739,80 187,60

2016 Noviembre 19109,40 342,50 1856,60 182,00

2016 Octubre 17753,50 286,20 1638,70 97,60

2016 Septiembre 16647,30 289,70 1442,40 151,60

2016 Agosto 16110,40 313,80 1543,40 89,60

2016 Julio 14840,30 416,50 1268,70 115,80

2016 Junio 15995,50 354,50 1468,90 177,20

2016 Mayo 15030,90 411,50 1119,10 113,70

2016 Abril 16988,30 318,80 1282,80 160,10

2016 Marzo 22944,40 411,70 1338,20 132,90

2016 Febrero 21694,80 442,20 1193,60 153,60

2016 Enero 21999,60 262,50 1202,10 142,50

2015 Diciembre 20585,00 325,20 1354,90 208,30

2015 Noviembre 25246,00 356,20 1727,10 186,90

2015 Octubre 22687,60 346,70 1503,10 176,80

2015 Septiembre 21802,90 428,50 1387,00 306,10

2015 Agosto 16710,50 531,30 1192,60 198,60

2015 Julio 18552,20 404,90 1431,90 231,60

2015 Junio 17520,50 457,30 2481,70 260,10

2015 Mayo 15636,40 492,30 1871,10 241,60

2015 Abril 15269,60 567,20 1614,10 187,80

2015 Marzo 18266,10 546,80 2013,10 258,90

2015 Febrero 13143,50 307,60 1350,80 206,50

2015 Enero 13028,70 291,30 1552,50 208,60

2014 Diciembre 13199,00 678,70 2132,50 216,50

2014 Noviembre 16690,50 835,70 1603,70 190,60

2014 Octubre 24874,90 1117,00 2442,70 231,10

2014 Septiembre 18101,00 733,70 2234,60 126,40

2014 Agosto 12349,80 473,70 1513,90 159,00

2014 Julio 16828,50 593,80 1759,30 200,30

2014 Junio 15091,20 404,30 1945,60 217,00

2014 Mayo (r) 14368,00 313,20 1750,40 199,50

2014 Abril (r) 14136,00 429,30 1785,70 148,80

2014 Marzo (r) 12454,90 487,80 1942,30 192,40

2014 Febrero (r) 13179,40 434,90 1836,30 209,40

2014 Enero (r) 11012,30 357,60 1699,00 99,80

2013 Diciembre (r) 13499,60 249,60 1755,60 158,60

2013 Noviembre (r) 14695,10 476,30 1893,30 110,40

2013 Octubre (r) 15512,50 431,00 2387,10 208,00

2013 Septiembre (r) 12582,30 50,90 2361,80 89,60

2013 Agosto (r) 13431,20 271,70 2119,60 86,40

2013 Julio (r) 14616,10 354,40 3217,00 126,80

2013 Junio (r) 13996,20 470,00 3004,50 211,20

2013 Mayo (r) 15038,40 411,80 3729,90 202,00

2013 Abril (r) 17187,30 435,80 4051,70 243,00

2013 Marzo (r) 15136,80 338,70 2559,80 195,20

2013 Febrero 19851,20 680,70 3234,00 173,20

2013 Enero 16180,90 857,30 3921,70 161,00

2012 Diciembre 11263,00 658,00 2902,40 244,00

2012 Noviembre 15784,00 664,00 3176,00 233,00

2012 Octubre 19881,00 918,00 3722,50 704,00

2012 Septiembre 15930,70 833,60 3524,30 261,00

2012 Agosto 15779,60 751,80 3653,80 705,80

2012 Julio 22778,30 491,20 3368,30 152,00

2012 Junio 21876,90 323,00 4185,80 255,00

2012 Mayo 25709,30 870,40 4690,20 587,00

2012 Abril 20789,90 741,20 5223,40 236,00

2012 Marzo 28249,30 880,60 5254,30 539,60

2012 Febrero 21509,00 941,20 4091,10 490,80

2012 Enero 21464,80 837,40 4567,50 442,40

Ventas de cemento por islas de la provincia de Santa Cruz de Tenerife y periodos.
Sector secundario > Construcción y vivienda > Edifica ción y obra pública

Unidad de medida:Toneladas
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2011 Diciembre 21850,30 798,00 3939,50 346,20

2011 Noviembre 27391,00 1090,80 4934,70 772,20

2011 Octubre 26400,00 829,00 3541,30 594,80

2011 Septiembre 27651,90 734,00 3926,90 752,40

2011 Agosto 25974,70 781,20 3962,50 700,20

2011 Julio 26642,80 929,00 3399,40 942,00

2011 Junio 26910,40 1230,00 3692,60 1559,80

2011 Mayo 22381,20 1018,00 3591,60 1773,40

2011 Abril 25088,40 1186,00 3585,50 1199,60

2011 Marzo 28460,00 1272,00 4268,50 1192,60

2011 Febrero 27336,50 1122,00 4375,70 1151,00

2011 Enero 27259,40 880,60 4582,90 792,60

2010 Diciembre 26030,40 453,00 4361,10 815,20

2010 Noviembre 29477,30 958,00 7581,30 1047,40

2010 Octubre 27520,50 958,00 6818,80 1161,60

2010 Septiembre 31142,70 1371,00 5723,20 873,00

2010 Agosto 31423,30 1805,00 5134,00 1081,20

2010 Julio 33911,30 1690,00 4087,20 770,00

2010 Junio 31990,40 2314,00 4674,00 1206,00

2010 Mayo 30496,00 2251,00 3737,60 973,20

2010 Abril 29713,70 1901,00 4380,00 1138,20

2010 Marzo 36280,40 2653,00 5410,80 1545,00

2010 Febrero 23311,90 1768,00 3567,00 821,40

2010 Enero 27005,20 2223,00 4537,00 785,60

2009 Diciembre 26449,50 1254,00 3602,20 691,20

2009 Noviembre 35804,50 1533,00 4697,20 820,20

2009 Octubre 38540,70 1792,00 5480,70 770,40

2009 Septiembre 40818,70 2265,00 5758,50 705,80

2009 Agosto 38339,50 2342,00 5989,90 619,40

2009 Julio 37852,60 2138,00 7039,50 662,00

2009 Junio 36755,00 2297,00 5449,40 898,20

2009 Mayo 34565,70 1634,00 4681,10 639,40

2009 Abril 36526,80 1318,00 5673,00 904,40

2009 Marzo 39460,40 1449,00 5647,30 856,80

2009 Febrero .. .. .. ..

2009 Enero .. .. .. ..

Notas:

 Notas de tabla

    1.- (.) No procede / Categoría no aplicable.(..) Dato no disponible.(r) Dato revisado por doble contabilidad; fecha 22 de julio de 2014.

Fuente:Instituto Canario de Estadística (ISTAC).

Copyright: 2017

Instituto Canario de Estadística (ISTAC) 

www.gobiernodecanarias.org/istac

consultas.istac@gobiernodecanarias.org
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Anexo XXIV 

Cuadro de Licitación pública 
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Instrumento de recolección de datos. CUESTIONARIO 
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ANEXO XXV. Instrumento de recolección de datos. 
 
 

Responsabilidad Social de las Empresas 
en el sector de la Construcción. 

 

Estimada/o Sra./Sr., 

Estoy realizando un trabajo de investigación centrado en las empresas del sector de la construcción 

para el que necesito su colaboración, sólo contando con ella podré llevarla a cabo. Decidí ponerme 

en contacto con usted por la relevancia de actividad que desarrolla su empresa en este sector, esa es 

la razón de haberla elegido. 

La finalidad es valorar las estrategias que su empresa considera importantes en materia de 

Responsabilidad Social de Empresa. 

Es la primera vez en la provincia de Santa Cruz de Tenerife que se propone un estudio con esta 

finalidad y su opinión es sumamente importante. La encuesta está dividida en 5 bloques y tardará 

unos minutos en cumplimentarla. 

Le garantizo la confidencialidad de los resultados de la encuesta, así como mi compromiso personal 

de hacerle llegar los resultados de la misma, si así me lo indica antes de finalizarla. 

Muchas gracias por dedicar parte de su tiempo a este estudio. 

Atentamente, 
 
 
 
Marta Mª Domínguez Herrera 
mdguez@ull.edu.es 
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I.- Sensibilidad medioambiental 

P.1.- Indique con una [X] en la escala de 1 a 5, si endo 1 el valor mínimo y 5 el máximo, la 
importancia que le adjudicaría en el diseño/ejecuci ón de una edificación a cada uno de 
los aspectos que se señalan: 

 1 2 3 4 5 
1.1.  Rehabilitación de una edificación existente como alternativa a la 

construcción de otra nueva planta. 
     

1.2.  Elección del emplazamiento en función de la revitalización de terrenos 
subutilizados o abandonados. 

      

1.3.  Conectividad o cercanía del transporte público a su emplazamiento 
definitivo. 

     

1.4.  Variación del ciclo natural del agua.      
1.5.  Control y reutilización del agua de lluvia.      
1.6.  Selección de vegetación en los espacios ajardinados que requiera menos 

agua de riego. 
     

1.7.  Elección de proveedores o fabricantes de productos y materiales de 
construcción que son responsables con el medioambiente. 

     

1.8.  Cuidado de la calidad de los espacios habitables.      

P.2.- Indique con una [X] si realiza o no las accio nes que se indican en relación las 
edificaciones que ejecuta: 

 SI 
Únicamente 

por exigencia 
legal 

NO 

2.1.  Utiliza o propone el uso de fuentes de energía renovables.    
2.2.  Considera importante conocer la distancia entre el suministrador y la 

obra, a la hora de elegirlo. 
   

2.3.  Conoce y aplica como criterio de elección de los productos de 
construcción las “Declaraciones Ambientales” (DAP´s) o el "Análisis de 
Ciclo de Vida" (ACV). 

   

2.4.  Valora la huella medioambiental de la edificación tras su demolición.    
2.5.  Tiene en cuenta la reutilización de las aguas de lluvia.    
2.6.  Elige aparatos sanitarios de menor consumo.    
2.7.  Adopta medidas para la reutilización de las aguas grises.    
2.8.  Gestiona los residuos de construcción y demolición (RCD´s).    

 
P.3.- En el caso de las edificaciones señale con un a [X], en la escala de 1 a 5 siendo 1 el valor 

mínimo y 5 el máximo, el grado de importancia que u sted otorga al impacto ambiental en 
cada una de las siguientes fases y etapas : 

 1 2 3 4 5 
3.1.  Extracción y procesado de las materias primas.      
3.2.  Transporte de las materias primas al productor.      
3.3.  Manufactura del producto de construcción.      
3.4.  Transporte de los productos de construcción a la obra.      
3.5.  Anteproyecto.      
3.6.  Proyecto del edificio.      
3.7.  Proceso de construcción del edificio.      
3.8.  Consumo de agua y energía durante el periodo de uso del edificio      
3.9.  Gasto de mantenimiento, reparación, sustitución y renovación de 

elementos constructivos durante el periodo de uso del edificio 
     

3.10.Uso del edificio cuando ya están funcionando todos los servicios e 
instalaciones.  

     

3.11.Demolición del edificio al final de su periodo de vida útil.      
3.12.Gestión de los residuos de construcción y demolición (RCD´s), 

procesado, transporte y depósito final. 
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P.4.- Para cada uno de las siguientes afirmaciones indique con una [X] en la escala de 1 a 5, 
siendo 1 el valor mínimo y 5 el máximo, la importan cia que le adjudicaría en el 
diseño/ejecución de una edificación: 

 1 2 3 4 5 
4.1.  La Administración Pública debe intervenir en planificación urbanística 

creando instrumentos de evaluación ambiental. 
     

4.2.  Es necesario realizar cambios en la ley del suelo que hagan viable la 
rehabilitación energética. 

     

4.3.  Se deben usar preferentemente materiales y productos de construcción 
que se fabriquen utilizando como materias primas los residuos de otros 
materiales o procesos. 

     

4.4.  La Administración Pública debería elaborar normativa más estricta 
respecto a temperaturas límite en la climatización de espacios de uso 
público. 

     

4.5.  El concepto de Sostenibilidad en la Construcción y el de Eficiencia 
Energética en las Edificaciones son equivalentes. 

     

P.5.- Indique con una [X] en la escala de 1 a 5, si endo 1 el valor mínimo y 5 el máximo, su 
grado de conformidad con las siguientes afirmacione s: 

 1 2 3 4 5 
5.1.  La sostenibilidad guarda relación solamente con criterios 

medioambientales. 
     

5.2.  En las estrategias sostenibles se debe considerar la vertiente social y 
económica, además de la ambiental, esto no  se han desarrollado 
adecuadamente en el sector de la edificación. 

     

5.3.  Las estrategias de sostenibilidad en la construcción incluye solamente: el 
ahorro de agua, el confort, el análisis del ciclo de vida y la huella 
medioambiental tras su demolición. 

     

P.6.- Indique con una [X] la frecuencia con la que las lleva a cabo cada una de estas acciones: 

 SIEMPRE A VECES NUNCA 
6.1.  Elección de materiales y procesos constructivos teniendo en 

cuenta la extracción y producción responsables con el medio 
ambiente. 

   

6.2.  Elección de materiales y productos de construcción a los que se 
les haya realizado una “Análisis del Ciclo de Vida”, de la cuna a 
la tumba o de la cuna a la cuna. 

   

6.3.  Gestión y reutilización de los recursos naturales del entorno que 
transforma con la edificación. 

   

6.4.  Diseño de instalaciones que hacen un uso eficiente y racional de 
la energía y del agua. 

   

6.5.  Previsión de cambios en el uso de los edificios con el objeto de 
incrementar su vida útil y/o reducir el impacto de su uso. 

   

6.6.  Investigación y desarrollo de nuevas técnicas de construcción 
más eficientes. 
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II.- Aspectos económicos 

P.7.- Para cada uno de las siguientes afirmaciones indique con una [X] en la escala de 1 a 5, 
siendo 1 el valor mínimo y 5 el máximo, según la im portancia que le adjudica: 

 1 2 3 4 5 
7.1.  Es adecuado penalizar a los altos consumidores de agua y luz que no  

demuestren un uso eficiente de sus instalaciones. 
     

7.2.  Se deben realizar auditorías energéticas obligatorias y sancionar a los 
responsables del incumplimiento. 

     

7.3.  Las estrategias respetuosas socioambientalmente repercuten 
favorablemente en el precio final del inmueble. 

     

7.4.  Se deben establecer indicadores que permitan decidir si son adecuadas 
las acciones desde el punto de vista económico. 

     

7.5.  Hay que mejorar los niveles de producción y desarrollo de tecnologías 
limpias. 

     

7.6.  Es recomendable elaborar para cada obra una página web pública para 
informar al ciudadano de las características, plazos de ejecución y datos 
económicos. 

     

P.8.- Indique con una [X] en la escala de 1 a 5, si endo 1 el valor mínimo y 5 el máximo, su 
grado de conformidad con cada una de las siguientes  afirmaciones: 

 1 2 3 4 5 
8.1.  La construcción socioambientalmente responsable conlleva ventajas 

económicas. 
     

8.2.  Es necesaria la existencia de incentivos por parte de la Administración 
Pública en forma de reducción de impuestos vinculados a bienes 
inmuebles ejecutados por empresas socioambientalmente responsables. 

     

8.3.  Los costes de mantenimiento de la edificación son menores si se 
construye con criterios socioambientalmente responsables que con 
métodos tradicionales. 

     

8.4.  El precio final de una vivienda o edificio construido con criterios 
socioambientalmente responsables es inferior  frente a otras 
edificaciones que no  incluyen estos criterios. 

     

8.5.  Se deberían crear incentivos para la certificación Responsabilidad Social 
de las Empresas (RSE) de inmuebles. 

     

P.9.- Para cada uno de las siguientes afirmaciones indique con una [X] en la escala de 1 a 5, 
siendo 1 el valor mínimo y 5 el máximo, según la im portancia que le adjudica: 

 1 2 3 4 5 
9.1.  El 80% de los costes de operación, mantenimiento y reparación de un 

edificio se fijan al principio del proceso de diseño, por eso es tan 
importante establecer las estrategias en esa fase. 

     

9.2.  El estudio de los costes de ciclo de vida se debe realizar en las primeras 
etapas del proyecto para que proporcione mayores oportunidades de 
evaluar alternativas. 

     

9.3.  El presupuesto de ejecución material es la herramienta idónea la para la 
evaluación de los aspectos económicos. 

     

9.4.  Es interesante proponer otros índices en fase de Proyecto que sean 
transparentes y verificables para valorar los aspectos económicos.  

     

9.5.  Es conveniente asignar al hormigón y a otros productos de construcción 
indicadores de sostenibilidad a través de especificaciones, características 
y prestaciones. 
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P.10.- Para cada uno de las siguientes afirmaciones  indique con una [X] en la escala de 1 a 5, 
siendo 1 el valor mínimo y 5 el máximo, según consi dere la repercusión en el coste de la 
edificación: 

 1 2 3 4 5 
10.1.   El precio final de un edificio diseñado para adaptarse a personas con 

necesidades específicas, es mayor. 
     

10.2.   La viabilidad económica de un proyecto que prevé cambios de uso de 
un edificio a lo largo de su vida útil es menor. 

     

10.3.   No es rentable aplicar las modificaciones o mejoras que no sean 
obligatorias por la reglamentación vigente. 

     

10.4.   Si se facilita a todas las partes interesadas la vía para involucrarse en la 
toma de decisiones aumenta la rentabilidad. 

     

10.5.   Al mejorar las condiciones laborales de los empleados mejora la 
productividad. 

     

 
III.- Trato ético con los agentes implicados ( stakeholders). 

Contribución Social. Desarrollo de la comunidad (so ciedad), causas sociales y 
bienestar público 

P.11.- Indique con una [X] cuál es su perfil en la mayoría de sus intervenciones profesionales 
de entre todos los agentes que intervienen en el pr oceso de la edificación, establecidos 
por la Ley de Ordenación de la Edificación y otras disposiciones vigentes: 

 SI NO 
11.1.   Promotor y/o accionista.   
11.2.   Proyectista.   
11.3.   Constructor.   
11.4.   Dirección Facultativa (director, director de ejecución, coordinador de seguridad y salud).   
11.5.   Suministrador.   
11.6.   Organismos de Control.   
11.7.   Asalariado.   
11.8.   Otros (por favor, indíquelo)   

 

P.12.- Indique con una [X] la frecuencia con la que  las lleva a cabo, durante alguna de las fases 
del proceso, estas acciones relacionadas con la sal ud y el confort de los usuarios del 
edificio: 

 SIEMPRE A VECES NUNCA 
12.1.   Estudia la capacidad de acceso a ciertos servicios del edificio  

de personas con necesidades específicas. 
   

12.2.   Realiza una previsión de la capacidad del edificio para 
adaptarse a los requerimientos de los residentes y a cambios 
de esos requerimientos a lo largo de su vida útil. 

   

12.3.   Estudia las condiciones acústicas del edificio.    
12.4.   Analiza la calidad del aire interior del edificio.    
12.5.   Evalúa el confort visual y las características espaciales del 

edificio. 
   

12.6.   Define la calidad del agua del edificio.    
12.7.   Valora las características electromagnéticas del edificio.    
12.8.   Valora el confort térmico del edificio.    
12.9.   Tiene en cuenta el acceso a espacios abiertos privados desde 

las viviendas 
   

12.10. Busca soluciones para proteger el interior de las viviendas de 
las vistas desde el exterior. 

   

12.11. Diseña mecanismos para controlar el sistema de iluminación, 
en las áreas de ocupación no residencial. 

   

12.12. Prevé el control de los sistemas de calefacción, refrigeración y 
ventilación, en las áreas de ocupación no residencial. 
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P.13.- Indique con una [X] la frecuencia con la que  las lleva a cabo, durante alguna de las fases 
del proceso, estas acciones relacionadas con la car gas al vecindario del edificio: 

 SIEMPRE A VECES NUNCA 
13.1.   Diseña mecanismos para reducir el ruido.    
13.2.   Busca soluciones para el control de las emisiones al aire 

exterior, suelo y agua. 
   

13.3.   Diseña elementos para atenuar los brillos y sobre-soleamiento 
que pudiera generar en el conjunto de edificios del entorno. 

   

13.4.   Indica la forma de reducir impactos y vibraciones durante todas 
las fases del proceso de edificación. 

   

13.5.   Desarrolla e implementa un Plan de Gestión de Mantenimiento.    
13.6.   Establece las operaciones de mantenimiento incluidas las que 

realiza el propio usuario. 
   

 

P.14.- Indique con una [X] la frecuencia con la que  las lleva a cabo, durante alguna de las fases 
del proceso, estas acciones relacionadas con la seg uridad del edificio: 

 SIEMPRE A VECES NUNCA 
14.1.   Diseña estrategias en relación con la resistencia al cambio 

climático: lluvia, viento, nieve, inundaciones, radiación solar, 
temperatura. 

    

14.2.   Calcula la resistencia a situaciones accidentales: terremotos, 
explosiones, fuego, impactos de tráfico. 

   

14.3.   Diseña elementos de seguridad ante vandalismo e intrusos.    
14.4.   Establece mecanismos de seguridad ante interrupciones de 

suministro. 
   

 

P.15.- Indique con una [X] la frecuencia con la que  las lleva a cabo, durante alguna de las fases 
del proceso, estas acciones relacionadas con la res ponsabilidad social de las empresas: 

 SIEMPRE A VECES NUNCA 
15.1.   Se responsabiliza de la trazabilidad de los productos y servicios 

que proporciona. 
   

15.2.   Facilita la posibilidad a todas las partes interesadas de 
involucrarse en la toma de decisiones. 

   

15.3.   Establece criterios para cuantificar indicadores para su 
posterior comparación. 

   

15.4.   Cuando no es posible cuantificarlos, establece criterios 
cualitativos y los comprueba mediante listas de chequeo. 

   

15.5.   Para cada obra elabora una página web de libre acceso para 
informar al ciudadano, incluyendo características, plazos de 
ejecución, implicaciones económicas y sociales. 

   

 

  



543 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

P.16.- Para cada uno de las siguientes afirmaciones  indique con una [X] en la escala de 1 a 5, 
siendo 1 el valor mínimo y 5 el máximo, según la im portancia que le adjudica: 

 1 2 3 4 5 
16.1.   La sociedad demanda que las empresas constructoras mejoren el 

servicio, para ello es conveniente establecer indicadores que permitan 
valorar las acciones sociales. 

     

16.2.   Para contribuir a la calidad de vida de los empleados se adoptarán 
medidas voluntarias de seguridad y salud adicionales a las obligatorias. 

     

16.3.   Al menos, el 30 % del personal que trabaja en la ejecución de la 
estructura ha tenido cursos de formación específica en aspectos 
técnicos, de calidad o medioambientales. 

     

16.4.   Se debe procurar que el edificio mantenga una buena relación con el 
entorno urbano con implicación en el desarrollo del mismo, es 
imprescindible. 

     

16.5.   Propone cambios posibles en el uso de los edificios que construye con 
el objeto de incrementar su vida útil 

     

16.6.   Considera que tiene responsabilidad en la forma de crear espacios 
edificados. 

     

16.7.   Aplica métodos innovadores que son resultados de proyectos de I+D+i 
realizados en los últimos 3 años. 

     

16.8.   Su actividad empresarial tiene repercusión en la siguiente generación.      
16.9.   Se deberían promover campañas de sensibilización para dar a conocer 

la construcción socioambientalmente responsable. 
     

 

IV.- De la Responsabilidad Social de las Empresas 
(en adelante RSE), en general 

P.17.- Indique con una [X] su respuesta a las sigui entes cuestiones: 
 SI NO 
17.1.   ¿Tenía conocimiento de la existencia de la RSE antes de leer de esta encuesta?   
17.2.   ¿Conoce ahora el significado de las siglas RSE?   
17.3.   ¿Identifica las ventajas económicas, sociales y ambientales que supone la construcción 

socioambientalmente responsable?   

17.4.   ¿Su empresa ha establecido alguna estrategia para implantar un Sistema de Gestión 
de RSE? 

  

17.5.   ¿Valora la posibilidad de implantar un Sistema de Gestión de la RSE?   
17.6.   La construcción de un edificio, ¿produce cambios sociales de su entorno?   
17.7.   ¿Cree que el sector de la construcción modifica el medioambiente?   
17.8.   ¿El sector de la construcción influye en la economía de su entorno?   
17.9.   ¿Debería ser obligatorio implantar un Sistema de Gestión de la RSE?   
17.10. El método para saber si una solución constructiva es más sostenible que otra. ¿Es por 

comparación? 
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P.18.- Observe este logotipo e indique con una [X] si lo ha visto, o no, impreso en la hoja de 
suministro de cada uno de los materiales de constru cción que se indican: 

 
 
Fuente: Calidad Siderúrgica (2017) 

 
 SI NO 
18.1.   Hormigón.   
18.2.   Bloques de hormigón vibrado.   
18.3.   Bovedillas.   
18.4.   Barras de acero.   
18.5.   Otro (por favor, indíquelo):   

 
P.19.- Indique con una [X] la frase que si completa , o no, la siguiente afirmación: 
 
La Responsabilidad Social de las Empresas es un con cepto 
 SI NO 
19.1.  Asociado a la protección del medioambiente.   
19.2.  Que afecta a la sociedad y que no  tiene impacto económico.   
19.3.  Relacionado con aspectos medioambientales, sociales y económicos.   
19.4.  Que desconozco.   

 
P.20.- Indique con una [X] en cuál de los siguiente s documentos del proyecto deben figurar, y 

en cuál no, las medidas necesarias a tener en cuent a durante la ejecución de la 
estructura, desde la visión socialmente responsable : 

 SI NO 
20.1.  Memoria.   
20.2.  Pliego de Condiciones.   
20.3.  Presupuesto de Ejecución Material.   
20.4.  Al menos, en los tres documentos anteriores.   

 
 
 
 
P.21.- ¿Conoce algún índice de contribución de las estructuras a la sostenibilidad? Señale su 

respuesta con una [X]. 
 
 
 
 
 
P.22.- En caso afirmativo (referido a la respuesta de la pregunta anterior) indique cuál: 
 
 
 
 
 
 

SI NO 
  



545 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

P.23.- ¿Conoce alguna herramienta para la evaluació n de la sostenibilidad en edificios? Señale 
su respuesta con una [X]. 

 
 
 
 
P.24.- En caso afirmativo (referido a la respuesta de la pregunta anterior) indique cuál: 
 
 
 
 
P.25.- Para cada uno de las siguientes afirmaciones  indique con una [X] en la escala de 1 a 5, 

siendo 1 el valor mínimo y 5 el máximo, la importan cia que le adjudica: 

 

 1 2 3 4 5 
25.1.   El concepto de sostenibilidad está incluido en la normativa europea.      
25.2.   El concepto de sostenibilidad está incluido en la normativa española.      
25.3.   La Instrucción de Hormigón Estructural (EHE-08) establece para el 

dimensionado de los elementos de hormigón unas especificaciones 
relativas a la durabilidad. 

     

25.4.   Las especificaciones anteriores están conectadas con la sostenibilidad 
de las construcciones. 

     

 
 
P.26.- En general, ¿cree que la sociedad española/c anaria está sensibilizada con la necesidad 

de apostar por la construcción socioambientalmente responsable? Señale su respuesta 
con una [X]. 

 

 

 

 
  

SI NO 
  

SI NO 
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V.- Características de su empresa 

P.27.- ¿Cuántos trabajadores tiene su empresa? Seña le su respuesta con una [X]. 
 
a)  Empresa sin trabajadores  
b)  Microempresa (de 1 a 9 trabajadores)  
c)  Pequeña empresa (de 10 a 49)  
d)  Mediana empresa (de 50 a 249)  
e)  Gran empresa de 250 trabajadores en adelante  

 
P.28.- ¿Qué nivel educativo tiene el responsable de  la gestión (o de la persona responsable de 

cumplimentar esta encuesta)? Señale su respuesta co n una [X]. 
 
a)  Analfabeto o estudios primarios  
b)  Educación secundaria obligatoria  
c)  Educación secundaria o bachillerato  
d)  Formación Profesional  
e)  Estudios universitarios  

 
P.29.- ¿Cuántos años hace que está establecida su e mpresa? Señale su respuesta con una [X]. 
 
a)  Menos de 1 año  
b)  Entre 1 y 5 años  
c)  Entre 5 y 10 años  
d)  Más de 10 años  

 
 
P.30.- ¿Le gustaría probar alguna herramienta infor mática para calcular la Contribución de la 

Estructura a la Sostenibilidad en alguno de sus pro yectos? Señale su respuesta con una 
[X]. 

 
 
 
 
 
Nombre o Razón Social  
 
 
 
 
Correo electrónico de su empresa  
 
 
 
 
Observaciones: 
Por favor, indique si quiere hacer alguna sugerencia y/o desea recibir el resultado de este trabajo de 
investigación. 
 
 
 
 
 
 

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
 

 

SI NO 
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Anexo XXVI 

Responsabilidad Social de las Empresas en el sector  de la Construcción. 

Guión para la reunión del grupo de discusión 
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Responsabilidad Social de las Empresas en el sector  de la 

Construcción (RSE). 

 

Lugar : Sala de Juntas de la EPSI (Escuela Politécnica Superior de Ingeniería) 

Fecha : martes 17 de enero de 2017 

Hora : 9:30-10:30h 

 

Guión para la reunión del grupo de discusión. 

1.- Introducción. Objetivo de la reunión. 

2.- Temas propuestos para el debate desde la perspectiva de la RSE: 

Sensibilidad medioambiental.  

Rehabilitación vs obras de nueva planta. Impacto ambiental en cada fase del proceso 

constructivo. ISMA. 

Materias primas y proceso de fabricación de los Materiales de Construcción. DAP, 

ACV. 

Residuos. Demolición y reutilización como materias primas de otros procesos. 

Aspectos económicos. 

Repercusión de la RSE en el precio final de la vivienda. Costes del análisis del ciclo 

de vida. 

Indicadores de sostenibilidad del hormigón y otros productos de construcción. 

MIVES. 

Condiciones laborales del personal. 

Administración pública. Ventajas económicas. 

Contribución Social. 

Del edificio: salud y confort de los usuarios, del vecindario y entorno. Seguridad: 

lluvia, viento, terremotos, vandalismo, interrupción del edificio. 

Trazabilidad y responsabilidad. Implicación de los agentes en la toma de decisiones. 

Percepción que tiene la sociedad del sector de la construcción. 

 

3.- Sugerencias. Conclusión. 

Pausa para café y despedida. 
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Anexo XXVII 

Transcripción literal del Grupo de Discusión, celeb rado el  

17 de enero de 2017, entre empresarios del sector d e la construcción 

de la provincia de Santa Cruz de Tenerife 

  



552 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

 



553 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ANEXO XIX-1 

ANEXO XIX. TRANSCRIPCIÓN. 

Grupo de discusión. 

17 de enero de 2017. Sala de Juntas de la Escuela Politécnica Superior de Ingeniería. 

Asistentes (ordenados alfabéticamente): 

Gerardo Badillo (GRUPO DALTRE) 

Eduardo González Díaz (Dpto. Técnicas y proyectos en ingeniería y arquitectura - ULL- 

codirector de la investigación) 

Georgina González Gutiérrez (ARGEFAM Construcciones) 

Olga González Morales (Dpto. Economía aplicada - ULL- directora de la investigación) 

José Navarro (YAIMA Gestión, S.L.) 

Antonio Pérez Hernández (MUVISA) 

Víctor Zurita (TERCIA Integral de Obras y Servicios) 

Moderadora 

Marta María Domínguez Herrera 

Mientras se espera unos minutos a que se haga la hora y se incorporen los demás participantes, 

los presentes empiezan a hablar de empleo y la conversación fluye de forma natural entre el 

sujeto 1, sujeto 2 y sujeto 3. 

Se incorporan a la conversación que se había generado: sujeto 4, sujeto 5, sujeto 6 y sujeto 7. 

Moderadora : 

Presenta a cada uno de los asistentes, hace una breve introducción de la metodología del grupo 

de discusión dentro del contexto de la investigación de la RSE en el sector de la construcción para 

una tesis. Se trata de recabar la opinión de los empresarios que han colaborado en la 

investigación a través del cuestionario y que constituyen una muestra representativa del sector. 

Informa que se está grabando el debate y se manifiesta el compromiso de que no dure más de 

una hora. 

Se explica qué es un grupo de discusión, como herramienta cualitativa que se emplea en las 

investigaciones y se informa de la disponibilidad de la transcripción de la grabación a todos los 

participantes y los resultados de la investigación. 
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ANEXO XIX-2 

Explica que tienen disponible un guion y la estructura en bloques (ANEXO XX) 

Sujeto 2 : 

Aclara que se les puede facilitar la transcripción del grupo de discusión, no la grabación. 

Moderadora : 

Informa que procurará estar en silencio y escucharles para no interferir en el debate e 

intervendrán sólo cuando sea necesario. Todos los presentes conocen el contenido de la encuesta 

y por tanto los temas a tratar. Para propiciar la conversación propone empezar por hablar de la 

opinión general que tienen cada uno de la RSE y su conocimiento. 

Sujeto 1: 

Pregunta si deben seguir el guion. 

Moderadora : 

Responde que pueden seguirlo y salirse de él, también, como prefieran. 

Sujeto 1: 

Rehabilitación vs obra nueva, prácticamente rehabilitación es la actividad que están abarcando 

como empresa de reformas, no es bueno para el sector, pero es un nicho de trabajo importante. El 

impacto ambiental en cada fase del proceso constructivo…realmente como empresa procuran 

siempre ser muy respetuosos con todo lo que son los residuos y la gestión de ellos, llevarlos a un 

punto donde el gestor les garantice que el destino es el que está…De resto como empresa 

pequeña de construcción, pues…la verdad es que lo que procuran es no dejar nada detrás y 

utilizar las herramientas que tienen a su alcance en la zona del norte, gestores autorizados de 

residuos y poco más. 

Sujeto 4: 

En las obras de rehabilitación,…seguimos hablando de las obras de rehabilitación,… hay una 

cosa que se está cuidando y es que se clasifican los residuos, ya sea obra de nueva planta o 

rehabilitación. Y en los casos de rehabilitación, nos encontramos con restos de amianto cemento 

tanto de tuberías como de cubiertas, no solamente hay que hacer un proceso para el desmontaje 

que es muy escrupulosos sino que hay que llevarlo afuera a vertederos autorizados que no están 

en Canarias…Yo creo que eso se ha ganado en cuanto antes mezclábamos todo, se llevaban a 

vertederos que podían ser controlados o no, y ahora yo creo que se cuida más. Respecto a las 

obras de nueva planta, al haber el “parón” en la construcción, creo que es un tema económico 

más que técnico, de planificación del territorio y demás pues se ha parado bastante la 
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ANEXO XIX-3 

construcción y ahora lo que más se da es o lo que más estamos viendo es rehabilitación del 

parque hotelero que hay en Canarias, por ejemplo, más que nuevas construcciones. 

Sujeto 5: 

En lo que respecta a la RSE… 

Moderadora : 

Pide disculpas, por interrumpir al sujeto 5, por la incorporación del sujeto 7. Se le presenta, 

introduce y se le invita a incorporarse al grupo de discusión. Se le devuelve el uso de la palabra al 

sujeto 5. 

Sujeto 5: 

Centra de nuevo la conversación indicando que viene a hablar desde la perspectiva de la RSE, 

advierte que va a ser muy directo, la RSE existe a golpe de ley y sanción, en su opinión las 

empresas hacemos acciones de compromiso con el medio ambiente, con la sociedad (reducción 

del ruido, del polvo…) porque hay una normativa que tenemos que cumplir…o sea que la RSE se 

cumple, las empresas cumplen con la RSE porque se exige, si no se exigiera no se cumpliría… es 

de hipócritas pensar que en un sistema productivo en el que está, donde todo el mundo quiere 

todo regalado (modelos empresariales como PRIMARK…), quiere que todo sea barato, en este 

contexto si las empresas se pueden ahorrar algo, se lo ahorran. Por ahí es por dónde tenemos 

que empezar a hablar, en el cuestionario es difícil manifestarlo, pero esa es la realidad. Hay una 

normativa, bienvenida sea esa normativa. Por ejemplo en relación a los productos de 

fibrocemento, ahora son escrupulosos cómo decía el sujeto 4, y el que quiera tiene que hacer una 

inversión en equipos. Hay compañeros que se han especializado y que lo hacen muy bien, pero 

porque nos exigen hacerlo, porque si no se tira. 

Sujeto 1: 

En pequeñas cantidades, se tira, en pequeñas cantidades se sigue mezclando. 

Sujeto 5: 

Nos callamos, echamos una lona por encima…se revuelve, al fondo del camión y fuera! Eso es 

así…y ya dicho esto… 

Sujeto 1: 

Es verdad, pero ahora disponemos de medios, hace 20 años no se dispone de medios, no 

teníamos tantos… ahora tenemos medios: gestores, …Es diferente, hoy en día quien quiere 

fastidiar, fastidia…realmente hay medios y el que quiere puede hacer una gestión buena en 

rehabilitación, en un derrumbe, es decir...tenemos los medios…que cuestan dinero, no cabe duda, 
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ANEXO XIX-4 

cada camión de basura que lleves a un...al Tablero, por ejemplo, cuesta un dineral, dependiendo 

del tipo de escombro o basura, cuesta un dineral. Yo entiendo que todas las empresas hemos 

creado un hábito en todos estos años que creo que está implantado en general en todas las 

empresas. 

Sujeto 5: 

Sí, pero a lo que voy es a la RSE, ningún consejo de administración ni ningún comité de dirección, 

ninguna empresa de reúne —que yo conozca— y conozco algunas, para hablar de lo bien que 

están tratando los residuos o que bien estamos reduciendo el ruido en nuestras obras. Al revés lo 

que se dirá es ¿se está cumpliendo con el sello de calidad? —suele ser una chica, aparejadora— 

para confirmar que estamos cumpliendo con la auditoria, las cosas como son, así es como es. Yo 

pondría la mano en el fuego, no hay consejos de administración en los que se hable de 

eso…”somos gente responsable y queremos cumplir…”. La letra con sangre entra y por eso ya no 

se tiran las colillas al suelo…se hacen muchas cosas porque hay sanciones, vivimos en una 

sociedad que están avanzando, pero esa es la realidad. Es mi opinión. 

Sujeto 6: 

No sé, en general, no es un tema de las empresas. Es la sociedad en la que vivimos y 

desarrollamos nuestro trabajo, somos una sociedad irresponsable, los ciudadanos que nos 

movemos en estas islas somos irresponsables, en general, no se trata de que tú o yo lo seamos. 

Ocurre como con el machismo, la sociedad como colectivo es machista, el individuo no lo es. 

Somos en general, irresponsables, pero como no tenemos una conciencia del cumplimiento de las 

cosas por convencimiento, cómo único lo hacemos es por la sanción. Aparcamos sobre los pasos 

de peatones, sobre las plazas de discapacitados, un minuto, un momento…no sé si hay que 

castigarse por eso, no sé si tus palabras eran para castigarnos (dirigiéndose al sujeto 5)… 

Sujeto 5: 

No, perdón, pensando en el tema de la investigación, el título es RSE…no tenemos una 

responsabilidad social innata… 

Sujeto 6: 

No, claro…es lo último…primero están las responsabilidades de las acciones básicas: levantarse, 

llegar a tiempo a tus responsabilidades, vas dejando para el final la responsabilidad social, pero… 

Sujeto 5: 

Para competir, hoy en día se compite con precios, porque para competir…Dejarías de ser 

competitivo si…—desde el punto de vista de la empresa— en la empresa pública no los sé, pero 

en la empresa privada, la constructora que tiene que competir, que tiene que coger obras, para 

pagar sueldos y poder vivir, dejamos de ser competitivos si somos caros y entonces dejamos de 



557 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ANEXO XIX-5 

lado las cosas que hacen que nuestro producto sea más caro, oye si …hacemos más viajes, 

seremos más baratos y nos llevamos las obras. 

Sujeto 6: 

Yo creo que se hace por un ahorro económico pero también por un problema de conciencia, 

porque no separamos la basura y seguimos tirando la colilla al suelo, porque no tenemos 

conciencia. Separar la basura y no tirar la colilla no es más caro, me asombro…pero como somos 

irresponsables, pues probablemente, nuestra única forma de hacer las cosas bien es tener una 

norma con la que nos vamos acostumbrando. Por ejemplo, si la cumplimos todos, todos seríamos 

igual de caros. 

Sujeto 4: 

Yo creo que tenemos más conciencia, el que haya legislación, que nos hayan tenido…que nos 

tengamos que adaptar, nos ha hecho pensar. Es como el carnet por puntos, ¿no?. Antes 

podíamos ir más deprisa…la multa, me llega o no me llega…ahora sabemos que puedes perder el 

carnet, oye, y te hace mentalizarte de una manera, oye, sales a comer y has bebido y tu mujer no 

ha bebido pues es ella la que coge el coche, esa mentalización nos la ha provocado la legislación, 

no queremos pagar multas. Incluso los documentos que hay que rellenar para el tratamiento de 

los residuos, gestión de los residuos, que antes no se hacía, que se introduzca en los proyectos. 

En su momento hubo, que se introdujo en los proyectos, lo aplicaremos más o menos pero hoy en 

día, no consentiría que se echara un camión de escombros en un barranco…una cosa es vamos a 

ver si lo podemos mezclar, vamos a ver si podemos ahorrar en un viaje. Hay otra cosa, de lo que 

decía de la gestión del amianto, hay una persona que firma un papel que va a ir a un vertedero en 

la península… 

Sujeto 1: 

Han cambiado mucho las cosas, antes, no tengo mucha edad, pero me acuerdo, las bolsas de 

cemento, chasos y demás… se quemaban en las obras y ya no ves por ahí, nunca ninguna 

hoguera, se hace limpieza y realmente creo que sí, que han cambiado mucho las cosas, 

afortunadamente. Hombre, la crisis no ha ayudado a que realmente ese carro en el que 

estábamos subidos todos de mejorar…ha hecho que se hayan retrasado un poco, pero creo que 

se han quedado implantadas muchas cosas en todas las empresas que hoy en día…, ya no se 

hacen las cosas …¿Ha ayudado la crisis? No, no ha ayudado. Pero que se han implantado 

muchas cosas que hacen mucho bien para un territorio como el nuestro, yo creo que sí, que hay 

conciencia, lo que pasa es que a veces nos llama más la atención lo malo, aunque las cosas se 

estén haciendo bien, lo que más publicidad tiene son los puntos malos. Hay muchísima gente 

funcionando correctamente, en la construcción y en muchos otros ámbitos, creo que hemos ido 

haciendo escuela…poquito a poco…pero ahora, este parón no ayuda mucho. 
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ANEXO XIX-6 

Sujeto 6: 

Yo creo que ha sido por la norma… 

Sujeto 1: 

Si, la normativa es fundamental, si… 

Sujeto 6: 

La sanción es nuestro camino, el “carnet por puntos”…no se, sin este seguiríamos bebiendo ..no 

sé si los consejos de administración se reúnen en las públicas o en las privadas, pero desde luego 

en la gestión de las obras si que hay que cumplir, por ejemplo la generación de polvo y ruido, una 

obra en el medio de una ciudad…Lo controlaremos, mal, peor, chapuceramente, no cumpliremos 

la legislación completamente, pero si no el entorno de los vecinos se te vienen en contra, al 

momento hay una demanda para que el ruido no se produzca fuera de las horas, para que los 

camines salgan por su sitio, para que dejen…Hay determinadas cosas, a veces ya que no se 

verán en los consejos de administración y dirán…lo que nos estamos gastando en la bobería de 

limpiar… el camino, que parecerá una bobería, pero en el día a día, si no lo tienes en cuenta, a lo 

mejor es a los públicos, nos crujen: los horarios, la salida de camiones, si dejan una mancha el 

recorrido, si se te cae un saco …es un calvario. 

Sujeto 2 : 

Quería hacer una pregunta, porque está insistiendo mucho en las sanciones y en política 

económica y en materia medioambiental, en otros aspectos también, existen muchos tipos de 

instrumentos y uno de ellos son los coercitivos o las sanciones, también están los incentivos, 

instrumentos que incentivan a la actividad económica a aquellos que cumplen……dado que 

Europa siempre ha dicho que es de manera voluntaria, aun así existen legislación y normativa de 

sanciones si no cumplen, así todo… ¿qué les parece un sistema de incentivos para las empresas 

de la isla de Tenerife? ¿Y qué tipo de incentivo les interesaría? 

Sujeto 1: 

Hay personas que están haciendo negocio con los escombros, ¿por qué no somos partícipes 

todas las empresas? Si por ejemplo gestionas 100m3 de residuos en una rehabilitación, ¿por qué 

—como en Europa— no se premia el hecho que hagas un buen reciclaje? Y así realmente otra 

empresa aprovecha esa materia prima para generar su negocio. Hombre, yo entiendo que se nos 

vaya premiando, porque al final vamos sacando de todos lados…durante los peores años de la 

crisis, desaparecieron de los barrancos y de las obras abandonadas, todos los materiales que 

tenían que ver con el “hierro”, desaparecieron los coches abandonados, desapareció todo, se hizo 

una limpieza de la isla genial, nos vino del diez, pero ¿qué pasa con esos incentivos? ¿Cómo los 

controlas? ¿De qué manera? 
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ANEXO XIX-7 

Sujeto 2 : 

Hay muchas formas, quizás, convocatorias de ayudas para empresas. Por ejemplo yo estoy 

pensando en el Cabildo, porque estamos en un proyecto del Cabildo y ustedes son de la isla de 

Tenerife. Convocatorias de ayudas para reformar la empresa o, no sé, lo que ustedes consideren, 

podría ser una vía de incentivo para las empresas que muestren un comportamiento 

socioambientalmente responsable. 

Sujeto 6: 

Creo que sí, que los incentivos, al igual que se debe sancionar, se debe dar incentivo. No sé si por 

el sistema de las subvenciones porque eso nos lleva a una sociedad subvencionada del todo, pero 

a lo mejor si a proyecto terminado a proyecto una rebaja en los impuestos,…por ejemplo un 

proyecto, aquellos que sus materiales sean recuperables, tengan determinada rebaja en licencias, 

en los impuestos, incluso hasta en el IBI, en una obra de rehabilitación durante un tiempo, ¿por 

qué no? 

Sujeto 2 : 

Otra cosa, ¿echan en falta alguna actividad económica que les ayude a llevar a cabo esa actividad 

económica? A ver si me explico, ¿se podría crear alguna empresa que ayudara a mejorar…? 

Moderadora : 

¿Un servicio complementario? 

Sujeto 2 : 

O no, tal y como está establecido… 

Sujeto 4: 

Yo lo conozco solo de oídas…fabricaban paneles para uso industrial a base del reciclaje de… 

Sujeto 3 : 

Papel… 

Sujeto 4: 

Pertenecía al grupo de Volconsa… 

Sujeto 3 : 

Sigue funcionando, es una empresa que reciclando papel fabricaba paneles, palets, apoyo a la 

industria automovilística es la única que sigue funcionando, …De lo que estáis hablando, en el 
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ANEXO XIX-8 

proceso constructivo hay cuatro procesos, diseño, ejecución, mantenimiento y desmantelamiento, 

en el ciclo de vida de una construcción. Estamos hablando de dos: ejecución y del 

desmantelamiento, ahí sí está muy vigilada por la legislación la actual y la que continuamente se 

va generando, pero lo que si debemos premiar es la fase de diseño, es la que marca todo el 

proceso. Un diseño general abarataría el producto final y tendría eso que llamamos la RSE. Todo 

lo demás está de alguna forma penalizado, yo no conozco ninguna sociedad que no esté basada 

por un conjunto de leyes y su cumplimiento, lo que pasa es que se debe ser más ágil y avanzar en 

esa legislación... Yo entiendo como RSE todo aquello que parte del empresario en la mejora en 

varios ámbitos: social, medioambiental y económico, tal y como se expresa aquí, no?. Creo que 

hay fórmulas…antes de empezar a grabar…hablamos de que vivimos en una sociedad en la que 

estamos dirigidos por pequeñas y medianas empresas cuyo órgano de administración la compone 

una sola persona, entonces, es muy complicado, al menos en este momento, saliendo de una 

crisis en la que se ha pasado mal, hacer ciertas iniciativas para eso…todo llega, creo que todo 

llega…si no, no estaríamos aquí… 

Moderadora : 

“Creo que esta reunión es un hito en la historia”. 

Sujeto 3 : 

Pero creo que en este proceso el diseño es muy importante… 

Sujeto 6: 

Si, utilizar materiales, fórmulas… 

Sujeto 3 : 

No sólo materiales, entornos… 

Moderadora : 

Al hilo de lo que ustedes están comentando, perdonen que les interrumpa, el hecho que estemos 

investigando en la RSE en el sector de la construcción se debe a la Instrucción de Hormigón 

Estructural, hay un anejo, el 13, que como es voluntario nadie le hace mucho caso en el que se 

habla precisamente de esas siglas que pongo aquí: ISMA, ICES, MIVES …que son herramientas 

que ya están articuladas para que en fase de diseño, efectivamente como decía Gerardo, creo 

que la idea dónde debe surgir es ahí en fase de diseño y que se utilicen esas herramientas 

¿conocían la existencia, las han usado? 

Sujeto 1: 

No las había visto antes 
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ANEXO XIX-9 

Sujeto 3 : 

No las conocía 

Sujeto 4: 

Es la primera vez que las oigo 

Sujeto 6: 

Hemos pedido estos índices a los proyectistas y hemos tenido que explicarlos, no los tenemos 

interiorizados, índices de materiales más sostenibles… 

Sujeto 4: 

Volviendo a lo que decías de los incentivos, si pudiéramos reutilizar materiales, como el caso que 

hablábamos antes del papel, vamos a suponer, maderas. Si pudiéramos reutilizar maderas. ¿Qué 

empresa está radicada aquí, a la que pudiéramos llevarles la madera en lugar de llevarla a 

vertedero?…para que lo triture y le haga un proceso industrial…Hubo un intento del Cabildo, a 

través de los viveros de empresas, para que se llevaran a cabo esos procesos, asociado al 

reciclaje de residuos. Porque si en la isla no hay capacidad…como ocurría con la chatarra, que lo 

único que hacemos es empaquetarla para llevarla al exterior para que allí se hagan los procesos  

de transformación, más el trasporte de ese material que estamos tratando de reciclar, para llevarlo 

a la península, o dónde sea, para que allí se haga el proceso industrial para poderlo reutilizar y 

luego hay que mandarlo de nuevo a Canarias, se pierde…a lo mejor desde el Cabildo, se debería 

pensar, qué empresas se pueden crear para que … 

Sujeto 3 : 

….quien produzca sus residuos, que se los gestione… 

Sujeto 5: 

Invocaste al Cabildo…¿por qué tiene que ser el Cabildo? 

¿Por qué se deja la chatarra aquí, si la puedo llevar a la península y allí me dan dinero? 

Yo no soy partidario de los incentivos, ni de las sanciones, procuro cumplir para que no me 

sancionen, pero de los incentivos no soy nada partidario, no soy nada partidario de la 

Administración Pública, al revés, cuando la AAPP compiten contra otros que estamos intentando 

ganarnos los garbanzos…me duele, porque …Por ejemplo, el Ayto. de Santa Cruz, con sus 

políticas de empleo, contratan a 200 personas durante 3 meses para que después tengan derecho 

al paro…y no se dan cuenta que con este sistema de “Flagers Rocks” los que pagan esto somos 

nosotros, los que estamos aquí ahora, te voy a decir, coges a gente, le pagas con dinero público 

para que cumplan unos requisitos, para que cumplan la ley, para que se puedan acoger al paro 
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ANEXO XIX-10 

[…]esto no funciona…. Yo pienso, es mi opinión, que los incentivos habría que descartarlos, 

habría que facilitar que las empresas surjan espontáneamente, que surjan, cuando hay 

oportunidades de negocio, surgen. Cuando la gente se puede ganar un duro en algo, aparecen, 

cuando pueden ganarse un duro con la chatarra aparecen las empresas de chatarra y ganan 

mucho dinero. En este sector nuestro, la Administración Pública, que además presume en este 

momento, empresas como… de que el mercado es libre, de que los contratista sabemos lo que 

hacemos y entonces sacan todas la obras a subasta, ven que los contratista ofertamos las obras a 

las bajas tiradas y aun así piensan…”ellos ganarán, el mercado es libre” y no piensan que lo que 

están es repartiendo miseria entre gente que necesita comer, cuando tienes la necesidad básica 

sin cubrir, eres capaz de cualquier cosa, no tienes normas, no tienes nada que te pare, necesitas 

sobrevivir y eso le está pasando al mercado de la construcción…las AAPP lo que debería hacer 

es, en primer lugar es no competir con las empresas privadas y en segundo lugar, en el capítulo 

de inversiones, moderar el sector en este momento, es decir no echarnos a pelear, no 

aprovecharse de la necesidad para sacar la obras a subasta, trae problemas para todos: para 

quien adjudica, las empresas, los ciudadanos, para todos los demás que no las cogemos y nos 

quedamos mirando con una cara de tontos y yo no apelaría al Cabildo para que hiciera nada. 

Sujeto 4: 

El punto de vista de ella, está relacionado con la segunda parte del trabajo de hoy…Yo no digo 

que sea el Cabildo el que cree la empresa, tal vez hay que seguir llevando al chatarra fuera de 

manera privada 

Sujeto 1: 

¿Qué empresa privada apostaría por el reciclaje aquí? 

Sujeto 5: 

En torno a los terrenos del PIRS, hay mucho reciclaje de neumáticos, aceites,… 

Sujeto 1: 

Pero no se ha apostado por nada 

Sujeto 5: 

Está Ewaste…..que le va muy bien… 

Sujeto 3 : 

No le va tan bien…. 
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ANEXO XIX-11 

Sujeto 5: 

Pues no le va tan bien…pero su actividad está perfectamente regulada, todos pagamos al 

comprar el electrodoméstico por esta gestión al final de su vida útil 

Sujeto 1: 

A pesar de lo que opinas, si el Cabildo no está vertebrando estas iniciativas, la isla se va al traste 

Gerardo (sujeto 3) : 

Vamos a ver, cuando el residuo es rentable, genera negocio, pero cuando no es rentable, se tiene 

que quedar aquí…. 

Se abre un amplio debate acerca de residuos de todo tipo y su gestión. 

…(se superponen las voces). 

Sujeto 6: 

Volviendo a los incentivos, sí. Subvenciones, no porque no hay que tener una sociedad 

subvencionada, empezando por el plátano (valor añadido al paisaje y turismo) y muchas cosas 

más. Incentivos a los proyectos que empleen sistemas, materiales, que desde el principio estén 

pensando en el último momento al final del ciclo de vida, que estas obras tengan determinados 

beneficios en los impuestos que tiene que pagar, en este caso, sí. No es dinero que saca, sino 

dinero que deja de ingresar la administración, las empresas públicas ofrecemos viviendas 

sociales, porque a las demás empresas no les interesa. Hay que regular esta oferta, y la 

contratación de mano de obra… 

Moderadora : 

La sociedad está detrás de todas estas prácticas y es la víctima o la beneficiada…El debate está 

siendo muy interesante, y no necesita de mi intervención. Si tengo la curiosidad por conocer 

desde vuestra perspectiva como empresarios, la visión que la sociedad tiene de ustedes. Agentes 

en beneficio de la sociedad o todo lo contario. 

Sujeto 5: 

Muy mala imagen 

Sujeto 6: 

La sociedad no sabe distinguir un promotor, de un constructor, de un subcontratista, de un 

arquitecto, de un arquitecto técnico, topógrafo, delineante. La sociedad que cree que el mundo de 

la construcción somos unos delincuentes que estamos haciendo negocios, siempre sucios y 

turbios…y no sabe diferenciar… 
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ANEXO XIX-12 

Sujeto 3 : 

Mala imagen 

Sujeto 1: 

La construcción tiene muy mal nombre. Típica llamada: quiero hacer una nave industrial en el 

Polígono de Güimar, muy bien, ¿tiene usted proyecto?, ¿licencia?, ¿unas mediciones para 

poderle pasar una propuesta? No, ustedes son una empresa constructora ¿no?. Esto lleva un 

proceso y les tienes que informar, una y otra vez. En todos los sectores, ocurrirá lo mismo, 

supongo.  

Sujeto 6: 

La sociedad debería, por cultura general, debería saber cuándo se incorporan a la sociedad para 

que sirve cada uno de los profesionales: procurador, abogado,..porque cuando los necesite, sabrá 

a quién dirigirse. 

Sujeto 3 : 

Está demonizada nuestra profesión y todo lo que hay alrededor. Para la gente, su mayor bien, 

tiene muchos problemas, la vivienda es su tesoro y todos los agentes que están alrededor se 

siente afectado y por eso habla mal de todos, los mete en el mismo saco. Si mejoráramos el 

producto final, esta visión mejoraría. Nadie se mete con él se Zara o con el de Mercadona, 

grandes fortunas sacadas de una actividad que no creo que tenga u 8 o 9 % de beneficio. 

Sujeto 1: 

Y tiene productos malos, eh?… 

Sujeto 6: 

Sin duda hay que mejorar el producto final, este tendría que ser otro objetivo, producto adecuado 

al precio, no es lo mismo Zara que otro cualquier marca de … 

Sujeto 1: 

Luego está el periodo de tiempo que se nos exige, de nuestra responsabilidad hay un 

desconocimiento por completo en la sociedad, entregamos edificios y nuestra responsabilidad 

está definida durante x tiempo. Lo tienes que explicar, si entregas un edificio de 10 viviendas se lo 

tienes que explicar a los 10, al presidente, al administrador, a todo el mundo…el primer año, el 

segundo, el tercero, el cuarto, …continuamente estás explicándoles , les das su libro de 

mantenimiento y estás explicándole a todos que existe una responsabilidad…ellos desde su 

perspectiva creen que “su tesoro” es inalterable, que no se estropea  con el paso del tiempo y que 

contratan un servicio de mantenimiento gratuito durante diez años, el propietario lo da por hecho 
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ANEXO XIX-13 

(por desconocimiento) y explicar durante todo este tiempo que no hay esa 

responsabilidad…cuando sales fuera de la obra y les dice que no es nuestra responsabilidad nos 

convertimos en “los malos”. No mantienen sus viviendas, incluso negligencia y buscan 

responsables…es la sociedad 

Sujeto 5: 

Se interesa por el nombre y procedencia de la empresa del sujeto 1, le indica que es del norte de 

la isla y pregunta si han hecho promociones. 

Sujeto 1: 

Si, promociones en La Laguna, principalmente, también en El Sobradillo, donde estábamos 

todos… 

Sujeto 6: 

Creo haber respondido al indicar que tenemos muy mala imagen, y me gustaría añadir que 

tenemos que mejorar “la puesta en marcha”, el equivalente a la demostración que te hacen de un 

vehículo nuevo en el concesionario, ese debería ser el modelo hacia el que tenemos que ir en las 

viviendas. Esto cambiaría la visión. 

Sujeto 1: 

La puesta en marcha se hace. El problema es el mantenimiento… 

Sujeto 6: 

Llevo 18 años en esta empresa y durante los diez primero años, no se hacia la “puesta en 

marcha” en estos últimos años, sí. No había libro del edificio, entregabas un manual…que estén 

todos los instaladores que expliquen el funcionamiento y carteles al lado de cada equipo que si se 

pone a pitar el sistema contra incendio a las 10 de la noche, no vengan con una “pata cabra” a 

romper lo que haga falta para poder apagar el ruido, que lo sientan suyo…El Libro del Edificio, tal 

y como se plantea hoy no es adecuado. 

Sujeto 3 : 

El presidente de la Comunidad, en el momento de la recepción del edificio, cambia en unos años y 

no hay continuidad en la responsabilidad de las instalaciones. 

Sujeto 4: 

El libro del Edificio, si es interesante, se debe saber quién es el responsable de cada parte y cómo 

ha sido el proceso de edificación. Se conserva y ojalá no se tenga que usar. Otra cosa es el Libro 

de Mantenimiento, en las empresas públicas durante dos años, al menos  
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ANEXO XIX-14 

Sujeto 3 : 

Un buen diseño, con un buen mantenimiento, volvemos a la génesis. El diseño debe facilitar el 

mantenimiento. Hay una promoción, cuyo libro del edifico y mantenimiento, es un ejemplo de 

precisión y cómo se debe hacer. 

Sujeto 6: 

El diseño es imprescindible para poder llevar a cabo un mantenimiento  

Moderadora : 

Advierte que ya han transcurrido 55 minutos, y que el compromiso era ocuparles sólo una hora. 

Para ir concluyendo, quisiera conocer vuestra opinión: ¿Es más caro ser socioambientalmente 

responsable? 

Sujeto 6: 

Entiendo que no. 

Sujeto 5: 

Si es más caro, la normativa es la que debe indicar cuales son los mínimos. 

Sujeto 3 : 

En fase de diseño no es más caro, pero el producto si lo es. Pero estamos hablando de la 

responsabilidad social de cada uno. Pero el dinero es lo que prima. 

Hay que reflexionar en que la implicación de los agentes del sector es primordial. 

Sujeto 1 : 

Por ejemplo los saneamientos registrables, que en otras comunidades autónomas se hace, en 

canarias se oculta y se dificulta su acceso. Esta parte, si se diseñara adecuadamente, a largo 

plazo ahorraría mucho el importe del mantenimiento y reduciría las intervenciones posteriores.  

Las instalaciones son la vida del edificio, en ellas se debe invertir tiempo en fase de diseño, pero 

la realidad es que se va a los acabados, a lo bonito, y que queda bien en la foto. 

Sujeto 6: 

En las demás comunidades autónomas se hace. 
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ANEXO XIX-15 

Sujeto 3 : 

Todo debería ser registrable. Tal vez, debamos pensar en sacrificar el beneficio en pro de mejorar 

la calidad de vida de los usuarios, por ejemplo el tamaño de las plazas de garaje… 

Moderadora : 

Recuerda que ya se han empleado 5 minutos más de los previstos y les invita a una última 

intervención. 

Sujeto 1 : 

Las empresas que estamos aquí, cada una seguiremos nuestro camino. Considera que la mayoría 

de las empresas están actuando correctamente, con los medios se cuenta No se plantea la 

posibilidad de implantar la gestión de la RSE, por razones del tamaño de su empresa y porque 

prioriza gastos en personal. 

Sujeto 6: 

La decisión de romas decisiones socioambientalmente responsables, dependen de la formación 

del responsable de la toma de decisiones y de la conciencia que tenga de su actividad 

empresarial. 

Sujeto 5: 

Para llegar a tomar esa decisión, el empresario debe alcanzar una estabilidad económica que le 

permita planteárselo. Que no esté preocupado por salir adelante, cuando llega a esa situación 

puede plantearse devolverle a la sociedad lo que la sociedad me ha dado. 

Aun así, considera que hay que seguir investigando en la RSE de las empresas del sector de la 

construcción porque vivimos en una sociedad avanzada, nos queda mucho por avanzar y en ese 

escenario es muy interesante la RSE. 

Ojalá su empresa llegue a un nivel, en el que pueda plantear hablar seriamente de RSE, sin 

necesidad de que nadie venga a imponerle su cumplimiento a través de la sanción. 

Sujeto 4: 

Todos estamos implicados, en mayor o menor medida, y ojalá las empresas del sector puedan 

implantar la gestión de la RSE, porque significaría que están ganando mucho dinero. 

Moderadora : 

Agradece la participación en el grupo de discusión a todos los asistentes y a pesar del interés que 

despiertan sus intervenciones, quiere cumplir con la hora de finalización. 



568 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

 



569 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

Anexo XXVIII 

Guión y plan de trabajo de la colaboración en la in vestigación centrada en 

indicadores de sostenibilidad del hormigón. MIVES 
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Responsabilidad Social de las Empresas en el sector de la 

Construcción (RSE) 

Marzo de 2017 

Colaboración en una investigación centrada en indicadores de 

sostenibilidad del hormigón. MIVES 

1.- Introducción 

Esta colaboración está dirigida a aquellos empresarios que ya han respondido el 

formulario y que mostraron su conformidad para probar una herramienta informática para 

calcular la contribución de la estructura a la sostenibilidad. 

El Anejo 13 de la Instrucción de Hormigón Estructural, más conocida por EHE-08, 

define un índice de contribución de las estructuras a la sostenibilidad (ICES), obtenido a partir 

del índice de sensibilidad medioambiental de la misma (ISMA), estableciendo procedimientos 

para estimarlos cuando así lo decida la Propiedad. 

El Autor del Proyecto y la Dirección Facultativa deberán coordinar estos criterios. La 

estimación de estos indicadores puede tener como finalidad la comparación de dos 

soluciones estructurales para una misma obra o establecer un parámetro cuantitativo de 

valoración de la calidad de una estructura con relación a estos aspectos. 

2.- Objetivo de esta colaboración 

Dar a conocer a diversos agentes del sector de la construcción, preferentemente 

empresarios en activo, la herramienta que los autores del Anejo han desarrollado para que 

aporten su experiencia y opinión, pues lo que se pretende conocer es la sensibilidad de este 

sector con respecto al uso de indicadores como ICES o ISMA. 

Simultáneamente y dada la relación que tienen estos indicadores con esta aplicación 

informática, se persigue el mismo objetivo con la herramienta MIVES que es la empleada para 

recabar la información necesaria para calcular los indicadores señalados. 

3.- Planificación del trabajo 

Semanas del 13 de febrero al 24 de marzo de 2017: 

Envío a través de herramientas asincrónicas (correo electrónico o cualquier tipo de 

mensajería, a petición de los colaboradores) y asesoramiento, si lo necesitan, haciendo uso 

de aplicaciones sincrónicas (Hangouts, video conferencia). 

Semana del 27 al 31 de marzo de 2017: 

Recepción de la retroalimentación haciendo uso de las mismas herramientas 

anteriormente señaladas o presencialmente, en este último caso, se procuraría organizar un 
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encuentro en la misma fecha y franja horaria atendiendo a la disponibilidad de los 

colaboradores. Se cuenta con las instalaciones necesarias para llevar a cabo este encuentro 

en la Sala de Materiales situada en la primera planta de la EPSI (Escuela Politécnica Superior 

de Ingeniería). 

Si la recepción de la retroalimentación es presencial, se grabará el audio de la 

reunión (previa autorización de los presentes), tendría lugar durante un tiempo no superior a 

una hora y se ofrecería a los asistentes, al finalizar, una pausa para café. 

Muchas gracias por su colaboración, para cualquier duda o aclaración, puede 

ponerse en contacto conmigo. 

Marta Mª Domínguez Herrera 
mdguez@ull.edu.es 
670605552 
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Anexo XXIX 

Tabla de frecuencias del Bloque I. Sensibilidad medioambiental 
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Tablas de frecuencia sensibilidad ambiental. 
P1.1 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 1 1,4 1,4 1,4

2 5 6,8 6,8 8,2

3 12 16,4 16,4 24,7

4 26 35,6 35,6 60,3

5 29 39,7 39,7 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P1.2 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 2 2,7 2,7 2,7

2 8 11,0 11,0 13,7

3 17 23,3 23,3 37,0

4 25 34,2 34,2 71,2

5 21 28,8 28,8 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P1.3 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 2 2,7 2,7 2,7

2 6 8,2 8,2 11,0

3 7 9,6 9,6 20,5

4 25 34,2 34,2 54,8

5 33 45,2 45,2 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P1.4 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 7 9,6 9,6 9,6

2 9 12,3 12,3 21,9

3 18 24,7 24,7 46,6

4 17 23,3 23,3 69,9

5 22 30,1 30,1 100,0

Total 73 100,0 100,0  
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P1.5 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 2 2,7 2,7 2,7

2 7 9,6 9,6 12,3

3 9 12,3 12,3 24,7

4 24 32,9 32,9 57,5

5 31 42,5 42,5 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P1.6 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

2 3 4,1 4,1 4,1

3 9 12,3 12,3 16,4

4 31 42,5 42,5 58,9

5 30 41,1 41,1 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P1.7 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

2 8 11,0 11,0 11,0

3 22 30,1 30,1 41,1

4 21 28,8 28,8 69,9

5 22 30,1 30,1 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P1.8 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

2 2 2,7 2,7 2,7

3 7 9,6 9,6 12,3

4 26 35,6 35,6 47,9

5 38 52,1 52,1 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P2.1 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 49 67,1 67,1 67,1

POR EXIGENCIA LEGAL 18 24,7 24,7 91,8

NO 6 8,2 8,2 100,0

Total 73 100,0 100,0  
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P2.2 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 53 72,6 72,6 72,6

POR EXIGENCIA LEGAL 3 4,1 4,1 76,7

NO 17 23,3 23,3 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P2.3 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 26 35,6 35,6 35,6

POR EXIGENCIA LEGAL 16 21,9 21,9 57,5

NO 31 42,5 42,5 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P2.4 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 34 46,6 46,6 46,6

POR EXIGENCIA LEGAL 8 11,0 11,0 57,5

NO 31 42,5 42,5 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P2.5 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 54 74,0 74,0 74,0

POR EXIGENCIA LEGAL 4 5,5 5,5 79,5

NO 15 20,5 20,5 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P2.6 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 60 82,2 82,2 82,2

POR EXIGENCIA LEGAL 2 2,7 2,7 84,9

NO 11 15,1 15,1 100,0

Total 73 100,0 100,0  
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P2.7 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 24 32,9 32,9 32,9

POR EXIGENCIA LEGAL 19 26,0 26,0 58,9

NO 30 41,1 41,1 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P2.8 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 58 79,5 79,5 79,5

POR EXIGENCIA LEGAL 14 19,2 19,2 98,6

NO 1 1,4 1,4 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P3.1 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 1 1,4 1,4 1,4

2 3 4,1 4,1 5,5

3 26 35,6 35,6 41,1

4 17 23,3 23,3 64,4

5 26 35,6 35,6 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P3.2 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 3 4,1 4,1 4,1

2 10 13,7 13,7 17,8

3 28 38,4 38,4 56,2

4 18 24,7 24,7 80,8

5 14 19,2 19,2 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P3.3 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 2 2,7 2,7 2,7

2 7 9,6 9,6 12,3

3 27 37,0 37,0 49,3

4 22 30,1 30,1 79,5

5 15 20,5 20,5 100,0

Total 73 100,0 100,0  
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P3.4 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 2 2,7 2,7 2,7

2 9 12,3 12,3 15,1

3 27 37,0 37,0 52,1

4 25 34,2 34,2 86,3

5 10 13,7 13,7 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P3.5 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 8 11,0 11,0 11,0

2 8 11,0 11,0 21,9

3 16 21,9 21,9 43,8

4 22 30,1 30,1 74,0

5 19 26,0 26,0 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P3.6 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 4 5,5 5,5 5,5

2 8 11,0 11,0 16,4

3 9 12,3 12,3 28,8

4 29 39,7 39,7 68,5

5 23 31,5 31,5 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P3.7 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 2 2,7 2,7 2,7

2 4 5,5 5,5 8,2

3 8 11,0 11,0 19,2

4 29 39,7 39,7 58,9

5 30 41,1 41,1 100,0

Total 73 100,0 100,0  

   



580 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

P3.8 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 1 1,4 1,4 1,4

2 2 2,7 2,7 4,1

3 17 23,3 23,3 27,4

4 26 35,6 35,6 63,0

5 27 37,0 37,0 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P3.9 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 1 1,4 1,4 1,4

2 2 2,7 2,7 4,1

3 16 21,9 21,9 26,0

4 28 38,4 38,4 64,4

5 26 35,6 35,6 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P3.10 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

2 2 2,7 2,7 2,7

3 13 17,8 17,8 20,5

4 31 42,5 42,5 63,0

5 27 37,0 37,0 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P3.11 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 10 13,7 13,7 13,7

2 13 17,8 17,8 31,5

3 17 23,3 23,3 54,8

4 19 26,0 26,0 80,8

5 14 19,2 19,2 100,0

Total 73 100,0 100,0  
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P3.12 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 1 1,4 1,4 1,4

2 1 1,4 1,4 2,7

3 12 16,4 16,4 19,2

4 20 27,4 27,4 46,6

5 39 53,4 53,4 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P4.1 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

2 5 6,8 6,8 6,8

3 11 15,1 15,1 21,9

4 24 32,9 32,9 54,8

5 33 45,2 45,2 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P4.2 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 4 5,5 5,5 5,5

2 3 4,1 4,1 9,6

3 7 9,6 9,6 19,2

4 19 26,0 26,0 45,2

5 40 54,8 54,8 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P4.3 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

2 3 4,1 4,1 4,1

3 13 17,8 17,8 21,9

4 24 32,9 32,9 54,8

5 33 45,2 45,2 100,0

Total 73 100,0 100,0  
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P4.4 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 1 1,4 1,4 1,4

2 7 9,6 9,6 11,0

3 24 32,9 32,9 43,8

4 16 21,9 21,9 65,8

5 25 34,2 34,2 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P4.5 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 13 17,8 17,8 17,8

2 13 17,8 17,8 35,6

3 15 20,5 20,5 56,2

4 15 20,5 20,5 76,7

5 17 23,3 23,3 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P5.1 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 23 31,5 31,5 31,5

2 24 32,9 32,9 64,4

3 14 19,2 19,2 83,6

4 5 6,8 6,8 90,4

5 7 9,6 9,6 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P5.2 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 1 1,4 1,4 1,4

2 3 4,1 4,1 5,5

3 11 15,1 15,1 20,5

4 27 37,0 37,0 57,5

5 31 42,5 42,5 100,0

Total 73 100,0 100,0  
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P5.3 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 18 24,7 24,7 24,7

2 23 31,5 31,5 56,2

3 17 23,3 23,3 79,5

4 7 9,6 9,6 89,0

5 8 11,0 11,0 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P6.1 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SIEMPRE 18 24,7 24,7 24,7

A VECES 43 58,9 58,9 83,6

NUNCA 12 16,4 16,4 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P6.2 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SIEMPRE 10 13,7 13,7 13,7

A VECES 31 42,5 42,5 56,2

NUNCA 32 43,8 43,8 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P6.3 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SIEMPRE 25 34,2 34,2 34,2

A VECES 40 54,8 54,8 89,0

NUNCA 8 11,0 11,0 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P6.4 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SIEMPRE 38 52,1 52,1 52,1

A VECES 29 39,7 39,7 91,8

NUNCA 6 8,2 8,2 100,0

Total 73 100,0 100,0  
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P6.5 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SIEMPRE 24 32,9 32,9 32,9

A VECES 34 46,6 46,6 79,5

NUNCA 15 20,5 20,5 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P6.6 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SIEMPRE 28 38,4 38,4 38,4

A VECES 28 38,4 38,4 76,7

NUNCA 17 23,3 23,3 100,0

Total 73 100,0 100,0  
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Anexo XXX 

Tabla de frecuencias del Bloque II. Aspectos económ icos 
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Tablas de frecuencias Aspectos económicos 
P7.1 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 6 8,2 8,2 8,2

2 4 5,5 5,5 13,7

3 12 16,4 16,4 30,1

4 27 37,0 37,0 67,1

5 24 32,9 32,9 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P7.2 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 3 4,1 4,1 4,1

2 6 8,2 8,2 12,3

3 14 19,2 19,2 31,5

4 21 28,8 28,8 60,3

5 29 39,7 39,7 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P7.3 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 7 9,6 9,6 9,6

2 9 12,3 12,3 21,9

3 16 21,9 21,9 43,8

4 21 28,8 28,8 72,6

5 20 27,4 27,4 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P7.4 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 2 2,7 2,7 2,7

3 14 19,2 19,2 21,9

4 31 42,5 42,5 64,4

5 26 35,6 35,6 100,0

Total 73 100,0 100,0  
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P7.5 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

3 6 8,2 8,2 8,2

4 16 21,9 21,9 30,1

5 51 69,9 69,9 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P7.6 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 15 20,5 20,5 20,5

2 13 17,8 17,8 38,4

3 18 24,7 24,7 63,0

4 12 16,4 16,4 79,5

5 15 20,5 20,5 100,0

Total 73 100,0 100,0  

 

P8.1 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 4 5,5 5,5 5,5

2 11 15,1 15,1 20,5

3 18 24,7 24,7 45,2

4 25 34,2 34,2 79,5

5 15 20,5 20,5 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P8.2 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 1 1,4 1,4 1,4

2 2 2,7 2,7 4,1

3 6 8,2 8,2 12,3

4 26 35,6 35,6 47,9

5 38 52,1 52,1 100,0

Total 73 100,0 100,0  
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P8.3 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 1 1,4 1,4 1,4

2 10 13,7 13,7 15,1

3 22 30,1 30,1 45,2

4 18 24,7 24,7 69,9

5 22 30,1 30,1 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P8.4 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 18 24,7 24,7 24,7

2 16 21,9 21,9 46,6

3 22 30,1 30,1 76,7

4 12 16,4 16,4 93,2

5 5 6,8 6,8 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P8.5 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 1 1,4 1,4 1,4

2 3 4,1 4,1 5,5

3 18 24,7 24,7 30,1

4 30 41,1 41,1 71,2

5 21 28,8 28,8 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P9.1 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 4 5,5 5,5 5,5

2 5 6,8 6,8 12,3

3 14 19,2 19,2 31,5

4 22 30,1 30,1 61,6

5 28 38,4 38,4 100,0

Total 73 100,0 100,0  
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P9.2 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 1 1,4 1,4 1,4

2 3 4,1 4,1 5,5

3 5 6,8 6,8 12,3

4 35 47,9 47,9 60,3

5 29 39,7 39,7 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P9.3 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 5 6,8 6,8 6,8

2 19 26,0 26,0 32,9

3 14 19,2 19,2 52,1

4 21 28,8 28,8 80,8

5 14 19,2 19,2 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P9.4 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

2 2 2,7 2,7 2,7

3 10 13,7 13,7 16,4

4 32 43,8 43,8 60,3

5 29 39,7 39,7 100,0

Total 73 100,0 100,0  

 

P9.5 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 2 2,7 2,7 2,7

2 3 4,1 4,1 6,8

3 17 23,3 23,3 30,1

4 29 39,7 39,7 69,9

5 22 30,1 30,1 100,0

Total 73 100,0 100,0  
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P10.1 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 10 13,7 13,7 13,7

2 6 8,2 8,2 21,9

3 20 27,4 27,4 49,3

4 21 28,8 28,8 78,1

5 16 21,9 21,9 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P10.2 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 10 13,7 13,7 13,7

2 16 21,9 21,9 35,6

3 25 34,2 34,2 69,9

4 19 26,0 26,0 95,9

5 3 4,1 4,1 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P10.3 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 17 23,3 23,3 23,3

2 17 23,3 23,3 46,6

3 24 32,9 32,9 79,5

4 8 11,0 11,0 90,4

5 7 9,6 9,6 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P10.4 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 4 5,5 5,5 5,5

2 3 4,1 4,1 9,6

3 23 31,5 31,5 41,1

4 24 32,9 32,9 74,0

5 19 26,0 26,0 100,0

Total 73 100,0 100,0  
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P10.5 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 2 2,7 2,7 2,7

2 2 2,7 2,7 5,5

3 9 12,3 12,3 17,8

4 24 32,9 32,9 50,7

5 36 49,3 49,3 100,0

Total 73 100,0 100,0  
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Anexo XXXI 

Tabla de frecuencias del Bloque III. Trato ético co n los agentes implicados 

(stakeholders).Contribución Social. Desarrollo de la comunidad ( sociedad), 

causas sociales y bienestar público 
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Tabla de frecuencia. Contribución social 
P11.1 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 7 9,6 9,6 9,6

NO 66 90,4 90,4 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P11.2 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 7 9,6 9,6 9,6

NO 66 90,4 90,4 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P11.3 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 38 52,1 52,1 52,1

NO 35 47,9 47,9 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P11.4 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 15 20,5 20,5 20,5

NO 58 79,5 79,5 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P11.5 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 3 4,1 4,1 4,1

NO 70 95,9 95,9 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P11.6 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos NO 73 100,0 100,0 100,0
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P11.7 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 11 15,1 15,1 15,1

NO 62 84,9 84,9 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P11.8 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje acumulado 

Válidos 

1 3 4,1 4,1 4,1

2 66 90,4 90,4 94,5

Encargado 

general 

1 1,4 1,4 95,9

Gestión de I+D 1 1,4 1,4 97,3

JEFE DE OBRA 1 1,4 1,4 98,6

JEFE DE OBRA, 

Gestión 

administrativa 

1 1,4 1,4 100,0

Total 73 100,0 100,0  

 

P12.1 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SIEMPRE 44 60,3 60,3 60,3

A VECES 27 37,0 37,0 97,3

NUNCA 2 2,7 2,7 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P12.2 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SIEMPRE 33 45,2 45,2 45,2

A VECES 31 42,5 42,5 87,7

NUNCA 9 12,3 12,3 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P12.3 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 
SIEMPRE 38 52,1 52,1 52,1

A VECES 27 37,0 37,0 89,0
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NUNCA 8 11,0 11,0 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P12.4 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SIEMPRE 26 35,6 35,6 35,6

A VECES 28 38,4 38,4 74,0

NUNCA 19 26,0 26,0 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P12.5 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SIEMPRE 39 53,4 53,4 53,4

A VECES 26 35,6 35,6 89,0

NUNCA 8 11,0 11,0 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P12.6 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SIEMPRE 24 32,9 32,9 32,9

A VECES 20 27,4 27,4 60,3

NUNCA 29 39,7 39,7 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P12.7 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SIEMPRE 10 13,7 13,7 13,7

A VECES 18 24,7 24,7 38,4

NUNCA 45 61,6 61,6 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P12.8 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SIEMPRE 36 49,3 49,3 49,3

A VECES 20 27,4 27,4 76,7

NUNCA 17 23,3 23,3 100,0

Total 73 100,0 100,0  
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P12.9 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SIEMPRE 37 50,7 50,7 50,7

A VECES 29 39,7 39,7 90,4

NUNCA 7 9,6 9,6 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P12.10 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SIEMPRE 38 52,1 52,1 52,1

A VECES 29 39,7 39,7 91,8

NUNCA 6 8,2 8,2 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P12.11 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SIEMPRE 37 50,7 50,7 50,7

A VECES 23 31,5 31,5 82,2

NUNCA 13 17,8 17,8 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P12.12 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SIEMPRE 34 46,6 46,6 46,6

A VECES 18 24,7 24,7 71,2

NUNCA 21 28,8 28,8 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P13.1 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SIEMPRE 34 46,6 46,6 46,6

A VECES 28 38,4 38,4 84,9

NUNCA 11 15,1 15,1 100,0

Total 73 100,0 100,0  
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P13.2 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SIEMPRE 38 52,1 52,1 52,1

A VECES 30 41,1 41,1 93,2

NUNCA 5 6,8 6,8 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P13.3 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SIEMPRE 20 27,4 27,4 27,4

A VECES 26 35,6 35,6 63,0

NUNCA 27 37,0 37,0 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P13.4 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SIEMPRE 28 38,4 38,4 38,4

A VECES 33 45,2 45,2 83,6

NUNCA 12 16,4 16,4 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P13.5 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SIEMPRE 31 42,5 42,5 42,5

A VECES 25 34,2 34,2 76,7

NUNCA 17 23,3 23,3 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P13.6 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SIEMPRE 34 46,6 46,6 46,6

A VECES 25 34,2 34,2 80,8

NUNCA 14 19,2 19,2 100,0

Total 73 100,0 100,0  
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P14.1 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SIEMPRE 24 32,9 32,9 32,9

A VECES 32 43,8 43,8 76,7

NUNCA 17 23,3 23,3 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P14.2 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SIEMPRE 32 43,8 43,8 43,8

A VECES 25 34,2 34,2 78,1

NUNCA 16 21,9 21,9 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P14.3 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SIEMPRE 33 45,2 45,2 45,2

A VECES 27 37,0 37,0 82,2

NUNCA 13 17,8 17,8 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P14.4 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SIEMPRE 31 42,5 42,5 42,5

A VECES 33 45,2 45,2 87,7

NUNCA 9 12,3 12,3 100,0

Total 73 100,0 100,0  

P15.1 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SIEMPRE 45 61,6 61,6 61,6

A VECES 21 28,8 28,8 90,4

NUNCA 7 9,6 9,6 100,0

Total 73 100,0 100,0  
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P15.2 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SIEMPRE 40 54,8 54,8 54,8

A VECES 29 39,7 39,7 94,5

NUNCA 4 5,5 5,5 100,0

Total 73 100,0 100,0  

 

P15.3 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SIEMPRE 24 32,9 32,9 32,9

A VECES 36 49,3 49,3 82,2

NUNCA 13 17,8 17,8 100,0

Total 73 100,0 100,0  

 

P15.4 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SIEMPRE 21 28,8 28,8 28,8

A VECES 32 43,8 43,8 72,6

NUNCA 20 27,4 27,4 100,0

Total 73 100,0 100,0  

 

P15.5 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SIEMPRE 4 5,5 5,5 5,5

A VECES 14 19,2 19,2 24,7

NUNCA 55 75,3 75,3 100,0

Total 73 100,0 100,0  
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P16.1 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 1 1,4 1,4 1,4

2 8 11,0 11,0 12,3

3 18 24,7 24,7 37,0

4 26 35,6 35,6 72,6

5 20 27,4 27,4 100,0

Total 73 100,0 100,0  

 

P16.2 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

2 7 9,6 9,6 9,6

3 13 17,8 17,8 27,4

4 25 34,2 34,2 61,6

5 28 38,4 38,4 100,0

Total 73 100,0 100,0  

 

 

P16.3 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 4 5,5 5,5 5,5

2 9 12,3 12,3 17,8

3 13 17,8 17,8 35,6

4 15 20,5 20,5 56,2

5 32 43,8 43,8 100,0

Total 73 100,0 100,0  

 

P16.4 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

2 2 2,7 2,7 2,7

3 11 15,1 15,1 17,8

4 23 31,5 31,5 49,3

5 37 50,7 50,7 100,0

Total 73 100,0 100,0  
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P16.5 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 2 2,7 2,7 2,7

2 8 11,0 11,0 13,7

3 18 24,7 24,7 38,4

4 26 35,6 35,6 74,0

5 19 26,0 26,0 100,0

Total 73 100,0 100,0  

 

P16.6 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 8 11,0 11,0 11,0

2 2 2,7 2,7 13,7

3 16 21,9 21,9 35,6

4 25 34,2 34,2 69,9

5 22 30,1 30,1 100,0

Total 73 100,0 100,0  

 

P16.7 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 11 15,1 15,1 15,1

2 15 20,5 20,5 35,6

3 21 28,8 28,8 64,4

4 17 23,3 23,3 87,7

5 9 12,3 12,3 100,0

Total 73 100,0 100,0  

 
  



604 / 720

Este documento incorpora firma electrónica, y es copia auténtica de un documento electrónico archivado por la ULL según la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente dirección https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 972147																Código de verificación: tdiYeHI0

Firmado por: MARTA MARIA DOMINGUEZ HERRERA Fecha: 30/06/2017 01:01:56
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

MARIA OLGA GONZALEZ MORALES 30/06/2017 05:32:16
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EDUARDO GONZALEZ DIAZ 30/06/2017 06:47:14
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

ERNESTO PEREDA DE PABLO 05/07/2017 16:41:18
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

P16.8 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 2 2,7 2,7 2,7

2 4 5,5 5,5 8,2

3 17 23,3 23,3 31,5

4 21 28,8 28,8 60,3

5 29 39,7 39,7 100,0

Total 73 100,0 100,0  

 

P16.9 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 1 1,4 1,4 1,4

2 1 1,4 1,4 2,7

3 8 11,0 11,0 13,7

4 24 32,9 32,9 46,6

5 39 53,4 53,4 100,0

Total 73 100,0 100,0  
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Anexo XXXII 

Tabla de frecuencias del Bloque IV. De la RSE, en general 
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ANEXO XXIV-1 

ANEXO XXIV. FRECUENCIASS DEL BLOQUE IV. De la RSE, en general. 

P.17.1. ¿Tenía conocimiento de la existencia de la RSE antes de leer de esta encuesta? 

 

P.17.1 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 41 56,2 56,2 56,2 

NO 32 43,8 43,8 100,0 

Total 73 100,0 100,0  

 
P.17.2. ¿Conoce ahora el significado de las siglas RSE? 

 

P.17.2 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 68 93,2 93,2 93,2 

NO 5 6,8 6,8 100,0 

Total 73 100,0 100,0  

 
P.17.3. ¿Identifica las ventajas económicas, social es y ambientales que supone la 

construcción socioambientalmente responsable? 

 

P.17.3 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 62 84,9 84,9 84,9 

NO 11 15,1 15,1 100,0 

Total 73 100,0 100,0  

 

P.17.4. ¿Su empresa ha establecido alguna estrategi a para implantar un Sistema de Gestión 
de RSE? 

 

P.17.4 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 25 34,2 34,2 34,2 

NO 48 65,8 65,8 100,0 

Total 73 100,0 100,0  
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ANEXO XXIV-2 

P.17.5. ¿Valora la posibilidad de implantar un Sist ema de Gestión de la RSE? 

 

P.17.5 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 52 71,2 71,2 71,2 

NO 21 28,8 28,8 100,0 

Total 73 100,0 100,0  
 
P.17.6. La construcción de un edificio, ¿produce ca mbios sociales de su entorno? 

 

P.17.6 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 70 95,9 95,9 95,9 

NO 3 4,1 4,1 100,0 

Total 73 100,0 100,0  

 
P.17.7. ¿Cree que el sector de la construcción modi fica el medioambiente? 

 

P.17.7 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 70 95,9 95,9 95,9 

NO 3 4,1 4,1 100,0 

Total 73 100,0 100,0  

 
P.17.8. ¿El sector de la construcción influye en la  economía de su entorno? 

 

P.17.8 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 71 97,3 97,3 97,3 

NO 2 2,7 2,7 100,0 

Total 73 100,0 100,0  

 

P.17.9. ¿Debería ser obligatorio implantar un Siste ma de Gestión de la RSE? 

 

P.17.9 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 55 75,3 75,3 75,3 

NO 18 24,7 24,7 100,0 

Total 73 100,0 100,0  
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ANEXO XXIV-3 

P.17.10. El método para saber si una solución const ructiva es más sostenible que otra. ¿Es 
por comparación? 

 

P.17.10 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 42 57,5 57,5 57,5 

NO 31 42,5 42,5 100,0 

Total 73 100,0 100,0  

 

P.18.1. Hormigón. 

 

P.18.1 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 10 13,7 13,7 13,7 

NO 63 86,3 86,3 100,0 

Total 73 100,0 100,0  

 
P.18.2. Bloques de hormigón vibrado. 

 

P.18.2 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 8 11,0 11,0 11,0 

NO 65 89,0 89,0 100,0 

Total 73 100,0 100,0  

 
P.18.3. Bovedillas 

 

P.18.3 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 7 9,6 9,6 9,6 

NO 66 90,4 90,4 100,0 

Total 73 100,0 100,0  

 
P.18.4. Barras de acero. 

 

P.18.4 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 25 34,2 34,2 34,2 

NO 48 65,8 65,8 100,0 

Total 73 100,0 100,0  
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ANEXO XXIV-4 

P.18.5. Otro (por favor, indíquelo): 

 

P.18.5 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

NO CONTESTA 65 89,0 89,0 89,0 

No lo había visto 6 8,2 8,2 97,3 

Otros productos 2 2,8 2,8 100,0 

Total 73 100,0 100,0  

     

 
 
P.19.- Indique la frase que si completa, o no, la s iguiente afirmación: La RSE es un concepto  
 
P.19.1. Asociado a la protección del medioambiente 
 

P.19.1 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 7 9,6 9,6 9,6 

NO 66 90,4 90,4 100,0 

Total 73 100,0 100,0  

 
P.19.2. Que afecta a la sociedad y que no tiene imp acto económico 
 

P.19.2 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 1 1,4 1,4 1,4 

NO 72 98,6 98,6 100,0 

Total 73 100,0 100,0  

 
P.19.3. Relacionado con aspectos medioambientales, sociales y económicos 
 

P.19.3 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 63 86,3 86,3 86,3 

NO 10 13,7 13,7 100,0 

Total 73 100,0 100,0  
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ANEXO XXIV-5 

P.19.4. Que desconozco 
 

P.19.4 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 7 9,6 9,6 9,6 

NO 66 90,4 90,4 100,0 

Total 73 100,0 100,0  

 

P.20.- Indique en cuál de los siguientes documentos  del proyecto deben figurar, y en cuál no, 
las medidas necesarias a tener en cuenta durante la  ejecución de la estructura, desde la 
visión socialmente responsable: 

 
P.20.1. Memoria 

 

P.20.1 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 13 17,8 17,8 17,8 

NO 60 82,2 82,2 100,0 

Total 73 100,0 100,0  

 
P.20.2. Pliego de condiciones 

 

P.20.2 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 13 17,8 17,8 17,8 

NO 60 82,2 82,2 100,0 

Total 73 100,0 100,0  

 
P.20.3. Presupuesto de ejecución material 

 

P.20.3 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 13 17,8 17,8 17,8 

NO 60 82,2 82,2 100,0 

Total 73 100,0 100,0  
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ANEXO XXIV-6 

P.20.4. Al menos, en los tres documentos anteriores  

 

P.20.4 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 57 78,1 78,1 78,1 

NO 16 21,9 21,9 100,0 

Total 73 100,0 100,0  

 
P.21.- ¿Conoce algún índice de contribución de las estructuras a la sostenibilidad?  

 

P.21 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 14 19,2 19,2 19,2 

NO 59 80,8 80,8 100,0 

Total 73 100,0 100,0  

 
P.22.-  En caso afirmativo (referido a la respuesta  de la pregunta anterior) indique cuál: 

 

P.22 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

NS/NC 59 80,8 80,8 80,8 

CTE 1 1,4 1,4 82,2 

Dimensión, orientación etc 1 1,4 1,4 83,6 

Eficiencia energética 1 1,4 1,4 84,9 

Flexibilidad de usos del edificio 1 1,4 1,4 86,3 

ICES 2 2,7 2,7 89,0 

ICES - ISMA 2 2,8 2,8 91,8 

La Instrucción EHE-08 1 1,4 1,4 93,2 

LEED 2 2,7 2,7 95,9 

Ley ordenación de la edificación 1 1,4 1,4 97,3 

MIVES 1 1,4 1,4 98,6 

Recubrimiento de armaduras en 

la EHE 

1 1,4 1,4 100,0 

Total 73 100,0 100,0  
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ANEXO XXIV-7 

P.23.- ¿Conoce alguna herramienta para la evaluación de la  sostenibilidad en edificios ?  

 

P.23 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válidos 

SI 18 24,7 24,7 24,7 

NO 53 72,6 72,6 97,3 

no 2 2,7 2,7 100,0 

Total 73 100,0 100,0  

 
P.24.-  En caso afirmativo (referido a la respuesta  de la pregunta anterior) indique cuál:  

 

P.24 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

NS/NC 54 74,0 74,0 74,0 

Athena Impact Estimator 1 1,4 1,4 75,3 

CE3X 6 8,2 8,2 83,6 

CE3X,Lider-calener 1 1,4 1,4 84,9 

CEE 1 1,4 1,4 86,3 

Certificación Sost. de Edificios 1 1,4 1,4 87,7 

CTE 1 1,4 1,4 89,0 

EDISOST 1 1,4 1,4 90,4 

Programas informáticos 1 1,4 1,4 91,8 

Metodología verde 1 1,4 1,4 93,2 

MIVES 3 4,1 4,1 97,3 

MIVES-EAE 1 1,4 1,4 98,6 

Plan medioambiental 1 1,4 1,4 100,0 

Total 73 100,0 100,0  
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ANEXO XXIV-8 

P.25.- Indique la importancia que le adjudica a cad a una de estas afirmaciones 
 
 
P.25.1. El concepto de sostenibilidad está incluido  en la normativa europea 
 

P.25.1 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

2 2 2,7 2,7 2,7 

3 14 19,2 19,2 21,9 

4 32 43,8 43,8 65,8 

5 25 34,2 34,2 100,0 

Total 73 100,0 100,0  

 
P.25.2. El concepto de sostenibilidad está incluido  en la normativa española 
 

P.25.2 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

2 6 8,2 8,2 8,2 

3 19 26,0 26,0 34,2 

4 26 35,6 35,6 69,9 

5 22 30,1 30,1 100,0 

Total 73 100,0 100,0  

 
P.25.3. La Instrucción de Hormigón Estructural (EHE -08) establece para el dimensionado de 

los elementos de hormigón unas especificaciones rel ativas a la durabilidad 
 

P.25.3 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

2 2 2,7 2,7 2,7 

3 11 15,1 15,1 17,8 

4 19 26,0 26,0 43,8 

5 41 56,2 56,2 100,0 

Total 73 100,0 100,0  

 
P.25.4. Las especificaciones anteriores están conec tadas con la sostenibilidad de las 

construcciones 
 

P.25.4 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

1 1 1,4 1,4 1,4 

2 1 1,4 1,4 2,7 

3 14 19,2 19,2 21,9 

4 26 35,6 35,6 57,5 
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ANEXO XXIV-9 

5 31 42,5 42,5 100,0 

Total 73 100,0 100,0  

 

P26.  En general, ¿cree que la sociedad española/ca naria está sensibilizada con la necesidad 
de apostar por la construcción socioambientalmente responsable? 

 

P.26 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 7 9,6 9,6 9,6 

NO 66 90,4 90,4 100,0 

Total 73 100,0 100,0  
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Anexo XXXIII 

Tablas de contingencia. Tamaño empresarial 
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Anexo XXXIV 

Tablas de contingencia. Nivel educativo del respons able de la gestión/del 

agente que respondió el cuestionario 
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Tablas de contingencia. Antigüedad empresarial 
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Ejemplos de aplicación de la herramienta MIVES 
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MIVES-EHE-08 V01 - Herramienta informática para el cálculo del Índice de Contribución de la Estructura a la Sostenibilidad (ICES), según la EHE-08

Instalación / Empresa Nombre de la empresa
Distancia a la

obra (km)

Condición

medioambiental
Puntuación

Puntuación

ponderada

0 0% 0 0,00

0 0% 0 0,00

0 0% 0 0,00

0 0% 0 0,00

0 0% 0,00 0 0,00

0 0% 0,00 0 0,00

0 0% 0,00 0 0,00

0 0% 0,00 0 0,00

0 0% 0,00 0 0,00

0 0% 0,00 0 0,00

0 0% 0,00 0 0,00

0 0% 0,00 0 0,00

Empresa constructora 0,00 0,00

0 0% 0,00 0,00

0,00

0,00

1.1. CRITERIO MEDIOAMBIENTAL DE CARACTERIZACIÓN DEL HORMIGÓN

0

Volumen de

hormigón (m
3
)

0%
Instalación de

prefabricación

Porcentaje de

hormigón

Central de hormigón en

obra

Central de hormigón

preparado

0%

Puntuación del criterio (0-100) =

Valor del indicador (0-1) =

Total / Media ponderada

0%

0

0

Archivo: MIVES_EHE_08_V01_05_VMFom2 CASO 1 Página 2 Fecha: 30/06/2017
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MIVES-EHE-08 V01 - Herramienta informática para el cálculo del Índice de Contribución de la Estructura a la Sostenibilidad (ICES), según la EHE-08

Total

0 0 0 0 0 0

0% 0% 0% 0% 0% 0%

El acero acredita con un distintivo de calidad que

su producción procede del reciclado de chatarra,

al menos en un 80%

El acero acredita con un distintivo de calidad que

su producción cumple el Protocolo de Kyoto

El acero acredita con un distintivo de calidad que

se realiza un aprovechamiento de sus escorias

superior al 50%

0%

0 0 0 0 0

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00

0,00Valor del indicador (0-1) =

1.4. CRITERIO MEDIOAMBIENTAL DE OPTIMIZACIÓN DEL ACERO

Puntuación del criterio (0-100) =

Tipo de acero

Peso del acero (kg)

Porcentaje del acero

Certificación medioambiental de la producción

Porcentaje de acero en posesión de un distintivo de calidad

oficialmente reconocido

Certificación del

producto acero

Tanto las materias primas férricas del acero como los productos se

han sometido a controles de emisión radiológicos verificables y

documentados

Puntuación

Puntuación ponderada

Archivo: MIVES_EHE_08_V01_05_VMFom2 CASO 1 Página 5 Fecha: 30/06/2017
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