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RESUMEN

La responsabilidad social empresarial (RSE) es un compromiso voluntario que las empresas
llevan a cabo cada vez mas. Por este motivo, este trabajo trata de analizar y entender las
diferentes estrategias de comunicacion de la RSC de las principales cadenas hoteleras
operantes en las Islas Canarias, a través del estudio de sus informes de responsabilidad social
empresarial, asi como de los diferentes apartados de sostenibilidad, medioambiente y sociedad
de sus paginas webs. El estudio revela que las empresas estudiadas tienen en cuenta los
objetivos de desarrollo sostenible (ODS) a la hora de fijar metas y objetivos, crear proyectos y
realizar acciones responsables con el medio ambiente y la sociedad, que lo exponen de forma
totalmente transparente ante sus consumidores y que lo reflejan en sus memorias e informes de
RSC.

PALABRAS CLAVE: Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), cadena hotelera y sostenibilidad.

ABSTRACT

Corporate social responsibility (CSR) is a voluntary commitment that companies carry out more
and more. For this reason, this project tries to analyze and understand the different CSR
communication strategies of the main hotel chains operating in the Canary Islands through the
study of their corporate social responsibility reports, as well as the different sustainability,
environment and society sections of its web sites. The study reveals that the companies studied
take into account the sustainable development goals (SDG) when setting goals and objectives,
creating projects and taking responsible actions with the environment and society, which expose
it in a totally transparent way to their consumers and they reflect it in their CSR reports and
statements.

KEYWORDS: Sustainable Development Goals (SDG), Corporate Social Responsibility (CSR),
hotel chain and sustainability.
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1. INTRODUCCION
1.1. TEMA

La sociedad actual, cada vez mas, se preocupa por el medio ambiente y la sostenibilidad y esto
es un hecho que reflejan las empresas turisticas. Poco a poco se ha ido integrando al modelo
empresarial y econémico de las empresas turisticas la contribucion al medio ambiente y a la
sostenibilidad con una serie de acciones, objetivos y proyectos. Esto se transmite a través de la
responsabilidad social corporativa, la cual describe la integracion de los aspectos sociales y
ambientales en las actividades empresariales, asi como una responsabilidad por el impacto de la
actividad empresarial en la sociedad (Merino, Clement, Wyss & Baldi, 2020).

Por otro lado, las empresas colaboran voluntariamente por un medio ambiente mas limpio y una
sociedad mejor a través de su responsabilidad social corporativa (Garcia, 2009). Esto se realiza
a través de diferentes acciones, objetivos y proyectos. El hecho de que las empresas compartan
esta informacion de manera transparente ante los consumidores construye una mejor impresion
de las mismas, lo que conlleva a que la reputacidn de la empresa mejore.

El tema que se aborda en este trabajo es la responsabilidad social empresarial del sector
hotelero, uno de los principales motores econdémicos y de empleo de Canarias. Concretamente
se estudiara la comunicacion de la RSE de las principales cadenas hoteleras que operan en las
Islas Canarias. Dentro de la misma se analizara la manera en que se comunican las acciones de
RSE, prestando especial atencion a la forma en la que se han integrado los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) dentro de la misma.

La principal motivacion para la eleccion de la responsabilidad social corporativa como el tema
principal para la realizacion de este trabajo, ha sido la curiosidad y el interés por saber como las
principales cadenas hoteleras de las Islas Canarias transmiten sus acciones y objetivos de RSC
ante los consumidores. A su vez, el estudio y conocimiento de sus diferentes proyectos
concernientes a este tema y la claridad a la hora de exponer los mismos era de especial interés
para observar qué tipo de acciones realizan las empresas. Finalmente, era muy relevante
conocer si verdaderamente las grandes empresas hoteleras se preocupan y se implican en el
medioambiente y la sociedad, ya que en reiteradas ocasiones han aparecido noticias sobre la
falta de concienciaciéon y malas conductas tanto ambientales, como sociales y econdmicas, de
grandes empresas.

1.2. OBJETIVOS

El objetivo principal de esta investigacion es analizar como transmiten la responsabilidad social
corporativa las principales cadenas hoteleras operantes en Canarias, con la finalidad de conocer
sus métodos, acciones y propuestas a la hora de exponer la RSC ante los consumidores. Este
objetivo general se concreta en varios objetivos especificos, los cuales son:

e Descubrir si estas cadenas hoteleras tienen presentes los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) a la hora de exponer su responsabilidad social corporativa.



e Analizar si realizan informes anuales o periddicos de responsabilidad social empresarial.

e Ver si la informacion sobre su responsabilidad social la exponen de manera accesible
ante los interesados y de manera transparente.

Con esto se pretende conocer mas la actualidad de las empresas estudiadas y si son
conscientes de la huella que dejan con su actividad empresarial, estudiando si realizan
estrategias para que su impacto sea lo menor posible y para que su actividad de una forma u
otra pueda contribuir a un panorama mas sostenible.

1.3. ESTRUCTURA

El presente trabajo se divide en varios apartados y estd compuesto por ocho epigrafes. En
primer lugar se encuentra la propia introduccién, en la que se introduce el tema y se definen los
objetivos. Como apartado numero dos esta el marco teorico, en el que se recopilan los
antecedentes del tema a tratar. En el tercer apartado se aborda la situacion actual del turismo en
Canarias, haciendo incidencia en las cifras estadisticas y su evolucién. En cuarto lugar se
encuentra la metodologia, en la que se explica detalladamente todo el proceso de realizacion del
trabajo. En el apartado numero cinco se encuentran los resultados de la investigacion, en los que
se explican los mismos. A continuacion, el apartado numero seis, el cual recoge las conclusiones
que se han obtenido tras los resultados de la investigacion. Finalmente se encuentran los
apartados siete y ocho, que son las referencias bibliograficas y los anexos respectivamente.

2. MARCO TEORICO
2.1. {QUE ES LA SOSTENIBILIDAD?

En la actualidad, es muy comun escuchar términos como “sostenibilidad” o “desarrollo
sostenible” pero, ¢ en qué consisten? Es dificil asignar una definicion concreta a términos de este
tipo, pues son muy recientes y, a pesar de que hay muchos estudios sobre estos conceptos, no
se ha llegado a una definicion concreta. A lo largo de los afios, los que han realizado estudios
sobre la sostenibilidad o el desarrollo sostenible han aportado sus ideas y opiniones sobre lo que
esto significa.

El concepto de desarrollo sostenible se define inicialmente con la presentacion del Informe de
Brundtland, en 1987, cuyo contenido explicaba la preocupacion que habia en ese entonces por
el desarrollo de las sociedades y la destruccion del medio ambiente que ésta estaba
conllevando. Asimismo, la definicion de desarrollo sostenible recogida en este informe es “aquél
desarrollo que satisface las necesidades del presente, sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades” (Brundtland, 1987).

Son muchos los autores que estudian este tema, pues es muy importante a nivel mundial. Para
Dresner (2012), el término de sostenibilidad nace del pensamiento de “los limites del
crecimiento”. También defiende que la parte sostenible del Informe de Brundtland esta basada
en la idea de las limitaciones que imponen las tecnologias y las organizaciones sociales sobre la
capacidad medioambiental para conocer las necesidades presentes y futuras.



Para Macedo (2005), tras percatarse de la amenaza futura que producia el consumo y el
crecimiento desmesurado, el desarrollo sostenible no era mas que el desarrollo que satisface las
necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades. Esta definicion es la mas utilizada hoy en dia 'y
la que mejor define este concepto.

Por otro lado, Robert Goodland defendia el desarrollo sostenible como el mantenimiento del
capital natural, el cual debe incluir sostenibilidad social, ambiental y econémica para que este
tipo de desarrollo pueda llevarse a cabo correctamente. También afirma que la sustentabilidad
ambiental busca sostener definitivamente los sistemas globales de soporte de vida, es decir,
aquellos que mantienen vida humana (Goodland, 1995).

Hoy en dia, tras los muchos analisis de diferentes autores se ha llegado a la conclusién de que la
sostenibilidad, sobre todo para las empresas, se divide en tres grandes bloques: la sostenibilidad
social, la sostenibilidad economica y la sostenibilidad ambiental (Artaraz, 2002). La dimensién
social de la sostenibilidad esta relacionada con los impactos de las actividades de una
organizacién en los sistemas sociales en los que opera (Etkin, 2015; Marqués, 2017). En lo
concerniente a la sostenibilidad econémica, Castrillon & Mares (2014) exponen que las
empresas sostenibles se enfocan en el desarrollo de una formula de rentabilidad a escala
humana que, mediante la conexidn con todos los grupos de interés y el medio natural, operan en
sintonia con el progreso social y en armonia con los limites planetarios centrandose en retornos
razonables y beneficios, en lugar de un crecimiento constante. Finalmente, la sostenibilidad
medioambiental se trata de aquella que garantiza en tiempo y espacio, por un lado, la dotacién
de recursos naturales y de servicios ambientales, y por otro, que las actividades humanas sean
realizadas en armonia con las leyes de los sistemas naturales de tal manera que se preserve la
integridad de los procesos que rigen los flujos de energia, materia y biodiversidad de los
ecosistemas (Mora, 2013).

2.2. EL MARCO INTERNACIONAL DE LA SOSTENIBILIDAD

La preocupacion por el medio ambiente ha ido en aumento en las ultimas décadas. Por esta
razon los grandes lideres mundiales se han puesto de acuerdo para crear tratados y
compromisos con los que afrontar este gran problema. En septiembre de 2015, los estados
miembros de la ONU adoptaron el plan de accion de las Naciones Unidas, denominado
“Transformar nuestro mundo: La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”. Este plan de
accién a favor de las personas, el planeta y la prosperidad, tiene la intencién de fortalecer la paz
universal y el acceso a la justicia, tratando de transformar el mundo en los préximos 15 afios
para librarlo de la pobreza extrema y del hambre que todavia hoy afecta a buena parte de la
Humanidad. Los Estados miembros de las Naciones Unidas reconocen que el mayor desafio del
mundo actual es la erradicacion de la pobreza y afirman que sin lograrla no puede haber
desarrollo sostenible (Gobierno de Espania, s.f.).

El documento “Transformar nuestro mundo: La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”
define los llamados Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que se pueden apreciar en la
imagen 1, y que han sido creados para tratar de poner fin a la pobreza, salvaguardar el planeta,



proteger los derechos humanos y garantizar la prosperidad para todos (Comision Europea, s.f.).
Estos 17 objetivos se subdividen en 169 metas que se interrelacionan entre si, e incorporan los
desafios globales a los que la sociedad se enfrenta dia a dia, como la pobreza, la desigualdad, el
clima, la degradacion ambiental, la prosperidad, la paz y la justicia (Naciones Unidas, s.f.). Los
Objetivos de desarrollo sostenible son el plan maestro para conseguir un futuro sostenible.

Imagen 1: Objetivos de Desarrollo Sostenible
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La Unidén Europea parte de una solida posicion en materia de desarrollo sostenible y ha
manifestado su firme compromiso de ser, junto con sus paises miembros, una de las pioneras en
la aplicacion de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. Los ODS figuran en cada una de las
diez prioridades de la Comisién Europea (Comision Europea, s.f.).

En la actualidad, el sector turistico es uno de los mas importantes de la economia de la UE
(aportando un 10,3% al PIB (Pernice & Debyser, 2021)), por lo que se ha optado por regularizar
esta actividad con distintos sistemas, con el fin de mejorar y reforzar el desarrollo del turismo
sostenible. Para que esto se haga posible se ha desarrollado un Sistema Europeo de
Indicadores Turisticos para una Gestion Sostenible a Nivel del Destino, también conocido como
ETIS. El principal objetivo de este sistema es contribuir a mejorar la gestion sostenible de los
destinos, proporcionando a las partes interesadas en el turismo una herramienta Gtil y de uso
sencillo. EI Sistema de Indicadores Turisticos ayudara a los destinos a medir y controlar sus
procesos de gestién de la sostenibilidad y les permitira compartir y cotejar sus progresos y
resultados futuros, sometiéndose a una evaluacion comparativa. El sistema se compone de unos
43 indicadores basicos y un conjunto indicativo de indicadores complementarios. Se ha
preparado como un instrumento que se puede aplicar sin necesidad de recibir formacién
especifica en cualquier destino. También puede ser una manera (til de llevar un seguimiento de
los resultados del destino y mejorar las decisiones de gestion del mismo (Comisién Europea,
2016).



2.3. PROBLEMAS PARA MEDIR LA SOSTENIBILIDAD

Para intentar solucionar y poder medir los problemas concernientes a la sostenibilidad en
general, se crearon los indicadores. Segun Reid y Rout (2020), el término “indicador” no se
refiere a un concepto singularmente definido y altamente preciso y, a su vez, exponen que la
palabra “indicador” (a pesar de estar frecuentemente relacionada con medidas cuantitativas)
deriva del término latino “indicare” que significa “sefialar” o “quien sefiala”. Por otro lado, Moldan
y Dahl (2007) sostienen que no todos los conjuntos de indicadores son igualmente precisos y
cuantificables. Asimismo, un indicador es, fundamentalmente, un signo; un signo, que requiere
interpretacidn, segun explicaba Jollands (2006) en su investigacion.

Por otro lado, el problema de los indicadores en si de sostenibilidad y medio ambiente, segun la
Junta de Andalucia (2006), es que no se emplean indicadores suficientemente atractivos en
forma y contenido para los responsables de la toma de decisiones, bien por su desvinculacién de
objetivos y exigencias juridicas, econdmicas y politicas, o bien por presentarse en formatos
inadecuados. También exponen que el problema de utilizar indicadores del tipo “puntie del 1 al
10”, es que si no se exponen ejemplos ilustrativos de lo que representa cada nivel de la escala,
el uso del indicador no es homogéneo.

Haciendo referencia de nuevo a Reid y Rout (2020), medir la sostenibilidad exige el desarrollo de
indicadores. Los enfoques convencionales para el desarrollo de indicadores de sostenibilidad
son tecnocraticos, lo que frustra el desarrollo abierto y critico de los mismos. Especificamente, el
enfoque tecnocratico excluye el debate sobre los valores implicitos que guian el desarrollo y la
seleccion de indicadores. Este no reconoce areas donde no se pueden desarrollar indicadores
de sostenibilidad para medir funciones socio-ecoldgicas cruciales, reducir la complejidad y
embellecer la certeza.

En lo concerniente a los problemas de los Obijetivos del Desarrollo Sostenible, cabe destacar las
llamativas criticas sobre las contradicciones de los mismos. Un ejemplo es el Objetivo 1 que
habla sobre “erradicar la pobreza en todas sus formas en el mundo”, mientras que su una meta
1.2 expone: «...reducir a menos de la mitad la proporcion de hombres, mujeres y nifios de todas
las edades que viven en pobreza...». Por lo tanto se crea una contradiccidn entre que se quiera
erradicar la pobreza total y que por otro lado se quiera reducir la misma a la mitad (Gil, 2018).
Esta contradiccion también ocurre con otros objetivos y algunas de sus respectivas metas.

Por otro lado, para poder integrar plenamente las 3 dimensiones de la sostenibilidad (economica,
social y medioambiental), la asimilacion del enfoque multidimensional requiere de una
reorientacion de las politicas y de los sistemas de planificacién (Loriente, 2018). Por esta razon
hay que darle importancia a priorizar y focalizarse en unos objetivos y metas concretos, al mismo
tiempo que se abordan las prioridades de una manera integrada y coherente. Esto evitara la
fragmentacidn de una agenda con 17 Objetivos y 169 metas, y ayudara a tender puentes entre
las medidas multidimensionales y las politicas intersectoriales.



Por ultimo, pero no menos importante, la creciente abundancia de indicadores hace que sea
dificil entender lo que realmente cuenta en la sostenibilidad y cdmo seleccionar adecuadamente
los indicadores (Merino, Halla, Superti, Boesch, y Binder, 2020).

2.4. TURISMO Y SOSTENIBILIDAD

La actividad turistica y la sostenibilidad actualmente van unidas de la mano (Garcia & Diaz,
2007). Esto es asi debido a que cada vez mas la sostenibilidad es un factor que buscan muchos
turistas a la hora de planificar o reservar sus vacaciones.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO, s.f.), el turismo sostenible debe dar un uso
dptimo a los recursos medioambientales, puesto que estos son un elemento fundamental del
desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar los
recursos naturales y la diversidad bioldgica. También debe respetar la autenticidad sociocultural
de las comunidades anfitrionas, conservar sus activos culturales y arquitectonicos, sus valores
tradicionales, y contribuir al entendimiento y la tolerancia intercultural. Por otro lado, el turismo
sostenible debe asegurar unas actividades economicas viables a largo plazo, que reporten a
todos los agentes unos beneficios socioecondmicos bien distribuidos, entre los que se
encuentren oportunidades de empleo estable y de obtencion de ingresos, servicios sociales para
las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccion de la pobreza.

2.4.1. Beneficios del turismo sostenible

Haciendo referencia a Biosphere (2017) el turismo sostenible brinda a la sociedad una serie de
beneficios, los cuales reducen el impacto de la actividad turistica en la sociedad y el
medioambiente.

En lo concerniente al medio ambiente, el turismo sostenible debe tener un minimo impacto
ambiental, favorece el consumo responsable asi como el respeto al medio ambiente, logra un
desarrollo equilibrado con el mismo, genera beneficios econdmicos de los recursos de flora y
fauna, en beneficio de las comunidades locales y finalmente vigila, evalua y gestiona los
impactos de este tipo de turismo en el medio ambiente para poder implementar las medidas
pertinentes.

El turismo sostenible también favorece a la sociedad en lo que respecta a la cultura, ya que se
respeta la autenticidad sociocultural de las comunidades locales, promueve la restauracion,
conservacion y uso de las obras fisicas de interés colectivo y nacional, promueve y valora las
manifestaciones culturales locales, regionales y nacionales, asi como la autoestima comunitaria.

En cuanto al panorama social, el turismo sostenible trata de integrar las comunidades locales a
las actividades turisticas, crea en el turista una experiencia enriquecedora y fomenta practicas
sostenibles en su entorno, destina parte de los beneficios a la construccion de obras de interés
comunitario, reactiva las zonas rurales, apoya los derechos humanos y de los trabajadores,
mejora la calidad de vida de la poblacion local y promueve la mejora de las infraestructuras.

10



Finalmente, en el marco econémico, el turismo sostenible contribuye a la produccién de empleo
local, tanto directa como indirectamente, estimula el desarrollo de las empresas turisticas,
genera divisas y suministra capitales a la economia local, contribuye a la reduccion de la
pobreza, beneficia un desarrollo integral de todos los sectores de la economia y potencia el
consumo de productos autoctonos naturales de la zona en la que se realiza este tipo de turismo.

2.4.2. Destinos Sostenibles

Para que un destino turistico sea sostenible debe conseguir un equilibrio en cuanto a equidad
social, eficiencia econdémica y conservacion ambiental (Castrillén, Canto, Cantorna, y Cerradelo,
2011). Por otro lado, haciendo referencia a Ritchie y Crouch (2003), un destino competitivo es
aquel que promueve el maximo bienestar para sus habitantes de forma sostenible. Ademas,
defienden que el destino turistico debe ser sostenible no solo econémicamente sino también
ecoldgica, social, cultural y politicamente para ser verdaderamente competitivo.

Gandara, Brea & Gonzalez (2007) expusieron en uno de sus articulos que los destinos turisticos,
con los varios productos turisticos que los componen, para que sean sostenibles, deben
necesariamente buscar definir indicadores que les permitan gestionar su sostenibilidad de forma
eficaz y considerar la precaucion en la toma de decisiones como un aspecto muy relevante para
el desarrollo adecuado del destino. A su vez exponen que la calidad se esta convirtiendo en un
sindnimo de la sostenibilidad, ya que sin calidad los destinos turisticos seran insostenibles vy,
consecuentemente, no seran competitivos.

Ademas, a través de los indicadores creados por la OMT, que son los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible y sus 169 metas, también se puede medir la sostenibilidad en los destinos turisticos.

2.4.3. Turistas sostenibles

Un articulo de Hosteltur, escrito por Lola Barros (2019), manifiesta una serie de pasos para ser
un verdadero turista sostenible. Se trata de ocho pasos, los cuales son informarse bien
previamente al viaje (sobre el destino, sus caracteristicas, su historia, etc.), viajar con la mente
abierta, respetar el patrimonio cultural del destino, cuidar del medio ambiente, apoyar la
economia del destino comprando en lugares artesanales y de la zona, cumplir las normas que
haya en ese lugar y finalmente compartir tu experiencia para dar a conocer y expandir el
pensamiento y las acciones de un turista sostenible.

Cada vez mas aparecen nuevas formas de hacer turismo y, por consiguiente, nuevos tipos de
turistas. Estos turistas son mas cuidadosos a la hora de realizar sus viajes, cuidan de la
naturaleza, consumen productos locales de los destinos que visitan, etc. Algunos reciben
nombres como “foodies”, que son aquellos amantes de la gastronomia local y de los productos
KMO, también estan los que realizan “viajes transformadores”, que buscan nuevas experiencias
enriquecedoras, la gran mayoria relacionadas con la naturaleza, y asi infinidad de grupos con
distintos gustos y objetivos pero que promueven la sostenibilidad alld donde vayan (Biosphere,
s.f.).
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2.4.4. Hoteles y sostenibilidad

Segun Géandara, Brea y Gonzalez (2007), dentro de la actividad turistica, la hoteleria constituye
uno de los elementos clave y debido a este hecho, en la construccidn de destinos sostenibles, la
sostenibilidad de los hoteles de este destino se convierte en un aspecto fundamental. Por otro
lado, para la sostenibilidad de los destinos, la calidad de las empresas hoteleras es un
importante instrumento.

Actualmente hay acciones sostenibles que realizan las personas diariamente como reciclar,
ahorrar agua, utilizar bombillas de bajo consumo... Que no quieren dejar de realizar cuando
viajan. Por esta razdn buscan un lugar de hospedaje que sea sostenible y realice las acciones
que ellos mismos llevan a cabo en sus hogares. Para esto se han creado los hoteles sostenibles
o eco-friendly, que son edificios inteligentes y sustentables disefiados para respetar el medio
ambiente, construidos con materiales naturales y de la zona, ya que también apuestan por influir
de manera positiva a la economia local.

Segun Ferrer Hotels (2017), para que un hotel se considere ecolégico debe cumplir, como
minimo, los siguientes requisitos:

1. Haber tenido en cuenta en su disefio y construccion ciertos principios medioambientales,
sociales y culturales.

2. Respetar el entorno natural, social y medioambiental. Es decir, no contaminar, respetar
la cultura de la zona, estar en sintonia con el entorno...

3. Contribuir al desarrollo de la comunidad apoyando, por ejemplo, a los comercios locales.
4. Promover una alimentacion ecoldgica, de temporada y con productos locales.

5. Basar la mayor parte del suministro energético en energias renovables.

6. Emplear iluminacidn de bajo consumo, sistemas de aprovechamiento de agua...

7. Utilizar materiales organicos en sabanas y toallas, por ejemplo.

8. Cumplir las normas de construccién bioclimatica, que buscan reducir al maximo el
consumo de calefaccion o aire acondicionado. Es decir, que esté aislado y bien
orientado.

Por otro lado, haciendo referencia a Ballarin (2019), las 5 R’s de la sostenibilidad hotelera es un
método que muchos hoteles han adoptado para convertirse poco a poco en mas sostenibles, las
cuales son Replantear, Reducir, Reutilizar, Reciclar y Respetar. Estos son, por decirlo de alguna
manera, cinco puntos que tienen en comdn y que cumplen los alojamientos turisticos que
desarrollan estrategias de sostenibilidad especificas.
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3. TURISMO EN LAS ISLAS CANARIAS

3.1 PERFIL DEL TURISTA DE CANARIAS

Segun el estudio de Promotur (2020), el perfil del turista que visita Canarias presenta las
siguientes caracteristicas:

>

>

vV Vv Vv VvV VYV VY

Gastan una media de 139€ diarios.
La estancia media es de 9 dias.

Consideran que el buen clima del archipiélago, la seguridad, la tranquilidad y el mar son
los aspectos mas importantes para visitar las islas.

Las principales motivaciones de visitar Canarias son descansar, explorar y conocer las
islas y disfrutar de la familia.

Se suelen hospedar en hoteles de cuatro estrellas (37,6%) y en apartamentos o villas
(22,5%).

El 35% contrata régimen de todo incluido, mientras que el 28% contrata sélo
alojamiento.

Suelen estar una media de 7,4 horas diarias fuera del establecimiento alojativo.

El 90% de los turistas sélo visitan una isla.

El 72.2% de los turistas son repetidores o tienen intencién de repetir la visita.

El 48% de los turistas visitan las islas en pareja, teniendo 47 afios de edad media.
El 55% de los visitantes son asalariados, mientras que el 18% son jubilados.

Como se puede apreciar en la gréfica 1, el 33% de los turistas proceden de Reino Unido,
el 18% de Alemania, el 13% de la Peninsula y el resto, que compone el 36%, proceden
de otros paises como Holanda, Francia, Irlanda o Suecia.
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Grafica 1: Procedencia de los turistas de Canarias (afio 2019)
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Fuente 1: Elaboracion propia a partir de datos de Promotur (2020)

3.2. CIFRAS DE TURISMO

Hoy en dia, la comunidad autbnoma de Canarias es la segunda comunidad de Espafia que mas
turistas recibe, seguida de Baleares. El sector turistico en las islas es muy importante para su
economia, ya que constituye un gran porcentaje del PIB. En el afio 2018 el sector turistico aportd
un 35% al PIB Canario (Gobierno de Canarias, 2019). Canarias ha tenido unas cifras en turismo
sensacionales durante los afos previos a la pandemia de la Covid-19. En 2019 llegé a recibir 15
millones de turistas, tanto internacionales como nacionales y canarios, siendo Tenerife y Gran
Canaria las islas mas visitadas y de mayor estancia (Promotur, 2020). Desgraciadamente, en el
afio 2020 el numero de turistas disminuyd a 4 millones y medio debido a la crisis sanitaria de la
Covid-19.

La grafica 2 muestra el numero de turistas que ha recibido el Archipiélago Canario desde enero
de 2018 hasta julio de 2021. En ésta se puede apreciar que tanto en 2018 como en 2019 las
cifras de turismo mensuales rondaban entre 1.200.000 y 1.500.000 turistas, solo contando los
turistas nacionales e internacionales. Cabe destacar que la pandemia conllev6 a la paralizacion
absoluta del sector turistico, disminuyendo la cifra de turistas a 0 en los meses mas criticos (abril
y mayo de 2020). Afortunadamente el turismo de las islas va aumentando progresivamente y se
puede ver el aumento del nimero de turistas, tanto nacionales como extranjeros, a lo largo del
afio 2021.

En la grafica 2 también se puede apreciar una estacionalidad tanto en los turistas nacionales
como en los internacionales. Los turistas nacionales suelen visitar las islas en el periodo de julio
a septiembre, mientras que los turistas internacionales visitan las islas entre octubre y diciembre,
y también en el mes de marzo.
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Gréfica 2: Cifras de turismo en Canarias (enero 2018- julio 2021)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Canario de Estadistica (ISTAC)

3.3. ESTRUCTURA DEL SECTOR HOTELERO

Las Islas Canarias presentan una gran oferta alojativa tanto en alojamiento hotelero como
extrahotelero, pero en este apartado sélo se estudiard la oferta alojativa hotelera. Como se
puede apreciar en la tabla 1, los datos del afio 2021 duplican sus cifras en comparacion con el
afio 2020. Esto se debe a que la pandemia ocasionada por la Covid-19 influyé de manera
negativa, no solo a los alojamientos hoteleros, sino al sector turistico en general. En la tabla 1
también se puede observar que Tenerife es la isla que tiene mas establecimientos hoteleros en
ambos afos y ambas categorias, seguida de la isla de Gran Canaria. Por el contrario, las islas
mas pequefias (La Palma, La Gomera y probablemente El Hierro aunque sus datos no se
encuentren disponibles) son las que menos establecimientos hoteleros abiertos han tenido en
ambos afos.

Tabla 1: Oferta alojativa en hoteles en Canarias (2020-2021)

Julio 2020 Julio 2021 Variacion 2020-2021
Establecimientos (1, 2y 3|4 y 51,2y 3|4 y 5(1,2y3|4 y 5
Hoteleros estrellas | estrellas | estrellas | estrellas | estrellas | estrellas
Abiertos
Tenerife 24 44 44 94 83.3% 113.6%
Gran Canaria 30 40 57 71 90% 77.5%
Fuerteventura 10 21 18 44 80% 109.5%
Lanzarote 12 23 21 40 75% 73.9%
La Palma 4 3 9 4 125% 33.3%
La Gomera 3 2 7 3 133.3% 50%
El Hierro n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
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Total 83 133 156 256 88% 92.5%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Canario de Estadistica (ISTAC)

A pesar de lo devastadora que fue la pandemia para el turismo, se puede apreciar en la tabla 1
que de un afio a otro el numero de establecimientos hoteleros abiertos desde una estrella hasta
cinco aumento en todas las islas. Los aumentos del numero de hoteles abiertos de una, dos y
tres estrellas mas notables ocurrieron en las islas de La Gomera, ya que aument6 un 133.3%, y
La Palma, con un aumento del 125%. En cuanto a los hoteles abiertos de cuatro y cinco
estrellas, las islas que mas aumentaron su nimero de alojamientos hoteleros abiertos fueron
Tenerife, con un 113.6%, y Fuerteventura, con un 109.5%.

En cuanto al total del Archipiélago Canario, cabe destacar que el aumento de todas las
categorias de los establecimientos hoteleros abiertos ha sido muy favorable, aumentando mas
del 85%. Las previsiones para el Ultimo trimestre del afio, asi como para el afio siguiente, son
bastante esperanzadoras para este sector, pues se espera un continuo aumento progresivo
hasta conseguir el 100% de los establecimientos hoteleros de las islas abiertos.

Los datos en relacion a la distribucion de los establecimientos hoteleros por islas se encuentran
en la grafica 3. Esta grafica muestra que las islas con mayor numero de alojamientos hoteleros
son las capitalinas, Tenerife y Gran Canaria, con 138 y 128 hoteles abiertos respectivamente. A
estas les siguen las islas mas occidentales, Fuerteventura con 62 hoteles abiertos y Lanzarote
con 61. Finalmente se encuentran las islas mas pequefas, que presentan el menor nimero de
alojamientos hoteleros abiertos. Estas son la isla de La Palma con 13 hoteles, La Gomera con 10
y El Hierro con 7.

Grafica 3: Distribucion de establecimientos hoteleros abiertos por islas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Canario de Estadistica (ISTAC)

La informacién concerniente al nimero exacto o aproximado de cadenas hoteleras presentes en
las Islas Canarias no esta disponible. A pesar de esto, se han encontrado dos estudios que
mencionan las cadenas hoteleras de las dos islas capitalinas, Tenerife y Gran Canaria. En
cuanto a Tenerife respecta, de toda la oferta alojativa hotelera que ofrece, que son 239 hoteles,
el 55,2% pertenecen a cadenas hoteleras (132 hoteles), mientras que 107 hoteles, es decir, el
447 %, pertenecen a hoteles independientes (Gonzales, Sanchez, Martin, Rodriguez, de las
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Casas y Martin, 2018). Por otro lado, la isla de Gran Canaria posee 147 hoteles de toda su oferta
alojativa hotelera que pertenecen cadenas hoteleras, desde cadenas locales hasta
internacionales (Lopez, Gil, Martin y Cruz, 2019).

3.4.IMPACTO DE LA COVID-19 EN EL SECTOR HOTELERO

Tras unos exitosos afios de crecimiento practicamente continuado, el turismo de Canarias se
enfrentd a lo méas inesperado, la pandemia mundial de la Covid-19. Esta crisis sanitaria ocurrida
en marzo de 2020 produjo el cierre total de toda actividad turistica, que conllevo a tener cero
turistas en los meses mas criticos de la pandemia.

Los nuevos brotes ocurridos a lo largo de la pandemia hicieron que los viajes internacionales se
demoraran aun mas, ya que habia que los turistas tenian que realizarse pruebas obligatorias,
cuarentenas a la llegada de destino, y ademas algunos paises mantenian sus fronteras
totalmente cerradas (UNWTO, 2021).

En la grafica 4 se puede apreciar como decrecieron las llegadas de turistas, no solo en el
continente europeo, sino en el mundo entero. La comparacion entre el afio 2019 y el 2021 es
devastadora, pues presenta un decrecimiento del 85% de las llegadas de turistas a Europa.

Grafica 4: Comparacion del decrecimiento de las llegadas de turistas (%)
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Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO), 2021

La crisis sanitaria de la Covid-19 ha sido de tal magnitud, que la economia no solo del pais, sino
mundial, se encuentra en la peor recesion desde la Segunda Guerra Mundial. Desde 1870, es la
primera vez que tantas economias a la vez experimentan una disminucién del PIB (Banco
Mundial, 2020).

La oferta alojativa tanto hotelera como extrahotelera se ha visto en la situacion de establecer
determinadas medidas para prevenir la propagacion del virus en sus establecimientos. Estas
medidas han sido establecidas por el Estado y se obliga su cumplimiento, de lo contrario se
estableceran las sanciones pertinentes. Las medidas en los establecimientos hoteleros son
(Turismo de Islas Canarias, s.f.):
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e Presentar al menos uno de los siguientes documentos a la llegada del establecimiento:

o Documento oficial acreditativo de haber recibido la pauta completa de
vacunacion dentro de los 8 meses previos al desplazamiento, o al menos una
dosis de una vacuna autorizada con mas de 15 dias de antelacion al
desplazamiento, dentro de los cuatro meses previos.

o Test de diagndstico de infeccién activa por COVID-19 con resultado negativo
realizado como maximo 72 horas previas a la llegada a Canarias.

o Certificado médico oficial 0 documento publico que acredite que han pasado la
enfermedad hace menos de 6 meses.

e Aforo limitado en zonas comunes de los establecimientos turisticos como piscinas,
restaurantes, etc.

e Desinfeccién de manos con gel hidroalcohdlico a la entrada del establecimiento.

El primer requisito no es necesario para los residentes de Canarias que declaren no haber
abandonado su territorio 15 dias antes de la llegada al establecimiento, ni para menores de 12
anos.

4. METODOLOGIA

Para la realizacion de esta investigacion, en primer lugar se ha estudiado toda la bibliografia
seleccionada relacionada con la sostenibilidad y con el turismo sostenible. Se ha llevado a cabo
una investigacion cualitativa, en la que se ha recogido informacion de distintas fuentes como
articulos, revistas especializadas e informes.

Después se ha hecho una selecciéon de las principales cadenas hoteleras de Canarias, tras
realizar un estudio de casos, teniendo en cuenta el nimero de hoteles presentes en las islas de
cada cadena y el tamafio de la empresa (segun el nimero de trabajadores). Para ello se ha
hecho una investigacion previa sobre cada cadena visitando sus paginas webs vy,
posteriormente, se han consultado los informes de responsabilidad social de cada una, para
poder dar respuesta al principal objetivo del trabajo.

Tras realizar un andlisis sobre todas las cadenas hoteleras presentes en Canarias, se llegd a la
conclusién de que son 11 las principales cadenas hoteleras operantes en las islas, las cuales se
encuentran ordenadas de mayor a menor volumen en las tablas descriptivas que se exponen en
el anexo 1. Para la realizacion de cada ficha descriptiva se us6 la informacion mas basica para
conocer cada cadena hotelera. Se utilizé el numero de hoteles que cada cadena tiene presente
en Canarias, el numero de empleados, la presencia de certificaciones, premios y/o
reconocimientos, el numero del ranking nacional en el que se encuentra cada cadena y también
se afiadié la pagina web de cada empresa, desde donde se extrajo la mayoria de la informacion
para poder realizar las tablas.
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En cuanto al sistema de recogida de datos, este se ha realizado basandose en los informes de
responsabilidad social de cada cadena hotelera, asi como en articulos de dichas empresas
presentes en sus diferentes paginas webs. También se han analizado informes externos a las
empresas para saber en qué posicion se encuentran a nivel nacional. Tras analizar de manera
exhaustiva todos los informes de RSC, se encontraron unos items en comun, los cuales fueron
utilizados para realizar una tabla comparativa final de resultados (ver anexo 2 para mas
informacién).

Los datos obtenidos tras la investigacion han sido resumidos para que su posterior comparacion
entre ellos tenga menos dificultad. Tras ser resumidos, los datos se han organizado, estudiado y
comparado para poder identificar las relaciones y diferencias entre la exposicion de RSC de cada
cadena hotelera ante el consumidor. Finalmente los datos se han clasificado en una tabla final de
resultados (ver en anexo 2), en la que se hace una comparacion entre todas las cadenas
hoteleras con los cuatro items estudiados. Esto ha ayudado a simplificar la cantidad de datos
que se extrajeron de la investigacion para el mejor entendimiento de los mismos.

Para poder comparar todos los datos de la misma manera, se encontraron los siguientes items,
que son los presentes en la tabla comparativa de resultados final:

e Accesibilidad sobre la informacién o los informes de RSC.

e Presencia de los ODS en su apartado de RSC.

e Tipo de sostenibilidad en la que se enfocan (ambiental, econdémica, energética o social).
e Informacion sobre sus acciones, objetivos y proyectos.

Todas las cadenas hoteleras en sus informes de responsabilidad social empresarial tenian
presentes uno 0 mas de estos cuatro items, por lo que se llegd a la conclusién que todas las
empresas estudiadas y analizadas tenian esto en comun o en diferencia.

El periodo de investigacion durd aproximadamente un mes y medio, en el cual se analizaron
todos los informes de responsabilidad social empresarial acorde a los items anteriormente
expuestos, y que fueron decisivos a la hora de obtener los resultados finales de la investigacion.

Todo el procedimiento se realizd de manera online, ya que practicamente todas las empresas
estudiadas tenian a disposicion de los interesados toda la informacion concerniente a sus
informes y procedimientos de responsabilidad social corporativa, asi como sus objetivos, metas y
proyectos.

5. RESULTADOS

En primer lugar, para obtener los resultados de esta investigacién se procedi6 a clasificar las
principales cadenas hoteleras operantes en las Islas Canarias segun su presencia y tamafio. En
la tabla 2 se muestra de manera resumida (ver anexo 1 para mas informacion) la informacion
descriptiva que se extrajo sobre cada cadena.
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Tabla 2: Tabla descriptiva de las cadenas hoteleras estudiadas

Cadena Numero de | Numero de | Numero de | Numero | Posicion en el

Hotelera hoteles  en | empleados | Certificaciones | de Ranking de
Canarias Premios | Presencia

H10 Hotels 20 5000 5 20 #3

Barcelo 19 6233 1 24 #4

Hotels

Melia 18 4658 1 33 #1

Hotels &

Resorts

Riu Hotels 16 5349 3 48 #3

& Resorts

Iberostar 11 4629 2 36 #2

Hotels &

Resorts

Blue Sea 10 n.d. n.d. n.d. #31

Hotels

Hovima 7 n.d. 1 7 #78

Hotels

GF Hotels 5 700 5 11 #34

Be Live 5 n.d. 2 8 #11

Hotels

NH Hotel 3 3291 0 41 #5

Group

Catalonia 3 2458 2 6 #13

Hotels &

Resorts

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos de las paginas webs de las
cadenas hoteleras estudiadas

Como se puede apreciar en la tabla 2, las cadenas hoteleras con mas presencia en Canarias son
H10 Hotels y Barceld Hotels, con 20 y 19 hoteles distribuidos en las islas. Estas son cadenas
hoteleras de gran volumen, no solo a nivel insular sino nacional, e incluso internacional. Por el
contrario, las dos cadenas hoteleras con menos presencia de todas las estudiadas son NH Hotel
Group y Catalonia Hotels & Resorts con 3 hoteles cada una. Un dato importante es la cantidad
de premios y reconocimientos que poseen la gran mayoria de las cadenas estudiadas, con una
media de 23,4 premios, lo que significa que la calidad de las empresas estudiadas es muy
buena. También cabe destacar que los servicios prestados por estas empresas aportan muchos
puestos de trabajo a la sociedad.

A continuacion, y tras el analisis de los apartados de sostenibilidad y los informes de
responsabilidad social empresarial de cada cadena hotelera estudiada, se ha realizado la tabla 3
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en la que se exponen las principales variables encontradas en comun en la gran mayoria de los
casos estudiados. Con esta tabla se han conseguido resumir los resultados de la investigacion
para un mejor entendimiento e interpretacion de los mismos (ver anexo 2 para informacién mas

detallada).

Tabla 3: Cuadro comparativo de las cadenas hoteleras estudiadas sobre la exposicion de
su responsabilidad social empresarial

Cadenas | La informacion | Tiene en | Tipo de | Informa  sobre
Hoteleras | sobre su | cuenta los | sostenibilidad en la | sus acciones,
responsabilidad | Objetivos de | que se enfocan objetivos y
social Desarrollo proyectos
empresarial es | Sostenible
de facil acceso
H10 x R & )
Hotels J « 2 J
Barcelo ' A “
Hotels J J & ol @ J
Melia ' KA “S\’ '
Hotels & J J & ulli. @ J
Resorts
Riu i s ¥ \
Hotels & J J & ol J
Resorts
Iberostar N + YW e
Hotels & J J s lll-@ J
Resorts
Blue Sea n.d. n.d. n.d. n.d.
Hotels
Hovima x R % )
Hotels J & Ju v/
GF Hotels x e
J 'L “ll.l =4 J
Be Live x eg “
Hotels J Ill- =2 J
NH Hotel NN S F e o
Group J J ‘/ =-m lll-@ q/
Catalonia x < @
Hotels & J == J
Resorts

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede apreciar en la tabla 3, la gran mayoria de las cadenas hoteleras estudiadas
siguen la misma dindmica en lo concerniente a la sostenibilidad y a la exposicion de su
responsabilidad social corporativa. Mas del 90,9% de las cadenas hoteleras estudiadas exponen
la informacién sobre su responsabilidad social de forma muy transparente ante el consumidor, lo
cual crea una buena imagen de la empresa ante el mismo, y a su vez ponen a su disposicion
esta informacién de manera muy accesible a través de sus paginas webs. Por otro lado, el 81,8%
de los objetos de estudio presentan un informe o una memoria anual en la que exponen sus
acciones, objetivos y cifras de negocios conseguidas a lo largo de todo el ejercicio anterior.

Se ha observado que la presencia de los Objetivos del Desarrollo Sostenible, impulsados por las
Naciones Unidas, se refleja en los informes anteriormente nombrados, estando presentes en los
mismos o en los diferentes apartados de las paginas webs de las cadenas hoteleras estudiadas.
Se ha visto que la mitad de las empresas estudiadas (54.6%) se involucran con el medio
ambiente y con la sociedad aplicando y cumpliendo varios objetivos de los 17 ODS.

En cuanto al tipo de sostenibilidad en la que se enfocan las empresas estudiadas, se ha
descubierto que practicamente todas realizan acciones y/o tienen metas y objetivos a conseguir
en cuanto a los cuatro tipos de sostenibilidad (medioambiental, social, energética y economica).
Esto es un dato muy gratificante ya que la sostenibilidad energética y econémica son los dos
pilares de la sostenibilidad olvidados por la sociedad. Sélo tres de las empresas estudiadas
(Catalonia Hotels & Resorts, H10 Hotels y Hovima Hotels) se enfocan Unicamente en la
sostenibilidad ambiental y social. El resto (63,6%) se enfocan en los cuatro pilares de la
sostenibilidad. Las practicas medioambientales que mas han tenido en comun las empresas
analizadas han sido el apoyo a la conservacién de espacios naturales, la disminucion o
eliminacién del uso de plasticos en sus hoteles y reciclar y/o reutilizar lo maximo posible. En
cuanto a la sostenibilidad social, que es la que promueve el bienestar dentro de los propios
miembros de una organizacion, los hoteles estudiados coinciden en la realizacion de précticas
como ofrecer formacion gratuita y motivacion constante a sus empleados, realizar proyectos de
formacion para nifios con pocos recursos y fomentar la igualdad de género teniendo una plantilla
igualitaria, ofreciendo los mismos puestos de trabajo tanto a hombres como a mujeres. En lo
concerniente a la sostenibilidad econdémica y energética, las empresas estudiadas intentan
reducir el consumo de agua y luz instalando diferentes mecanismos de ahorro como luces de
bajo consumo, placas solares, utilizacidn y aprovechamiento al maximo de la luz solar, etc.

Todas las cadenas hoteleras analizadas exponen en sus respectivas paginas webs mucha
informacién que les da valor como empresa, ya que comparten toda la informacién mas
‘personal” de la misma. Esto crea en el consumidor una buena imagen de marca y una confianza
que posteriormente servira para la fidelizacion del cliente. Este tipo de informacién engloba,
aparte de la historia de la empresa, todos los proyectos de los que la misma forma parte y
participa activamente. Esto es lo ultimo que se ha analizado en el cuadro comparativo y hay que
destacar que el 100% de las empresas estudiadas, exceptuando Blue Sea Hotels ya que no
posee ningun tipo de informacidén sobre la empresa en su pagina web, poseen una amplia
explicacion de sus acciones sostenibles, sus proyectos propios y la participacion en proyectos
externos, asi como sus objetivos tanto a corto como a largo plazo.
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Tras el analisis realizado, se confirma que las grandes cadenas hoteleras operantes en las Islas
Canarias han tomado conciencia sobre la sostenibilidad y el medio ambiente, y esto lo
aprovechan como un atractivo mas ante los consumidores. Las diferentes paginas webs
visitadas son muy diferentes, pero siempre intentan ser lo mas dinamicas y llamativas posibles,
claro ejemplo es el caso de GF Hoteles, en el que exponen incluso videos explicativos sobre sus
acciones realizadas. Las paginas webs se dividen en diferentes apartados, en los que organizan
la informacién sobre la historia de la empresa, la responsabilidad social que realizan, los premios
y certificaciones que poseen, etc. Estas son dotadas con material visual como graficas, videos
explicativos, imagenes, entre otras cosas, con las que crean un medio atractivo ante los ojos de
los consumidores.

6. CONCLUSIONES Y LIMITACIONES
6.1. CONCLUSIONES

Este trabajo se ha centrado en analizar las cadenas hoteleras con mayor presencia en las Islas
Canarias, para posteriormente centrarse en como exponen estas su responsabilidad social
empresarial. Los resultados muestran que, a pesar del caracter voluntario de la RSC, las
empresas han impulsado su introspeccion sobre los tres ambitos de la sostenibilidad (economia,
sociedad y medioambiente).

Por otro lado, se ha apreciado una actitud positiva desde las empresas estudiadas, sobre todo
hacia el medioambiente, hecho que es muy prometedor para el futuro del turismo sostenible. Se
confirmd que la gran mayoria de las empresas estudiadas apuestan por un futuro mas
sostenible, realizando acciones y proyectos sustentables que ayudan a lograr sus objetivos y
metas tanto a corto como a largo plazo. También es alentador que las cadenas hoteleras
analizadas le den cada vez mas importancia a la sostenibilidad y el medio ambiente,
involucrandose en la conservacidn del mismo a través de la realizacion de diferentes proyectos
de gran tamafio, que exponen orgullosos ante el consumidor.

Es importante recalcar que practicamente todas las cadenas hoteleras estudiadas presentan
informes 0 memorias anuales de responsabilidad social corporativa, en los que reflejan de
manera muy clara y concisa sus datos, proyectos, metas y objetivos. Ademas, la gran mayoria
de las empresas analizadas emplean una o0 mas partes de sus paginas webs para explicar lo
concerniente a la sostenibilidad de su compafia y su RSC, incluyendo los Objetivos del
Desarrollo sostenible, muchas veces como herramienta.

Este estudio confirma que la exposicion de manera clara y transparente tanto de la
responsabilidad, como de otra informacién de interés acerca de las cadenas hoteleras
analizadas, es un factor positivo que aumenta la imagen de la empresa ante el consumidor. El
hecho de explicar con detalle toda la “informacion interna” de la empresa hace que, en una
industria de alta competitividad, se pueda conseguir una mayor diferenciacién en el sector.

Tras realizar la investigacion, cabe destacar que las empresas estudiadas no entienden la
sostenibilidad como un fin, sino como un camino a largo plazo hacia la mejora constante y un
futuro mejor.
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Este trabajo ha servido para ver la implicacion que tienen las principales cadenas hoteleras en el
medio ambiente y en la sociedad a través de su RSC, y los objetivos, metas y proyectos que
tienen para cumplirla.

Al analizar las diferentes empresas estudiadas, se ha encontrado que muchas de ellas tienen los
mismos problemas a la hora de la exposicion de todo lo dicho anteriormente. Por esta razon, a
continuacion se muestran las posibles recomendaciones para las cadenas hoteleras:

= Algunas empresas de las estudiadas si tiene un informe especifico de RSC, pero el resto
lo integran en su memoria anual. Por ello seria recomendable que realizaran un informe
aparte en el que expliquen concretamente todo lo relacionado con su responsabilidad
social, con sus acciones, metas, objetivos y proyectos y con toda la informacion
concerniente a este tema.

» La RSC se deberia integrar al plan estratégico general de la empresa, pues cada vez
mas consumidores exigen, reclaman y buscan empresas que realicen acciones
responsables, y se podria utilizar como otro atractivo mas de la empresa.

= No se deberia describir la RSC como el conjunto de acciones puntuales que realizan,
seria mejor que fueran acciones constantes y prolongadas en el tiempo.

Finalmente, hay que destacar que la comunidad autonoma de Canarias fue elegida
representante para acompafar al Gobierno central en el Foro Politico de Alto Nivel (FPAN) de
Naciones Unidas (ONU), ya que es una de las pocas comunidades espafiolas que tienen o
planean un marco estratégico para la creacion de un modelo de desarrollo sostenible. Gracias a
esto y entre la colaboracion de las administraciones publicas y las empresas se podra conseguir
un futuro sostenible.

6.2. LIMITACIONES

En cuanto a las limitaciones que se han tenido a la hora de realizar este trabajo, se debe resaltar
lo siguiente:

- A pesar de que hay muchos libros, articulos, informes y trabajos que hablan sobre
sostenibilidad y turismo sostenible, la busqueda de definiciones de términos tan
importantes sobre este tema como “hotel sostenible” o “destino sostenible” ha sido muy
dificil, ya que sélo existen aproximaciones, no definiciones en si mismas.

- Labusqueda de la informacion necesaria para la realizacion de las tablas descriptivas de
las diferentes cadenas hoteleras estudiadas ha sido costosa, ya que algunos datos como
el “nimero de empleados aproximadamente” no se encontraba a disposicion del
consumidor a través de la misma pagina web de la empresa. Se tuvo que encontrar la
informacidn buscada a través de fuentes externas, y en ocasiones no eran fiables.

- Enlo concemiente a la informacion sobre la pandemia de la Covid-19, practicamente no
existe informacion sobre la situacion actual, es decir, la post-pandemia.
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La busqueda de informacion sobre el numero de cadenas hoteleras operantes en
Canarias fue muy complicada, y a pesar de indagar en diferentes sitios no se encontro
informacion suficiente sobre ello.

No fue posible encontrar informacién pertinente sobre la cantidad de los diferentes tipos
de hoteles (rural, emblematico, etc.) que hay en Canarias.
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8. ANEXOS

ANEXO 1: FICHAS DESCRIPTIVAS DE LAS CADENAS HOTELERAS ESTUDIADAS

Tabla 4: Ficha descriptiva de H10 Hotels

aproximadamente

Nombre de la | H10 Hotels
cadena

Numero de hoteles | 20

en Canarias

Numero de | 5000
empleados

Certificaciones

Covid-19 Hygiene Response
Preverisk Group

«Calidad Turistica

Premios y
reconocimientos

Hotel of the Year
Award 2018

tr velmyth Gohotels.con [FIEnIYE
) JetZholidays

de

check & book

Z,wtm

schauinsland
reisen

BIOSPHERE
TO U RISM

.L/ TUl.com

Travelifes TravelRepublic

HolidayCheck com mmloove I Booking.com
trlpadwsor

Posicion en el
ranking nacional

#8 en el Ranking de facturacion

#8 en el Ranking global de establecimientos y numero de habitaciones
#6 en el Ranking de presencia en Espafia

(Hosteltur, 2020)

Pagina web

https://www.h10hotels.com/es

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos de las paginas webs de las

cadenas hoteleras
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Tabla 5: Ficha descriptiva de Barcel6 Hotels

Nombre de la

cadena

Barcel6 Hotels

Numero de hoteles
en Canarias

19

Nimero de | 6233 (En Espania, afio 2020)
empleados
aproximadamente
Certificaciones
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- Gold
Travelife 222 Hiavelife

ustainability in tourism

Posicion en el | #4 en el Ranking de facturacion

ranking nacional #2 en el Ranking global de establecimientos y numero de habitaciones
#2 en el Ranking de presencia en Espafia

(Hosteltur, 2020)

Pagina web https://www.barcelo.com/es-es/

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos de las paginas webs de las
cadenas hoteleras

Tabla 6: Ficha descriptiva de Melia Hotels & Resorts

Nombre de la | Melia Hotels & Resorts

cadena

Numero de hoteles | 18

en Canarias

Numero de | 4658 (En Espafia, afio 2020)
empleados

aproximadamente

Certificaciones

@O®
Premios y ORACLE'
reconocimientos (. e
Brand Finance sutinabiity awardh ¢,
Silver Class 2019 A Award

I/PREMI O

JEIRISIVI[ _JEUROPEAN

responsable Hospitalily
AWARDS 2017

Top Empathic

Brands 2018 @ Eu ropea n

O BusinessO Glohal Traveler
O Awa l'd$® O qﬁt!kaﬂ lﬁllu‘anmvemumm

i
EUROPEAN
FAMILIES IN
BUSINESS
AWARDS
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HEDICION
PREMIOS DE

[Jiwerfidad
E INCLUSION
(D&l)

llnstitl(lional
nvestor

agenttravel.es

ecoact EtrereanAdecco

@ universum

- Spain's Leading Family Resort 2017, Best Luxury Golf Resort Spa
(Country Winner) 2017 y Gold List of Hotels 2017 al Gran Melia
Palacio de Isora

Posicion en el | #1 en el Ranking de facturacion

nacional #1 en el Ranking global de establecimientos y niumero de habitaciones
#1 en el Ranking de presencia en Espafia
(Hosteltur, 2020)

Pagina web https://www.melia.com/es/home

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos de las paginas webs de las

cadenas hoteleras

Tabla 7: Ficha descriptiva de Riu Hotels & Resorts

Nombre de la | Riu Hotels & Resorts
cadena

Numero de hoteles | 16

en Canarias

Numero de | 5349 (En Espafia, afio 2020)
empleados

aproximadamente
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Award

HolidayCheck Award 2014 HolidayCheck Gold Award 2018 | gyed by Guests 2017 - hotelscom  Loved by Guests 2019 - hotels.com

\/. Thomson

Voled by rle avel agerls

Top Hotel

” rtk ,') m

BLUE AWARD mein Reiseburo

— 2015 —

Loxalr 55

Award

rtk Top Hotel Award 2014

.
"/ Thomson

Best Thomson Platinum
Accommodation - TUI UK Gold Awards

TUI Blue Award 2015 LuxairTours Sales Award 2012

2014

K Gold Awards 2012

Posicion en el
ranking nacional

#3 en el Ranking de facturacion
#4 en el Ranking global de establecimientos y numero de
habitaciones

#5 en el Ranking de presencia en Espafia

(Hosteltur, 2020)

Pagina web

https://www.riu.com/es/hotel/index.jsp

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos de las paginas webs de las

cadenas hoteleras

Tabla 8: Ficha descriptiva de Iberostar Hotels & Resorts

Nombre de la
cadena

Iberostar Hotels & Resorts

Numero de hoteles
en Canarias

11

Numero de | 4629 (En Esparia, afio 2019)

empleados

aproximadamente

Certificaciones

reconocimientos -

TopHotel Award

2015

HOLIDAY. CHECK-AWARD 3014 HOLIDAY CHECK AWARD 2015 PREMIO HOLIDAYTEST 2015
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WORLD LUXURY HOTEL AWARDS
2019 TOP HOTEL 2018

EARTHCHECK
SILVER CERTIFIED

CERTIFICADO DE SOSTENIBILIDAD
LOVED BY GUESTS 2021 q EARTHCHECK 2020

(O\IJ}- \\Sl
]f)‘ 1dNSEIS

Hotels + Spas - Venues ,

- TAWARD (=
- FINALIST v

’ EMAS
Posicion en el | #2 en el Ranking de facturacién
nacional #5 en el Ranking global de establecimientos y nimero de
habitaciones
#8 en el Ranking de presencia en Espafia
(Hosteltur, 2020)
Pagina web https://www.iberostar.com/es/

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos de las paginas webs de las
cadenas hoteleras

Tabla 9: Ficha descriptiva de Blue Sea Hotels

Nombre de la | Blue Sea Hotels
cadena

Nimero de hoteles | 10
en Canarias

Numero de | Informacién no disponible
empleados

aproximadamente

Certificaciones Informacién no disponible
Premios y | Informacién no disponible
reconocimientos
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https://www.iberostar.com/es/

Posicion en el

ranking nacional

#31 en el Ranking de facturacion

#28 en el Ranking global de establecimientos y numero de
habitaciones

#23 en el Ranking de presencia en Espafia

(Hosteltur, 2020)

Pagina web

https://www.blueseahotels.com/

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos de las paginas webs de las

cadenas hoteleras

Tabla 10: Ficha descriptiva de Hovima Hotels

Nombre de la | Hovima Hotels

cadena

Numero de hoteles | 7

en Canarias

Numero de | Informacion no disponible
empleados

aproximadamente

Certificaciones

Gold '
Tiavelife &

ustainability in tourism

Premios
reconocimientos

Recommended on

HolidayCheck

2017

; 7 2018 \
CERTIFICATE of
[ EXCELLENCE

CERTIFICADO de

| EXCELENCIA \

ol <Y
ARO©
tripadvisor'  tripadvisor

schauinsland schauinsland
TOP HOTEL TOP HOTEL
PARTNER 2016 PARTNER 2017

Posicion en el

ranking nacional

#78 en el Ranking global de establecimientos y numero de
habitaciones

#69 en el Ranking de presencia en Espafia

(Hosteltur, 2020)

Pagina web

https://hovima.com/#login_form agency

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos de las paginas webs de las

cadenas hoteleras
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Tabla 11: Ficha descriptiva de GF Hotels

Nombre de la | GF Hotels
cadena

Numero de hoteles | 5

en Canarias

Numero de | 700
empleados

aproximadamente

Certificaciones

*
3% L dad
BUREAU VERITAS *
Certification v
UNE-ISO 21401 EMAS

GESTION
MEDIOAMBIENTAL
VERIFICADA

BUREAU VERITAS
Certification

Clasificacién Energética
Certificada

Premios y
reconocimientos

2016. Premio Re Think Hotel Top10 de los hoteles mas
sostenibles de Espafia. GF Gran Costa Adeje es galardonado
dentro de la categoria TSMEDIA, distinguido por presentar una
oferta turistica de calidad basada en un excelente modelo
sostenible.

2016. Sello de Responsabilidad Social Empresarial del Cabildo
de Tenerife a GF Gran Costa Adeje.

2017. Premio del Plan 70/20. El Puerto Recicla concede el premio
al hotel GF Noelia por su gestion y separacion de residuos.

2017. Premio Re Think Hotel Top 10 de los hoteles mas
sostenibles de Espafia. El GF Victoria es galardonado dentro de
la categoria TSMEDIA entre los 10 mejores hoteles sostenibles
de Espafia.

2017. Premio CaixaBank de Innovacion y Modernizacion de
Empresa Turistica en Canarias a GF Victoria.

2018. Premio Re Think Hotel. GF Fafiabé recibe un
reconocimiento a la activa gestion de la utilizacion de energias
renovables.

2019. Bio-Spa Victoria es galardonado como Mejor Spa del
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Mundo y Mejor Spa Ecologico de Europa en los World Luxury
Spa Awards.

e 2019. GF Gran Costa Adeje recibio el ‘Premio CaixaBank de
Innovacion y Modernizacion de Empresas Turisticas’, en la
categoria de ‘Responsabilidad Social Corporativa’.

e 2020. GF Victoria, mejor hotel ‘Eco’ de Europa en los ‘World
Luxury Hotel Awards’.

e 2020. Bio-Spa Victoria recibe el premio ‘World Luxury Spa
Awards’ como mejor equipo de spa.

Travelers’
Choice’

2020
Best of the Best

Posicion en el
ranking nacional

#34 en el Ranking de facturacion

#90 en el Ranking global de establecimientos y numero de
habitaciones

#82 en el Ranking de presencia en Espafia

(Hosteltur, 2020)

Pagina web

https://gfhoteles.com/

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos de las paginas webs de las

cadenas hoteleras

Tabla 12: Ficha descriptiva de Be Live Hotels

Nombre de la

cadena

Be Live Hotels

Numero de hoteles
en Canarias

Numero de
empleados

aproximadamente

Informacion no disponible

Certificaciones

Travelife
Gold

Premios y
reconocimientos

2016

CERTIFICATE of
EXCELLENCE
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Recommended on
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Islas#s
Canarias
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o
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HolidayCheck 5")“.
Travelers’ cesees 1B (e |8
Cllgi]ce f%’L‘,!!y 2 . * 2
HolidayCheck com

Posicion en el

ranking nacional

#11 en el Ranking de facturacién

#15 en el Ranking global de establecimientos y numero de
habitaciones

#61 en el Ranking de presencia en Espafia

(Hosteltur, 2020)

Pagina web

https://www.belivehotels.com/es/

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos de las paginas webs de las

cadenas hoteleras

Tabla 13: Ficha descriptiva de NH Hotel Group

Nombre de la

cadena

NH Hotel Group

Numero de hoteles
en Canarias

Numero de | 3.291 (afio 2020, en Espafia)

empleados

aproximadamente

Certificaciones A pesar de que la inmensa mayoria de los hoteles de esta cadena
posee varias certificaciones como Green Key, Hoteles + Verdes, ISO
14.001, ISO 50.001, etc., los tres hoteles presentes en las islas
canarias de NH Hotel Group no poseen ninguna certificacion

Premios y

reconocimientos

Key Audience Research
(KAR) 2012

Actualidad Econémica Premios Excelencias

Turisticas 2017 Mejor Experiencia de

Cliente 2010

J—

HVS

Estudio Europeo de
Gobierno Corporativo
publicado por HVS's en
2009

Reconocimiento de la

NH Hoteles, Empresa que atencion al accionista

genera mas confianza
entre sus clientes

Key Audience Research
(KAR) 2008

fg

Universum 2019 Universum 2018 Universum 2017 Deutscher Bildungspreis

2016
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M‘“

ENTERPRISE
SHow

European Digital Mindset
Awards

Fececa Awards 2015

o

Worldwide Hospitality
Awards 2015

HOSPITALITY

XIIl Worldwide Hospitality
Awards 2012

arl ’

&

Gold Medal - Icarus Project

NCDP

NH Hotel Group presente
en el ranking CDP Climate
Change

Treasury Excellence
Awards

//
S
fedecom

Fedecom Award 2015

BRI

Worldwide Hospitality
Awards 2015 - Grand Prix

Premio SERES 2010 a la
innovacién social

Business Travel Awards
2016

owisuny J0323s uopPuULsIq
— 9107 cjusjeL g
sodinb3 uod so8a) ojwaig

PROJECT

Ilcarus

Medalla de Oro del
Proyecto Icarus por GBTA

A
DP

Cc
AuST

CDP Climate A List

Green Award IMEX

hotelier ®

Winner

Green Hotelier Awards
2018

Premios Capital - Mejor
Empresa
Medioambientalmente
Responsable

Premio Madera Verde de
Responsabilidad
Ambiental

FutureBrand
000

NH Hoteles, Empresa del
sector Turismo que genera
mas confianza entre sus
clientes 2009

910z
ejuewsa)y soAojdw3 doy

XIV Worldwide Hospitality
Awards

Premio Europeo de Medio
Ambiente a la Empresa

Premio INNEO DISARP

Turismo Sostenible
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4 m Eﬁi oRACLE

Premio RSC Hotelera TRI Award European Hotel Design Oracle's 'Enable the Eco-
Awards - "Mejor disefio Enterprise’
responsable”

Premio Solar - "Empresas
que utilizan energias
renovables"

Posicion en el
ranking nacional

#5 en el Ranking de facturacion

#3 en el Ranking global de establecimientos y numero de
habitaciones

#4 en el Ranking de presencia en Espafia

(Hosteltur, 2020)

Pagina web

https://www.nh-hoteles.es/

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos de las paginas webs de las

cadenas hoteleras

Tabla 14: Ficha descriptiva de Catalonia Hotels & Resorts

Nombre de la
cadena

Catalonia Hotels & Resorts

Nimero de hoteles
en Canarias

Numero de
empleados
aproximadamente

2458 (en Europa, afio 2018)

Certificaciones
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Premios y : |
reconocimientos SERTIRCATE mEKﬁHELLAN
tripadvisorx Work. AWARDS
o3t Check First
‘-"
Posicion en el | #13 en el Ranking global de establecimientos y numero de

ranking nacional

habitaciones
#10 en el Ranking de presencia en Espafia
(Hosteltur, 2020)

Pagina web

https://www.cataloniahotels.com/es

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos de las paginas webs de las

cadenas hoteleras
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ANEXO 2: TABLA COMPARATIVA DE RESULTADOS

Tabla 15: Cuadro Comparativo de items de responsabilidad social corporativa

, Accesibilidad Presencia | Tipo de | Informacion sobre sus
Items | sobre la | de los ODS | sostenibilidad | acciones, objetivos y
informacion o los | en su | en la que se | proyectos
informes de RSC | apartado enfocan
de RSC (ambiental,
social,
Cadenas econémica o
Hoteleras energética)
H10 Hotels | Toda la informacién | No Ambiental Como RSC esta
sobre sus Social empresa realiza
COMpPromisos colaboraciones en
responsables esta diversos proyectos
expuesta de facil sociales y
acceso a través de medioambientales. Toda
su pagina web, la informacidn
pero no tienen concerniente a estos
ningun informe de proyectos y a sus
responsabilidad objetivos esta
social empresarial desglosada en los
diferentes apartados de
medioambiente en su
pagina web
Barcel6 No posee ningun | Si. Nombra | Ambiental En su memoria refleja
Hotels informe de RCE | el nUmero | Social todas las acciones a
como tal, lo que |1,2, 34,5, | Econdmica realizar y los objetivos a
han hecho es |6, 7, 8, 9, | Energética conseguir. En cuanto a
inclur en  su|10,11y13 sus proyectos, estos se
memoria anual encuentran  en un
toda la informacion apartado a parte en la
pertinente a la pagina web
responsabilidad
social, la cual esta
reflejada y bastante
explicada. La
memoria es de facil
accesibilidad a
través de la pagina
web
Melia Toda la informacién | Si. Nombra | Ambiental A parte de explicarlos en
Hotels & | concerniente a la | el numero | Social su informe integrado,
Resorts RSE esta reflejada | 1, 2, 3, 4,5, | Econémica dedican un apartado en
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en un documento | 6, 7, 8, 9, | Energética su web a proyectos y
que ellos realizan | 10, 11, 12, colaboraciones, en los
anualmente, al que | 13, 15,16y que describen todos sus
ellos llaman | 17 proyectos ambientales y
informe integrado. sociales. Sus objetivos y
Este es de facil metas tanto a corto
acceso desde su como a largo plazo
pagina web. La estan descritos en su
web estd dividida informe integrado
en diferentes
apartados en los
que la
sostenibilidad y el
medio  ambiente
estan bastante
presentes
Riu Hotels | Tanto su informe | Si. Ambiental En un apartado concreto
& Resorts | de RSC como los | Nombran el | Social de su pagina web se
diferentes nimero 1, | Econémica encuentran todos sus
apartados de | 2, 3,4,5,6, | Energética proyectos, y en su
medioambiente y | 7, 8, 10, 11, informe anual de RSC
sostenibilidad son | 12, 13, 14, esta toda la informacién
de facil acceso y | 15,16y 17 pertinente a sus
estan  explicados acciones, objetivos y
de forma muy metas. En los distintos
dinamica en las apartados de su pagina
diferentes  partes web  también  hay
de su pagina web informacién sobre
proyectos y objetivos
Iberostar Aporta al | Si. Ambiental Tanto sus proyectos
Hotels & | consumidor Nombran el | Social presentes como futuros,
Resorts muchisima numero 8 y | Econdmica sus objetivos y sus
informacién  sobre | 14 Energética metas estan bastante

sus acciones de
responsabilidad

social empresarial
en los distintos
apartados de su
pagina web.
También posee
una memoria de
sostenibilidad

donde explican
todas sus acciones

desglosados y
explicados en el
apartado de actuacion
social de su pagina web
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ambientales y
sociales

Blue Sea | n.d. n.d. n.d. n.d.

Hotels

Hovima Acceso facil y | No Ambiental Al poseer distintos

Hotels rapido a través de Social documentos  llamados
Su pagina web a politicas de diferentes
los distintos temas (personas,
documentos de medioambiente...),
RSC que poseen, a tienen reflejadas todas
los que ellos llaman sus metas y objetivos de
politicas. A pesar cada ambito en cada
de que tengan informe
estos documentos,
la informacion
sobre el tema de
responsabilidad
social empresarial
es muy escasa

GF Hotels | En su péagina web | En su | Ambiental Es la cadena que mejor
poseen un | informe de | Social explicado tiene toda la
apartado de | sostenibilid | Econdmica informacién
sostenibilidad  al | ad exponen | Energética concerniente a la RSC.
que es muy facil | que Su pagina web asi como
acceder. Posee | trabajan 5 el apartado de
muchisima de los 17 sostenibilidad, son muy
informacidn ODS, dindmicos y visuales con
concerniente a su | aunque no muchos gréficos, videos
responsabilidad dicen explicativos, etc.
social. La pégina | cuales Explican  todos  sus
web es muy visual objetivos, acciones 'y
y dindmica y lo proyectos de manera
explican todo de muy clara
manera clara vy
concisa. En ella
también esta
situado su informe
de RSC

Be Live | Cada hotel tiene un | No Ambiental Tanto en el apartado de

Hotels apartado de Social sostenibilidad de cada
sostenibilidad que Econdmica hotel como en su
es muy facil acceso Energética informe de sostenibilidad
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a ftravés de su
pagina web. En ese
apartado se
describe todo lo
que realiza cada
hotel concerniente
a la sostenibilidad.

Ahi  también se
encuentra el
informe de

sostenibilidad  de
cada hotel

tienen explicado
detalladamente  todos
sus COMPromisos,
acciones y consejos a
sequir para una
experiencia mas
sostenible. También
explican con tablas vy
graficos la comparativa
de ahorro de energia vy
agua desde hace varios
afios, asi como sus
cifras de negocios

NH Hotel | La estructura de | Si. Ambiental Presenta un excelente
Group todos los apartados | Nombran el | Social informe de
de la web de esta | nimero 3, | Econémica responsabilidad  social
empresa es muy | 4,95,6,7,8, | Energética empresarial, en el que
ordenada y [ 10, 11, 12, exponen todas sus cifras
dinamica, lo que | 13,16y 17 de negocio bien
hace que cualquier explicadas en tablas y
informacion cuadros, asi como
buscada sea de explican de manera
muy facil acceso. clara todos sus objetivos
Poseen varios y metas. En cuanto a
apartados sus proyectos estan
relacionados  con explicados en un
RSE y apartado a parte en su
sostenibilidad, en pagina web
los que explican
todo lo que realizan
concerniente a este
tema. También
poseen todos los
informes de RSC
anuales desde el
afo 2010 hasta
2020
Catalonia | Solo tienen un | No Ambiental Tanto sus acciones
Hotels & | apartado de Social como objetivos estan
Resorts responsabilidad perfectamente
social, que es muy explicados, muy

accesible desde su
pagina web y en el
que se encuentra

visualmente con videos
y graficos. Su memoria
de RSC también posee
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su
RSC

memoria

de

informacion  sobre sus
objetivos y metas. En
cuanto a sus proyectos
estan explicados uno a
uno en el apartado de
responsabilidad social.

Fuente: Elaboracion propia
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