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1. INTRODUCCION

El punto de partida de este trabajo es la deteccion de una paradoja contemporanea
acerca de la burocracia en la era del capitalismo neoliberal. Basandome, primero, en el
analisis de Christian Laval y Pierre Dardot sobre la sociedad neoliberal, voy a enunciar
y exponer los términos en que se define a si misma la razén neoliberal. De un lado,
constato que la retdrica del neoliberalismo habla de flexibilidad, innovacion y libertad
irrestricta centrada en la capacidad de emprender y hacer de los individuos. Del otro,
propondré un analisis atento de la realidad de las organizaciones que lleva a concluir,
siguiendo a David Graeber, en su obra La utopia de las normas, que vivimos, segin sus
propias palabras en la era de la burocratizacién® total. Derivada de la constatacion de
esta contradiccion, entre la retérica neoliberal antiburocratica y la realidad de las
organizaciones, incluidas las empresas y no sélo la organizacién estatal, voy a realizar
un recorrido por los antecedentes de la cuestion de la burocracia en la teoria social

critica.

El primer autor relevante para el tema es el socidlogo Max Weber que ofrece en
su obra Economia y sociedad un primer diagnostico del papel de la burocracia en la era
moderna®. Tiempo después, cuando el libro de Weber fue traducido al inglés, por
Parsons, La ética protestante y el espiritu del capitalismo se popularizd la expresion
“jaula de hierro” (iron cage), para aludir a la vision de Weber de lo que llamé la
dominacién racional-burocrética®. Este diagnéstico, el que la burocracia es una cércel
tal como sugiere la metafora de la jaula de hierro, es, por tanto, el punto de partida
desde el que Weber discutia, y contextualizaba, los distintos modelos de legitimidad de

la dominacion.

Un segundo paso necesario para una aproximacion a la cuestion de la burocracia
es el referido a la nocion de gubernamentalidad que proporciona Michel Foucault
cuando analiza el desarrollo de los métodos de la biopolitica de la organizacion estatal.
El control y la reglamentacion de las poblaciones pasan a ser su foco.

En tercer lugar, el andlisis de David Graeber en La utopia de las normas,
conectado a las lineas de andlisis abiertas por Weber y Foucault. No obstante, para ver

! Graeber, David, La utopia de las normas. De la tecnologia, la estupidez y los secretos placeres de la
burocracia. Barcelona, Ed. Ariel, 2015.

2 Weber, Max, Economia y sociedad. México, Ed. FCE, 1944,

¥ Weber, Max, La ética protestante y el “espiritu” del capitalismo. Espafia, Ed. Alianza, 2012.
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con toda su nitidez la paradoja a la que aludo -también se puede denominar
contradiccion o directamente mentira-, expondré antes el andlisis de la retorica

neoliberal de Dardot y Laval en su libro La nueva razén en el mundo®.

A continuacidn, discutiré la cuestién con un ejemplo radical basado en Hannah
Arendt y su interpretacion del nazismo como muestra letal de la combinacion de la
dominacién carismatica y la legal-burocratica. Para ello, analizaré su libro Eichmann en
Jerusalén puesto que el citado personaje se reconocia en el buen hacer del funcionario
ejemplar®. Finalmente, concluiré que es necesario un anélisis critico de la realidad
social que despoje a la misma de la naturalidad o normalidad, e incluso docilidad, con la
que se suele tomar. Para ello, aludiré a lo que hoy algunos autores denominan violencia

burocratica.

Por ultimo, me interesa subrayar que este trabajo es introductorio y sélo pretende
exponer algunas ideas relevantes para un debate acerca de como funcionan las
organizaciones e instituciones en el actual contexto historico del neoliberalismo al que

la burocracia no es ajena.

* Laval, Christian y Dardot, Pierre, La nueva razén en el mundo. Barcelona, Ed. Gedisa, 2013.
® Arendt, Hannah, Eichmann en Jerusalén: Un estudio sobre la banalidad del mal. Barcelona, Ed.
Lumen, 2003.



2. ANTECEDENTES

Las organizaciones modernas se configuran en torno a reglamentos y
procedimientos burocraticos. Ninguna empresa moderna ni ninguna organizacion estatal
puede funcionar sin una contabilidad y, al parecer, sin todo un conjunto de técnicas y
procedimientos burocraticos cada vez méas complejos y sofisticados. Hablo de
organizaciones, ya sean empresas 0 instituciones estatales, puesto que el desarrollo del
Estado moderno esta vinculado a la generacion de una gran maquinaria burocratica que
es paralela al desarrollo del capitalismo. La organizacion estatal es el punto de partida
de la reflexion de Max Weber sobre la burocracia. oy, en lo que sigue, a hacer
referencia a cdmo trata este autor el problema de la legitimidad de la autoridad porque
en ese contexto aparecera la cuestién que nos interesa de la mano de su diagnostico de
la “jaula de hierro”. Asimismo, haré una breve referencia al concepto de
gubernamentalidad de Foucault que intenta captar las lineas maestras del desarrollo de

la maquinaria estatal en la Modernidad.
2.1. Max Weber y los tres tipos de dominacion

Max Weber fue el fundador del estudio sistematico de la burocracia. Con su teoria
de la dominacidn estudia las caracteristicas y condiciones por las que el que detenta el
poder justifica su legitimidad. Esto es, justifica que ejerciendo el poder, las personas se

sometan a este y al que lo lleva a cabo.

En su libro Economia y Sociedad muestra como los que dominan, ligada a su
legitimidad, necesitan de voluntad de obediencia. El Estado configura un cuadro

administrativo vertical y jerarquizado que se rige por la obediencia.

Segun Max Weber “existen tres tipos puros de dominacion legitima. EI

fundamento primario de su legitimidad puede ser:

1. De caracter racional: que descansa en la creencia en la legalidad de
ordenaciones estatuidas y de los derechos de mando de los llamados por esas

ordenaciones a ejercer la autoridad (autoridad legal).

2. De caracter tradicional: que descansa en la creencia cotidiana en la santidad
de las tradiciones que rigieron desde lejanos tiempos y en la legitimidad de los

sefialados por esa tradicion para ejercer esa autoridad (autoridad tradicional).



3. De caracter carismatico: que descansa entre la santidad, heroismo o
ejemplaridad de una personay a las ordenaciones por ella creadas o reveladas

(autoridad carismarsica). ”®

En la dominacion legal, establece que todo derecho puede ser determinado de
modo racional siempre y cuando sea respetado por los miembros de la asociacion o
atribucion y conforme a procedimientos. La ley es el principio legitimador en funcion
de su racionalidad y no es dependiente del lider o jefe que las haga cumplir. Obedece en

este tipo de dominacion, a una ldgica impersonal.

La dominacion legal, tiene como caracteristica propia un ejercicio continuado
sujeto a la ley dentro de una competencia, es decir, un &mbito de deberes y servicios
limitados en virtud de una distribucion de funciones con la atribucién de los poderes
necesarios para su realizacion y con fijacion estricta de los medios coactivos.
El principio de jerarquia administrativa, o sea, la ordenacion de autoridades fijas con
facultades de regulacién e inspeccion y con el derecho de queja o apelacién ante
autoridades superiores. El cuadro administrativo debe poseer una formacion profesional.
Ademas, rige también el principio de la separacion plena entre el cuadro administrativo
y los medios de administracion y produccién. No hay una apropiacion de los cargos por

quien los ejerce. Rige el principio administrativo de atenerse al expediente.

En definitiva, la dominacién legal mas pura es aquella que se ejerce por medio de
un cuadro administrativo burocratico. Las caracteristicas de este parten de donde
participan funcionarios individuales, personalmente libres y se deben solo objetivos de
su cargo. Donde hay una jerarquia administrativa rigurosa, donde hay competencia.
Debe haber libre seleccion para el nombramiento de los cargos. Tiene una calificacion
profesional que fundamenta su nombramiento. Son retribuidos en dinero con sueldos
fijos. Ejercen el cargo como su Unica o principal profesion. Tiene ante si una carrera o
perspectiva de ascensos y avances por afos de ejercicios 0 servicios. Trabajan con
completa separacion de los medios administrativos y sin apropiacion del cargo. Pero

ademas, estan sometidos a una rigurosa disciplina y vigilancia.

Segun Weber, la clave de la burocracia es el saber profesional especializado.
Entendiendo este “conocimiento” como espiritu de la burocracia racional y definida esta

como el formalismo exigido para garantizar oportunidades niveladas. Los funcionarios

® Weber, Max, Economia y Sociedad. México, Ed. FCE, 1944. Pp. 172-173.
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tienen como mision profesional ejecutar tareas administrativas que se adapten a los
reglamentos y proveimientos dando por supuesto que son coherentes con criterios

racionales.

En el pasado, el poder del jefe (dominacion de caracter tradicional) se legitimaba
por el estatus heredado y suscitaba organizaciones administrativas de tipo patrimonial,
de tipo feudal en las cuales los funcionarios dependen del jefe y estdn altamente
vinculados a él. Da lugar a un tipo de liderazgo legitimado por el respeto a la tradicion.
Puede ser una tradicion de tipo religioso o politico. Es un tipo de legitimidad que se
pretende conseguir mediante el vinculo con lo tradicional. La dominacién se orienta en
este tipo ideal relacién con la costumbre, siendo imposible crear nuevos principios
juridicos o administrativos. El cuadro administrativo puede ser agrupado por lazos de
piedad, debidas a un pacto de fidelidad con el sefior feudal. Cuando no existia un cuadro
administrativo, la administracion estaba constituida por los tipos originarios de la
dominacién tradicional. Weber plantea que un cuadro administrativo tiende a un
patrimonialismo (la dominacidn se orienta por la tradicién, pero ejercida en virtud de un
derecho propio), y en caso extremo de poder se tiende al “sultanato” (aqui no hay
dominacién a través de la tradicion a pesar de que ésta se ejerza en virtud de un derecho
propio), es decir, los compafieros, antes iguales, se convierten en subditos. La forma de
dominacién patrimonial en la que se determinan poderes de mandato apropiados por el
cuadro administrativo se llama dominacion estamental. En esta dominacion existe una
libre seleccion del cuadro administrativo por parte del soberano, claramente, elige a los
leales, ya que éste subvenciona los costos de la administracion con sus propios medios

econémicos.

La dominacidn de caracter carismatico es la dominacion mas peligrosa a la vista
del siglo XX. Justificada por las caracteristicas del lider dotado de un supuesto
“carisma” y aceptada por los subditos en funcion de su fe y adhesion, de la que surge
una organizacion administrativa, lo que resulta inestable e indeterminado porque
obedece a la voluntad cambiante del lider. Entiendo por carisma la cualidad que tiene
una persona para atraer o fascinar. En este caso suelen ser caudillos, jefes, lideres, etc.,
gue logran una gran adhesion por parte de la mayoria de la poblacion. Esta dominacion
utiliza un proceso de comunicacion de masas de caracter emotivo capaz de manipular
las creencias de la gente. Esta dominacidn carismatica es irracional, “revolucionaria” y

legitima la arbitrariedad. Cuando la dominacion carismatica llega a ser duradera, se



transforma y da paso a la de caracter racional o a la tradicional a esto se le denomina
“rutinizacion del carisma” en el texto de Weber. Cuando se produce esta transformacion
y desaparece la persona con carisma surge el problema de sucesion. Una de las
soluciones a este problema es una nueva busqueda de un portador de carisma, por
revelacion, por designacion de sucesion hecha por el portador actual del carisma, por
designacion por parte del cuadro administrativo, por parte de un partido, religién, etc.,

o por la idea de que el carisma es una cualidad de la sangre (carisma hereditario).

Hasta aqui he expuesto los tres tipos de dominacion ligados al tema de la
legitimidad de la autoridad, que es el contexto en el que Weber va a precisar su retrato

de la burocracia en los estados modernos.

2.1.1. Laburocracia segun Weber

Max Weber expone los supuestos sociales y econdémicos de la burocracia. Estos

son los siguientes:

1. El suelo clasico sobre el cual se ha construido la burocratizacion ha sido el gran
Estado y el partido de masas. Una solida unidad cultural como la que suelen crear
las organizaciones oficiales burocraticas da cohesion al régimen politico. EI gran
Estado moderno depende tanto mas de una base burocratica técnica cuanto mayor

es y ante todo, cuanto mas es o tiende a ser una gran potencia.

2. El impulso a la burocratizacion se debe a la ampliacion todavia mas que la
dilatacion extensiva y cuantitativa, la ampliacion intensiva y cualitativa, esto es,
al desarrollo interno de las tareas administrativas. En vez de optar por la
simplificacion la burocracia suele generar mas y mas procedimientos, controles y
practicas de validacion de los tramites que la van convirtiendo en una suerte de
laberinto. Con esta tendencia enddgena se puede correlacionar la metafora de la

jaula de hierro.

3. Weber hace hincapié en la creciente necesidad de una sociedad acostumbrada a
una pacificacion absoluta por medio de la aplicacion del orden y la proteccion
(“policia”) en todos los sectores. El papel de las instituciones ligadas a la
seguridad - ejército y policia-, son centrales en este desarrollo. Esto es algo que
también se puede distinguir en Graeber cuando dice que la sociedad cada vez esta



mas deshumanizada. Mas deshumanizada en el sentido de que los funcionarios
hacen su trabajo, pero claro, a costa del resto de individuos. Es como si su
trabajo, como si todos estos procesos burocraticos, pensaran por ellos y no
pudieran ver mas alla. Lo contrario aqui, serian aquellas personas que a pesar de
perteneces a este gran circulo vicioso se opone a llevar a cabo ciertas actividades.
La desobediencia civil” es un ilustrativo ejemplo de cémo las personas reclaman
un cambio social o un cambio de aquellas cosas que no se ajustan a sus intereses.
Lo importante para la sociedad es que, tras cada acto de un gobierno, existe un
principio que incluye un conjunto de normas o un examen de fines y medios
donde podemos ver, de una forma clara, que se ha dado lugar a una hipertrofia de

los medios y olvido de los fines.

4. La estructura burocrética se encuentra a la misma altura con la concentracion de
los medios materiales en manos del jefe. De modo que la burocratizacion del
gobierno se encuentra a la misma altura con la concentracion de los medios
administrativos. La organizacion burocratica ha alcanzado regular el poder sobre

todo.

5. A base de una nivelacion, por lo menos relativa, de las diferencias econdmicas y
sociales que han de tenerse en cuenta para el desempefio de las funciones. Se
trata especialmente de un fendmeno relacionado, inevitable de la moderna
democracia de masas en oposicion al gobierno democrético de las pequefias

unidades homogeéneas.

La burocratizacion significa, por tanto, prevalencia creciente de un tipo racional y
formal de organizacion donde las normales legales se establecen por su racionalidad y
donde el cuerpo legal estda compuesto por un sistema basado en reglas abstractas

establecidas intencionalmente. Segun la autoridad y el cargo que ocupe esa persona

’ Ninguna tirania puede mantenerse sin algin tipo de colaboracién, directa o indirecta, manifiesta o
implicita, por parte de quienes la padecen. El grado de libertad de un pueblo en el sentido de que soporta
o0 no la tirania es proporcional a su voluntad para resistir y enfrentarse a cualquier forma de dominio. Las
ambiciones de cualquier dictador se veran frustradas cada vez que rehusemos someternos a su
arbitrariedad que obstruyamos o cortemos las fuentes de energia social y politica de las que vitalmente
depende su poder. Por todo esto la desobediencia civil, atendiendo desobediencia civil transgredir alguna
ley (campafias para no pagar impuestos, secundar huelgas o manifestaciones prohibidas) y la no-
cooperacion (boicots, renuncia a cargos y titulos, cierre voluntario de comercios durante algin tiempo)
son de una importancia crucial para luchar contra la opresion y evitar la servidumbre voluntaria.



consiguen el poder, entendiendo por esto que esa persona solo obedece la ley, no las
voluntades individuales de los jefes.

Segun Weber la organizacion administrativa de tipo burocratico es capaz de
proporcionar el mas alto grado de eficacia. El aparato burocrético desarrollado es
exactamente lo mismo que la maquina respecto de las formas no mecénicas de
produccién. Para Weber un tipo ideal de organizacion burocratica trataria de un tipo
puro obtenido por abstraccion de los aspectos burocraticos méas caracteristicos de todas

las organizaciones conocidas y cuya nota esencial es la racionalidad y eficiencia.

Weber lo que quiere hacer ver es que la legitimidad racional esta ligada a
procedimientos. Esto aunque nadie se de cuenta articula toda nuestra vida, hay unos
procedimientos que a su vez nos lleva a otros procedimientos y asi sucesivamente,
creando un circulo vicioso del que no podemos salir. Esto que en principio puede ser
pensado como una avance porque ya no dependemos de un lider, ni de un rey, hace
inmiscuirnos en lo que Weber denomind como “jaula de hierro” ya que al final vivimos
una vida constrefiida por procesos burocraticos que olvidan los fines para los que fueron
hechos, esto es, se convierten en un fin en si mismo mas que en medios adecuados para

lograr un objetivo.

A continuacion, tras haber explicado el planteamiento weberiano, me detendré la

nocion de gubernamentalidad en Foucault.

2.2. Foucault y su concepto de gubernamentalidad

Foucault se ocupa de la burocracia como forma de dominacion al hablar de las
técnicas de los gobiernos, de la aparicion de la estadistica y de la aparicion de diversas
disciplinas — discursos y procedimientos- que permiten manejar grandes cantidades de
datos referidas a las poblaciones. Se refiere a esta novedad como biopolitica. Hace ver
que vivimos en la era de la gubernamentalidad, donde la “gubernamentalizacion™ del
Estado ha sido el fendmeno que le ha permitido sobrevivir como estructura de poder,
control y vigilancia en torno a la triada poblacion-territorio-seguridad. Hoy en dia lo
que el Estado es, lo es gracias a la gubernamentalidad, siendo esta interna y externa al
mismo Estado. Por lo tanto, el Estado no puede entenderse sin la aclaracion del

significado de este concepto.
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Los inicios de la gubernamentalidad se hacen notar desde la mitad de siglo XVI
hasta finales del XVI1IlI como forma de enfrentar diversos problemas para el gobierno.
Foucault, para hablar de gubernamentalidad y de sus diferentes modelos, cita a varios

autores. La Mothe Le Vayer, un clasico, hace referencia a tres tipos de gobierno:

El gobierno de si mismo, que se refiere a la moral, el arte de gobernar una
familia convenientemente, que se refiere a la economia, y la ciencia del buen gobierno
del Estado, que se refiere a la politica. Respecto a la moral y a la economia, es evidente

que la politica representa su singularidad.?

Lo que Foucault quiere decir con esto es que aquel que quiera gobernar, es decir,
tener el poder de gobernar el Estado, antes de nada tiene que saber gobernarse a si
mismo, y a continuacion, a su familia, sus bienes y su patrimonio. Esta idea tiene raices
griegas y se inspira en la pastoral cristiana. Una vez hecho todo esto, el gobierno de si
mismo y de la familia, sera capaz de gobernar el Estado. Pero algo cambia de escala en
la modernidad. En todo este planteamiento, el elemento central va a ser la
administracion de la economia, siendo ésta la base esencial del gobierno. En
consecuencia, el gobierno se puede definir como una manera de disponer las cosas para
Ilevarlas a un fin conveniente para cada una de las cosas que hay que gobernar, es decir,
el gobierno deberd conseguir una serie de finalidades positivas para el pueblo. Para
alcanzar dichas finalidades deberad utilizar leyes, procedimientos y tacticas que lo
impulsen a conseguirlo. Foucault se refiere al mismo momento que Weber cuando habla
de los origenes de la burocracia moderna y la hace coincidir con el origen de la

Economia Politica.

Desde el punto de vista de Foucault, si el arte del gobierno se inicia en el siglo
XVI, en el XVII se encuentra blogueado y frenado a causa de la supervivencia de
estructuras institucionales y mentales feudales y de las guerras de religion. Bien es
cierto que con la expansion demografica del siglo XVIII el desarrollo del arte de
gobernar se desbloqueo al tiempo que el problema de la poblacién se agigantaba con el
crecimiento demogréafico. La economia y la administracién se vuelven protagonistas.

Esta cita ilustra el sentido que Foucault otorga a la nocién citada:

® Foucault, Michel, “La gubernamentalidad”, en VVAA, Espacios de poder, Madrid, Ed. La Piqueta,
1981. P. 13.
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Vivimos es la era de la “gubernamentalidad” descubierta en el siglo XVIII. La
gubernamentalizacion del Estado es un fendmeno singularmente paraddjico, ya que si
bien los problemas de la gubernamentalidad, las técnicas de gobierno han constituido
la Unica apuesta del juego politico y el Unico espacio real de la lucha politica; la
gubernamentalizacion del Estado ha sido sin duda un fenémeno que le ha permitido
sobrevivir, y muy probablemente el Estado es actualmente lo que es gracias a esa
gubernamentalidad, que es a la vez interna y externa al Estado, ya que son las tacticas
del gobierno las que permiten definir paso a paso qué es lo que compete al Estado y
qué es lo que no le compete, qué es lo publico y qué es lo privado, qué es lo estatal y
qué es lo no estatal, etc. En consecuencia, el Estado, en su supervivencia y en sus
limites, no puede entenderse mas que a partir de las tacticas generales de la
gubernamentalidad ... “La gubernamentalidad nace, por un lado, a partir de un modelo
arcaico que ha sido el de la pastoral cristina; de otro, apoyandose sobre una técnica
diplomético-militar que ha sido puesto a punto en Europa con la paz de Westfalia, y en
fin, cdbmo ha podido cobrar las dimensiones que actualmente posee gracias a una serie
de instrumentos particulares cuya formacion es contemporanea al arte de gobierno y

que llamamos, en el viejo sentido del término -el de los siglos XVII y XVIII- policia.’

Tras establecer como antecedentes de la cuestion el tratamiento de Weber y
Foucault en torno a la dominacion burocréatica y la gubernamentalidad me adentraré en
el problema actual del papel social y politico de la burocracia en el contexto neoliberal
de la mano de David Graeber y su critica desde la antropologia. Mi objetivo es que su
planteamiento sirva de contraste incluso frente las versiones criticas del neoliberalismo,
de la que podemos llamar “razon neoliberal”, puesto que no parecen ser muy certeras al
detectar el avance de la burocratizacion debido a que la retérica neoliberal opera como

una cortina de humo que oscurece la realidad social.

% Ibid. Pp. 25-26.
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3. ESTADO ACTUAL

En este apartado voy a exponer, con la finalidad de compararlos, dos analisis
actuales. De un lado, el diagnostico de la caracterizacion del neoliberalismo por parte de
Dardot y Laval que, segin mi opinién, no logra captar ni integrar el papel central de la
burocracia en las distintas organizaciones, ya sean empresariales o estatales. Del otro,
David Graeber sobre la era de la burocratizacion total en la que estariamos viviendo sin
apenas darnos cuenta. La paradoja o contradiccion a resaltar es que la retorica neoliberal
de la flexibilidad, la innovacién y la libertad individual sin constrefiimientos es una
pantalla tras la cual se oculta, a decir de Graeber, la era de la burocratizacion total. Su
eficacia es tal que no somos capaces de detectar en la vida diaria como constrifie nuestra

conducta y como determina nuestras acciones.

3.1. La (sin)razon neoliberal: el diagnostico de Christian Laval y Pierre
Dardot

El andlisis de Laval y Dardot sobre la sociedad neoliberal tiene como objetivo
exponer los términos en que se define a si misma la razon neoliberal. Estos autores
conducen a la conclusion de que no se puede hablar del neoliberalismo sin hacer
hincapié en las relaciones entre las instituciones y la accion individual. Las diferencias a
la hora de resolver esta relacion tensa generan paradojas y contradicciones en las
mismas formulaciones de los principales autores neoliberales. Los primeros
responsables del renacimiento neoliberal, L. Rougier, W. Lippmann y los ordoliberales
alemanes destacan, sobre todo, la necesidad de frenar el intervencionismo

gubernamental.

El pensamiento de L. von Mises propone en la argumentacion respecto a las
propuestas del neoliberalismo el dar valor y prioridad a la competencia y a la empresa
como forma general que debe asumir la sociedad. La exigencia de justificar la
limitacion del Estado en nombre del mercado es el punto en comun con el liberalismo
clasico. Al hacer hincapié en la accion individual y en el proceso del mercado, Laval y

Dardot sefialan lo siguiente como presupuestos de los autores austro-norteamericanos:

...en primer lugar, a producir una descripcion realista de una maquina

econdmica que tiende hacia el equilibrio si no es perturbada por ningin moralismo o
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por intervenciones politicas y sociales, todos ellos destructivos. En segundo lugar,
apuntan a mostrar como se construye en la competencia general cierta dimension del
entrepreneurship, que es el principio de conducta potencialmente universal mas

esencial para el orden capitalista.™

De esta forma Foucault entiende que la dimension antropologica del “hombre-
empresa” es la principal contribucion de esta corriente. A ella se debe la teorizacion de
la creacion de situaciones de mercado y de la produccion del sujeto empresarial. Una de
las implicaciones de estos analisis es que el neoliberalismo ha colonizado el alma de los
seres humanos, convirtiéndonos en algo asi como “personas-empresa” en la estela del

homo economicus*®.

Para von Mises y Hayek, esta vida econdmica se podria describir como un teatro
real cuyo protagonista es el emprendedor, que, animado por un espiritu empresarial se
encuentra, como unico freno, al Estado siendo obstaculizado por este en la libre
competencia. Esta “revolucion” neoliberal llama a una politica que va mucho mas alla
de los mercados y los servicios ofrecidos por ellos y concierne a la interpretacion de la
totalidad de la accion humana.

Von Mises no soporta el socialismo ni tolera la intervencion estatal ya que, a su
modo de ver, “la interferencia del Estado puede destruir la economia de mercado y
arruinar la prosperidad confundiendo la informacion transmitida por el mercado. 12
Un ejemplo evidente es la manipulacién de los precios o de la moneda, ya que esta
manipulacion perturba el deseo de los consumidores e impide a las empresas responder
a ellos de un modo conveniente y a tiempo. La deriva neoliberal contra el
intervencionismo puede acabar exigiendo la eliminacion del Estado. Los neoliberales
asimilan intervencionismo e instauracion de un socialismo totalitario. Lo que recalca
von Mises y otro autor, Hayek, es, precisamente, que la autonomia del individuo, frente
al Estado, es lo mejor para poder decidir por si mismo, en base a sus preferencias, y no
al contrario el Estado, ya que solo ellos, los individuos, saben lo que es mejor para su

propio beneficio.

19 _aval, Christian y Dardot, Pierre, La nueva razén en el mundo. Barcelona, Ed. Gedisa, 2013. Pp. 134-
135.

1 Concepto utilizado para hacer referencia a lo que en la escuela neoclasica de economia se referia al
aspecto de cambiar el espiritu del individuo. Esto es, lo que se puede llamar creacion del espiritu
emprendedor, reaccionar ante estimulos econdmicos utilizando asi todas tus capacidades para
conseguirlos.

12 aval, Christian y Dardot, Pierre, La nueva razén en el mundo. Barcelona, Ed. Gedisa, 2013. P. 137.
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Anteriormente, decia que el pensamiento ordoliberal se centraba en el mercado
visto desde un proceso subjetivo, es decir, el hombre no aprendia a comportarse gracias
a la naturaleza sino gracias al mercado ya que, a su modo de ver, poniendo al individuo
en una situacion de mercado es como se le ensefiaria a “ser racional”. La palabra clave
sigue siendo “mercado”, lo que provenia de un pensamiento liberal tradicional, pero la
definiciéon de mercado ha cambiado. Es, ahora, entendido como un proceso de
descubrimiento y aprendizaje que “ajusta” a los sujetos, a unos con otros, produciendo
una realidad siempre cambiante donde se evoluciona y que transforma a los mismos

sujetos. De hecho, sintetizan Laval y Dardot,

...el mercado se concibe, en consecuencia, como un proceso de autoformacion del
sujeto econdmico, como un proceso subjetivo auto-educador y auto-disciplinario
mediante el cual el sujeto aprende a conducirse. El proceso de mercado construye su
propio sujeto. Es autoconstructivo.*®

Hasta este punto lo que puedo tener claro es que, segun los neoliberales, o eliges
la democracia del consumidor o la dictadura del Estado. No hay punto intermedio ya
que los principios éticos, como la justicia social o la redistribucion de la riqueza, no
tienen cabida en la esfera del mercado. La limitacion del poder gubernamental
encuentra su fundamento en las condiciones mismas de funcionamiento de la maquina
econOmica, siendo esencial basarme en la idea de que la economia de mercado tiene
como requisito la libertad individual mas completa. Por eso mismo, es relevante el que
estos discursos neoliberales oculten las dinamicas de burocratizacion que son comunes
tanto al Estado, tan denostado, como a las empresas, tan alabadas. Graeber dejara

constancia de esta paradoja.

Cuando se estd ante una sociedad estructurada por la division del trabajo y la
especializacién nadie lo sabe todo, ya que la informacién es dispersa y esta
fragmentada. Entendiendo al mercado como un mecanismo social que permite movilizar
esta informacion y comunicarla a los demas a través de los precios. Pero el problema de
la economia es saber como los individuos podran sacar el mejor partido de la
informacién fragmentaria de la que disponen. Laval y Dardot entienden que para los

neoliberales “no hay ninguna necesidad de intervenir porque solo los individuos son

13 1bid. P. 140.
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capaces de calcular a partir de las informaciones que poseen.”** De ahi el esfuerzo de
von Mises llamado “praxeologia”. La definicion de esta nueva disciplina seria observar
como actda el sujeto cuando se le conduce a una situacién de mercado. Es a partir de
aqui cuando se puede plantear la pregunta por el modo de gobierno. Este
“autogobierno” del individuo es llamado entrepreneurship y tiene como premisa que
todo sujeto tiene algo de emprendedor y la economia de mercado tiene como

caracteristica liberar y estimular dicho emprendimiento humano.

El emprendedor no es un capitalista sino mas bien un ser que tiene espiritu
empresarial y comercial. Va en busca de cualquier oportunidad de provecho que se le
presente y claro esta, a la que pueda sacar partido: “Los emprendedores no hacen
siempre las mejores elecciones, porque ignoran las decisiones de los demas 13 Para
von Mises el emprendimiento conlleva la deteccion de buenas ocasiones ya que el
mercado es un proceso dindmico de posibles oportunidades de negocio. Por
consiguiente, se puede entender por emprendedor aquella persona que actua usando las

diferencias de precios entre factores de produccién y productos para mejorar su futuro.
Es aqui donde aparece la légica de la competencia:

Si se descubre durante un pase, por azar, que un comerciante vende a 1 dolar
fruta que nosotros le compramos a otro a 2 délares, el espiritu emprendedor que nos

mantiene alerta nos alejara del mas caro.*

A través de dispositivos y técnicas de poder la Idgica de la competencia introduce
efectos subjetivos de tipo empresarial. Algo extremadamente curioso que induce a los
individuos a identificarse con el funcionamiento de una empresa. Llegado a este punto,
puedo hacer notar que a la vez que el neoliberalismo exalta al individuo, lo mutila como

persona para maximizar solo su valor econémico.

Segun Mises, no hay conciencia espontanea de la naturaleza del espiritu humano,
de este modo la acciéon humana se lleva a cabo dentro de “cierta neblina”. Mises
sostiene, por lo tanto, para salir de lo nebuloso que una de las cosas mas importantes es
la batalla de ideas entre el capitalismo y el socialismo. Criticando las diferentes formas

de la intervencién del Estado para combatir los nuevos peligros intervencionistas que

1% 1bid. P. 145.
% 1bid. P. 148.
18 1bid. P. 149.
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suponen limitar la plena libertad del mercado. George Stigler y Milton Friedman, segun
Dardot y Laval, auténticos “emprendedores ideoldgicos”, desarrollaron la teoria de la

lucha ideoldgica:

“...si las masas no piensan, como von Mises gustaba de decir, le corresponde a
estrechos circulos de intelectuales sostener el combate contra todas las formas de
progresismo y de reforma social, gérmenes de totalitarismo. “” No nos podemos
olvidar que el combate ideologico, contra la redistribucion de la riqueza y la justicia

social, es parte integrante del buen funcionamiento de la maquina mercantil.

Von Mises entiende la funcion del emprendedor como aquello que “se trata, en
suma, de hacer que cada cual se haga lo mas enterprising posible *®. Esto le da un
aspecto mas dindmico y mas activo que lo que tenia en el pasado. En la funcién del
emprendedor se apoya el progreso de la empresa y groso modo la prosperidad de un
pais. EI emprendedor solo aprende mediante la experiencia, debe estar armado de ciertas
virtudes que hagan de él un verdadero jefe, siendo capaz de mantener la direccién hacia
un destino. Pero estas cualidades en la poblacién no estan por igual distribuidas. Para
estos autores no todo el mundo puede ser emprendedor, solo pueden serlo los
“conductores”, ya que su tarea depende de realizar posibilidades que existen en la
situacion en estado latente. Este emprendedor es un jefe que tiene la voluntad y la
autoridad y que no teme ir a contracorriente: “La actividad econdémica debe ser

entendida como un deporte, como un combate de boxeo, perpetuo y despiadado™*°,

¢No recuerdan estas expresiones una vuelta a la dominacion carismatica? Peter
Drucker dird que la verdadera fuente del progreso es el nuevo management de los
emprendedores. Dardot y Laval lo definen asi: “Pretende extender y sintetizar el
espiritu de empresa en todos los dominios de la accién colectiva, muy particularmente
el del servicio publico, haciendo de la innovacion el principio universal de

organizacion. "%

La concepcion del individuo como un emprendedor, innovador y “cazador de las
oportunidades” es, en varias lineas del pensamiento neoliberal, entre las cuales se puede

ver la praxeologia de von Mises y la difusion de un modelo de management, la que

7 Ibid. P. 151.
18 |bid. P. 152.
% Ibid. P. 154.
2 |bid. P. 155.

17



aspira a una validez universal. En los afios ochenta del siglo pasado en Occidente se dio
una politica conservadora y neoliberal, siendo esta una respuesta politica a la crisis,
tanto econdmica como social. La caracteristica principal de estas nuevas formas
politicas se basa en modificar el modo de ejercicio del poder gubernamental, y también
las referencias doctrinales, en el contexto de diferentes formas de funcionamiento del
capitalismo. Si hay un giro decisivo, “es porque se instaura una nueva logica
normativa capaz de integrar y de reorientar de forma duradera politicas y

comportamientos en una nueva direccion. 2l

El giro neoliberal de los afios setenta y ochenta arbitré una estrategia para
alcanzar diferentes objetivos como el desmantelamiento del Estado social, la
privatizacion de las empresas publicas, etc. Esta estrategia fue llevada a cabo de una
forma planificada con la apariencia de una eleccion racional. Lo que esté claro es que no
fue asi, sino que se llevo a cabo por motivos bastante heterogéneos. Este giro “no se
debidé solamente a la crisis del capitalismo, ni se produjo de golpe. Fue precedido y
acompafiado por una lucha ideoldgica, que consistio sobre todo en una critica

sistematica y duradera del Estado providencia... 22

Se pretendia con esto, siguiendo a Dardot y Laval, una transformacién del
comportamiento de los individuos: el obligar a estos a gobernarse bajo la presion de la
competicion capitalista. Una racionalidad general se imponia como auto-evidente norma
de conducta para todo el mundo, esto es, la antropologia reduccionista del hombre-
emprendedor. Nueva version puesta al dia del homo economicus. Esta ilusoria
antropologia ha “intervenido” las mentalidades y ha disefiado una brecha ideoldgica:
contra el Estado y las politicas publicas, por un lado, y una apologia sin reservas del
capitalismo mas desenfrenado por otro. Y es por ello que autores como Hayek, von
Mises, Stigler o Friedman, son los destacados precedentes del giro neoliberal ya que son
los que hicieron hincapié en la necesidad de la propaganda y en la educacion en el
emprendimiento. Se cuestionaba si las intervenciones estatales dan més soluciones o
mas problemas, llegando a la conclusion de que suelen ser mas los problemas que las
soluciones y por eso se demoniza al Estado por intervencionista. En concreto, los

efectos méas negativos suelen ser en el terreno moral de los individuos:

L 1bid. P. 190.
22 1bid. P. 193.
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El gran tema neoliberal afirma que el Estado burocréatico destruye las virtudes
de la sociedad civil, la honradez, el sentido del trabajo bien hecho, el esfuerzo

personal, la civilidad, el patriotismo. %

Por lo tanto, no es el ansia de ganancia lo que destruye la sociedad, sino el Estado,
ya que destruye los resortes de la moralidad individual. Aqui vemos aparecer, con
claridad, la paradoja porque las sociedades neoliberales actuales son segun de Graeber
que sefialaré a continuacion, profundamente burocraticas. Algo no encaja en esta

apologia neoliberal del libre emprendimiento.

El individuo, en suma, es responsable de sus actos, tiene que responsabilizarse de
si mismo y de su familia y olvidar al Estado providencia. Esto tiene una traduccion

educativa:

Tal sera, entre otros objetivos, la finalidad de la libre eleccién de la escuela por
parte de los padres y la libertad que les asistira de financiar en parte la escolaridad de
sus hijos. Si el enriquecimiento debe ser el valor supremo, es porque se considera la
motivacion mas eficaz para estimular a los trabajadores de tal modo que aumenten sus
esfuerzos y sus rendimientos, al igual que la propiedad privada de sus viviendas o de

sus empresas se considera condicién de la responsabilidad individual.2*

Por lo tanto, es el Estado, intervencionista y proveedor el agente que es sefialado
como perjudicial para la creatividad, la innovacion y la auto-realizacion del individuo.
Frente a las regulaciones estatales, caracterizadas como burocraticas, se aboga por la
autorregulacion libre del mercado. La estrategia neoliberal consiste en que la libertad
de elegir se identifique con la obligacion de “obedecer” a una conducta maximizadora
en un ambito legal, institucional, reglamentario, construido precisamente para que el
individuo, creyendo que es libre, elija lo que necesita elegir obligatoriamente en su
propio interés. Lo que se pretende es que los individuos acepten la situacion de mercado
tal como se le impone a modo de realidad, como si fuera un juego en el que tienen que
hacer un célculo de interés individual para conseguir satisfacer sus propias necesidades

y no pierdan en el juego. En conclusion de Dardot y Laval:

Se trata de hacer del mercado de trabajo un mercado mucho méas conforme al

modelo de pura competencia, no sélo por una preocupacién dogmatica, sino para

2 bid. P. 211.
2 1bid. P. 214.
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disciplinar mejor la mano de obra sometiéndola a los imperativos de restauracion de la
rentabilidad.”

La libertad dentro del marco de la ley asegura el rendimiento transformando en

necesidades objetivas las metas personales. Asi

El management busca asi captar energias individuales, no de acuerdo con una
logica <<artista>> o0 <<hedonista>>, sino de acuerdo con un régimen de
autodisciplina que manipula las instancias psiquicas del deseo y de la

culpabilizacion.®®

Esto se traduce en que el individuo ponga todo su empefio, movilice todas sus
aspiraciones, al servicio de la empresa. Este autogobierno de si se produce en el marco
de un mercado de trabajo “flexible”, diria que precario, donde la amenaza de quedarse
sin trabajo es lo que se intenta evitar. Todo esto quiere decir que cada cual se tiene que
responsabilizar de su trabajo haciendo que las recompensas y las sanciones estén ligadas
a sus resultados. Este sistema de “responsabilizacion” esta ligado a las numerosas
formas de privatizacion de la conducta, ya que esta se presenta como resultado de

elecciones individuales. Por ejemplo:

El obeso, el delincuente o el mal alumno son responsables de su suerte. La
enfermedad, el paro, la pobreza, el fracaso escolar y la exclusion son considerados
consecuencias de malos calculos. Las problematicas de la salud, de la educacién, del
empleo, de la vejez, confluyen en una vision contable de capitales que cada uno
acumularia y gestionaria a lo largo de toda su vida. Las dificultades de la existencia, la
desgracia, la enfermedad y la miseria, son fracasos de esa gestion, por falta de
prevision, de prudencia, de haberse asegurado frente a los riesgos. De ahi el trabajo de
<<pedagogia>> que es preciso para que cada cual se considere poseedor de un
<<capital humano>> que debe hacer fructificar, de ahi que se instauren dispositivos
destinados a <<activar>> a los individuos obligandolos a cuidar de si mismos, a

educarse, a encontrar empleo.?’

Se estigmatiza al Estado por su falta global de eficacia y productividad en las

nuevas exigencias impuestas por la mundializacion®®. Tanto en la izquierda moderna

% |bid. P. 223.
% |bid. P. 231.
27 |bid. Pp. 232-233.
% |bid. P. 275.
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como la derecha neoliberal admiten, en la practica, que el gobierno no podia
desentenderse totalmente de la gestion de la poblacién —recuerdo el marco biopolitico-
en lo referente, entre otras, a su seguridad, su salud, su educacion y, por supuesto, al
empleo, no obstante, el modelo neoliberal es que el Estado es el encargado de reformar
y dirigir la sociedad para ponerla al servicio de las empresas. Debe plegarse €l mismo a
las reglas de eficacia de las firmas privadas. ElI Estado, él mismo, se convierte en

empresa.

...ha sido confirmada y prolongada por una orientacion consistente en importar
las reglas de funcionamiento del mercado competitivo al sector publico hasta llegar a
pensar el propio ejercicio del poder gubernamental de acuerdo con la racionalidad de

la empresa.?
Entiendo por buena gobernanza del mismo:

“...la que respeta las condiciones de gestion establecidas para los préstamos
para el ajuste estructural y la apertura de los flujos comerciales y financieros, de tal
manera que esta estrechamente ligada a una politica de integracién en el mercado
mundial”®. E| Estado debera ser juzgado por la tendencia que tiene a respetar las
normas juridicas y las buenas practicas econémicas de la gobernanza siendo descrita
esta como un nuevo modo de ejercicio del poder implicando a instituciones politicas y
juridicas, internacionales y nacionales, sin olvidar a las multinacionales que acaban

imponiendo sus reglas.

Con el apoyo de los Estados locales, la empresa se convierte en uno de los
fundamentos de la organizacion de la gobernanza de la economia mundial. Significando
que las politicas macroeconomicas son fruto de codecisiones publicas y privadas,
mientras que, por otra parte, el Estado conserva cierta autonomia en otros dominios, es
decir, el Estado ejerce su poder de formas mas indirectas. De esta manera, se esta
instaurando una forma de poder mundial que se encuentra adaptado a las caracteristicas
de la economia mundializada. Siendo uno de los aspectos primordiales del periodo la
relativizacion del papel del Estado como entidad integradora de todas las dimensiones
de la vida colectiva: “organizacion del poder politico, elaboracion y difusion de la

cultura nacional, relaciones entre clases sociales, organizacion de la vida econdmica,

2 bid. P. 277.
% 1bid. P. 278.
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nivel de empleo, etc.”*' Los Estados tienden a encomendar, a externalizar, estas
funciones a las empresas privadas, les confian la tarea de garantizar el desarrollo
socioecondémico del pais. La extension del campo de la gobernanza significa una
trasformacion del formato y el papel del Estado. Dardot y Laval entienden que dicha
transformacion es donde mejor se ve la nueva articulacion entre la norma mundial de la

competencia y el arte neoliberal de gobernar a los individuos.

El modelo neoliberal tiene como meta “crear situaciones de competencia que
supuestamente son ventajosas para los mas aptos y los méas fuertes, asi como para
adaptar a los individuos a la competencia, considerada fuente de todo lo que es
beneficioso."** El aspecto técnico y tactico de la nueva gestion pablica ha hecho olvidar
que lo esencial era realizar en la practica la reestructuracion neoliberal del Estado. La
nueva estructuracion de la accion publica hace referencia a que los funcionarios como
los usuarios son agentes econdmicos que solo responden a la I6gica de su interés
personal. La fuerza de la accion publica se vera llevada a que disminuyan los costes y

maximicen los resultados. Esto es:

La aplicacion del calculo costo-beneficio tiende a mostrar que el consumidor
paga siempre mas caro un bien publico que un bien privado, y paga también mas caro
un bien privado cuya produccién esta reglamentada que un bien privado cuya

produccién no lo esta.*

El Estado sigue sus propios objetivos obligdndose a responder mediante una
oferta a demandas cuya produccion seria equitativa a la de otros agentes econémicos
privados. Asi se considera al Estado como una entidad integrada en el espacio de los
intercambios, en el sistema de interdependencia de los agentes econdémicos. Si estoy a
favor de una reforma de inspiracion neoliberal de la gestidn publica, se supondria que la
férrea burocracia se desvaneceria pero, como se podra ver, posteriormente, con Graeber,
ha sido todo lo contrario. La apologia de la libertad irrestricta, de la flexibilidad y de la
competencia sin frenos es una falsedad convenientemente propagada por el

neoliberalismo.

Se ha instaurado, de hecho, un nuevo modelo de direccion, el gobierno

empresarial que se basara en los principios del management del rendimiento:

%L 1bid. P. 289.
%2 1bid. P. 291.
% bid. P. 295.
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...este participa en una especie de funcionarizacion del servicio publico, algunos
de cuyos aspectos son flexibilizar o suprimir reglas de derecho publico que los
funcionarios tenian que cumplir, sustituir las oposiciones por contratos de derecho
privado, introducir la movilidad entre servicios y entre sector publico y sector privado,

posibilitar el despido de funcionarios considerados incompetentes.®*

Los servicios publicos tienen que seguir la misma regla que impuso la
reorganizacion de las empresas: “reduccion de tamario, concentracion en un oficio,
aumento de la calidad, descentralizacion de la autoridad, aplanamiento de la linea
Jjerdrquica.”® Estos son los mantras de la accién gubernamental para una buena
gobernanza y para unas ‘“buenas practicas”. El objetivo de esta reforma neoliberal del
Estado se basa, en teoria, en la eficiencia y en la optimizacion de los recursos
empleados. EI control estrecho de los agentes publicos, funcionarios, en esta nueva
gestion publica se da con el fin de aumentar su compromiso con el trabajo. Esperando
de ellos resultados arbitrando incentivos, ligados a los discursos de la calidad. Este
modelo de gestidn se convierte en la tecnologia fundamental de las relaciones de poder
en los servicios publicos, siendo la fuente de una burocratizacion y de una inflacion
normativas considerables. Justo lo contrario de la promesa neoliberal de la flexibilidad,

la libertad y la innovacion.

Los individuos deben adaptarse mediante un proceso de evaluacion a los nuevos
criterios de rendimiento y de calidad y enfrentan sin cesar evaluaciones de corte
burocratico. En otras palabras, considero que este modo de gobierno que se introduce en
el servicio pablico como un comportamiento guiado por los procedimientos de
evaluacion y de las sanciones a ellos vinculados. Se pueden distinguir dos dimensiones
en la nueva gestion publica: “...introduce modos de control mas finos que participan en
una racionalizacion burocratica méas sofisticada y confunde las misiones propias del

servicio ptblico alineandolas formalmente con la produccién del sector privado .

Hay que tener en cuenta que uno de los rasgos principales del public managment
es la desconfianza como principio y la vigilancia evaluativa como método. Lo que no se
puede negar es que el funcionario ha sido transformado. Y es que, desde finales del

siglo XX, el hombre-empresa favorece la instauracion de una red de sanciones,

% Ibid. Pp. 308-309.
% 1bid. P. 309.
% Ibid. P. 321.
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incentivos, etc., cuyo efecto es producir funcionamiento psiquico de un nuevo tipo.
Reorganizar a fondo la sociedad, las empresas y las instituciones a través de la
multiplicacién e intensificacion de los mecanismos, de las relaciones y los
comportamientos de mercado, cosa que sin la transformacion del sujeto no se podria
hacer. Ya que el hombre neoliberal es una persona competitiva, integramente sumergida
en la competicion mundial, esto ha remodelado al Estado y a los servicios publicos. Se

pretende suprimir todo sentimiento de alienacion:

La novedad consiste en disparar un <<efecto de cadena>> para producir
<<sujetos emprendedores>> que, a su vez, reproducirén, ampliaran, reforzaran las
relaciones de competicidn entre ellos. Y esto les impondré, de acuerdo con la I6gica de
un proceso autorrealizador, adaptarse subjetivamente cada vez méas a las condiciones

cada vez mas duras que ellos mismos habran producido.®’

He seleccionado, hasta aqui, algunas de las ideas de Laval y Dardot que ayudan a
entender el neoliberalismo y sus mecanismos de modulacion del sujeto humano, el
hombre-empresa, y, asimismo, de reforma del estado a imagen y semejanza de la légica
empresarial. Ya se puede ver que en la promesa de libertad total del neoliberalismo
enfrentado a un estado burocratico no es en absoluto cierta. Los mensajes de la
propaganda neoliberal no resisten la prueba de la realidad social. Segun Graeber, autor
al que me referiré en el préximo apartado, vivimos, sin ser consciente de ello, en la era

de la burocratizacion total.

3.2. Graeber y la utopia de las reglas y por qué después de todo nos gusta la

burocracia

Tras la lectura de Graeber resulta paradojico ver como se habla tan poco de la
burocracia a dia de hoy al mismo tiempo que nuestra vida cotidiana estd marcada en
todos sus detalles por ella. David Graeber hace referencia a un mundo moderno que ha
creado una adiccion a los procesos y formularios burocraticos respaldados por la
violencia aparentemente suave. Una violencia dulce o de baja intensidad, pero muy
efectiva para excluir y someter a la poblacion. David Graeber, al tratar del problema de

la burocracia, no pretende ni posicionarse, ni buscar una solucién, simplemente, intenta

%" |bid. P. 334.
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abrir la brecha de una discusion, de un debate, que esta ahi, pero del que nadie habla y si

lo hacen es en “voz baja”.

Graeber habla del neoliberalismo econdmico y de sus supuestas ventajas para
reducir la burocracia, pero un analisis detallado de la realidad social y econdmica
muestra todo lo contrario. Los individuos viven agobiados y sometidos por
procedimientos y reglamentos burocraticos cada vez mas presentes e imperativos. La
utopia neoliberal parecia decir que una vez acabados los estados absolutistas y el
imperialismo de la religion, el emprendimiento, la ciencia y el comercio serian libres y
que esto daria paso a una era sin burocracia. No obstante, esto es una promesa
incumplida. A lo largo del siglo XIX introdujeron una cantidad increible, de diversos
tipos de burdcratas: secretarios, inspectores, notarios y oficiales en una proliferacion de
negociados. Esta desmesurada forma de congregar burdcratas para que llevaran a cabo
esos procesos burocraticos fue méas obsesiva por parte del Estado Aleméan y del
estadounidense que por el resto. Tales estados desarrollarian practicas y procedimientos
burocraticos exhaustivos afectando tanto a la organizacion publica como a la privada e
industrial. Dando lugar asi a una gran obsesion por la organizacion y regulacion
burocrética y afectando, de este modo, a todos los aspectos de nuestras vidas. Graeber
es un antropologo, asi su vision complementa la mas sociolégica y politica de Dardot y

Laval.

La deriva de mayor burocratizacion dio lugar a que los procesos, mas que
reducirse en el siglo XX, fueran a mas. Graeber menciona como hasta von Mises, el
gran critico neoliberal de la burocracia, como se puede ver en su libro Burocracia,
reconocia, también, que la gestion y organizacién son “un problema necesario” para
sostener algunas partes fundamentales del capitalismo. Casi como efectos colaterales de
operaciones militares, los modernos sistemas bancarios se crearon para financiar
guerras. De hecho, la organizacion burocratica y su jerarquizacion emulan en gran parte
a la organizacion militar. En consecuencia, la historia convencional que vende el
neoliberalismo tiene un problema importante a la hora de abordar la burocracia. Su

narrativa antiburocratica no tiene credibilidad si se estudia a fondo la cuestion.

La burocracia, como ya avanzaba Weber, se basa en la meritocracia para la
seleccion de sus agentes. Se supone que se aplica un criterio impersonal que sirve para

escoger a aquellos que la forman y que tiene que ver con sus cualificaciones y
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capacidades. Sin embargo, la realidad difiere bastante de esa vision ideal. EI nepotismo,
por ejemplo, plaga las instituciones. Parece ser, curiosamente, que los “mejores”, los
seleccionados, tienen tendencia a tener relaciones familiares o de amistad con los
miembros de las instituciones. Esto es, la pantalla de la meritocracia muchas veces
esconde el clientelismo y el nepotismo. Graeber dice que la promocién interna poco
tiene que ver con el mérito, sino con la aceptacion de que tal promocién quede
legitimada, aunque se sepa que no se han respetado los criterios del mérito. El ejercicio
del poder personal y arbitrario es habitual en organizaciones burocraticas, algo que en

realidad nunca deberia suceder si se aplicara la meritocracia convenientemente.

El funcionamiento de la burocracia esta fuertemente asentado en la idea de la
complicidad, algo que se ha extendido sobremanera en las Gltimas décadas. En otras
palabras, aunque sepamos que no se trata igual a las personas ante la ley, aceptamos
que el trato es de todas formas justo o, al menos, aceptable. Consideramos que ciertas
personas deben recibir un trato que otros no merecen. La sociedad se ve como una
estructura meritocracia, si alguien llega mas alto lo es en funcion del mérito. En
definitiva, no se trata de un sistema de extraccion donde los favores y las relaciones

predominan, es importante mantener la impostura®®.

Graeber entiende que el movimiento “antiglobalizacion” de la pasada década era
el primer movimiento antiburocratizacion, solo que no lo decian alto y claro. Graeber
sefiala que la “Globalizacion de libre mercado” significa en realidad la creacion de
estructuras administrativas y burocraticas a escala global; instituciones burocréaticas

globales.

Graeber propone algunos temas complejos para abrir el debate que €él considera

clave para recuperar el discurso contra la burocracia desde la izquierda:

Este sostiene que no hay que subestimar la importancia de la violencia fisica.
Sefiala que siempre que hablemos del libre mercado se deberia mirar alrededor y buscar
al tipo con pistola. “Hoy en dia estamos tan habituados a la idea de que al menos
podriamos llamar a la Policia para resolver virtualmente cualquier circunstancia

dificil, que a muchos de nosotros nos cuesta imaginar qué habia hecho la gente de

8 http://autonomiaybienvivir.blogspot.com.es/2015/04/burocracia-la-utopia-de-las-reglas.html
Acceso 7 de junio de 2016.
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antes de que esto fuera posible”™® Con esto David Graeber se acerca a la idea de que los
individuos estan tan sometidos a la burocratizacién que no se imaginan la vida sin
burdcratas de este tipo, pensandolos como héroes cuando que en verdad son simples
funcionarios que la mayor parte de su tiempo se dedican a poner multas y poco mas,

pero no a salvar vidas diariamente.

Graeber habla de “Zonas muertas de la imaginacion, un ensayo sobre la estupidez
estructura “en su libro La utopia de las normas. Aqui hace referencia a todo el tiempo
que se pierde haciendo papeleo y en especial hace mencion partiendo de un ejemplo
propio. Habla de todos los tramites, lugares, personal, etc., burocraticos que tuvo que
pasar para poder tener un poder sobre las cuentas bancarias de su madre de cara al
banco y administraciones, para poder hacerse cargo de ellas en un determinado
momento en el que lo necesitaba. Un proceso totalmente estipido que le llevo varias
semanas. Todos sufrimos este tipo de bucle sin salida, estamos atrapados en la
burocracia y no sabemos por qué. Graeber para contestar a esto hace referencia a la
violencia, la violencia estructural. Graeber afirma que la violencia y la burocracia se
encuentran unidas y esto es porque la trasparencia burocratica se corresponde con la
dimension no comunicativa de la violencia, esta se da como sustitucion de la

comunicacion y el didlogo.

Weber veia las formas burocréaticas de organizacion como la encarnacién misma
de la razon en los asuntos humanos, tan evidentemente superiores a cualquier forma
alternativa de organizacion que amenazaban con devorar todo, encerrando a la

humanidad en una triste <<jaula de hierro>> sin espiritu ni carisma.*’

La primera critica del autor a la burocracia consiste en denunciar que el sistema
burocratico gestiona una situacion de violencia estructural evitando la responsabilidad
de comprender. La violencia estructural se entiende como la capacidad de ejercer
violencia sustituyendo el didlogo y la interpretacion, apoyada en la base de que la
gestion de cualquier problema pueda llevarse al trdmite burocratico ciego, sordo y
mudo. Por ejemplo, en la “teoria general de la labor de interpretacion” que nombra
Graeber, entiende al opresor como un sujeto el cual tiene el poder ya que esta

respaldado de la violencia, por lo tanto, puede vivir sin preocuparse por comprender al

%9 Graeber, David, La utopia de las normas. De la tecnologia, la estupidez y los secretos placeres de la
burocracia. Barcelona, Ed. Ariel, 2015. P. 35.
“ Ibid. P. 58.
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oprimido en ningln caso mientras que el oprimido esta obligado a realizar un esfuerzo
interpretativo para comprender al opresor y a su propia opresion. Un ilustrativo ejemplo
de esto es la policia, producto del estado neoliberal y que se nos presenta como una
figura que puede utilizar la violencia para mantener la paz y el orden. Ademas, Graeber
utiliza los ejemplos de James Bond y Sherlock Holmes que representan modelos de
burdcratas heroicos. Aunque esto se presente de esta forma, los policias son meros
funcionarios con pistolas que se dedican a multar, realizar inspecciones, etc., no son otra
cosa que burocratas encargados de llevar a cabo los procesos burocraticos que les

compete y no superhéroes. En palabras de Graeber, el poder lo hace a uno perezoso.

Uno de los temas de especial complicacion que trata Graeber para hablar de la
sociedad y esa devocion por la burocracia es el valor. La importancia que le da esta
sociedad a depender de “el capital” y anteponerlo al trabajo es una de las mayores
contribuciones a afianzar la burocracia y que sea como ha sido y ha llegado a ser a dia
de hoy.

En el ensayo final llamado “La utopia de las normas, o por qué en realidad,
después de todo amamos la burocracia” sefiala por qué al final se acepta la burocracia y
sus absurdos. Graeber muestra un gran entusiasmo por uno de los servicios mas
importantes de aquella época y que es el correo aleman comparandolo con el medio de
mayor expansion burocrética en pleno siglo XXI que es internet. Dan lugar a relaciones
que de otra forma un hubieran podido ser, y es esto lo que resulta atractivo de la
burocracia. Cuando algo se convierte en algo tan racional y confiable que deja ir al
ciudadano a dormir tranquilo sabiendo que mafiana cuando se levante todo seguira en su
sitio. Pero detras de todo esto lo que hay es pura burocratizacion y es algo que es obvio
pero que a la vez nos gusta. Esto medios que hacen que se pueda tener contacto con
otras personas, también burocratiza este tipo de relaciones y es la mayor red de
expansion burocréatica porque incluso mediante redes sociales expandimos propagando

de cosas que igual hay otras personas que no les interesa.

Hay una proliferacion burocratica disfuncional. La burocracia es un medio, el
problema es que toda esa gente dedicada a la burocracia la convierte en la finalidad de
su vida como veiamos en Weber, dando lugar a instituciones estupidas. Hipertrofia de
los medios, como una enfermedad, y eso lleva al olvido de los fines. David Graeber

menciona como ejemplo, a una fabrica donde en un principio habia una sola persona
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encargada de todo el papeleo de la empresa y mas trabajadores. Se puede decir que esta
persona era la encargada de la gestion de dichos papeles, pudiendo decir que su trabajo
era de RRHH. Pues bien, con todo este proceso de burocratizacién y en vez de
conseguir una reduccion de horas paras la clase trabajadora se pasé a reducir el nimero
de este, en palabras de Graeber, a aumentar el nimero de personal con traje dando
vueltas por la fabrica con el Unico fin de, en realidad, no hacer nada. Se dividio el
trabajo que antes hacia una persona para que lo hicieran mas, y reduciendo el nimero de
clase trabajadora para que un trabajo que a lo mejor hacian cincuenta personas ahora lo
hicieran treinta. El problema de esto es que la clase trabajadora pasa a dejar de pensar
por si mismos, pasan a estar, como diria Marx, alineados. De ahi que Graeber haga tanto
hincapié en los absurdos a los que lleva la burocracia, y donde ademas te veas
involucrado en un circulo de acciones diarias que ejerces por costumbre dando lugar a
como dice Weber en su libro “Economia y Sociedad” se deshumanicen las relaciones y

se pierda la empatia, el amor, el carifio, etc.

Para reflexionar acerca de todo esto y sobre todo del cambio de la mentalidad de
la sociedad, Graeber hace llegar al individuo a una dimension de fantasia combinando
ejemplos de “juegos” con la vida cotidiana. Las burocracias, en cierto sentido
metaforico crean "juegos de reglas" para nada divertidos que dejan cada vez
menos lugar al juego espontaneo. En cualquier situacion habra normas aplicables
escritas en algun lado, pero tanto su existencia como su aplicacion, asi como el
desconocimiento generalizado de ellas porque son cambiantes, crean conflictos y
violencia. La “utopia de las normas", estaria mejor traducido por las reglas, genera la
ilusion de que se puede ganar siguiendo las reglas. En el mundo real, el juego de la
burocracia es, por supuesto, muy distinto y da lugar a una sociedad sorda, ciega y muda
a las necesidades humanas que se mueve en funcion de procesos, normas, reglamentos,
formularios, aplicaciones informaética, etc. La era burocratica es respaldada por la
violencia agridulce que, en su significado amplio, y siguiendo a Galtung, hace
referencia a dispositivos de dominio y practicas institucionalizadas de exclusion que
atentan contra la necesidades humanas basicas de supervivencia, de bienestar, de
identidad y libertad.

En la discusion y el posicionamiento se pasard a citar ejemplos de violencia
burocratica que se pueden considerar atroces y brutales ligados al exterminio de

poblaciones, conducido y administrado por vias reglamentarias, como el que se dio en la
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Alemania nazi y que fueron objeto de estudio por parte de Hannah Arendt ademas,
mencionaré formas mas “suaves” de violencia burocratica que suelen pasar
desapercibidas para la poblacion a dia de hoy. Pasando asi, de la sociologia, los analisis
de Dardot y Laval, y la antropologia, el ya comentado de Graeber, como bases de una
teoria critica de la burocracia en la era neoliberal a la estimacion ética y politica de los
“males” que, de forma “eficiente”, puede administrar una organizacioén de este tipo en

un estado totalitario. Me refiero, en suma, al famoso caso Eichmann.
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4. DISCUSION Y POSICIONAMIENTO

En este apartado, daré paso a un ejemplo con respecto al dominio burocréatico que
ha sido estudiado por Hannah Arendt. Este caso del que habla Arendt es el de Eichmann
y que explica muy bien en su libro Eichmann en Jerusalén. Un estudio sobre la
banalidad del mal. Por una parte trataré de la eficacia del buen burdcrata, del buen
funcionario en el caso de que sea un medio para un fin atroz como el del exterminio,
llamado por los nazis, “la solucion final”, y por otra parte, detallaré las repercusiones de
este funcionamiento burocratico en el mundo, el del capitalismo neoliberal y el de unas

democracias de muy poca calidad por ser cada vez mas represivas.

4.1. Eichmann en Jerusalén. Arendt enfrenta el horror burocratico

En el siglo XX, se encuentran las mayores atrocidades que se han cometido a lo
largo de la historia y en el caso tales atrocidades han sido respaldadas por la burocracia.
El analisis llevado a cabo por Hannah Arendt acerca de las sociedades totalitarias pone
el dedo en la llaga acerca de como esa obediencia absoluta a las institucion burocratica
del Estado se puso al servicio de genocidio. Este paso atras se da, para tener una vision
historica y critica del problema que se trata. El caso es que la burocratizacion acritica

puede legitimar, incluso, el genocidio.

En su libro Eichmann a Jerusalén. Un estudio de la banalidad del mal Arendt
deja constancia de como el buen funcionario puede convertirse en un asesino indirecto
de masas. Arendt va a acufiar una expresion muy polémica sobre este fenomeno: la
banalidad del mal, representada por el burdcrata y buen funcionario Eichmann. ¢Hasta
qué punto Eichmann tenia intencion de hacer o no lo que hizo? Esto es, el enviar a la
muerte segura a millones de judios y otros grupos a exterminar siguiendo las leyes del
I11 Reich. EI argumento de la defensa de Eichmann es la obediencia debida a la
superioridad. Esto es, él no los asesinaba directamente, pero la eficiencia maquinaria de
transporte ferroviario los enviaba a que otros lo hicieran en su lugar. Segun Arendt,

Eichmann carecia de todo aquello que le podia hacer tener algo de empatia con aquellas
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personas enviadas a la muerte, “a medida que pasaban los meses y pasaban los aiios,

. ’ . . 41
Eichmann supero la necesidad de sentir, en general " .

La méaquina burocratica que guiaba todos estos actos de Eichmann y el resto de
los participantes de genocidio nazi, se sentia orgullosa de su eficiencia. Las 6rdenes que
se les encomendaban tenian que ser ejecutadas independientemente de si moria gente o
no. Bien es cierto que, quizas, Eichmann era el que con mas eficiencia llevaba su
trabajo a cabo, pero al fin y al cabo todos participaban para poner los medios de las

masacres en los campos de exterminio. Citemos a Arendt:

Cualquier cosa que Eichmann hiciera la hacia, al menos asi lo creia, en su
condicion de ciudadano fiel cumplidor de la ley. Tal como dijo una y otra vez a la
policia y al tribunal, él cumplia con su deber; no sélo obedecia 6rdenes, sino que

también obedecfa la ley.*?

Eichman creia que habia obrado bien y que todo lo que alli se relataban, en
realidad, no tenia que ver con él. Eichmann decia que habia hecho un juramento de
lealtad y un juramento es un juramento, y no se puede romper. Hitler ordenaba y
mandaba y él, y tantos otros, obedecia lealmente. Arendt sigue intentando comprender

lo que pasé. En sus palabras:

Gran parte de la horrible y trabajosa perfeccion en la ejecucion de la Solucién
Final —una perfeccion que por lo general el observador considera como tipicamente
alemana o bien como obra caracteristica del perfecto burdcrata- se debe a la extrafia
nocion, muy difundida en Alemania, de que cumplir las leyes no significa Unicamente
obedecerlas sino actuar como si uno fuera el autor de las leyes que obedece. De ahi la

conviccion de que es preciso ir mas alla del mero cumplimiento del deber.*?

Eichmann habia interiorizado esto de tal forma, que en dos casos que se saltd las
normas por presiones familiares, sintio que habia fracasado como “hombre ejemplar”.

Esto es:

Esta impersonal actitud en el cumplimiento de sus asesinos deberes condené a

Eichmann ante sus jueces, mucho mas que cualquier otra cosa, lo cual es muy

“Arendt, Hannah., Eichmann en Jerusalén: Un estudio sobre la banalidad del mal. Barcelona, Ed.
Lumen, 2003. P. 205.

*2 |bid. P. 205.

* Ibid. P. 208.
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comprensible, pero segin él esto era precisamente lo que le justificaba, tal como
anteriormente habia sido lo que acall6 el ultimo eco de la voz de su conciencia. No, no
hacia excepciones. Y esto demostraba que siempre habia actuado contra sus
<<inclinaciones>>, fuesen sentimentales, fuesen interesadas. En todo caso, €l siempre

cumplié con su deber.**

Este enfado consigo mismo y el hecho de que sus comparieros le pidieran cada
vez mas excepciones dio lugar a una iniciativa por parte de Eichmann ain mas
aniquiladora si fuera posible. Lo menos que queria €l era que se le tachara como algo
que no era, y si algo tenia claro que no era, era un mal trabajador, un mal burdcrata. El

perfeccionismo y el sentido del deber operaron como facilitadores del exterminio.

El suefio de Eichmann como el de todo buen burdcrata es que su trabajo sea
impecable, salga bien y ademas se le reconozcan sus méritos. En el caso de Eichmann
esto se podia ver perfectamente plasmado cuando traslado toda su oficina a Hungria.
Jamas se habia aniquilado a tanta gente como en esta época en la que Eichmann tuvo el
mando en Hungria: “El propio Servatiu declaré, incluso antes del juicio, que la
personalidad de su cliente era la propia de un << vulgar cartero>> 42 Es decir, un
don nadie que era enviado a hacer lo que aquellos de los altos cargos no queria hacer

para manchar sus manos: enviar a millones de personas al matadero.

Volviendo ahora al principio. Parece clara la relacion con el sistema de
dominacién legal-burocratica que Weber describia cuando hablaba de legitimidad.
Eichmann se sentia justificado como un eslabon méas de la méquina burocrética, en
cuanto a las relaciones de poder. La organizacién de los cargos sigue un principio
jerarquico, de modo que cada cargo esta bajo la mira de un superior y cada funcionario
es responsable ante su superior de sus decisiones y acciones y de las de sus
subordinados. La maquinaria burocratica se asimila a la militar. La conducta de los
funcionarios esta regida por un sistema coherente de reglas técnicas y normas de tipo
general donde la aplicacion de cada una de ellas dependera del caso y la situacion. Se
requiere una especializacién y una preparacion cualificada y su seleccion se realizara de
acuerdo con estos criterios meritocraticos. El problema es que la autoridad maxima en
el nazismo se regia, tras abolir las garantias de la democracia, por la fuerza del dominio

carismatico de Hitler y sus leyes racistas. Se puede ver como se combinan fatalmente

“ 1bid. P. 209.
“ 1bid. P. 220.
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dos de los tipos ideales de Weber, respecto a la dominacion, con efectos devastadores
dada la eficiencia de la maquinaria burocratica al servicio de fines criminales. Arendt

intenta comprenderlo:

¢Podria caracterizarse quiza como un autoritarismo exacerbado? ¢Cdémo
explicar un régimen que lograba el apoyo entusiasta de las masas pero que al mismo
tiempo implantaba el terror como forma de gobierno? ¢Se podria explicar solo

atendiendo a la figura de un lider carismatico?*®

Todo indica que el totalitarismo habia hecho profundos cambios en la hora de
entender la politica, y que tenia precedentes en el imperialismo colonial exterminador

luego trasladado al centro de Europa:

Las <<soluciones>>, en este sentido, no son privativas Unicamente del
totalitarismo, sino que ya en algunos casos se habian ensayado soluciones
prototalitarias, como ocurrié con el exterminio de nativos en Africa con las politicas

imperialistas.*’

El elemento fundamental del imperialismo colonial, precedente del totalitarismo,
es un nuevo tipo de politica orientada al dominio de nuevos territorios y poblaciones,
guiada por el interés econémico insaciable por la burguesia capitalista. Lo que dio lugar
a uso de la violencia sobre grades masas de poblacion, deshumanizacion del otro,
eliminacién fisica de la poblacion, etc. Arendt quiere hacer ver que los campos de
exterminio no fueron originarios del nazismo, sino que ya existian, por ejemplo, en la
guerra de los Boers en Africa. Este tipo de masacres dio lugar a lo que Arendt sefiala
como <<matanzas administrativas>> “término utilizado por Arendt para sefialar la

implicacion de la maquina burocrética colonial en la violencia masiva. **®

En ambos casos se sostiene el sistema entero en un fundamento racista. Los
derechos de los individuos se desvanecen: “Este elemento hace referencia al
debilitamiento de la estructura institucional juridico-politica que hace posible la

proteccion de los derechos de aquellos que habitan dentro de sus fronteras.”™®

*® Sanchez, Cristina: Arendt, Hannah, Estar (politicamente) en el mundo. Espafia, Ed, Bonalletra, 2015. P.
43.

“" Ibid. P. 44.

“* Ibid. P. 48.

“ Ibid. P. 49.
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El pensamiento de Arendt de “estar politicamente en el mundo” se identifica con
“el derecho a tener derechos”, es decir, una inclusion en la ciudadania del individuo y
una denuncia contra la exclusion social y politica de los grupos minoritarios. Cristina

Sanchez, estudiosa de Arendt, dice del “derecho a tener derechos” lo siguiente:

Por ello no es de extrafiar que, en nuestro momento politico presente, en el que
también hay grandes masas de poblacion desprovistas de derechos (emigrantes,
desplazados, refugiados, ...) sea una de las ideas arendtianas que mds calado y

repercusion ha tenido.*

Los campos de exterminio administrado burocraticamente representan el triunfo
del régimen totalitario. Arendt describe los pasos que se siguieron: en primer lugar hay
que terminar con la persona juridica, ponerla al margen de la ley y quitarle sus derechos.
En segundo lugar terminar con la moralidad de la persona, que no sienta solidaridad y
sea abocada a la violencia al destruir la misma conciencia moral que distingue el bien
del mal. Y el ultimo paso es, la destruccion de la singularidad humana, es decir, la

muerte de la individualidad: un cadaver viviente en el campo de concentracion.

La maquinaria burocratica fue ejecutora y complice del totalitarismo. Elimind
derechos de ciudadania e insensibilizd a los funcionarios de tal manera que la
obediencia debida estaba por encima de la conciencia moral que alerta frente a la
barbarie del exterminio. El caso que describe Arendt es que el mejor y mas eficiente

burécrata, Eichman, se convierte en el méas atroz asesino de masas.

Hasta aqui se puede ver, el enfoque de Hannah Arendt al estudio del nazismo
partiendo del caso Eichmann. Constatando lo siguiente a partir de todo lo estudiado: la
despersonalizacion a la que conduce la maquina burocratica, combinando la dominacién
carismatica y la legal-burocratica, se escuda en la buena conciencia del deber cumplido
del burdcrata perfecto. No obstante, mi posicionamiento, tras esta discusion de un caso
extremo, el de Eichmann a cargo de Arendt, es que, hoy en dia, no deberiamos bajar la
guardia ante los efectos represivos y corrosivos de la burocracia en contextos politicos

de autoritarismo cada vez mas notable. Lo intentaré explicar en el siguiente apartado.

% bid. P. 51.
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5. CONCLUSIONES Y VIAS ABIERTAS

Para concluir, hablaré de algunos de los problemas en los que puede derivar la
burocracia como puede ser la violencia, concebida a veces como “suave”. Ademas
trataré diversos aspectos que, a dia de hoy, quedan ain por resolver y que sigue
afectando de forma directa o indirecta a la vida de los ciudadanos. Sigo a David Graeber
en el sentido de que la conclusion debe ser la apertura del debate, en clave de teoria
social critica, ética y politica, de los efectos de la burocracia en el contexto neoliberal,
pero también, en unas sociedades en el que las garantias de derechos de la ciudadania se
van debilitando.

5.1. Violencia contemporénea

En los Gltimos tiempos se han analizado y teorizado formas de violencia distintas
a la meramente fisica. Violencias que afectan a la vida cotidiana del ciudadano y la
ciudadana y que se hacen més fuertes en el conflicto social. Algunas de esas violencias
pueden pasar desapercibidas, por ejemplo, la violencia simbélica® que estudiaron, en
profundidad, autores como Pierre Bourdieu y Jean-Claude Passeron. Asimismo

|52

podemos hablar de la violencia estructural® desarrollada por Johan Galtung, es decir,

un tipo de violencia invisible y anénima, pero objetiva.

La palabra “violencia” no se puede entender Unicamente como dafio fisico. El
problema estaria en no ser capaces de ver que la violencia se ha interiorizado como algo
tan normal que incluso se buscan posibles justificaciones de ella dando lugar a la
permisibilidad, y aceptacién —servidumbres voluntarias- por partes de los que lo sufren.
La violencia cuanto mas enmascarada y cuanto mas se convierta en habito y rutina gana
terreno. Denunciar violencias habituales y rutinarias es muy dificil para el activismo

social critico. Un joven estudioso nos ilustra sobre este asunto:

De este modo, la violencia burocratica, que en un principio parece como una
herramienta que pretende gestionar (léase desactivar) de la manera mas dptima el

conflicto, en realidad no lo logra mas que a corto plazo mientras que a la larga no hace

>! La violencia simbélica es una violencia que se ejerce de forma indirecta, no se ejerce directamente
contra la o las personas dominadas por lo que no los hace consientes de este dominio y pueden llegar a ser
participes de su propio dominio. Utiliza estereotipos, mensajes, iconos o signos, para trasmitir la
dominacién, la desigualdad, y la discriminacion, naturalizando asi la subordinacion.

*? La violencia estructural es el ejercicio de los poderes institucionales que producen injusticia social
(desigualdad) y ademas causan violencia directa como hacer que la gente pase hambre cuando se puede
evitar o cuando se lleva una accion destructiva hacia la naturaleza.
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sino acrecentarlo, robustecerlo y solidificarlo, revelandose como una suerte de
concausa que interviene como un catalizador (e incluso como un elemento legitimador)

en aquellas protestas que se atreven a desafiar la ley y el orden establecido.*®

He repasado aqui a diversos autores que han explicado la injusticia y la violencia
de la burocracia. Quiero sefialar la contradiccion, la paradoja, de que asimismo, la
burocracia, identificada con lo estatal, ha recibido bastante criticas de pensadores
neoliberales, que critican tanto ¢l que sea una “jaula de hierro” como su deficiente
rendimiento econémico en la gestion. El caso es que como Graeber dejaba claro, el
capitalismo neoliberal, y sus falsas retéricas, conviven con un tipo de burocracia y
managment, de modos de gestion, represivos. Una de las mayores criticas, compartida
por los neoliberales y los pensadores de izquierdas, es que el comportamiento de la
administracion, el <<ethos burocratico>> domina y entorpece cualquier cultura

democratica:

Este ethos se resume en el hecho de aplicar fielmente la directrices de arriba en
rigurosa conformidad con los parametros o reglamentos establecidos con anterioridad.
Y con frecuencia, con aquellos agentes a los que Robert Merton (2002) bautiz6 como
virtuosos burocraticos, se pueden encontrar miembros en su seno que se jactan de no
conocer las excepciones y, por consiguiente, de no detenerse ante numerosos casos de
injusticia, lo que viene facilitado por el hecho de que quienes ejecutan no es quien ha
dado la orden ni ideado la medida, con lo cual la culpa se comparte y se disuelve. Pero
también porque a menudo se ignoran o se prefieren ignorar las consecuencias de la

accion que uno lleva a cabo.>

La violencia de la naturaleza burocratica, su insensibilidad, es bien acogida por el
capitalismo neoliberal en su objetivo de despersonalizar y deshumanizar las relaciones
humanas. Se trata de intentar “eliminar”, o hacer ver que se elimina, el amor, el odio y
todos los elementos personales que requieren empatia para con el sufrimiento de otros y
otras. En un libro reciente Z. Bauman habla de “ceguera moral®”. Edgar Straehle nos
ayuda a tener una mirada de conjunto sobre todo los que hemos trabajado en este

articulo:

53 Straehle, Edgar, “En torno a la violencia burocrdtica: observaciones acerca de unos de los rostros de
la violencia contempordnea”. Universidad de Barcelona, 2014. P. 432.

> Ibid. P. 433.

>> Bauman, Zygmunt y Donskis, Leonidas, Ceguera moral: La pérdida de sensibilidad en la modernidad
liquida. Espafia, Ed. Paidos, 2015.
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Weber vio a la burocratizacion como una de las consecuencias del proceso de
racionalizacion de la época moderna, pues en su opinidn este tipo de organizacién se
impuso como forma predominante en virtud de su incontestable superioridad técnica.
Uno de los rasgos mas llamativos (y ambivalentes) de esa superioridad se ha mostrado
en su carencia de sentimientos y asi lo recordaba Adolf Eichmann quien, como lema
inconsciente de la burocracia, sefialo que una de las directrices a la hora de ejecutar el

genocidio nazi sentenciaba consistia en que se debfa evitar el dolor innecesario.*®

Lo que en su origen se pensé como algo productivo y eficiente, se ha convertido
en un constante circulo vicioso de abusos de poder e incluso de corrupcién. Boltanski y

Chiapello, mencionados por Strahele, lo ven de esta manera:

...el mayor problema no era ya que la burocracia fuere inhumana, sino que
tampoco era rentable. Y a la hora de la verdad las reformas puestas en practica no han
hecho desaparecer, sino a menudo acrecentar, los aspectos mas negativos, lacerantes y
odiados de la burocracia. Y entre ellos se encuentra lo que hemos denominado la
violencia burocrética, un fendmeno que por lo general ha sido dejado de lado y donde

se manifiesta de diversas maneras algunos de los rasgos mencionados.”’

La burocracia se legitima en funcion de su superioridad técnica, la eficacia y la
eficiencia, y por su impersonalidad. El caso es que se ha utilizado histéricamente para
grandes despilfarros, incluso saqueos y expropiaciones, y grandes crimenes — las
matanzas administrativamente gestionadas- He intentado traer a aqui a algunos de los
mas sefialados pensadores y pensadoras criticos de la burocracia. Los neoliberales la
detestan, porque la identifican con el Estado que quieren destruir. Un ejemplo elocuente
de esto es von Mises, quien veia la palabra burdcrata como un insulto y dejaba
constancia de ello haciendo hincapié en que en un mundo perfecto la burocracia no
existiria. No obstante, el capitalismo neoliberal es también, a pesar de la retorica de la
libertad del emprendimiento, una era de la burocratizacion total, a decir de Graeber.
Esta es la paradoja que he querido revelar con este trabajo.

% Straehle, Edgar, En torno a la violencia burocratica: observaciones acerca de unos de los rostros de la
violencia contemporanea. Anuari del Conflicte Social, Universidad de Barcelona, 2014. P. 435.
57 1

Ibid. P. 438.
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