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RESUMEN

El objetivo del trabajo es mostrar como la implantacion de la Inteligencia de Negocio en las
organizaciones, es capaz de dotar a la empresa de los medios necesarios para que pueda tomar
las decisiones estratégicas mas adecuadas tomando como base el analisis de datos. En definitiva,
es un instrumento valido y util como refuerzo en la toma de decisiones importantes para la
organizacion.

En primer lugar hemos investigado de forma general el B, su historia, las funciones, los beneficios,
la situacion a nivel mundial y regional , repercusion en el empleo etc. Esta parte es importante
para tener un conocimiento amplio de la inteligencia de negocio, y con todo esto llegar al punto
final y el mas relevante en nuestra opinidn, la implantacién en una empresa real.

En definitiva, lo que hemos aprendido es que la gran mayoria de empresas no utilizan sistemas
de inteligencia empresarial para gestionar sus negocios. Sin embargo, sabemos que si entienden
el concepto, y saben que son herramientas muy enriquecedora para la gestion actual, y asi
obtendrian mejores resultados con respecto a la competitividad, toma de decisiones, etc.

Palabras clave: inteligencia de negocio (BI), implantacion, organizacidn, innovacion.

The objective of this study is showing how the establishment of Business Intelligence within
organizations is able to provide the company with the necessary means so that you can make the
right strategic decisions based on data analysis. In short, it is a valid and useful tool as
reinforcement in taking important decisions for the organization.

Firstly, we investigated Bl generally: its history, functions, benefits, the situation at the global and
regional situation, impact on employment etc. This part is important to have a broad knowledge of
Business Intelligence, and with all this our final and most important point of view, the establishment
in a real company.

In conclusion, we have learned that most of the companies do not use Business Intelligence
systems to manage their businesses. However, we know that if they understand the concept and
know they are very rewarding tools for the current management and thus they would obtain get
better results regarding competitiveness, decision making, etc.

Key words: business intelligence (Bl), implementation, organization, innovation.
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1. INTRODUCCION

Vivimos en una época caracterizada por una economia basada en el conocimiento, la gestion del
conocimiento se ha convertido en un tema fundamental en la direccién estratégica de las
organizaciones. Las necesidades de informacion de las empresas han crecido de forma acelerada
en las ultimas décadas a causa de la mayor complejidad de sus actividades y de las decisiones
que han de adoptar. La evolucion de las tecnologias de la informacion ha permitido a los directivos
acceder a mucha mas informacion con mayor rapidez. Sin embargo, la acumulacion de estos
sistemas ha provocado problemas de sobreabundancia de datos y de carencia de la informacién,
necesarios para una toma de decisiones eficaz.

Por tanto, para dar respuesta a los retos informativos de las organizaciones ha surgido un concepto
innovador, la Inteligencia de Negocio (Business Intelligence, Bl), que no solo implica un marco
conceptual en el que se insertan los diferentes sistemas que se han desarrollado sino también un
ambito o contexto para lograr que los datos se conviertan en informacion y que esta abundante
informacién genere el conocimiento para decidir adecuadamente acerca de la estrategia y
operaciones de la compafiia.

El mundo empresarial estd cambiando. La dinamica del cliente esta cambiando. Los clientes estan
cambiando. Y todos se encuentran en una carrera para descubrir el por qué en lugar de sélo el
quién o el como. Ya no esta bien simplemente entender cdmo una compaiiia lleg6 del punto A al
punto B. Las empresas estan en una lucha competitiva en tiempo real por saber cuando compran
algo los clientes, donde lo compran y qué estan pensando antes de siquiera entrar a la tienda o
visitar un sitio web. El poder de los Big Data y una plataforma integrada de Inteligencia de Negocios
(BI) son el futuro.

Segun Agusti Amorés, Director comercial de AlS Esparia y Portugal (Aplicaciones de Inteligencia
Artificial, S.A), “el uso de la inteligencia de negocio (Bl) facilita la geolocalizacion del target, el
célculo de mercado potencial, la prevision de ventas por zonas y puntos de venta, la gestion de
campafias de marketing y distribucion permitiendo no solo vender mas, sino también reducir los
costes de la actividad comercial”.

Sin embargo, la enorme competencia a la que se enfrenta cualquier producto, la gran cantidad de
canales que existen para llegar a los posibles consumidores, el inmenso volumen de inputs que
bombardea al publico a diario provocan que cada vez sea mas complicado distinguirse y ser capaz
de llegar efectivamente al cliente antes que otros competidores.

En este contexto, la Inteligencia de Negocios (Bl) es un gran aliado para los departamentos de
marketing, siempre y cuando sepan transformar el alud de datos disponibles en conocimiento que
resulte Util para tomar decisiones.

En definitiva, el mundo esta a las puertas de la revolucion del Internet de las Cosas. Este afio sera
una de las tendencias que marcara la agenda informativa del sector tecnoldgico. Las empresas
empiezan ya a prepararse para sacar partido a un entorno en el que los objetos, desde maquinaria
industrial hasta los electrodomésticos o los coches pueden conectarse a Internet para recoger,
enviar y recibir datos.



Actualmente, hay mas de 9.000 millones de dispositivos conectados en el mundo, que generan
2,5 trillones de bytes de datos nuevos cada dia, segun IBM. El Internet de las Cosas exige a las
empresas adoptar una estrategia ambiciosa en Big Data y analitica de datos para poder sacar
provecho a esta explosion de datos.



2. ¢QUE ES EL BUSINESS INTELLIGENCE O INTELIGENCIA DE NEGOCIO?

Bl es un proceso interactivo para explorar y analizar informacion estructurada sobre un area
normalmente almacenada en un data warehouse (almacén de datos) , para descubrir tendencias
0 patrones, a partir de los cuales derivar ideas y extraer conclusiones.

El proceso de Business Intelligence convierte datos en informacion dtil y, por medio del anélisis
humano, proporciona conocimiento.

Las areas incluyen clientes, proveedores, productos, servicios y competidores.

2.1. EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA TOMA DE
DECISIONES.

El uso de los ordenadores por las organizaciones comienza en la década de los sesenta, siendo
inicialmente utilizados para el procesamiento de transacciones (fransaction processing
systems, TPS), empleados para mecanizar actividades operativas intensivas en el manejo de
datos.

Hoy en dia, aquellos sistemas TPS han evolucionado hacia lo que las empresas denominan
software de gestion empresarial, &mbito en el que se incluyen los sistemas para la gestion integral
de recursos de la empresa (enterprise resource planning, ERP)

Paralelamente a la implantacion de los primeros TPS, empieza a surgir entre las organizaciones
la necesidad de procesar la informacion que procede de los sistemas operacionales para permitir
el control de gestion y la ayuda en el proceso de toma de decisiones. De este modo, aparece la
otra gran rama o categoria denominados sistemas de informacion de gestion (magement
information systems,MIS), cuyo objetivo era permitir a los directivos de los distintos niveles de la
organizacion obtener informacion detallada y resumida procedente de las bases de datos
operacionales.

Asimismo, durante esta década también hacen aparicion los sistemas de informacion ejecutivos
(executive information systems, EIS), sistemas de informacion basados en ordenadores disefiados
para proporcionar a los altos directivos un facil acceso a la informacion interna y/o externa
relevante para sus actividades de gestion.

De esta forma llegamos a finales de la década de los ochenta y surge un nuevo término integrador
descrito como inteligencia negocio (business intelligence, Bl).Popularizado en 1989 por Howard
Dresden, analista de Gartner. Esta denominacion incorpora y reemplaza a las antiguas MIS, EIS
etc, siendo un término que perdura hasta el momento, tanto en el ambito empresarial como en el
acadéemico.



2.2. FACTORES QUE HAN CONDUCIDO AL DESARROLLO DE LAS APLICACIONES
DE BI.

2.2.1. Factores tecnolégicos:

* El surgimiento de los almacenes de datos ( data warehouses, DW)

* Los avances en depuracion e integracion de datos conducen a una vision
unificada de la informacion.

* Las mayores capacidades alcanzadas tanto en hardware como en software.

* Elauge de las tecnologias web que se han convertido en el interfaz de usuario
prevalente, es decir, el medio con que el usuario puede comunicarse con una
maquina, equipo, computadora o dispositivo.

2.2.2. Factores vinculados con la existencia de necesidades de negocio:

* Necesidad de apoyar los procesos de toma de decisiones en organizaciones
afectadas por entornos caracterizados por altos niveles de conocimiento,
complejidad y turbulencia.

» La presencia en las organizaciones de un creciente volumen tanto de datos
como de fuentes conduce a una necesidad de disponer de una visidn
unificada de los datos que sirva de apoyo a los procesos decisionales.

* Lacreciente necesidad de acceder a informacion de mayor calidad.

En efecto, estos factores llevan a la necesidad de desarrollar sistemas de business intelligence,
incluso hoy en dia, organizaciones que tienen implantados sistemas ERP (software de gestion
empresarial) exitosos se encuentran con problemas para que estos apoyen de manera eficaz y
eficiente los procesos decisorios. Estas dificultades han llevado a crear e integrar sistemas ERP
con Bl para mejorar las capacidades de toma de decisiones corporativas.



3. FUNCIONES QUE REALIZA EL BI.

» Creacion de previsiones basadas en datos historicos, y en los rendimientos
actuales y pasados.

* Analisis ;queé pasaria si...? (what if ?) para evaluar escenarios alternativos.

* Acceso ad hoc a los datos para responder consultas especificas, no rutinarias.

* Obtencion de una percepcion y unos conocimientos estratégicos.

3.1.  USUARIOS DE LAS APLICACIONES BI EN LAS ORGANIZACIONES.

Se puede afirmar que, dentro de una organizacidn, las herramientas Bl las emplean desde
directivos de todos los niveles hasta los denominados trabajadores del conocimiento. Asimismo,
se empieza a constatar que pueden acceder a dicha informacion tanto clientes como socios de
negocio y proveedores.

Una forma util de pensar en Inteligencia de Negocios es considerar las necesidades de informacion
por niveles en la organizacion.

* Nivel operativo: informes preformateados

» Direccidn intermedia: operaciones de corte y fragmentacion de datos (slice and dice) a
través de multiples dimensiones empleando OLAP (procesamiento analitico en linea),
cuyo objetivo es agilizar la consulta de grandes cantidades de datos. Asimismo, estos
directivos también desearan disfrutar de la flexibilidad de observar la informacién en un
modo nuevo Yy creativo a la hora de analizar un problema particular, asi como plantear
consultas ad hoc sin tener que contar con el soporte de un programador.

» Alta direccion: cuadro de mando o dashboards que le resuma la informacién critica en una
sola pagina.

Balanced Scorecard,

Alta Gerencia Dashboards

Herramientas de
Consulta OLAP

Gerencia Media y
Analistas de Informacién

Reportes Preformateados

Personal a Nivel Integracién con Hojas
de Operaciones Electronicas




3.2.

NIVELES DE IMPLANTACION DE UN BI.

Cuando implantan sus sistemas de B, las organizaciones pueden adoptar diversos niveles de
compromiso. Asi, algunas empresas tienen data marts (pequefios data warehouses centrados en
un area especifica de una organizacion) junto a unas cuantas aplicaciones dedicadas a cuestiones
muy concretas como pueden ser analisis estadisticos, analisis de evolucion de la demanda,
comportamiento del consumidor en internet, etc. Sin embargo, existen otras organizaciones que
se situan en el extremo opuesto, realizando altisimas inversiones en data warehouses
empresariales destinados fundamentalmente al apoyo de la toma de decisiones estratégicas.

Por consiguiente, existen tres niveles de intensidad a la hora de la implantacion de los sistemas
Bl en las organizaciones:

3.21.

3.2.2.

3.2.3.

Desarrollo de unas pocas aplicaciones relacionadas con Bl.

Supone habitualmente una solucién puntual a una necesidad especifica de un
departamento o unidad de negocio. Habitualmente esta compuesto de una data mart
que proporciona los dato necesarios.

Asi, por ejemplo, el Banco Pastor ha implementado la herramienta de IBM Cognos
(software analitico) para mejorar la retencion de clientes en su red comercial. La
herramienta le permite combinar analisis prospectivos y estadisticos de su
departamento de marketing para el andlisis de la cartera de clientes.

Creacion de una infraestructura que proporcione servicio a las necesidades
de Bl presentes y futuras.

Uno de los componentes fundamentales para llegar a este nivel de implantacion es la
existencia de una data warehouse a nivel de empresa.

Este nivel de implantacion afecta a toda la empresa, por tanto, corresponde a los
directivos de los niveles superiores fomentarlo, aprobarlo, prestar apoyo y dotar al
proyecto de los recursos necesarios. La implantacion de este tipo de infraestructura
puede llegar a afectar muy positivamente a todo la organizacion.

Un ejemplo de como las infraestructuras pueden ayudar al desarrollo de los negocios
es el caso de la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros (CECA), la cual ha
adoptado como infraestructura el producto FOCUS (programador de computadoras)
desarrollado por Information Builders. La implantacion ha sido apoyada por los
maximos responsables de la entidad. Por encima de esta infraestructura se han ido
afiadiendo sucesivas capas como bases de datos y otros productos orientados al
departamento de marketing.

La transformacion organizativa.

Aqui , los sistemas Bl se utilizan para provocar un cambio en la empresa que
repercuta directamente en el modo que tiene de competir en el mercado. La
inteligencia de negocio facilita la implantacién de la estrategia de negocio.



Debido a los altos niveles de alcance e importancia que suponen, aspectos como el
fomento, el apoyo, la aprobacion y la financiacion siempre parten de la alta direccion.
La repercusion de estos sistemas en el personal y los procesos organizativos es muy
importante, y sus beneficios afloran por toda la organizacion.

Un ejemplo de generacion de nuevos modelos de negocio en empresas espafiolas es
el caso de Lacasa S.A. dedicada a la comercializacion de productos de chocolate y
radicada en Zaragoza, la cual logré integrar de forma completa las areas financiera,
comercial, logistica, dando lugar a un nuevo modelo de negocio basado en el
crecimiento y la innovacion.

3.3.  COMPONENTES BASICOS DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIO

1. Almacenamiento de datos (data warehouse y data marts): el primer paso previo a
la carga de la informacion en el almacén de datos es la integracion de estos. Un
conjunto de herramientas realiza labores de extraccion de los datos de las fuentes,
procede a su transformacion y efectua la carga en el &mbito del almacenamiento de
datos. Una vez realizada la operacion, estos datos se cargan en el almacén de datos
0 data warehouse, el cual se conforma con pieza clave de un sistema de Bl. En el
ambito del almacenamiento de datos, podemos encontrarnos también con unos
almacenes de menos tamafio denominados data marts.

2. Analitica empresarial (business analytics): la funcion de analitica empresarial
proporciona los modelos y los procedimientos de analisis a Bl, implica el seguimiento
de los datos y su posterior analisis para el logro de ventajas competitivas. Representa
un amplio conjunto de herramientas de software disefiadas para crear informes,
realizar consultas y desarrollar analisis de datos a peticion del usuario.

La analitica empresarial se divide en dos categorias:

* Herramientas de informes y consultas: (multidimensionalidad y analisis OLAP)

* Herramientas de mineria de datos, textos y web: (data mining) conjunto de
métodos avanzados para explorar y modelizar relaciones en grande volumenes
de datos y obtener informacidn que se encuentra implicita.

3. Sistemas de gestion del rendimiento corporativo o de negocio: ayuda a las
organizaciones a definir sus metas estratégicas, y a continuacion medir y gestionar el
rendimiento frente a dichas metas. Entre los procesos centrales, se incluyen la
planificacion financiera y operativa, la consolidacion y gestion de informes y analisis y
monitorizacion de indicadores clave de rendimiento.

4. Interfaces de usuario: existen dos elementos con una amplia presencia en sistemas
Bl

* Cuadros de mando (dashboards): se concentran en presentar una cantidad
reducida de aspectos de negocio, hacen uso mayoritario de elementos graficos
y pueden incluir elementos interactivos para potenciar el anélisis en profundidad
y la comprension de la informacion consultada.

* Herramientas de visualizacion de datos: son tecnologias que permiten reflejar y
en ocasiones interpretar los datos ya que, se incluyen imagenes digitales,
sistemas de informacion geograficos, interfaces visuales etc.



4. FUNCIONALIDADES DE ANALITICA EMPRESARIAL DEMANDADAS POR AREAS.

La empresa analista IDC en colaboracidn con SAS otra compaifiia lider en software y servicios
de Analitica Empresarial, ha realizado un estudio sobre inteligencia de negocio entre las 100
principales empresas espafiolas. A continuacion se muestran las principales necesidades que
tienen las compafias espafiolas con relacion los procesos de analitica empresarial, cuyo
resultados se presentan organizados por areas funcionales.

1. Marketing-comercial

ANALIZAR EL RETORNO DE LAS
ACCIONES DE MARKETING

ENTENDER LA EVOLUCION Y
MIGRACION DE CLIENTES

PREDECIR EL COMPORTAMIENTO
FUTURO DE CLIENTESY SERVICIOS

DISPONER DE UNA VISION COMPLETA
DE LOS CLIENTES

2. Finanzas

DETERMINAR LA RENTABILIDAD DE
PRODUCTOS Y ACTIVIDADES

ANALIZAR PROCESOS QUE NO
APORTAN VALOR

DISPONER DE PREVISIONES

CONOCIMIENTO TRANSFORMACION
GASTO
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3. Riesgos

ANALISISY OPTIMIZACION DEL RIESGO
DEL CREDITO

DETECCION Y PREVENCION DE FRAUDE
DE IMPAGOS

GESTION DE COBROS

ANALISISY OPTIMIZACION DEL RIESGO
DEL MERCADO

4. Operaciones

PREVENCION DETALLADA DE LA
DEMANDA

SIMULACION DE PROCESOS PARA
DEFINIR ESCENARIOS OPTIMOS

ANALISISY OPTIMIZACION DE LA
GESTION DE INCIDENCIAS

ADECUACION Y SEGUIMINETO
ANALITICO DE ESTANDARES

En el area de marketing-comercial la principal funcién que demandan las empresas espafiolas es,
disponer de una vision completa del cliente, es decir, conocer como es, cual es su perfil de
consumo, donde esta, por donde pasa, donde compra e incluso cuales son sus habitos digitales.

Por otro lado, el departamento de finanzas da importancia a determinar la rentabilidad de
productos y actividades, fundamental en cualquier empresa, ya que el objetivo principal es crear
valor para la empresa y sus clientes e intentar obtener una mayor rentabilidad.

El area de riesgos destaca el andlisis y optimizacion del riesgo del crédito y la deteccion y
prevencion del fraude e impagos como dos de las funciones mas importantes a nivel
departamental, ya que por ejemplo, en el sector financiero la inminente desaparicion de las cajas
de ahorro y los procesos de fusion y absorcion han generado un relativo desorden en la gestion
del riesgo de crédito y esto ha provocado la necesidad de unificar la informacion.

Por ultimo, el departamento de operaciones destaca como principal capacidad técnica, la
prevencion detallada de la demanda, dado que conocer al cliente y sus necesidades es una ayuda
inestimable de cara a lograr que se tomen las mejores decisiones para lograr que se cumplan los
objetivos de captacion de clientes.

11



5. BENEFICIOS DE IMPLANTAR BUSINESS INTELLIGENCE.

El interés por desarrollar e implantar un sistema Bl viene fuertemente impulsado por las
expectativas de los beneficios asociados a esta iniciativa entre los que podemos destacar:

» Crear un circulo virtuoso de la informacion, los datos se transforman en informacion que
genera un conocimiento que permite tomar mejores decisiones que se traducen en
mejores resultados y que genera nuevos datos.

* Permite una vision Unica, conformada, historica, persistente y de calidad de toda la
informacion.

» Crear, manejar y mantener métricas, indicadores claves de rendimiento (KPI. Key
Perfomance Indicator) e indicadores claves de metas (KGIl, Key Goal Indicator)
fundamentales para la empresa.

* Aportar informacidn actualizada tanto a nivel agregado como en detalle.

* Reducir el diferencial de orientacion de negocio entre el departamento Tly la organizacion.

* Mejorar la comprension y documentacion de los sistemas de informacion en el contexto
de una organizacion.

* Mejorar la competitividad de la organizacion como resultado de ser capaces de:

a) Diferenciar lo relevante de lo superfluo.
b) Acceder mas rapido a la informacion.
c) Tener mayor agilidad en la toma de decisiones.
* Mejorar la capacidad para anticiparse a amenazas y oportunidades

Facil de medir Impacto total

AHORRO DE TIEMPO PARA EL SUMINISTRO DE DATOS
AHORRO DE TIEMPO DE LOS USUARIOS
DECISIONES DE MAYOR CALIDAD
MEJORA EN LOS PROCESOS DE NEGOCIO

MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LA ORGANIZACION

Dificil de medir Impacto global
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51. ¢CUANDO ES NECESARIA LA INTELIGENCIA DE NEGOCIO?

Existen situaciones en las que la implantacion de un sistema de Business Intelligence resulta
adecuada. Destacamos, entre todas las que existen:

* Latoma de decisiones se realiza de forma intuitiva en la organizacion.

* |dentificacion de problemas de calidad de informacion.

* Uso de Excel como repositorios de informacion corporativos o de usuario. Lo que se
conoce como Excel caos'.

* Necesidad de cruzar informacion de forma agil entre departamentos.

* Evitar sitios de informacion.

» Las camparias de marketing no son efectivas por la informacion base usada.

» Existe demasiada informacion en la organizacion para ser analizada de la forma habitual.
Se ha alcanzado la masa critica de datos.

* Es necesario automatizar los procesos de extraccion y distribucion de la informacion.

En definitiva, los sistemas de inteligencia de negocio buscan responder a las preguntas:
e ; Qué pas6?
* ;Qué pasa ahora?
* ; Porqué pas6?
* ;Qué pasarad?

(1)Se entiende como Excel caos el problema del uso intensivo de Excel como herramienta de analisis. Cada usuario

trabaja con un fichero personalizado. Como resultado, la informacién no cuadra entre departamentos y el coste de
sincronizacion es sumamente elevado.
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6. SITUACION DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIO.

6.1. 6.1. EN EL MUNDO

La transformacion digital esté revolucionando todos los mercados, impulsando nuevos canales,
procesos y modelos de negocio. Las organizaciones tienen ante si la necesidad de adaptarse a
este nuevo contexto altamente cambiante para seguir siendo competitivas.

De este modo, desde IDC, principal proveedor mundial de inteligencia de mercado y servicios de
consultoria, auguran que para el afio 2019 los ingresos generados por el Bl superaran los 187.000
millones de ddlares, lo que supondra un incremento del 50% al compararlos con los 122.000
millones de ddlares obtenidos durante el afio 2015. La principal fuente de ingresos sera la mineria
de datos, seguido del software y el hardware.

Junto a esto, los sectores que mas pueden exprimir la Inteligencia de Negocio seran la Banca, la
fabricacién de procesos, la administracion, los servicios profesionales y las telecomunicaciones.
Ademas, seran las grandes multinacionales tecnoldgicas quienes atesoren las tres cuartas partes
del negocio mundial, dejando tan solo una cuarta parte a las pymes.

PREVISION DE LA EVOLUCION DEL MERCADO DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIO EN EL MUNDO
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Dan Vesset, vicepresidente de Analiticas y Gestion de la Informacion de IDC, explica que “las
empresas que sean capaces de aprovecharse de la nueva generacion de soluciones de analitica
de negocios, podran aprovecharse de la transformacion digital y adaptarse asi a los cambios
disruptivos, creando una diferenciacion competitiva en sus mercados”.
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Los principales analistas aseguran que la gran mayoria de las ventas e ingresos del negocio de Bl
se realizaran dentro de Estados Unidos, seguido de Europa Occidental y Asia-Pacifico; mientras
que también se espera que los paises de Sudamérica, Oriente Medio y Africa crezcan rapidamente
alo largo del préximo lustro.

6.2. ENESPANA

Segun un estudio realizado por la Camara de Comercio de Espafia a empresas espafiolas,
establece que el 80 % de las PYMES industriales espafiolas conocen la industria 4.0 o también
denominada industria inteligente, que engloba las tecnologias del futuro como es el caso de los
Robots Auténomos, la Simulacion, el Internet de las Cosas, la Ciberseguridad , el Big data, etc.

Autonomous

............... = N

Augmented o, O‘-@ System
Realit S | A Yo ).\>J Integrati
v Industry 4.0 - i

&

o EIEI.

1
:
Additive Internet of
Manufacturing Things
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Computing

Las empresas espafiolas se van iniciando en las tecnologias de Inteligencia de Negocio y se prevé
que 2016 sea un afio aun mas positivo en ventas que 2015. Segun una encuesta realizada por
Excelia (Consulting,Technology & Professional Services), relativa a una investigacion acerca del
consumo de soluciones empresariales de Business Intelligence sefialé que el 44% de las
empresas que participaron en dicha encuesta ha planificado aumentar sus presupuestos TIC de
este nuevo afio con respecto al afio anterior.

Este aumento de la inversidn en Bl se debe a la mejora de la situacién econdmica, la cual ha
propiciado que muchas empresas inviertan en tecnologias de inteligencia de empresarial y
consideren que esta inversion sea algo indispensable en sus presupuestos.
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6.3. ENCANARIAS

En Canarias, sin embargo, ni las politicas publicas ni el entorno social y cultural favorecen a que
el tejido productivo de las Islas se lance a innovar. La especializacion en el sector servicios vy el
reducido tamafio de la mayoria de las empresas tampoco ayuda a la extension de la [+D+l en la
region.

Un reciente analisis, realizado por Madelon Van Oostrom, investigadora de la Universidad de La
Laguna, sobre la innovacién en las micropymes, (empresas con menos de 10 de trabajadores),
revela que un 56 por ciento de las empresas de estas dimensiones no practica la innovacion, un
26 por ciento lo hace activamente y un 18 por ciento de forma moderada.

Las conclusiones de dicho estudio apuntan a una inadecuada politica de |+D+l, sumado a una
escasa cultura innovadora, un escaso asociacionismo, la vision de los grupos investigadores como
competencia desleal, la posicion de inferioridad respecto a las administraciones publicas y la
cultura de la subvencion actian como barreras que inhiben la innovacion en estas empresas.

La solucién que propone Madelon Van Oostrom es modificar la educacion, mejorar la transferencia
de los resultados de investigacion al tejido productivo y alcanzar un modelo de [+D+l que integre
a todos los agentes y no se limite a confiar en que los hallazgos de las universidades y los centros
investigadores terminen llegando al mundo empresarial.

INNOVACION EN MICROPYMES

MODERADA
18%

ENO HS| = MODERADA
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7. COMO AFECTAEL BI AL EMPLEO

Después de llevar a cabo una vision detallada de los distintos aspectos que conforman la
inteligencia de negocio, es fundamental analizar como afecta las nuevas tecnologias al empleo.

Un informe del World Economic Forum, presentado en Enero de 2016, bajo el titulo “The future of
Jobs” concluye que la digitalizacion de la industria supondra la desaparicion de 7,1 millones de
empleos entre los afios 2015 y 2020, y la creacion de 2,1 millones de nuevos puestos de trabajo,
la mayoria relacionados con las nuevas capacidades y habilidades digitales (ingenieros,
informaticos y matematicos, principalmente), para los que los sistemas de educacion y formacion
actuales aun no esta completamente equipados.

A continuacion, se muestra el porcentaje de los directivos encuestados que consideran cuales
seran los principales factores de cambio en el mercado laboral.

DEMOGRAFICOS Y SOCIOECONOMICOS

e e rebale .

flexible
Auge de la clase media en los mercados
emergentes

23
Cambio climatico, recursos naturales 23
Volatilidad geopolitica 21
Etica del consumidor, problemas de privacidad 16
Sociedades cada vez mas envejecidas 14
Demografia joven en los mercados emergentes 13
Mayor poder econdémico de las mujeres 12

Rapida urbanizacion 8
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TECNOLOGICOS

Internet mévil, tecnologia de nube

Aumento del poder de los procesadores, big data
Nuevos suminsitros y tencnologias energéticas
Internet de las cosas

Ecnomia colaborativa crowdsourcing

Robéticay transporte auténomo

Inteligencia artificial

Avances en las manufacturas: Impresion 3D

(o)} [e)]
~N

Avances en los materiales, biotecnologia

o
(6]

10 15 20 25 30 35

El desarrollo tecnoldgico en campos previamente inconexos como la inteligencia artificial y el
aprendizaje por refuerzo inverso, la robética, la nanotecnologia, la impresion 3D, la genética y la
biotecnologia, se esta interconectando y amplificando entre si.

Paralelamente a esta revolucion tecnoldgica, se estan desarrollando ya un conjunto de cambios
socioeconoémicos, geopoliticos y demograficos mas amplios, como el auge del trabajo flexible, el
aumento de la clase media en los mercados emergentes o el cambio climatico, que en conjunto
suponen un impacto casi equivalente al de los factores tecnologicos.

18



7.1. ' TENDENCIAS DE EMPLEO

Segun el informe del World Economic Forum, los cambios tecnoldgicos y demograficos destruiran
mas de siete millones de puestos de trabajo antes de 2020, dos tercios de los cuales seran
rutinarios trabajos de oficina, como la mayoria de roles administrativos. También se espera que
sufran mucho los empleados en procesos de fabricacion y produccion, pero estos tienen un poco
mas de margen para mejorar su cualificacion, por lo que podran optar a una reconversion si
reaccionan a tiempo.

Empleos (por mil) que se crearan y destruiran en cada industria, en todo el mundo

1|

> 0 (2] > C > c = >0 > 0 > O L @© >0 = > w0
. . © o R
w8 ©E S o9 & cE £t vu% s5 8 8 4R
c 5 c 3 W0V uU U (] O o Oo 8 c 5.2 L5 7 O c
R 8 T Y 88 4 T2 G52 £ 2t ©& S ©
28 288 e ¥ S5 = 2 Yo ® v] o c
s o@m S ;= S E © L5 o e E U]
ow 95 2¢ g5 mc S8 >5 22 Eg o
c 3¢ Ho 52 290 3 3 ££ 5
£ o 1] < E a2 o v > O™ z
E 82 § S £g W3 = g EE
= =
® & © ” E © <

Segun los directivos participantes en el informe del Foro de Davos, tres tipos de trabajo acapararan
gran parte de las nuevas contrataciones en los tiempos venideros, en casi todas las industrias y
paises:

* En primer lugar, se encuentra el rol de analista de datos, que las empresas potenciaran
esperando que el manejo de la cada vez mas voluminosa informacion disponible les ayude
a generar estrategias con las que sortear la disrupcion tecnologica.

* En segundo lugar, es el empleo como agente de ventas especializado, ya que
practicamente todas las industrias necesita un experto en la comercializacion que se
encargara de explicar las nuevas ofertas a los clientes, ya sea debido a la naturaleza
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técnica innovadora de sus productos o debido a los nuevos clientes objetivo con los que
la compairiia aun no esta familiarizado.

En Ultimo lugar, una necesidad particular que también se observa en industrias tan
variadas como la energia y los medios de comunicacion entre otras, es un nuevo tipo de
alto directivo que pueda orientar a la compariia a través de todos estos cambios y
avances tecnoldgicos.
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8. IMPLANTACION DE UN MODELO REAL EN UNA ENTIDAD FINANCIERA

Entrevista realizada a un exdirectivo de una entidad financiera canaria.
La implantacion de la Inteligencia Artificial - modelos de Scoring — en la Gestion del Riesgo
de una Entidad Financiera. Un modelo de éxito.

8.1. ; POR QUE NACE UN PROYECTO DE ESTAS CARACTERISTICAS?

En un mercado globalizado como el actual existen un conjunto de entidades financieras que, a
partir, de una idea clave basada en las tecnologias de la informacion, desarrollan un nuevo modelo
de negocio, innovador y de rapido crecimiento en sus segmentos de clientes no explotados por
otras entidades.

En los ultimos afios las Tl — tecnologias de la informacion (Inteligencia Artificial) se han convertido
en sistemas estratégicos para las empresas. Desde multiples fuentes nos llegan noticias de
entidades que han conseguido crear sistemas de recomendacion para sus clientes, disefiar
productos basados en preferencias o identificar, evaluar y realizar el seguimiento del riesgo
crediticio, todo ello, basado en grandes fuentes de informacion.

La realidad es que estamos viviendo una revolucidén “silenciosa” porque muchas entidades
financieras ya estan apostando por la implementacion de este tipo de proyectos.

Estos avances tecnoldgicos nos exigen mejorar ciertos procedimientos de la gestion de los riesgos
que han sido llevados de una manera “tradicional” durante muchos afios. Por tal motivo hemos
visto la necesidad de desarrollar una aplicacion a nivel Corporativo que nos permita una correcta
toma de decisiones y la mayor eficacia posible.

Por ello, desarrollamos una innovadora aplicacion denominada SACT que incluye un Sistema de
Scoring para Aprobacion de Crédito.

Esta novedosa aplicacidn gestiona el seguimiento integral del riesgo de crédito en todas las fases
de la vida del mismo: captura, evaluacion, sancion, formalizacion y comportamiento de pago, tanto
del segmento de particulares como el de empresas. Posibilita la monitorizacion del funcionamiento
y calidad de los modelos de concesion (scoring) y seguimiento — de acuerdo con las directrices de
los reguladores (Banco Central Europeo — Banco de Espafia—Basilea ll y Il T —etc ...). Y ademas,
permite construir la base histdrica para la generacion futura de modelos.

(1) Acuerdos de Basilea: Basilea I, Il y Il - son los acuerdos de supervision bancaria o recomendaciones sobre
regulacion bancaria emitidos por el Comité de Basilea de Supervisién Bancaria.

La funcién bésica y el objetivo fundamental de estos Acuerdos es reducir al maximo el endeudamiento de
las entidades financieras y garantizar la capacidad de respuesta ante el riesgo de crédito, de mercado y
operacional.

Las recomendaciones del Comité de Basilea no son de obligado cumplimiento, si bien la mayor parte de los

paises tienden a implementar las politicas emanadas del mismo. Las recomendaciones son aplicadas a
fravés de leyes o regulaciones nacionales o comunitarias UE.
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8.2. ;QUE ES UN SISTEMA SCORING PARA APROBACION DE CREDITO?

Intentar explicar un proyecto tan complejo como éste seria practicamente imposible sin primero
conocer: qué es un scoring? , como se crea?, como funciona?, sus ventajas e inconvenientes.

Pienso que es necesario “entender” en qué consiste realmente, qué aspectos son relevantes, y
cual es su uso para luego poder exponerles el desarrollo completo de nuestro Proyecto y sus
diferentes fases de forma comprensible.

¢Qué es el Scoring?

Es un sistema de ayuda automético a la toma de decisiones crediticias, creado mediante un
modelo estadistico. Frente al sistema “tradicional” en que un analista de riesgo o un comité de
riesgo estudia la operacion y la confronta con los datos de los intervinientes. Aqui esta la diferencia
basica en que el analista es sustituido por una “formula matematica”, que una vez introducidos
todos los datos del cliente, de la operacion, etc , da lugar a una puntuacion.

Esa puntuacion es un calculo de la probabilidad de impago. En funcién de los criterios y politicas
de riesgo de cada entidad financiera, se entendera viable la aprobacion si dicha probabilidad no
supera dicho importe.

Normalmente estos modelos estan implementados dentro de los sistemas informaticos de las
entidades financieras. Con un doble objetivo, por un lado para hacer las férmulas mas complejas,
y por otro para la adecuada gestion y tratamiento de la informacion.

Es conveniente resaltar que cada entidad usa el Scoring de una determinada manera. Algunas
solo lo utilizan para el segmento de particulares, otras lo aplican a ambos segmentos: particulares
y empresas (PYMES).

También, es posible que funcione para unos productos y no para otros. Un ejemplo: que se aplique
para Préstamos al consumo y no para Préstamos Hipotecarios o Tarjetas.

En cuanto a los procesos de decision del sistema hay entidades que lo usan Unicamente para
contrastar la decision del analista (no vinculante) y existen otras entidades que directamente la
decision del sistema es vinculante (positivamente o negativamente), necesitando una autorizacion
superior para saltarse el “criterio” del scoring y poder conceder la operacion.

¢Como se crea un scoring?

Sin entrar en profundidades matematicas — estadisticas; digamos que se trata de un proceso de
analisis estadistico continuo, a la busqueda de un modelo de la probabilidad de mora. Asi, cuando
una entidad financiera quiere construir un modelo de scoring para paticulares, lo que hace es
analizar estadisticamente, los rasgos que tienen los clientes particulares que pagan mejor (0 peor)
sus créditos:

» Se analizan datos econémicos financieros: Ingresos por segmento, situacion patrimonial,
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> Datos personales: edad, profesion, actividad laboral — empresa, fijo o contrato a tiempo
parcial, antigiedad en el empleo, ...

» Datos de la operacion: importes, plazos, garantias, etc ..

> Informacion interna de la entidad en relacion con el cliente: posiciones, saldos medios y
evolucién de los mismos, historial crediticio,

> Informacion externa: antecedentes comportamiento crediticio negativos otras entidades,
antecedentes judiciales , situacion de deuda otros establecimientos financieros, etc ...

Como podemos observar las fuentes de informacion del sistema son multiples - internas y
externas - ; esto contribuye a crear una imagen mas real del cliente.

Una vez identificadas las variables claves se trata de construir una formula, un algoritmo en el que
cada una de ellas tenga un peso especifico, una ponderacion.

La suma de todas ellas daria una probabilidad de mora de esa operacion para ese cliente.

Esa probabilidad de mora es la que debe ser inferior a los porcentajes que marque cada entidad
para considerar que el sistema apruebe la operacion.

Puede ocurrir que alguna variable pueda ser un punto de corte que sancione negativamente la
valoracién. Un ejemplo muy claro es cuando se detectan posiciones dudosas (morosidad) en otras
entidades financieras, en este caso, la valoracion del sistema es no viable.

Llegado a este punto nos podemos preguntar lo siguiente ¢ es tan sencillo dar con esa formula ? -
La respuesta es NO.

Lo que ocurre es que el proceso no termina nunca, es un proceso continuo. Las operaciones
concedidas por el scoring se monitorizan continuamente por el sistema, que va a ir aprendiendo
de sus errores, detectando donde ha fallado y perfeccionandose el mismo.

¢ Qué ventajas tiene el scoring?

» Contribuye a una reduccion de la mora, a un mejor analisis y gestion del riesgo. De
ahi que el Comité de Basilea presione a favor de su implantacion.

» Es un sistema de analisis rapido.

> Es homogéneo y frio. Trata a todos por igual. No depende de analistas mejor o peor
cualificados, y tampoco le afectan aspectos como el grado de vinculacion afectiva con el
cliente.

> Aprende en tiempo real.

> Genera una gran cantidad de informacion que se puede usar para maltiples fines y por
otras areas de la entidad.
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> Es muy flexible, los cambios de criterio de la entidad se transmiten automaticamente al
analisis de las operaciones por el cambio de las ponderaciones de las variables de la
férmula o la modificacidn de los puntos de corte.

¢ Qué limitaciones tiene el scoring?

> Que la informacién que se grabe en el sistema sea de primera calidad. Si los datos
grabados no se corresponden exactamente con la realidad o con la documentacion
aportada el sistema ofrece unos resultados distorsionados.

> El scoring funciona peor con operaciones atipicas o con sectores nuevos. Es una
herramienta estadistica enfocada a grandes masas de clientes, no se siente comodo con
los trajes a medida.

> El scoring no afina tanto con clientes nuevos, al faltar precisamente datos internos
como puede ser la vinculacion y el historial crediticio.

» Es posible que el sistema no sea capaz de captar todas las vinculaciones del cliente
con la entidad. No haciendo una evaluacion correcta en estos casos.

8.3. FASES DEL PROYECTO: Puntos clave para éxito.

Como ocurre cada vez que aparece una nueva tecnologia innovadora y de vanguardia con el
potencial de transformar profundamente nuestra empresa — entidad financiera, no resulta sencillo
llevar a buen puerto su implementacion.

Siempre nos surgen multiples preguntas: qué sistemas y tecnologias utilizar ;? — qué equipos y
perfiles son necesarios ¢? — qué pasos hay que seguir en este tipo de proyectos ¢?

Los pasos basicos, los mas relevantes, que tuvimos en cuenta a la hora de la implementacion de

este proyecto son:

8.3.1. Definicion de los Objetivos.

Aunque pueda parecer obvio, en un proyecto de esta magnitud es necesario plantearse un
conjunto de objetivos amplios y alcanzables, que aborde cada uno de los problemas y deficiencias
detectadas en la entidad. Y sobretodo, que aporte valor de retorno en el futuro. Nosotros
identificamos los siguientes objetivos basicos:

a) Optimizar el tiempo de respuesta de una aprobacion de riesgo crediticio.
b) Disminuir los tiempos de aprobacion del area de riesgo

c) Maximizar el potencial y oportunidades con nuevos clientes
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d) Reduccion del riesgo de aprobacion. Pronosticos efectivos (al menos el 95% de
efectividad)

e) Accesibilidad: tener acceso al sistema en cualquier momento.

f) Posibilidad de Operaciones de crédito por otros canales: Internet,
establecimientos comerciales, teléfono, cajeros, etc ..)

g) Realizar seguimiento de los clientes gestionados por el sistema

h) Almacenamiento histérico de todas las evaluaciones realizadas que permitan
realizar analisis estadisticos que ayuden a calibrar el sistema (retroalimentacion)

i) Flexibilidad para ajustarse a los cambios estratégicos y normativos

j) Expansibilidad: de acuerdo a las necesidades de los clientes y la entidad la
aplicacion podra crecer.

8.3.2. Apoyo de la Alta Direccion para desarrollar esta iniciativa.

Un proyecto de esta trascendencia que afecta a los “cimientos” de la entidad y que tiene el
potencial de redefinir casi completamente las funciones de la mayoria de las areas de una entidad
financiera hace necesario el apoyo incondicional de la Alta Direccion y Directores de Areas de la
misma.

Por ello, se realizd una presentacion detallada de todo el proyecto y un presupuesto tentativo al
Comité de Direccion de la entidad. El cual tomd las siguientes decisiones: 1) aprobacion del
proyecto en toda su amplitud; 2) designacion de un Gestor de seguimiento de la Alta Direccion (se
nombrd al Subdirector General de Medios); 3) se establecieron las pautas para el control y
seguimiento del proyecto — que consistia en la presentacion de los informes de seguimiento
quincenales al Gestor designado y los seguimientos mensuales al Comité.

8.3.3. Equipo de trabajo interno de la Entidad

Como hemos repetido incansablemente este es un proyecto que afectaba a todas o casi todas las
areas de la entidad. Para poder analizar, evaluar, definir y validar cada una de las fases del
proyecto con todas las garantias de éxito es conveniente implicar a todos los responsables desde
el inicio.

De este modo, logramos despertar el interés de las partes implicadas y la influencia de sus
aportaciones como técnicos especialistas.
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Se cred un equipo de trabajo multidisciplinar constituido por las diferentes areas: Negocio,
Riesgos, Marketing, Tecnologia de la Informacion, Informatica de aplicativos front-office,
Informatica Host - Organizacion -

Siendo el Area de Organizacién el Director del Proyecto.

También, se incluyeron en el equipo de trabajo a 10 responsables que gestionaban los riesgos de
sucursales de diferente perfil. Oficinas de zonas urbanas, mixtas y rurales.

8.3.4. Eleccion del “partner tecnoldgico”

En lineas generales para abordar este proyecto desde el punto de vista tecnoldgico teniamos dos
enfoques distintos: a) adquirir el conocimiento y las competencias necesarias de forma interna -
ser nosotros los desarrolladores del sistema tecnoldgico -y, por lo tanto, enfocar el proceso a mas
largo plazo; o bien: b) apoyarnos en proveedores externos con soluciones predefinidas.

Nosotros optamos por esta segunda opcioén por varios motivos: - necesitdbamos un tiempo de
desarrollo e implantacion muy corto, - la experiencia de proveedores externos que se adaptan
faciimente a nuestro entorno y sector; y - los costes de subcontratacion eran inferiores a un
desarrollo interno en este tipo de proyectos.

La seleccion de un proveedor de software (partner tecnolégico) adecuado, es esencial para la
comprension y correcta implantacion de los requisitos del sector financiero, las particularidades
del negocio bancario, y en definitiva los procesos de trabajo diario de los usuarios. Elegir un partner
con un equipo humano experto , una trayectoria de éxito en los proyectos realizados, y una
propuesta de valor, son claves para garantizar la calidad del proyecto, y también, las labores de
soporte del sistema, para mantenerlo en el maximo nivel de rendimiento funcional a lo largo del
tiempo

Las premisas que utilizamos para seleccionar con eficacia el partner tecnoldgico:

> Alianzas tecnologicas: la empresa tiene soluciones para definir las infraestructuras mas
adecuadas de sus clientes para que la implantacién adquiera solidez como sistema
integrado.

> Experiencia sectorial: en los proyectos de implantacion realizados cuenta con soluciones
dirigidas al sector financiero. Y cuenta con soluciones diferenciadas para entidades de
diferentes tamarios. Entidades financieras medianas.

» Reconocimientos y Certificaciones: puede acreditar sus experiencias y pericia en sus
soluciones tecnoldgicas — sus casos de éxito - ; diferenciarse por su especializacion en
el sector financiero con referencias de otras entidades.
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» Equipo humano: el proveedor tiene un equipo experto e implicado en el plan de
implantacién de inicio a fin, son conocedores de los procesos propios de la actividad
financiera.

» Modelos de Implantacidn y situacion geogréfica del proveedor: Cuenta el proveedor con
un modelo de implantacién a largo plazo y escalables en el tiempo. Se encuentra
geograficamente cerca de nuestra entidad (Espana).

En el proceso de seleccion se evaluaron las propuestas presentadas por 6 consultoras siendo
finalmente la mas valorada y seleccionada la consultora AIS — Aplicaciones de Inteligencia
Artificial, S.A. que es una empresa de consultoria estratégica, financiera y tecnoldgica. Con sede
central en Barcelona y su especialidad es la creacion de sistemas de soporte a la toma de
decisiones basados en la modelizacion estadistica (prevision) y matematica (optimizacion). Esta

empresa cumplia con casi la totalidad de los requisitos exigidos para su contratacion.

8.3.5. Desarrollo de Aplicaciones paralelas y complementarias al Scoring.

Realizando un analisis de proyectos similares al nuestro en entidades financieras donde no habian
conseguido el éxito esperado detectamos dos aspectos comunes y que tienen una relevancia
especial para un resultado 6ptimo:

k) La calidad de los datos y la necesidad de unificar la informacion
) La no integracion del Sistema de Scoring en la gestion del riesgo.

Nos vimos en la necesidad de desarrollar dos proyectos paralelos al sistema Scoring para no
incurrir en los mismos errores que otros competidores.

A) Gestion de la calidad de los datos y un repositorio comun de la informacion

Haciendo una validacién de los datos almacenados comprobamos que éstos tenian una calidad
pésima y podian distorsionar todos los resultados del sistema. Optamos por trabajar en dos
sentidos:

1) Establecer programas autométicos de validacion y emitir los resultados a las oficinas para su
correccion. (Ejemplos: existian miles de clientes con una edad superior o igual a 120 afios de edad,
con una profesion = ama de casa o estudiante con salarios fijos por cuenta ajena; etc .)

2) Se establecieron procesos de control de acceso para asegurar que la entrada de nuevos datos
fuera correcta.

A consecuencia, se realizd una labor de campo ardua y se corrigieron muchos de los errores
existentes y al mismo tiempo se filtraron las entradas de los nuevos datos, obteniendo en definitiva
una aceptable base de datos.
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También, implementamos un sistema DataWareHouse (Aimacén de Datos) como repositorio
comun de datos y como solucion a las necesidades informacionales globales de la entidad. La
ventaja principal de este tipo de sistemas se basa en la “estructura de informacion”. Este concepto
significa el almacenamiento de informacion homogénea y fiable, en una estructura basada en la
consulta y en un entorno diferenciado de los sistemas operacionales.

B) Expediente Electronico de Riesgo

Otro de los aspectos que influyeron muy significativamente en que la implementacion de los
scoring no obtuvieran el éxito deseado es la no integracion de éstos en los sistemas de gestion de
riesgo de las entidades.

Basicamente existian dos formas de plantear la utilizacion del scoring: unas entidades decidieron
que sdlo funcionara para algunos segmentos de clientes y productos concretos. Que se usara
unicamente para contrastar la decision del analista de riesgo y no integrarlo en el procedimiento
global de concesion. En definitiva, se trataba méas de una herramienta accesoria y de apoyo a las
decisiones.

Nosotros decidimos totalmente lo contrario, que funcionara para todo el segmento de particulares,
que aplicara a los productos de préstamos al consumo, hipotecarios y tarjetas de crédito, que la
decisidn del scoring fuera vinculante y que estuviera integrado en el procedimiento global de la
concesion de crédito desde el primer momento.

Para ello, buscamos una solucién que es el desarrollo e implantacién del Expediente Electronico
de Riesgo. Esta aplicacion tramita automaticamente y gestiona de forma eficiente el expediente
de concesion de un cliente. Mejora la productividad, a través de la automatizacion de toda la
informacidn interna o externa relativa al cliente. Controla el riesgo asociado a su tramitacion para
su concesion.

Asimismo, facilita la sistematizacion y estandarizacion de los procesos de inteligencia (sistemas
de scoring y otros), permitiendo un acceso rapido a la informacion para todos los intervinientes en
el proceso de concesion de forma transparente, garantizando la trazabilidad de los tramites
relacionados en el proceso segun facultades de concesion, ofreciendo un entorno de trabajo
controlado y seguro que constituye una mejora continua y transparente de las areas de riesgos.

8.3.6. Planificacion, ejecucion y puesta en marcha del proyecto.

Después de casi un afio de trabajo en los desarrollos de los tres proyectos: DataWareHouse,
Expediente Electronico de Riesgo y Sistemas de Scoring decidimos dividir en varias fases el
proceso de implantacion y puesta en marcha.

Al mismo tiempo creamos un Equipo de Apoyo a la Implantacién con técnicos de todas las areas
y con capacidad para resolver cualquier inconveniente que pudiera surgir.
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1.- En primer lugar optamos por implementar el DataWareHouse, que en principio no afectaba al
normal desarrollo de la actividad en la red comercial, ni tampoco generaba ninguin inconveniente
en los procesos de la entidad.

Esto nos facilitaba la validacion de los sistemas de datos, comprobar que el flujo de informacion y
su funcionamiento era correcto y que los controles de entrada establecidos ejercian su funcion
adecuadamente, todas estas tareas de validacion se realizaban sin incidir en el dia a dia de la
entidad.

Una vez que su funcionamiento era el optimo dejamos el aplicativo “durmiendo” hasta su
implementacion definitiva que seria al implantar el Expediente Electrénico en las Oficinas Piloto.

2.- Implementamos el Expediente Electrdnico de Riesgo en 10 oficinas pilotos. Recordar que los
responsables — Directores - de estas oficinas estaban trabajando en el equipo del proyecto desde
su inicio. Por lo que, realmente no fue necesario impartiries una formacion especifica pues
conocian de primera mano todos los aspectos del proyecto. No obstante, se realizaron pruebas
en las oficinas en horario de tarde para comprobar que su funcionamiento era el adecuado.

Estas oficinas piloto iban a desempefiar una funcidn basica para el éxito del proyecto, tenian que
validar el correcto funcionamiento del Expediente Electronico y reportar cualquier incidencia que
detectaran al Equipo de Apoyo a la Implantacion.

Con estas acciones ya teniamos en funcionamiento dos pilares fundamentales para el proyecto.

3.- Implementacion del Scoring. En dos fases:

A) Una implantacién “oculta” que nadie de la red comercial ve los resultados del scoring pero que
el equipo de trabajo contrasta con los resultados diarios de concesion o denegacion de cada
oficina. Para entender mejor esta fase, diriamos que la operacidn crediticia que esta aprobando o
denegando manualmente un director de oficina (modelo tradicional) la esta evaluando al mismo
tiempo por detras el scoring y esta emitiendo un resultado = viable o no viable (modelo inteligencia
artificial) — esas posibles diferencias son las que analizan los gestores del proyecto y con ellas
obtenemos las conclusiones de la correcta prediccidn del modelo o, por el contrario, las oportunas
modificaciones del mismo.

B) Transcurrido 3 meses con las pruebas de la fase anterior A); decidimos implantar el scoring en
las Oficinas Pilotos pero solamente para los préstamos al consumo. Para que los Directores de
estas oficinas valoraran sus evaluaciones y sanciones de las operaciones a particulares contra las
evaluaciones del scoring. Y que enviaran sus apreciaciones y comentarios al equipo de apoyo.
Mas adelante se abri6 el sistema a todos los productos de riesgo: consumo, hipotecario y tarjetas
de crédito.

4 - Implantacion y puesta en marcha en toda la red de oficinas.

La implantacion general se realizo de 10 en 10 oficinas dejando de margen una semana.

La planificacion para el arranque de cada oficina consistia en:
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m) Formacion presencial en la escuela de formacion de la entidad, durante 4 dias, el
contenido del curso consistia en la explicacion amplia del proyecto, sus objetivos
y ventajas. Y también recibian clases practicas con simuladores de operaciones
de crédito.

n) Arranque en real en la oficina: tenian el equipo de apoyo “in situ” en la oficina
durante dos dias para resolver las dudas e incidencias que pudieran surgir.

Todo este proceso de comunicacion y formacion se realizd para mitigar las posibles resistencias
al cambio de las personas, normal en proyectos como este. Hay que pensar que los responsables
(directores / analistas de riesgos / comité de riesgos) llevan méas de 20 afios analizando y valorando
las operaciones de forma manual aportando su experiencia y conocimiento y que una “formula
matematica” realice ahora su trabajo es muy duro.

5.- Implementacion definitiva y cierre del proyecto.

Transcurrido un afio desde la ultima implantacion en oficinas se establecio a través de la normativa
interna que las evaluaciones y sanciones del scoring eran vinculantes y se modificaron los niveles
de apoderamiento de los responsables de la entidad.

8.4. CONCLUSIONES

Los resultados de este proyecto superaron las expectativas méas optimistas. Se consiguieron un
conjunto de resultados que hacen que este proyecto tecnoldgico sea uno de los mas valorado de
la entidad.

Podemos detallar algunos de los objetivos alcanzados:

> Se redujo en 3 dias el tiempo de respuesta de una operacion crediticia del segmento de
particulares.

» Se disminuyo la carga de trabajo en el area de riesgo de crédito en un 30 %

» Se redujo la morosidad para este tipo de operaciones. La efectividad del sistema por tipo
de operacion: Consumo (97 % de efectividad) — Hipotecarios (99,5 %) y Tarjetas de
Creédito (95 %). Mayor efectividad que los analistas de riesgo

» Mayor seguridad en las transacciones

» Se incrementaron las operaciones de crédito al consumo desde los establecimientos
comerciales.

» Se iniciaron campafas de creditos preconcedidos (scoring proactivo)a través de
comunicativos a clientes
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» Ofertas de operaciones de crédito a través de otros canales: Internet, banca telefonica,
Cajeros, ...

Con estos resultados el excelente equipo de trabajo de este proyecto ha sido capaz de demostrar
que las tecnologias de la informacion — inteligencia artificial — no solo estan al alcance de las
grandes entidades, si no, que las entidades medianas y pequefias también pueden acceder a
estos sistemas y ponerlos en valor.

En definitiva, la implantacion de un proyecto tecnoldgico (inteligencia artificial) persigue la
generacion de ventajas competitivas para una Entidad. Sin embargo, el contexto
“supercompetititvo” en el que se desenvuelven actualmente las entidades conlleva que estas
ventajas sean temporales. Esto significa que este primer proyecto en la entidad debe ser solo el
primer paso hacia el desarrollo de una cultura orientada al desarrollo de mas iniciativas de este
tipo.
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9. CONCLUSIONES

Tras el camino recorrido a través de los distintos aspectos que engloban la Inteligencia de Negocio
y tras haber analizado su implantacion real en una una entidad financiera, hemos concluido lo
siguiente:

* Elconocimiento de lo que necesita el cliente es uno de los desafios de las organizaciones,

por lo que, hoy en dia se exigen unas herramientas cada vez mas eficientes que recopilen
la informacion y la transformen en conocimiento.
Bl es una aplicacion que pone a disposicion de los usuarios la informacion correcta en el
lugar correcto. Son multiples los beneficios que ofrece a las empresas, entre ellos se
encuentra la generacion de una ventaja competitiva, ganar un mejor posicionamiento en
el mercado, diferenciar la informacion relevante de la que no lo es y acceder mas rapido
a la misma.

* A la hora de implantar o empezar a usar un Software de Business Intelligence, es
imprescindible analizar antes las necesidades reales con las que cuenta la empresa, y
qué modelo se adaptaria bien a ellas. Ya que no todos valen, segun el tipo de negocio.
Existen distintos niveles de implantacion, desde del desarrollo de unas pocas aplicaciones
relacionadas con Bl hasta la transformacion total de la organizacion.

* La implementacion de los sistemas de inteligencia de negocio en las empresas espafiolas,
y en particular en las empresas canarias, es escasa, pero las previsiones de crecimiento
son esperanzadoras, siempre y cuando las empresas se unan a esta ‘revolucion
silenciosa” apostando por una estrategia de cambio, ya que aquellas empresas que no
sean capaces de introducir innovacion en sus organizaciones acabaran excluidas del
sistema. Al mismo tiempo es fundamental el replanteamiento de las estrategias de las
instituciones publicas, ya que éstas deben de apoyar e impulsar las propuestas de
innovacion.

* Elempleo se vera afectado por la llamada Cuarta Revolucion Industrial, donde la completa
innovacion tecnoldgica va a conllevar la pérdida de empleo y la creacién de nuevos
puestos de trabajo, relacionados con la ingenieria, la informatica y las matematicas. Esto
nos obligara, por un lado a un cambio en el modelo educativo y por otro lado, a apostar
por la revolucion del talento. Las empresas acostumbradas a ser consumidores pasivos
de trabajadores cualificados, son las primeras que deben fomentar la continua formacién
de sus empleados, sino quieren perder el tren del progreso.

En definitiva, y apoyandonos en las concluyentes palabras de James Morse, “la unica ventaja
competitiva sostenible consiste en innovar mas que la competencia’.
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