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RESUMEN

El presente trabajo se basa en la elaboracion de un Plan estratégico de
comunicacién para la isla de La Gomera como destino turistico. Mediante el
analisis de la situacion, gestion y comunicacion turistica de la isla, asi como de
Sus recursos, se ha realizado un diagndstico tanto interno como externo para
plantear posteriormente los objetivos comunicativos. Este documento cuenta con
tres ejes estratégicos a partir de los cuales se esbozan las diferentes acciones
comunicativas: seguridad, sostenibilidad e innovacion.

El objetivo principal de este trabajo es crear un plan estratégico de comunicacion
gue sirva de instrumento para lograr el desarrollo de La Gomera como destino
turistico competente, mediante la consolidacion de un modelo turistico en la isla
alejado del turismo de masas que predomina en Canarias, y que sea sostenible
econOmica, social y ambientalmente.

Palabras clave: plan estratégico de comunicacion, La Gomera, turismo
sostenible, destino turistico.

ABSTRACT

This paper is based on the elaboration of a Strategic Communication Plan for the
island of La Gomera as a tourism destination. Through the analysis of the
situation, management and tourist communication of the island, as well as its
resources, an internal and external diagnosis has been made to subsequently
propose the communication objectives. This document has three strategic axes
from which the different communication actions are outlined: safety, sustainability
and innovation.

The main objective of this paper is to create a strategic communication plan that
serves as an instrument to achieve the development of La Gomera as a
competent tourism destination, through the consolidation of the tourism
development model on the island away from the mass tourism that predominates
in the Canary Islands, and that be economically, socially and environmentally
sustainable.

Keywords: strategic communication plan, La Gomera, sustainability, tourism
destination
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1. INTRODUCCION

Hoy en dia la comunicacion es clave para la promocion de cualquier destino
turistico. En este nuevo paradigma comunicativo caracterizado por la
digitalizacion, la accesibilidad y la globalizacion, los viajeros cada vez tienen mas
informacion sobre la oferta, por lo que es esencial para los destinos llevar una
estrategia de comunicacién adecuada.

No cabe duda de que el sector turistico ha sido uno de los méas castigados por la
pandemia, lo que supone un gran reto para los destinos en materia de promocion
el poder recuperar las actividades del sector. Ahora mas que nunca, es
imprescindible que los destinos turisticos cuenten con planes de promocion y
marketing actualizados, en los que se analice esta nueva realidad en la que nos
encontramos y a la que nos enfrentamos, y basen sus estrategias comunicativas
en torno a la seguridad.

Sabemos que el turismo se reactivara, que la gente volvera a viajar, pero no
volvera a ser como antes. De esta situacion se derivan nuevas demandas,
nuevas necesidades y prioridades que los destinos tendrdn que conocer e
incorporar no solo en su oferta, sino también en sus estrategias comunicativas.

En este sentido, la crisis de la COVID-19 se presenta como una oportunidad para
guiarnos hacia un turismo mas sostenible y tecnoldgico (Hosteltur, 2020). La
digitalizacién del sector ha sido inevitable en este ultimo afio, y aquellos que no
habian avanzado tecnolégicamente lo han tenido que hacer a marcha forzada,
produciéndose en pocos meses cambios radicales a nivel organizativo,
comunicativo e incluso cultural.

Los términos innovacion, seguridad y sostenibilidad seran claves para el turismo
en esta nueva realidad, a lo que tanto las empresas, como los destinos tendran
que adaptar su oferta y sus estrategias.

2. JUSTIFICACION

Canarias ha sido, durante décadas, una de las comunidades auténomas
preferidas entre los turistas internacionales en Espafia, superando los 13
millones de turistas anuales en los Ultimos cinco afios previos a la pandemia. No
cabe duda de que estas cifras corresponden, en su mayoria, a las islas mas
turisticas como son Tenerife, Gran Canaria o Lanzarote. Por su parte, en La
Gomera se alojaron en 2019 un total de 188.984 turistas, apenas un 1,35% del
total de turistas que visitaron las islas ese mismo afo (Promotur, 2019).

Junto con EIl Hierro y La Palma, La Gomera pertenece al modelo de territorio
turistico de “Islas Verdes”, un modelo que establece un régimen singular acorde
con las caracteristicas de las islas y orienta la promocion del turismo hacia un
modelo rural, alejandose de ese turismo de masas que predomina en Canarias.
No obstante, estas islas han sido, tras el confinamiento, un descubrimiento para
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aguellos turistas, sobre todo nacionales, que buscaban retomar sus viajes en un
lugar tranquilo, poco masificado y seguro.

Los datos epidemiologos de las islas nos muestran que, efectivamente, la
incidencia acumulada de casos positivos de COVID-19 en las islas menores son
bastante mas bajas que en las islas mas turisticas, con 1.081 casos en La Palma,
446 en El Hierro, y 397 en La Gomera frente a los 44.378 de Tenerife y 35.275
de Gran Canaria, a fecha de 2 de septiembre de 2021 (Gobierno de Canarias,
2021).

Todo esto nos lleva a pensar en una nueva oportunidad para reforzar el turismo
de estos pequefios destinos que, hasta el momento, habian quedado en segundo
plano para millones de viajeros que llegaban a las islas, en su mayoria, en busca
de sol y playa.

Para la isla de La Gomera, cuya estrategia turistica se ha dirigido hacia el turismo
de naturaleza o activo, se abre camino una oportunidad para consolidarse como
destino y dejar de depender del turismo de Tenerife, pues hasta el momento gran
parte de los turistas que la visitaban eran excursionistas de un dia, que no
pernoctaban en la isla.

El lograr esto no solo depende de contar con una buena oferta turistica, sino que
debe llevar consigo un gran trabajo en comunicacion, para llegar asi a los
mercados objetivo y conseguir posicionarse como un destino seguro.

Con el presente documento se pretende, por lo tanto, crear una herramienta que
recoja todas las estrategias y acciones en materia comunicativa que seguira la
Consejeria de Turismo del Cabildo Insular de La Gomera como responsable de
la gestion de la isla como destino turistico.

3. OBJETIVOS DEL TRABAJO

3.1. Objetivos generales

El presente trabajo tiene como principal objetivo la creacion de un plan
estratégico de comunicacion para La Gomera que sirva como instrumento para
lograr la consolidacion de la isla como destino turistico competente, y que se
diferencie del turismo de masas que predomina en Canarias.

3.2. Objetivos especificos

Para lograr la realizaciéon de dicho plan, son necesarios una serie de objetivos
especificos:



- Comprender con profundidad la situacion turistica actual de la isla de La
Gomera.

- Establecer estrategias comunicativas que permitan dar a conocer la isla
como un destino de naturaleza

- Favorecer la promocion de los municipios menos turisticos de la isla

- Facilitar la consolidacion de La Gomera como un destino turistico seguro,
innovador y sostenible

4. MARCO TEORICO

4.1. Comunicacion turistica

El sector turistico ha experimentado durante los Ultimos afios un crecimiento
constante, registrandose segun los datos de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), 1.500 millones de llegadas de turistas internacionales en el
mundo en 2019, siendo el décimo afio consecutivo de crecimiento.

En un entorno marcado por la globalizacién y la accesibilidad, no cabe duda de
gue la comunicacion debe ir ligada a la gestion de cualquier destino turistico. De
esta manera, las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién son
esenciales para el desarrollo de los destinos, ya que repercuten en gran medida
en la comunicacion de su marca e identidad (Munar, 2011, c.p. Huertas et al.,
2015).

San Eugenio (2012) explica los cambios que se han ido experimentando en las
estrategias de comunicacion de los destinos turisticos, pasando de las
encaminadas a la informacion y promocién de los atributos de los destinos a la
emocion y persuasion, debido a los nuevos soportes y herramientas disponibles
en materia de promocion turistica. De este modo, “el dinamismo, usabilidad e
interactividad que nos proporciona la red implica trabajar con nuevos niveles
comunicativos” (San Eugenio, 2012, p.221).

Asi, el impacto de Internet ha supuesto el incremento del uso de dispositivos
moviles y consigo el uso de redes sociales, generando un enorme impacto en la
actividad turistica, pues nos encontramos con un viajero mas informado, mas
exigente y conectado, accediendo y compartiendo conocimiento constantemente
(Ivars-Baidal, Solsona y Giner, 2016).

A la hora de hablar de comunicacion turistica, es importante destacar el concepto
destination branding. Esto es, segun Blain, Levy y Ritchie (2005), un conjunto de
actividades de marketing encaminadas a crear una imagen de destino que influya
positivamente en la eleccion de este por parte del consumidor. De esta manera,
Fernandez Canvia (2009) afirma que el branding persigue la comunicacion
efectiva de las cualidades del destino, con el objetivo de “construir un significado
para la marca y establecer una relacion entre ésta y los consumidores, clientes
0 usuarios” (como se cité en San Eugenio, 2012, p.229).
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El turismo se trata de una actividad cuya caracteristica de intangibilidad hace
aun mas importante la comunicacién como elemento esencial en la gestion de
los destinos. Por ello, a la hora de gestionarlos, es necesario conocer sus
productos y su situacién competitiva, con el objetivo de formular lineas de accién
gue tengan en cuenta dichos recursos y capacidades para lograr alcanzar una
posicion competitiva estable en el tiempo (Diaz, 2002).

Tal y como exponen Sanchez, Rodriguez, Juanatey y Martinez (2019), la
comunicacién es la pieza que se encuentra entre lo que se desea transmitir del
destino turistico y lo que finalmente se percibe, y por ello es necesario hacer
hincapié en un buen trabajo en el planteamiento de las estrategias y
herramientas de comunicacion.

Un informe realizado en 2012 por Proyecto Codetur-Marcas Turisticas y la
Universitat Pompeu Fabra sobre Estrategias de comunicacion de las marcas de
destino en Espafia, expone que, de los 41 destinos encuestados, tan solo 22
tenia un Plan de Marketing y 24 un Plan de Comunicacion. Ademas, el estudio
muestra que, en ese momento, las acciones de los destinos encuestados
estaban orientadas a la promocion turistica, dejando a un lado el resto de los
publicos del destino y centrandose Unicamente en los turistas. Entre sus
conclusiones, destaca también la falta de presencia de expertos en
comunicacién en la gestion de la imagen de los destinos encuestados,
tratAndose en su mayoria de profesionales sin formacién especifica en esta
materia (Fernandez-Cavia, 2012).

Actualmente, es impensable que un destino turistico no cuente con un
documento de referencia que recoja los objetivos, estrategias y acciones de
comunicacién propuestos por la administracion competente para la organizacion
y gestion de los procesos de comunicacion del mismo. Por este motivo, la
elaboracion de un plan de comunicacion actualizado y adaptado a la situacién
del sector y del entorno por parte de los destinos turisticos es esencial, pues
impactard directa e indirectamente en su competitividad, y con ello, en su
economia.

4.2. Gobernanza (Destination Marketing Organization)

Segun Dredge (1999), la actividad turistica se comprende dentro de un
entramado de organismos y organizaciones interconectadas entre si, con
objetivos similares, que tratan de alcanzar la prosperidad y evolucién positiva del
sector, pero que se diferencian en el modo de lograrlo, asi como en la obtencion
de beneficios (como se cita en Diaz, 2002).

Hoy en dia, la preocupacion por la sostenibilidad de los destinos turisticos nos
lleva a la necesidad de reflexionar como gestionarlos de manera que todos los
implicados sean patrticipes a la hora de disefiar, ejecutar y evaluar la politica
turistica, con el objetivo de satisfacer las necesidades de todos (Queiroz y
Rastrollo-Horrillo, 2015).



La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) define la gestidon de destinos como
“la gestidn coordinada de todos los elementos que conforman un destino turistico
(los atractivos turisticos, las instalaciones, el acceso, el marketing y los precios)”.
De esta manera, para realizar una gestion responsable y sostenible de destinos,
el proceso debe comprender “las interacciones entre los visitantes, la industria
gue les presta los servicios, la comunidad que los aloja y el entorno en el sentido
mas amplio (recursos naturales y culturales) (ONWTO, 2019, p.10).

El concepto Destination Marketing Organization (DMO) u Organizacion de
Gestion de Destino (OGD) se define como “la principal entidad organizativa,
pudiendo formar parte de ella diversas autoridades, agentes y profesionales, y
facilita las alianzas dentro del sector turistico con miras a un proyecto colectivo
para el destino”. Estas estructuras pueden variar desde un Gnico mando publico,
hasta una alianza publico-privada, siendo su funcion principal la de iniciar,
coordinar actividades relacionadas con la planificacion y el desarrollo de
estrategias, aplicacion de politicas, la promocién y el marketing, entre otras
(UNWTO, 2019, p.17).

Pechlaner, Volgger y Herntrei (2012) exponen que la gobernanza esta conectada
a la aceptacion de las DMO por parte de los actores del destino,
caracterizandose su relacion por la participacion de los implicados, un trabajo y
actuacion eficiente y visible y una gobernanza que destaca por la cooperacién
(como se cita en Queiroz y Rastrollo-Horrillo, 2015, p.51).

En su estudio, Beaumont y Dredge (2010) exponen que la colaboracién inclusiva
y las estructuras de gobernanza son utGpicas, pero destacan la oportunidad de
desarrollar una gobernanza en red en la que los distintos implicados sean
participes en los aspectos importantes para cada uno de ellos. De esta manera,
algunos autores defienden una mayor participacion de los residentes y otros
grupos de interés, incorporandose en la gestion del destino turistico (Queiroz y
Rastrollo-Horrillo, 2015).

Queiroz y Rastrollo-Horrillo (2015) investigan en su estudio sobre las partes
implicadas en la gobernanza, los recursos y capacidades determinantes en su
participacion en los procesos de gestion, asi como los roles e instrumentos que
favorecen dicha participacion. Tras el analisis, concluyen que entre los factores
clave en la gobernanza del destino destaca la legitimidad y representatividad, la
formacion, el compromiso, el respeto a las reglas, motivar la participacion de los
actores, entre otros (véase anexo 1).

Dentro de las dificultades en la gestién de destinos, diferentes estudios detectan
que la politica turistica “es a menudo pragmatica y oportunista, lo que a su vez
sugiere que la efectividad de los arreglos institucionales esta sujeta a las
caracteristicas personales y profesionales de los involucrados” (Beaumont y
Dredge, 2010, p.4). En este sentido, las estrategias y acciones planteadas por
los organismos gestores deben responder a los intereses de todos los implicados
de la actividad, desde los turistas hasta los propios residentes, disefiandose
lineas de actuacién encaminadas al logro de los objetivos comunes.



Tal y como recoge la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) en su documento
relativo a Directrices para el fortalecimiento de las organizaciones de gestion de
destinos (OGD), dentro de las areas de actuacion clave se encuentran las tareas
de “crear, ejecutar, supervisar y medir” los planes estratégicos, de comunicacion,
marketing y promocion, realizando siempre los andlisis y estudios pertinentes
para lograr el correcto desarrollo de la actividad en el destino (UNWTO, 2019).

5. CONTEXTO

La Gomera es una de las ocho islas que componen el archipiélago canario. Con
una extension de 369,76 km? y una poblacién de 21.678 habitantes en 2020
segun los datos recogidos en el Instituto Nacional de Estadistica (INE), se trata
de la tercera isla mas pequefia de Canarias.

Laisla se encuentra dividida en seis municipios: Vallehermoso, Agulo, Hermigua,
Valle Gran Rey, Alajer6 y San Sebastian de La Gomera, siendo este ultimo la
capital de la isla.

La Gomera es naturaleza. Tanto es asi, que un tercio de su superficie esta
protegida por la Ley de Espacios Naturales de Canarias. La isla posee 17
Espacios Naturales Protegidos por las leyes de la Autonomia Canaria, regulados
e incluidos en una red de espacios protegidos del archipiélago.

Desde 2011, cuenta con la distincion de Reserva de la Biosfera en la categoria
Excelente, gracias a sus ecosistemas terrestre y marino. Entre sus espacios
naturales, destaca el Parque Nacional de Garajonay, uno de los cuatro Parques
Nacionales de las islas Canarias, que fue declarado en 1981 (Cabildo Insular de
La Gomera, 2014).

5.1. Anaélisis de la situacién turistica actual

La situacion turistica actual estd marcada por el impacto de la COVID-19. Esta
crisis sanitaria ha provocado un paron del sector a nivel mundial, que ha
supuesto la implementacion de politicas restrictivas tales como limitaciones de
movilidad, confinamientos, cierres perimetrales, toques de queda y cese del ocio
y actividades no esenciales, entre otras.

Todo esto ha derivado en un auténtico declive del sector, provocando el cierre
de un gran nimero de empresas Yy, consigo, la pérdida de empleo de miles de
personas. Una crisis sanitaria que, sobre todo en aquellos lugares que viven
mayoritariamente de esta actividad, ha originado una crisis econémica.

Este, sin duda, ha sido el caso de Canarias, donde el turismo contribuia con un
35% al total de la economia. Segun el dltimo estudio sobre el Impacto Econdémico
del Turismo (IMPACTUR), en 2018 el turismo en las islas gener6 343.899
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puestos de trabajo, representando un 40,4% del total del empleo de toda la
comunidad.

Segun las Encuestas de Alojamiento Turistico del ISTAC, Canarias paso de tener
415.752 plazas alojativas en 2019 a 200.874 en 2020 tras la pandemia. Estas
encuestas sefalan que el archipiélago finalizé el afio con 625 establecimientos
abiertos, un 34,8% respecto al afio anterior.

La isla de La Gomera, si bien no es una de las islas mas turisticas, también ha
basado en los ultimos afios su economia en el sector servicios. En su caso, los
datos de 2019 nos dejaban con un total de 421.772 visitantes, incluyendo turistas
y excursionistas. Esta cifra bajo en 2020 hasta 138.189, con un cese de
movimiento en los meses de abril a junio y una pequefia reactivacion a partir de
verano, sobre todo el mes de agosto.

En cuanto a oferta alojativa, tal y como se muestra en el informe de Promotur
sobre la Evolucion de la oferta alojativa de Canarias (2021), en 2019 la isla
contaba con 5.088 plazas distribuidas en 185 establecimientos (hoteleros y
extrahoteleros), y finalizé el 2020 con 2.786 plazas alojativas en un total de 67
establecimientos.

Tal y como se detalla en el informe de Promotur sobre los Principales indicadores
de alojamiento turisticos (2021), los ultimos datos de las Encuestas de
Alojamiento Turistico del ISTAC nos indican que, de enero a marzo de 2021, en
la isla se han alojado un total de 13.025 viajeros, un 73,4% menos Si
comparamos estas cifras con las de los mismos meses del 2019.

La reactivacion de la actividad turistica se esta llevando a cabo de manera
paulatina, dependiendo en gran medida de la evolucién de la pandemia y de la
velocidad en la que se desarrolle el proceso de vacunacion en los diferentes
paises. La baja incidencia de casos positivos de COVID-19 en la isla de La
Gomeray la atenuacion en las restricciones de viaje tanto en los paises emisores
como en las islas, brindan una oportunidad para reanudar el turismo en el destino
y hacerlo dentro de los criterios de seguridad, sostenibilidad e innovacion.

5.2. Anélisis del desarrollo de la actividad turistica en las Ultimas
décadas

A la hora de analizar el desarrollo del sector en las ultimas décadas, es
importante hacerlo teniendo en cuenta las caracteristicas del modelo turistico de
Canarias como destino. Cuando hablamos del modelo turistico, nos referimos al
conjunto de elementos y sistemas que integra, de una manera u otra, el
entramado del sector.

Tal y como hemos comentado previamente, Canarias recibié mas de 13 millones
de turistas al afio desde 2015 hasta 2020 debido a la pandemia (Promotur, 2020).
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En términos econdmicos, es indudable que el sector turistico supone un gran
porcentaje de la riqueza del archipiélago, asi como los empleos generados. No
obstante, en este sentido nos encontramos con una gran disyuntiva en cuanto al
beneficio econdmico del turismo; ¢.es suficiente?

Canarias es un destino marcado por la debilidad de los impactos econémicos,
pues “su actividad turistica no tiene capacidad suficiente para convertirse en un
elemento dinamizador de la economia” (Hernandez Martin, 2016, p.18). Tal y
como se explica en el libro de este autor, esta problemética se debe a la manera
en la que se estructura el gasto turistico con la produccion y generacion de rentas
en la coyuntura econémica.

El hecho de que una gran parte del gasto turistico se realice en empresas en
origen supone un desequilibrio en cuanto a la distribucién y al impacto econémico
del sector. Tanto es asi que, segun los datos reflejados en el informe de Promotur
sobre el Perfil del turista en Canarias (2017), durante ese afio el gasto medio por
turista y dia en Canarias fue de 140,2€, de los cuales 101,2€ son gastos en
origen y 39€ son gastos en el destino. Es decir, tan solo el 28% del gasto del
turista tuvo lugar en Canarias (véase grafico 1).

Gréfico 1: Distribucién de gastos por turistay dia en Canarias (2017)

Gasto medio por turista/dia

m En origen = En destino

Elaboracion propia. Fuente: Promotur, 2017

Este fendmeno en el que se producen “fugas” en los beneficios econémicos,
tiene como consecuencia la necesidad de atraer a un mayor nimero de turistas
al destino, asi como una desestabilizacién del sistema econémico.
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La industria turistica en Canarias ha sido, en gran medida, dependiente de
empresas foraneas, desde la conectividad (aerolineas) hasta el alojamiento con
la presencia de grandes cadenas hoteleras, pasando por turoperadores y
agencias de viaje. Esta estructura no ha favorecido hasta el momento al
desarrollo sostenible del destino, pues se ha centrado en un modelo de turismo
de masas que, ademas de su escasa aportacion al beneficio local, ha supuesto
la construccion masiva de infraestructuras hoteleras en las ultimas décadas,
generando un impacto visual y medioambiental muy alejado del concepto de
sostenibilidad.

Siguiendo con esto, segun el informe Perfil del turista segun régimen de
alojamiento en 2019, un 34,9% de los turistas que se alojan en las islas contrata
el régimen de todo incluido (Promotur, 2019), destacando entre sus motivaciones
de viaje el descanso (60%), y entre los aspectos mas relevantes para viajar a
Canarias el clima (80,8%).

Este tipo de turismo no favorece a la economia local, pues al incluir dentro de los
servicios contratados el alojamiento, las instalaciones y todas las comidas,
muchas veces el turista no sale del hotel, y si lo hace, es en ocasiones con
excursiones organizadas dentro del paquete contratado. De esta manera la
hosteleria, los servicios culturales y de ocio, asi como las empresas que ofrecen
actividades que puedan ser de interés para el turista quedan en un segundo
plano, siendo insuficiente el impacto econdémico del sector en el destino.

Por otro lado, el sector turistico indudablemente ha supuesto la creacién de miles
de puestos de trabajo en las islas. Tal y como se detalla en apartados anteriores,
en 2018 el turismo representaba un 40% de los puestos de trabajo de la
comunidad. No obstante, la realidad laboral del sector cuenta con ciertas
particularidades que cuestionan su calidad.

En primer lugar, el sector turistico se trata de un sector marcado por la
estacionalidad, por lo que, a pesar de que Canarias es uno de los destinos
menos afectados por este fendmeno, los empleos turisticos destacan por la
temporalidad. Segun los datos recogidos en el estudio “La compleja realidad del
empleo turistico canario” (Marrero y Rodriguez, 2016), el empleo turistico en el
archipiélago contaba con una tasa de temporalidad de 38,2%, aun teniendo una
demanda turistica poco estacionalizada.

Ademas, en dicho estudio se detalla también la problemética vinculada a la
“sobrecualificacion” y “subcualificacion” en el empleo del sector, dos realidades
qgue afectan al desarrollo de la actividad turistica (Marrero y Rodriguez, 2016).
Esto se debe a que, por un lado, hay una falta de cualificacion y de conocimiento
en relacion al sector turistico por parte de los trabajadores de este y, por otro
lado, una demanda mayor de aquellos puestos de trabajo que requieren menos
cualificacion. En definitiva, nos encontramos ante ciertas dificultades entorno a
la creacion de empleo, que debe ir de la mano con el aumento del conocimiento
en el sector, creando sinergias que permitan el desarrollo de puestos de trabajo
de calidad y la capacitacion por parte de los empleados y evitando de esta
manera la precariedad del empleo turistico.
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Para entender los objetivos de este plan de comunicacion y las estrategias a
plantear, es necesario comprender el contexto en el que se ha desarrollado la
actividad turistica de La Gomera en los ultimos afos.

En primer lugar, cabe destacar que hasta los afios 60 aproximadamente, la base
econOmica de la isla fue el sector primario, principalmente las actividades
agricolas y ganaderas, y que hoy tienen poca aportacion al PIB insular (3,62%
en 2018), pues se limita a la exportacion del platano y a la comercializacion de
la miel de palma principalmente.

Actualmente el principal motor de la economia gomera es el sector terciario,
especialmente los servicios vinculados al comercio y al turismo, suponiendo en
los ultimos afios mas del 30% del PIB insular.

La actividad turistica de la isla cuenta con unas caracteristicas que se deben
tener en cuenta a la hora de realizar un plan de comunicacién. Si bien el modelo
turistico que predomina en las islas es el conocido como “sol y playa”, la isla de
La Gomera, asi como el resto de las islas verdes, tiene unas caracteristicas
particulares que la hacen diferenciarse de este turismo de masas y atraer a un
turismo mas rural y enfocado a la naturaleza.

Un estudio realizado por Promotur Turismo de Canarias en 2019 sobre el Perfil
del turista que visita La Gomera nos muestra que, segun los datos de la Encuesta
sobre el Gasto Turistico del ISTAC, entre las principales motivaciones de los
turistas que visitan la isla se encuentra explorar o conocer la isla (41,3%) y
descansar (37,3%). Ademas, tal y como podemos ver en el siguiente gréafico, una
gran parte de los turistas eligen La Gomera por su clima, sus paisajes, su
tranquilidad y su entorno ambiental y red de senderos.
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Gréafico 2: Motivos de eleccion del destino
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Fuente: Promotur, 2019

En este mismo estudio podemos observar cdmo un 48% de los visitantes de la
isla proceden de Alemania, un 15% de Reino Unido y un 9% de la Peninsula.
Estos datos contrastan si los comparamos con los turistas que visitan Canarias
en su conjunto, pues Reino Unido pasa a ser el mercado principal con un 33%,
y Alemania representa un 18% del total.

Esto tiene que ver con las motivaciones de viaje, pues si analizamos los datos
de Canarias, el descanso pasa a ser el motivo principal para un 55,5% de los
visitantes, y explorar la isla baja su porcentaje a un 17,8% de los mismos
(Promotur, 2019).

Siguiendo con el perfil del turista que visita La Gomera, el mismo estudio nos
muestra que son personas con una edad media de 49 afios, un 54,9% de ellos
con una situacién laboral de asalariados cargos medios y altos, y un 19,1% de
empresarios y autonomos. Ademas, en cuanto a su capacidad adquisitiva,
cuentan con una renta anual media de 51,82 (en miles de euros). Estos turistas
viajan, en su mayoria, sélo con su pareja (49,9%), y un 34,8% elige un hotel de
4 estrellas como alojamiento, seguidos de un 22% que prefiere
apartamentos/villa turistica. Es importante destacar que un 43,7% de los turistas
qgue se hospedan en La Gomera contratan sélo alojamiento, y tan solo un 4,1%
contrata un régimen de todo incluido, a diferencia de los turistas que visitan
Canarias, que un 34,9% de ellos elige el todo incluido (Promotur, 2019).

Esto esta relacionado con las motivaciones de viaje que comentamos, asi como
las actividades que realizan los turistas en la isla. Segun este estudio, y tal y
como podemos observar en el siguiente grafico, entre las actividades realizadas
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destaca pasear con un 81,5%, recorrer la isla con un 61,1% ir a la playa con un
54,6% y degustar la gastronomia con un 34%. Si comparamos con las
actividades que realizan los visitantes de Canarias, en La Gomera las actividades
de naturaleza son elegidas por el 29,7% de los turistas, mientras que, en
Canarias, el 10,4%. Sin embargo, estos ultimos optan mas por actividades como
piscina (58,2% frente 33,7%), visitas a museos, parques de ocio o el ocio
nocturno (Promotur, 2019).

Gréfico 3: Actividades realizadas por los turistas (2019)
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Por otro lado, tal y como hemos mencionado con anterioridad, La Gomera ha
dependido en gran medida de los turistas de Tenerife, con un alto porcentaje de
visitantes de un dia que no pernoctan en la isla. Esto ha supuesto un problema
para el desarrollo del destino, y supone un gran reto en materia de promocion el
lograr dar a conocer la isla como un lugar que necesita varios dias para poder
visitarlo, explorarlo y disfrutarlo.

Tanto es asi que, de los 421.772 visitantes que recibio la isla en 2019, tan solo
114.150 pernoctaron en la misma, siendo mas del 70% excursionistas de un dia
(Promotur, 2019).
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Otra de las probleméticas que aborda el desarrollo del destino es que su
actividad se centra en dos de los seis municipios que tiene la isla. Segun el
informe de Promotur sobre Indicadores de alojamiento segin municipios
turisticos de La Gomera en 2019, del total de turistas que pernoctan en la isla,
un 49,1% lo hizo en San Sebastian y un 32,4% en Valle Gran Rey,
distribuyéndose el 18,5% restante entre los otros cuatro municipios.

Es importante también puntualizar acerca de las limitaciones que tiene la isla en
cuanto a conectividad. Su caracteristica de insularidad hace que solo se pueda
acceder a ella por barco o avion, haciendo escala en ambos casos en Tenerife.

La isla cuenta con un puerto principal en su capital, San Sebastian de La
Gomera, que conecta con el de Los Cristianos en la isla de Tenerife, y hace de
escala en algunos trayectos que llegan desde La Palma. Ademas, es donde
atracan la mayoria de los cruceros que llegan a la isla. En este puerto tan solo
operan dos compafiias, Naviera Armas y Fred Olsen Express.

El aeropuerto de la isla esta situado en el municipio de Alajeré, comunicado tan
solo con dos frecuencias aéreas diarias con Tenerife Norte, operados por la
compainiia Binter Canarias. En temporada alta, esta oferta suele ampliarse con
dos frecuencias con Gran Canaria.

En cuanto a la movilidad interna, la isla cuenta con una red viaria que conecta
todos sus municipios, donde cabe la posibilidad de desplazarse mediante taxi,
coches de alquiler o transporte publico. Respecto a este Ultimo, sus limitaciones
en cuanto a horarios y lineas que conecten unos municipios con otros hacen que
la mayoria de los turistas opten por otras opciones. El estudio sobre el Perfil del
turista que visita La Gomera realizado por Promotur en 2019 sefiala que un
41,2% de los visitantes contratd los servicios de taxi, y un 32,5% alquilé6 un
coche.

Esto, a su vez, perjudica a los municipios menos turisticos, pues son los que mas
sufren la limitacién tanto en las rutas como en los horarios. Por ejemplo, los
municipios de Agulo, Hermigua y Vallehermoso no tienen conexién directa con
el aeropuerto, mientras que San Sebastian y Valle Gran Rey cuentan con una
linea exclusiva para esa ruta (GuaguaGomera, 2021). Esto no solo complica la
accesibilidad de los turistas a ciertas zonas de la isla, sino que puede afectar a
su experiencia al encontrarse con dificultades a la hora de desplazarse por la
misma.

5.3. Analisis de la gestion turistica

En laisla de La Gomera, el organismo competente en materia de gestion turistica
es el Area de Ordenacion y Planificacion del Territorio Insular, Turismo, Empleo
y Desarrollo Econdémico del Cabildo de La Gomera.
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En este sentido, los cabildos insulares ejercen competencias autonémicas que
se les atribuyen, transfieren o delegan conforme a lo establecido en la Ley de
cabildos insulares, entre las que se encuentra el turismo. No obstante, es el
Gobierno de Canarias el que coordina la actividad de los cabildos cuando esta
afecta al interés general de la Comunidad Autonoma, por lo que estos deben
actuar siempre de acuerdo con lo establecido en el Estatuto de Autonomia de
Canarias (Cabildo de La Gomera, 2021).

Las competencias del Area de Turismo del Cabildo de La Gomera, segun lo
establecido en la ley, y tal y como se especifican en el Portal de Transparencia
del Cabildo de La Gomera (2021), son las siguientes:

e Actividades de fomento, promocién e informacion turistica sobre la isla de
La Gomera en el exterior (campafias publicitarias, asistencia a ferias,
seminarios, convenciones, certamenes...).

e Gestion y promocion de convenios de colaboracion con entidades
publicas y privadas para la promocion turistica.

e Fomento de la iniciativa empresarial en el ambito de las actividades
turisticas desde la perspectiva de la generacién de empleo estable.

¢ Infraestructura turistica y Red de Miradores.

e La gestidn de las competencias transferidas en materia de Policia de
Espectaculos y del Turismo Insular y Actividades Clasificadas.

¢ Organizacion de actos de trascendencia turistica nacional o internacional.

En cuanto a la gestidn turistica, la isla cuenta con una serie de politicas y
programas de ordenacion insulares elaborados por el Cabildo de La Gomera.

Entre ellos se encuentra el Plan Insular de Ordenacién de la Gomera, aprobado
en 1995 y modificado por ultima vez en 2011, que esta compuesto por tres tomos
nombrados Ordenacion de los Recursos Naturales y Ambiental, Ordenacion
Territorial y Fichero de Ambitos Territoriales Insulares (Cabildo de La Gomera,
2020).

Por otro lado, se cred un Plan Director de Turismo para La Gomera 2012-2015,
gue recogié un conjunto de medidas innovadoras para, desde la sostenibilidad,
impulsar la actividad turistica, fomentando asi el aumento del nUmero de turistas,
la duracion de su estancia y el gasto medio. Dicho plan tuvo como principal
objetivo el posicionamiento de la isla como un destino turistico Unico de
naturaleza y experiencias, protegiendo y promocionando el patrimonio natural y
cultural (GomeraActualidad, 2012).

En lo que respecta a la sostenibilidad, la Carta Europea del Turismo Sostenible
(CETS) del Parque Nacional de Garajonay e isla de La Gomera supone un
instrumento esencial para el desarrollo turistico sostenible. Se trata de un
documento propiciado por la Federacion EUROPARC (Federacion de Parques
Naturales y Nacionales de Europa) que tiene como objetivo proteger los valores
naturales y culturales tratando de dirigirlo hacia un turismo de calidad, apoyando
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la economia local sin descuidar la cooperacién internacional y fomentando la
conciencia sobre la sostenibilidad (Turismo Sostenible La Gomera, s.f.).

En este sentido, es importante tener en cuenta que La Gomera fue declarada por
la UNESCO Reserva de la Biosfera en 2012. Tal y como describe la propia Red
Espafiola de Reservas de la Biosfera, las Reservas de la Biosfera se tratan de
territorios que, al contar con lugares con elevados valores ambientales, su
prioridad es “armonizar la conservacion de la diversidad biol6gica y cultural y el
desarrollo econémico y social a través de la relacion de las personas con la
naturaleza” (RERB, 2021).

En cuanto a los 6rganos de gestion, la institucion responsable de la gestion de
la Reserva de la Biosfera es el Cabildo Insular de La Gomera, a través de una
serie de 6rganos como son el Consejo Rector a la Reserva de Biosfera, la
Comision ejecutiva y director gerente, el Consejo Cientifico de la Reserva de
Biosfera y el Consejo de Participacion de la Reserva de Biosfera (Cabildo de La
Gomera, 2014).

Debido a su declaracion, en 2011 se elaboré un Plan Estratégico de la Reserva
de la Biosfera de la Isla de La Gomera, vigente hasta 2016, que recogia las
actividades a desarrollar en la isla para su contribucién, como reserva de la
biosfera, a fomentar la conservacion y el desarrollo sostenible. Dicho documento
pretendia también aumentar la investigacion en torno al patrimonio natural y
cultural de la isla, todo desde el fomento de la participacion social.

Desde el Cabildo Insular de La Gomera y la Asociacion Insular de Desarrollo
Rural de La Gomera (Aider) se lleva a cabo una actualizacién, desarrollandose
un nuevo Plan Estratégico de la Reserva de la Biosfera de La Gomera para el
periodo 2017/2020 con mas de trescientas propuestas que responden a las
funciones de conservacion, desarrollo y apoyo logistico. Entre sus lineas de
actuacion se encuentra la de promover la sostenibilidad turistica en la isla, con
el objetivo de fomentar un turismo respetuoso con el medio (Cabildo de La
Gomera, 2017).

Como se ha mencionado con anterioridad, La Gomera forma parte, junto a La
Palma y El Hierro, de las denominadas Islas Verdes. Debido a su singularidad,
la actividad turistica de estas islas se encuentra regulada especificamente por la
denominada Ley de Islas Verdes.

Asi, en 2002 se aprueba la Ley 6/2002 de 12 de junio, sobre medidas de
ordenacion territorial de la actividad turistica en las islas de El Hierro, La Gomera
y La Palma, recientemente sustituida por la Ley 14/2019, de 25 de abril, de
ordenacion territorial de la actividad turistica en las islas de El Hierro, La Gomera
y La Palma. Ambas buscan “potenciar el desarrollo de las denominadas Islas
Verdes impulsando el desarrollo turistico junto con el desarrollo del sector
primario permitiendo el uso turistico del suelo en suelo rustico” (Gémez, 2021).

Tal y como analiza Gémez (2021), esta normativa tiene por objeto llevar a cabo
un desarrollo turistico y sostenible propio en estas islas, por medio de la
explotacion turistica del suelo rustico de manera integrada y respetuosa con el
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medio. De esta manera, se apuesta por un modelo turistico diferente al
predominante en el resto del archipiélago basado en el turismo de sol y playa,
poniendo en valor su paisaje y potenciando su suelo rural.

En definitiva, la isla cuenta con una serie de documentos que sirven como guia
para la gestion del sector turistico. Es de vital importancia por lo tanto que toda
planificacion comunicativa del destino tenga presente los objetivos y lineas de
actuacion que se estan llevando a cabo y que afectan al desarrollo de la actividad
turistica, pues las estrategias comunicativas y promocionales deben servir como
instrumento para lograr alcanzar los objetivos planteados de cara a consolidar
La Gomera como un destino turistico sostenible de naturaleza.

5.4. Analisis de la comunicacion turistica

Conviene recordar que la marca turistica Islas Canarias identifica el conjunto de
destinos turisticos que conforman el archipiélago, y funciona como marca de
respaldo de los distintos destinos insulares y sus propias marcas. Se trata de
una marca gestionada por Promotur Turismo Canarias, S.A., es una sociedad
mercantil publica adscrita a la Consejeria de Turismo, Cultura y Deportes del
Gobierno de Canarias.

De esta manera, todas las acciones comunicativas recogidas en el Plan de
Marketing Estratégico 2018-2022 de la marca turistica Islas Canarias afectaran
por ende a La Gomera como destino, por lo que se debe tener en cuenta este
instrumento a la hora de establecer estrategias y acciones comunicativas.

Dentro de las estrategias que se estan llevando a cabo actualmente en la marca
Islas Canarias nos encontramos con la denominada “Canarias Destino”, que
pretende transformar el modelo turistico de las islas. Esta estrategia recoge la
implementacion de nuevas herramientas digitales que permitan ofrecer al turista
una experiencia Unica y sostenible y hacer de Canarias un destino mas
competitivo (Promotur, 2021).

Una estrategia promocional en este sentido ha sido la transformacion de la
pagina web holaislascanarias.com, con un sistema de gestion de datos que
permite obtener mayor conocimiento de los usuarios que la visitan, y que se
adapta al perfil de estos para asi lograr una mayor personalizacién. La estructura
comunicativa de la marca ha pasado de enfocarse en la segmentacion de la
demanda a la individualizacién. De esta manera, las estrategias comunicativas y
promocionales dejan de orientarse a colectivos para centrarse en identificar las
preferencias de cada usuario, para poder asi adaptarse a sus demandas y
recomendar segun sus intereses (Promotur, 2021).

Estas acciones promocionales estan dirigidas a un publico mas joven vy digital.
Ademas, se ha querido mantener un enfoque internacional con el objetivo de
llegar a los mercados meta. Por este motivo, la web dispone de 15 idiomas:
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castellano, inglés, aleméan, italiano, francés, checo, holandés, finés, polaco,
noruego, portugués, sueco, ruso, danés y hungaro.

Por otro lado, cabe destacar la importancia que tiene la presencia de
representacion de las Islas Canarias en ferias y eventos de caracter turistico
como FITUR, que ayudan a promocionar las islas como destino en el ambito
nacional.

En lo que respecta a la comunicacion turistica de La Gomera, la isla cuenta con
sus propios instrumentos de comunicacién y difusion como destino. En 2016 se
cre6 un Plan Estratégico Promocional Isla de La Gomera 2016-2019 que se
presentd como un instrumento para promover el desarrollo de un turismo
sostenible en la isla y favorecer la rentabilidad y los beneficios del sector. Este
fue el precedente al Plan Estratégico Promocional de Turismo 2020-2023, cuyo
borrador fue presentado en verano de 2020

Se trata de un documento para la coordinacion de la promocién insular, que
recoge las lineas de accion a seguir para lograr la recuperacion del sector.
Dentro de su linea de actuacion, éste diferencia por un lado las acciones del
mercado nacional y regional y, por otro, las acciones dirigidas al mercado
internacional.

Entre las acciones promocionales orientadas al mercado nacional y regional
destacan las campafias promocionales en television (Radio Television Canaria 'y
Telecinco), el lanzamiento de una app para registrar a los viajeros con el objetivo
de maximizar la seguridad frente la COVID-19, acciones de promocion del
turismo activo, sorteos, un viaje organizado a profesionales del turismo, la
campafa "Recupera tus 24 horas Valle Gran Rey", entre otras acciones que
tienen como finalidad atraer a estos visitantes.

Por otra parte, las actuaciones en el mercado internacional son, en gran medida,
dirigidas al publico aleman, pues representan casi la mitad de los turistas que la
visitan. Algunas de estas acciones son la participacién en la ITB de Berlin, cursos
y seminarios sobre la isla para agentes de viaje alemanes, participacion en ferias
y campaias publicitarias en redes sociales y revistas online, entre otras.

Ademas, con el objetivo de registrar y difundir todas las acciones que se lleven
a cabo en materia promocional, se ha creado recientemente una revista
informativa llamada “Bitacora Turistica La Gomera”. De esta manera, desde la
Consejeria de Turismo del Cabildo de La Gomera se informara a los interesados
sobre las actividades que se estan realizando en la isla en esta area.

Si analizamos la estrategia comunicativa y promocional que se esta llevando a
cabo en el destino, observamos que su principal objetivo es el de posicionarse
como destino seguro. Esta estrategia recoge una serie de acciones que tienen
como fin el atraer a un publico familiar, cuya estancia sea larga, asi como
personas que tengan la posibilidad de trabajar de forma telematica y deseen
hacerlo desde la isla (Cabildo Insular de La Gomera, 2021).
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En definitiva, La Gomera cuenta con buenas herramientas a nivel promocional
para lograr reactivar el turismo en la isla y con ello recuperar poco a poco la
actividad del sector en el que se basa la gran parte de su economia.

No obstante, si bien los objetivos del Plan Estratégico Promocional 2020-2023
van en la misma linea que pretende el presente documento, existen algunas
cuestiones que no se han desarrollado aun y que resultan imprescindibles para
impulsar un desarrollo de la isla como destino que sea no solo seguro frente a la
COVID-19, sino sostenible en el tiempo y con el medio.

5.5. Analisis de los recursos
5.5.1. Recursos naturales

Como ya se ha comentado con anterioridad, La Gomera cuenta con un total de
17 espacios naturales protegidos por la Red Canaria de Espacios Naturales
Protegidos (ENP), suponiendo un 33% de la isla (Turismo de Canarias, 2021).

Entre ellos, se encuentra un Parque Nacional, una Reserva Natural Integral, una
Reserva Natural Especial, un Parque Natural, un Parque Rural, ocho
Monumentos Naturales, un Paisaje Protegido y tres Sitios de Interés Cientifico
(Gobierno de Canarias, s.f.):

Parques Nacionales
o Garajonay
e Reservas Naturales Integrales

o Benchijigua

e Reservas Naturales Especiales

o Puntallana

e Pargues Naturales

o Majona

e Parques Rurales
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o Valle Gran Rey

¢ Monumentos Naturales

Los Organos

Roque Cano

Roque Blanco

La Fortaleza
Barranco del Cabrito
La Caldera

Lomo del Carretdn
Los Roques

O 0O O O O O O O

e Paisajes Protegidos
o Orone
e Sitios de Interés Cientifico:

o Acantilados de Alajeré
o Charco del Conde
o Charco del Cieno

Por otro lado, La Gomera cuenta con una serie de espacios protegidos dentro de
la Red Natura 2000, una red ecolégica europea integrada por Zonas Especiales
de Conservacion (ZEC) y por las Zonas de Especial Proteccion para las Aves
(ZEPA) (Gobierno de Canarias, s.f.), cuya base esté integrada dentro de la Red
Canaria de ENPS (Cabildo Insular de La Gomera, 2014).

Dentro de su atractivo natural destaca su biodiversidad. La isla alberga 4.182
especies terrestres de las cuales 1.021 son endémicas y 264 de ellas exclusivas
de laisla. Es decir, casi el 25% de las especies que se encuentran en la isla son
endémicas (Cabildo Insular de La Gomera, 2014). Ademas, debido a sus
caracteristicas como la altura, orientacion y orografia, La Gomera cuenta con
una gran variedad de formaciones vegetales, registrandose en la isla la mayor
densidad de flora endémica por cada 100 kilometros cuadrados de Europa, con
un 51,9% (Cabildo Insular de La Gomera, 2014).

En este sentido, la isla cuenta con una gran red insular de senderos compuesta
por los caminos que usaban los residentes antiguamente para moverse por la
isla. Esta red incluye 40 rutas, entre lineales y circulares, que permiten disfrutar
de la naturaleza y el paisaje de la isla, y que suponen una de las actividades

23



mas destacadas para el turismo de naturaleza en La Gomera (Cabildo Insular
de La Gomera, 2014).

5.5.2. Recursos culturales

La isla de La Gomera destaca también por su cultura y tradicion.

Uno de los ejemplos mas claros es El Silbo Gomero, declarado el 30 de
septiembre de 2009 Patrimonio Oral, Cultural e Inmaterial de la Humanidad por
la UNESCO. Se trata de un lenguaje que sirve para comunicarse a largas
distancias, utilizado por los gomeros durante siglos, debido a la orografia de la
isla caracterizada por montafias y barrancos, que dificultaba la comunicacién
verbal (Cabildo Insular de La Gomera, 2020). De esta manera, se trata de una
de las manifestaciones mas caracteristicas de la isla, una sefia de identidad de
la cultura canaria en general y gomera en particular, que debe ser tenida en
cuenta a la hora de disefar los productos turisticos de la isla.

La Gomera cuenta ademas con numerosas manifestaciones culturales tales
como el Baile del Tambor, una danza tipica al ritmo de las chacaras y el tambor,
o0 sus fiestas tradicionales, la mayoria con motivo religioso, que mantienen las
costumbres y el folclore de la isla. La artesania también juega un papel
fundamental en cuento a la cultura gomera, entre las que destaca la ceramica
hecha con barro y a mano, la cesteria, los telares, asi como la elaboracién de
utensilios con madera, ristra extraida del tallo de la platanera o penca de la
palmera. Toda esta actividad artesanal sigue presente en la isla, destacando la
comarca norte (fundamentalmente el municipio de Vallehermoso) como principal
nucleo de la misma (Cabildo Insular de La Gomera, 2020).

5.6. Analisis del tejido empresarial

Para desarrollar adecuadamente las estrategias y acciones de este plan, es
necesario analizar el tejido empresarial en el que se desenvuelve la actividad
turistica del destino. Este entramado abarca la oferta alojativa, transporte,
agencias de viaje, oferta de turismo activo, ocio y restauracion, asi como oferta
de turismo activo, ocio y restauracion, asi como oficinas y puntos de informacion
turistica.

En cuanto a la oferta alojativa, tal y como se ha detallado con anterioridad, la isla
de La Gomera contaba en 2019 con 185 establecimientos hoteleros y
extrahoteleros, un total de 5.088 plazas alojativas (Promotur, 2021). En los
siguientes graficos podemos observar la oferta alojativa de la isla en 2019 por
municipios:
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Gréfico 4: Oferta alojativa hotelera por municipios (2019)

Oferta alojativa hotelera por municipios (2019)
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Elaboracion propia. Fuente: Promotur, 2020

Gréfico 5: Oferta alojativa extrahotelera por municipios (2019)
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Elaboracion propia. Fuente: Promotur, 2019
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De esta manera, vemos reflejado que la oferta alojativa de la isla esté distribuida
principalmente entre los municipios de San Sebastian y Valle Gran Rey.

6. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

A continuacion, una vez analizado el contexto en el que se desarrolla este plan,
y la comunicacion turistica tanto interna como externa del destino, procederemos
a utilizar una de las herramientas mas conocidas para el estudio de la situacion,
el analisis DAFO o FODA.

Este apartado permitira la identificacion y el estudio de las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades que presenta la comunicacion turistica de
la isla, para poder asi conocer su situacion y crear estrategias acordes a las
necesidades que se identifiquen.

Esta herramienta analiza por un lado los aspectos internos del destino (fortalezas
y debilidades) y por otro lado los externos al mismo (amenazas y oportunidades),
con el objetivo de estudiar todas las cuestiones que pueden afectar a la
comunicacion turistica de la isla.

6.1. Anaélisis interno

6.1.1. Debilidades
Entre los aspectos negativos que presenta La Gomera como destino, y que
afectan por tanto a su comunicacion y promocion, destacan los siguientes:

e Tanto la actividad turistica como las estrategias comunicativas actuales
estan centralizadas en los municipios mas turisticos (Valle Gran Rey, San
Sebastian)

e Limitacion del transporte publico en cuanto a accesibilidad y horarios en
muchas zonas de la isla

e Dependencia del turismo de Tenerife

e Gran porcentaje de visitantes de un dia

e PA4gina web del Cabildo Insular deficiente

e Escasa conectividad aérea
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6.1.2.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

Fortalezas

Gran atractivo turistico basado en su naturaleza

Recursos naturales de importancia en toda la isla, que permiten la
actividad turistica de naturaleza en todos los municipios

Posibilidad para realizar turismo activo y otras actividades relacionadas
con la naturaleza: avistamiento de cetaceos, barranquismo, bicicleta, etc.
Reserva de la Biosfera, Carta Europea de Turismo Sostenible (CETS),
Planes de sostenibilidad turistica, y deméas herramientas que favorecen el
desarrollo sostenible del destino

Andlisis externo

Amenazas

Restricciones de movilidad por la COVID-19 (tanto del turismo nacional
como el internacional)

Normas de seguridad y prevencion que pueden afectar al desarrollo de la
actividad turistica

Reticencia por parte de los turistas a viajar por miedo

Crisis econdmica derivada de la sanitaria, que afecta al bolsillo de algunos
turistas potenciales

Competencia

Otras islas mas turisticas acaparan gran parte del turismo que visita el
archipiélago

Oportunidades

Diferenciacién de la oferta de sol y playa que predomina en la mayoria del
archipiélago

Baja incidencia de COVID-19 en la isla, que facilita el posicionamiento
como destino seguro

Gran avance en el proceso de vacunacion, no solo en el pais sino en los
mercados clave

Cambios en las preferencias de los turistas tras la pandemia: lugares
menos masificados, tranquilidad, experiencias...
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Tabla 1: Analisis DAFO

Aspectos negativos

Aspectos positivos

Analisis Debilidades
interno
e Centralizacion en los
municipios mas turisticos
(valle Gran Rey, San
Sebastian)
e Limitacibn  del transporte
publico
e Dependencia del turismo de
Tenerife
e Gran porcentaje de visitantes
de un dia
e PA4gina web del Cabildo Insular
deficiente
e [Escasa conectividad aérea
Andlisis Amenazas
externo

Elaboracion propia

Restricciones de movilidad por
la COVID-19
Normas de
prevencion
Reticencia por parte de los
turistas a viajar por miedo
Crisis econdmica
Competencia

seguridad vy

Otras islas mas turisticas
acaparan gran parte del
turismo que visita el
archipiélago
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Fortalezas

Gran atractivo turistico basado
en su naturaleza
Recursos naturales
importancia en toda la isla
Posibilidad para  realizar
turismo activo y otras
actividades relacionadas con la
naturaleza

Herramientas que favorecen el
desarrollo sostenible del
destino

de

Oportunidades

Diferenciacién de la oferta de
sol y playa que predomina en
la mayoria del archipiélago

Baja incidencia de COVID-19
en laisla

Gran avance en el proceso de
vacunacion

Cambios en las preferencias
de los turistas tras la pandemia



7. OBJETIVOS DE COMUNICACION

Una vez realizado el analisis y diagnostico de los aspectos tanto positivos como
negativos del destino y su entorno en materia comunicativa, procederemos a
plantear los objetivos que perseguira el presente plan de comunicacion.

Tal y como se especifica en el andlisis de la gestion turistica de la isla, entre los
objetivos principales que plantea el Cabildo Insular de La Gomera para el sector
destaca apostar por el Turismo Activo, ofreciendo una oferta como destino
seguro que permita recuperar la actividad teniendo en cuenta la nueva
normalidad en la que nos encontramos.

Es imprescindible tener lo anterior en cuenta a la hora de establecer los objetivos
propios de este documento, pues todo lo que se plantee a nivel comunicativo
debe contribuir a lograr los objetivos de gestién del destino.

Con todo esto, el objetivo principal del plan es posicionar La Gomera como un
destino seguro y de naturaleza. No obstante, para lograr esto son necesarios
diferentes objetivos especificos:

=>» Desarrollo turistico sostenible en el tiempo y con el medio:

e Distribuir los flujos turisticos entre los distintos municipios de la isla

e Atraer un turismo mas interesado en nuestros recursos naturales y
culturales, un turismo de experiencias

=>» Favorecer el beneficio del turismo en la isla:

e Turismo que favorezca el comercio local
e Impulsar el desarrollo de actividades culturales
e Apoyo al sector primario

=» Captar nuevos publicos:

e Llegar a otros mercados (no depender tanto del turista aleman)

e Atraer un turismo de mayor poder adquisitivo: aumentar el gasto medio
e Atraer turismo de estancias mas largas

=>» Innovacién en productos, mercados y modelos de negocio

e Incorporar nuevas tecnologias

e Desarrollar nuevos procesos de gestiéon

=» Destacar la seguridad como rasgo definitorio del destino
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A la hora de plantear las estrategias a establecer, es necesario recordar que la
mision y la vision de La Gomera como destino van encaminadas a su
consolidacion como destino turistico de naturaleza competente, sostenible y
seguro a nivel internacional.

Es por ello que los ejes estratégicos de este plan de comunicacion perseguiran
la adaptacion del modelo turistico actual de la isla al nuevo contexto en el que
se encuentra el sector, logrando asi una sintonia entre las estrategias
corporativas del destino y las planteadas a nivel comunicativo.

A continuacion, en el siguiente grafico se muestra la relacion de objetivos y
estrategias del presente plan:

Gréfico 6: Objetivos y estrategias del plan estratégico de comunicacién

s .- * Distribuir los flujos turisticos entre los distintos
Desarrollo turistico [ty

sostenible en el e Atraer un turismo mas interesado en nuestros

. . recursos naturales y culturales, un turismo de
tiempo y con el medio e

F b (o * Turismo que favorezca el comercio local
dVOrecer €l benericio g Impulsar el desarrollo de actividades

GBI IR NN I culturales
* Puesta en valor del sector primario

¢ Llegar a otros mercados

Ca ptar nuevos e Atraer un turismo de mayor poder adquisitivo:
aumentar el gasto medio

plfl blicos e Atraer turismo de estancias mas largas

¢ Incorporar nuevas tecnologias

Innovacion en ¢ Desarrollar nuevos procesos de gestion

productos, mercados
y modelos de negocio

Elaboracion propia.
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En primer lugar, especificaremos las estrategias planteadas para lograr el
desarrollo de un turismo sostenible en el tiempo y con el medio.

Tal y como se ha detallado en el andlisis de la situacion, una de las debilidades
gue presenta la isla como destino es el hecho de que tanto la actividad turistica
en si como las estrategias comunicativas que se han desarrollado, se han
centralizado en los municipios mas turisticos. Esto no solo afecta al desarrollo
sostenible de la actividad debido al riesgo de masificacion de algunos de los
espacios de la isla, sino que deja de lado al resto de municipios que también
viven en un alto porcentaje de este sector. La isla de La Gomera destaca por sus
recursos naturales, distribuidos entre todos sus municipios, por lo que
potenciarlos dandolos a conocer a todos por igual favorecera también al
beneficio local, algo que veremos en otras estrategias.

Esto esta relacionado con el siguiente planteamiento de atraer un turismo mas
interesado en los recursos naturales y culturales, ya que un buen trabajo en la
promocién de todos estos recursos facilitara la captacion de turistas interesados
en los mismos. Es muy importante que los visitantes del destino valoren y
respeten el entorno para lograr que su desarrollo sea sostenible.

Por otra parte, el segundo objetivo principal que hemos planteado a nivel
comunicativo es el lograr favorecer el beneficio del turismo en la isla. Esta
idea surge con el fin de evitar el fendbmeno que ocurre en la gran parte de las
islas, debido a la debilidad de los impactos econdmicos del sector. Como bien
se ha explicado con anterioridad, la dependencia del modelo turistico canario de
grandes empresas foraneas supone una reduccion de los beneficios econémicos
en el destino, afectando con ello a las condiciones del sector. Por este motivo,
es importante que, siguiendo los principios de sostenibilidad, desde el Cabildo
de La Gomera se apueste por el desarrollo de la actividad a través de empresas
locales, fomentando asi un equilibrio en los beneficios econémicos de la misma.

Dentro de este objetivo entran numerosas cuestiones. Primero, favorecer el
comercio local. A la hora de plantear acciones e iniciativas que favorezcan el
beneficio de la isla, debemos recordar que en ella se vive, mayoritariamente, del
comercio y el turismo. Por ello, es de vital importancia que las estrategias y
acciones comunicativas no solo vayan en direccién a la oferta turistica, sino que
logren impulsar el comercio local.

Por otro lado, impulsar el desarrollo de actividades culturales es esencial para
que la oferta turistica en la isla sea lo mas completa y sostenible posible. La
Gomera destaca no solo por sus recursos naturales, sino por su cultura y
tradicion, por lo que el area de turismo debe tener en cuenta todo lo que identifica
a la isla y plantear estrategias que giren entorno a ello y permitan su
mantenimiento.

En tercer y ultimo lugar, puesta en valor del sector primario. Tal y como se ha
detallado previamente, La Gomera vivia hasta hace unos afios de este sector. A
pesar de que, hoy en dia, la actividad turistica y el comercio supone un gran
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porcentaje del PIB de la isla, ain existe un porcentaje de poblacion que sigue
dedicandose a la agricultura, pesca y ganaderia, entre otras cosas. Desde el
area de turismo queremos apoyar todas esas actividades, creando sinergias, de
manera que la llegada de turistas no beneficie tan solo a un sector, sino que
pueda favorecer al desarrollo del resto que compone la economia de la isla.

El tercer objetivo principal es la captacién de nuevos publicos. A la hora de
remodelar el modelo turistico de la isla, es necesario que las acciones y
estrategias comunicativas permitan atraer un turismo mas interesado en
nuestros recursos. Por ello, planteamos abrirnos a nuevos mercados
potenciales, por un lado, para no depender tanto del mercado aleman y por otro
como oportunidad para llegar a otros turistas que estén interesados en este tipo
de turismo.

De esta manera, pretendemos también aumentar el gasto medio en el destino,
atrayendo a un turista con mayor poder adquisitivo, y lograr que se reparta el
gasto lo mas equitativamente posible para que el beneficio de la isla sea mayor.

Por dltimo, tal y como se ha explicado en el apartado de analisis, uno de los
mayores problemas con los que nos hemos tenido que enfrentar como destino
es el turismo de un dia (excursionistas). Por ello, se plantea como objetivo el
aumento de la estancia media, con el fin de combatir este fenémeno en laisla 'y
lograr consolidarnos como un destino y no como una parada mas en el itinerario
de los turistas.

El dltimo objetivo principal que se plantea es la innovacion en productos,
mercados y modelos de negocio. Cuando hablamos de gestién de un destino
turistico, debemos tener en cuenta las nuevas tendencias del sector en cuanto a
herramientas y tecnologias de la informacion y la comunicacion. Dentro de este
objetivo, se plantea la incorporacion de nuevas tecnologias en la gestién del
destino, asi como en el tejido empresarial del mismo. No cabe duda de que los
avances tecnologicos han marcado un antes y un después en el desarrollo del
sector turistico, por lo que adaptarse e integrar estos instrumentos es clave para
lograr la competitividad del destino.

Asimismo, se plantea el desarrollo de nuevos procesos de gestion a nivel
comunicativo, que faciliten la organizacion y distribucion de la actividad turistica
en la isla y que permitan a la isla progresar en su camino hacia un destino
inteligente.

En definitiva, todos los objetivos que se plantean en este plan van en
concordancia entre ellos, pues se trata de que todo lo que se plantee sirva como
instrumento para lograr consolidar La Gomera como un destino que siga los
principios de seguridad, sostenibilidad e innovacion.
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8. ESTRATEGIAS Y ACCIONES

8.1. Ejes estratégicos

De esta manera, el presente plan de comunicacidn seguira tres ejes estratégicos
principales, que se interrelacionan entre ellos para el logro de los objetivos
planteados:

1. Seguridad: engloba las acciones comunicativas destinadas a posicionar
La Gomera como un destino seguro dentro del contexto en el que nos
encontramos con la crisis sanitaria de la covid-19.

2. Sostenibilidad: todas las acciones planteadas se enmarcaran siguiendo el
objetivo de favorecer el desarrollo sostenible del destino. De esta manera,
en este eje estratégico se recogen las actuaciones encaminadas a lograr
la sostenibilidad econémica, social y ambiental de la actividad turistica.

3. Innovacion: comprende las actuaciones dirigidas a la incorporacion de
Tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICs) en la gestion del
destino y en el tejido empresarial del mismo, con el objetivo de avanzar
en su desarrollo como un destino inteligente.

Por cada eje estratégico se definen los objetivos y las lineas de accién que se
proponen en el presente plan.

8.2. Publicos objetivo

A la hora de exponer las actuaciones planteadas, se ha dividido en tres publicos:

e Publico interno: engloba a los actores del sector turistico dentro de los
limites de la isla (residentes, empresarios y empleados del sector,
implicados en la gestion del destino, etc.).

En este sentido, las acciones destinadas al publico interno deben tener en
cuenta las caracteristicas y peculiaridades de este. Considerar a los agentes
del turismo, el tejido empresarial y sus trabajadores, asi como todos los
implicados del sector, es esencial para el desarrollo de una estrategia
comunicativa del destino. Por este motivo, a la hora de plantear el plan de
accion, tendremos presente en todo momento aquellas acciones dirigidas a
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escuchar, entender, capacitar y apoyar a este publico interno, pues son el eje
principal de la oferta turistica en la isla.

e Pdublico externo: dirigido a los turistas potenciales

» Mercado nacional/regional
*= Mercado internacional

La promocion en mercados de La Gomeratiene que ir de la mano de la estrategia
de Promotur Turismo de Canarias. Es decir, sus estrategias comunicativas
deben tener en cuenta los mercados objetivo de las Islas Canarias, pues de lo
contrario su impacto seria escaso.

A continuacién, mostraremos una relacién de los mercados geograficos objetivo
de Turismo de Canarias:

Tabla 2: Mercados objetivo de la marca Islas Canarias

MERCADOS MERCADOS DE NUEVOS MERCADOS EN
CLAVE ATRACTIVO MEDIO MERCADOS FASE ~ DE
PROSPECCION

Alemania Austria Polonia Israel
Bélgica Dinamarca Hungria EE. UU.

Espafia (Peninsula)  Finlandia Rumania China

Francia Portugal Africa Occidental
Holanda Republica Checa

Irlanda Rusia

Italia Suiza

Noruega Canarias

Reino unido

Suecia

Elaboracion propia. Fuente: Promotur, 2018

No obstante, dentro de los mercados objetivo de Turismo de Canarias, La
Gomera como destino apuesta por aquellos que son afines al modelo turistico
gue se persigue en la isla, con un perfil de turistas interesado en la naturaleza y
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en el turismo no masificado. En el siguiente grafico se muestra el peso de cada
mercado en el total de visitantes de La Gomera:

Gréafico 7: Procedencia de turistas de La Gomera

Turistas de La Gomera

m Alemania = Reino Unido Peninsula Resto

Elaboracién propia. Fuente: Promotur, 2019

En este sentido, como ya se ha detallado anteriormente, podemos observar la
importancia del mercado aleman en el turismo de la isla, representando casi la
mitad de los turistas recibidos en 2019. A la hora de desarrollar el plan de accion,
se debe considerar en todo momento a estos mercados, pues son hoy por hoy
el sustento del destino. No obstante, debemos tener en cuenta otros mercados
de gran potencial para el turismo que desea desarrollar el destino, como son el
mercado suizo, holandés, italiano, holandés o francés, entre otros.

Por este motivo, ademas de Alemania como mercado principal, las estrategias
comunicativas del presente plan tienen entre sus objetivos aumentar el alcance
del destino a otros mercados, centrando sus esfuerzos en los siguientes:

1) ltalia

Segun el informe sobre el Perfil del turista de Promotur (2019), el turista italiano,
en comparacion con el total de mercados, encuentra mas relevante el paisaje, el
entorno ambiental y la tranquilidad como factores para visitar Canarias. Ademas,
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tal y como podemos observar en el siguiente gréafico, destaca la Red de senderos
como aspecto relevante del mercado italiano (20,4%) frente al total de mercados
(9,6%).

Grafico 8: Aspectos més relevantes en la eleccidon de Canarias en los
turistas italianos
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Elaboracion propia. Fuente: Promotur, 2019

Ademas, en el siguiente grafico donde se muestran algunas de las principales
motivaciones de los turistas para sus vacaciones observamos que, entre las
motivaciones principales del mercado italiano, destaca explorar o conocer las
islas en un 27,3% de los turistas, frente al 17,8% en el total de mercados.
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Grafico 9: Principales motivaciones para las vacaciones del mercado
italiano
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Con todo esto, el perfil del turista italiano en cuanto a sus preferencias y
motivaciones se acerca en mayor medida al modelo turistico que persigue La
Gomera (turismo de naturaleza, activo y alejado del turismo masivo).

2) Suiza

Por otro lado, Suiza es otro de los mercados en los que vamos a centrar nuestras
estrategias. Tal y como observamos en el informe sobre el Perfil del turista de
Promotur (2019), si bien en cuanto a las motivaciones de viaje no se diferencian
tanto al resto de mercados, es cierto que su interés por el mar y la gastronomia
suponen una oportunidad para potenciar en el destino un producto turistico mas
especializado y diferencial.
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Grafico 10: Aspectos mas relevantes en la eleccion de Canarias en los
turistas suizos
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Elaboracion propia. Fuente: Promotur, 2019

Ademas, segun este mismo informe, tanto la estancia media como el gasto
medio por turista y viaje es superior en los turistas suizos que el total de
mercados. Tal y como podemos observar en el siguiente gréfico, la estancia
media, principalmente la de aquellos turistas que viajan a las islas sin paquete,
es algo superior en el mercado suizo. El gasto medio también es notablemente
superior en estos que en el resto de los mercados, tanto en turistas que viajan
con paquete como turistas que viajan sin paquete.

Grafico 11: Estancia media y gasto por turistay viaje del mercado suizo
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Fuente: Promotur, 2019

38



Por este motivo, y siguiendo el objetivo planteado en el presente plan de
aumentar estos indicadores, uno de los mercados en los que se propone incidir
en las acciones de promocion es el suizo.

3) Bélgica

El mercado belga es otro de los mercados objetivos dentro del publico al que
esta dirigido este plan. Segun los datos del informe sobre el Perfil del turista de
Promotur (2019), se trata de un mercado mas interesado en el mar, los paisajes
y la red de senderos que el resto de mercados. Ademas, entre los aspectos mas
relevantes a la hora de elegir el destino, también destaca la seguridad con un
60,2%, casi diez puntos por encima de la media del resto de mercados.

Grafico 12: Aspectos mas relevantes en la eleccion de Canarias en los
turistas belgas
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Elaboracion propia. Fuente: Promotur, 2019

Por otro lado, en el caso de los turistas que proceden de Bélgica, la estancia
media también es superior que en el total de mercados, llegando a una media
total de 10,16 noches frente las 9,09 del resto. En el siguiente grafico, ademas,
se muestra como el gasto por turista y viaje también es algo superior en los
turistas belgas que en el total de mercados, aunque es superior en aquellos
turistas que viajan con paguete.
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Gréfico 13: Estancia media y gasto por turistay viaje del mercado belga
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Teniendo todo esto en cuenta, se considera Bélgica como uno de los mercados
potenciales para el turismo en La Gomera, por lo que parte de las acciones
comunicativas y promocionales iran dirigidas a aumentar el alcance en este
mercado.

4) Francia

Por ultimo, el mercado francés es otro de los publicos objetivo de este plan. El
informe sobre el Perfil del turista de Promotur (2019) indica que los turistas
franceses estan especialmente interesados en los recursos naturales de las
islas. Tal y como podemos observar en el siguiente gréafico, entre los aspectos
mas relevantes de su eleccion se encuentran los paisajes, el entorno ambiental
y la red de senderos, este ultimo con un porcentaje de 20,4% frente al 9,6% del
total de mercados.
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Grafico 14: Aspectos mas relevantes en la eleccion de Canarias en los
turistas franceses
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Por otro lado, el estudio nos muestra las actividades realizadas por los turistas
durante su estancia en Canarias. Como se puede observar en el siguiente
gréfico, los turistas franceses destacan frente al total de mercados en actividades
como recorrer la isla por su cuenta, actividades deportivas y actividades de
naturaleza. Pero, ademas, destacan también las visitas a museos, exposiciones
y centros culturales, lo que supone una gran oportunidad para fomentar la oferta
cultural en el destino.
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Gréfico 15: Actividades realizadas por los turistas franceses en Canarias
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Elaboracion propia. Fuente: Promotur, 2019

Los datos nos muestran que el mercado francés es uno de los mercados
potenciales para el turismo en la isla, ya que sus preferencias y motivaciones
encajan en el modelo turistico de naturaleza que persigue la isla.

8.3. Plan de accién

El siguiente plan de accion recoge las acciones comunicativas que se
desarrollaran para lograr la consecucion de los objetivos planteados. A la hora
de exponer estas actuaciones, se ha dividido el plan de accion entre los tres ejes
estratégicos, y se han agrupado las acciones en funcién al publico objetivo al
gue estan dirigidas.
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8.3.1. Seguridad

Publico interno:
- Desarrollo de una guia comunicativa

Una de las acciones dirigidas a posicionar la isla como un destino seguro es el
desarrollo de una guia comunicativa por parte del Cabildo Insular de La Gomera
dirigida a los implicados del sector (alojamiento, transporte, comercios,
restauracion y demas empresas), que recoja las bases en cuanto a normativa y
recomendaciones para facilitar que, desde la propia empresa, se desarrolle un
buen trabajo a nivel comunicativo.

Este documento servird como referencia, tanto teérica como practica, para que
desde la propia empresa se desarrollen estrategias comunicativas encaminadas
a lograr su posicionamiento como empresa segura Yy, por ende, como destino
seguro.

El objetivo de esta accion es dotar a las empresas de la isla de herramientas
para que no solo sea trabajo de la entidad publica el promocionar el destino como
seguro, sino que sean las propias empresas las que también sigan este principio,
trabajando en concordancia para el logro de los objetivos comunes (ver
propuesta de disefio en anexo 2).

Publico externo: mercado nacional/regional e internacional

- Promocion de la seguridad del destino

Se propone la puesta en marcha de acciones promocionales en las que se
destaquen las siguientes cuestiones relativas a la seguridad de La Gomera
como destino turistico frente a la Covid-19:

e Segun la organizacion European Best Destination (2021), La Gomera se
encuentra entre las doce islas mas seguras de Europa para viajar.

e Laisla ha presentado una baja incidencia acumulada por Covid desde el
comienzo de la pandemia

e Su modelo turistico mas alejado del turismo de masas hace de la isla un
destino ideal para pasar unas vacaciones seguras

De esta manera, las actuaciones en materia de promocion, dirigidas al mercado
regional, nacional e internacional, iran encaminadas a destacar estos aspectos.

43



8.3.2. Sostenibilidad

Publico interno:

- Campafa de formacién y sensibilizaciéon ambiental

El objetivo de esta campafia es llegar al publico interno, desde empresarios hasta
los propios residentes, realizando talleres y encuentros en los que se ponga en
valor los recursos naturales de la isla y la importancia de estos.

De esta manera, desde Turismo de La Gomera, se apoyara y promovera una
concienciacion ambiental en todos los ambitos, intentando integrarlo en el estilo
de vida de los gomeros y en las actuaciones de los mismos, asi como de todos
los agentes vinculados al sector turistico. Es esencial que, para lograr desarrollar
una actividad turistica sostenible en la isla, se comience por educar, concienciar
y capacitar al publico interno, pues se trata de un elemento clave en la creacion
y realizacion de esta.

Por ello, esta accion pretende la integracion de unos valores ambientales solidos
en la sociedad gomera, asi como la formacion y capacitacion de todos los
agentes del turismo para desarrollar correctamente su actividad siguiendo con
los principios de sostenibilidad.

De esta manera, la campafia se dividira en una serie de acciones distribuidas a
lo largo del afio 2022:

=>» Talleres en colegios e institutos

=>» Sesiones formativas para profesionales del turismo
= Encuentros para los residentes interesados

= Reuniones entre los agentes

- Apoyo alacreacion de una marca turistica para cada municipio

A la hora de distribuir los flujos turisticos entre los municipios de la isla, es
importante que desde el Cabildo de La Gomera se favorezca la realizacién por
parte de los ayuntamientos de cada municipio de diferentes acciones
promocionales por igual. Un ejemplo de esto es la creacion de una marca
especifica para cada municipio, gestionada por el area de turismo, que cuente
con pagina web propia o integrada en la propia pagina del ayuntamiento y con
perfiles en redes sociales. De esta manera, sera mas sencilla la divulgacién de
las estrategias que se planteen de cara a atraer turistas a cada municipio y, por
lo tanto, favorecera a que los menos turisticos puedan dar a conocer su oferta 'y
SuS recursos.
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Un municipio que ya ha realizado esto es Hermigua. El pasado 10 de mayo de
2021 el municipio lanzaba su nueva marca en redes sociales, llamada Visit
Hermigua. Con ello, pretenden “fomentar e impulsar el tejido empresarial y
convertirse en un destino prioritario”. Tanto en sus redes como en su pagina web
(aan sin terminar) ofreceran informacion turistica del municipio, dando
importancia a la opinién y la integracion del puablico para posicionarse como un
destino “innovador y creativo”.

En su primera publicacion, la marca hace un llamamiento a las empresas
turisticas del municipio para que se unan a ella, pues de esta manera Visit
Hermigua las publicitara, integrandolas en las experiencias personalizadas que
se creen para cada turista. De esta manera, el portal aspira a ser un canal de
comunicacién y captacion de turistas, con el objetivo de impulsar la economia en
el municipio y apostar por la modernizacion de este.

La realizacién por parte de los ayuntamientos de una marca como esta, facilitara
la promocion de cada municipio por igual, poniendo en valor todos sus recursos.
Asi, desde la marca Turismo La Gomera se promocionara la isla en general,
poniendo en valor todos sus recursos, y cada municipio apostara por captar al
turista mas afin en funcion de sus intereses.

- Incentivar a las empresas turisticas para que integren actividades
culturales en su oferta

Por otro lado, otra de las acciones comunicativas es fomentar la integracion de
actividades culturales dentro de la oferta turistica.

Para ello, desde el Cabildo de La Gomera se incentivara la colaboracion entre
empresas turisticas (restaurantes, hoteles, apartamentos, etc.) vy
personas/empresas dedicadas a las actividades culturales caracteristicas de la
isla (artesania, musica tradicional, silbo gomero, ...) con el objetivo de crear
sinergias y enriquecer la oferta turistica del destino, apoyando a su vez al
desarrollo de actividades tradicionales para contribuir en su crecimiento y dar a
conocerlas dentro de los recursos de la isla.

De esta manera, se impulsaran una serie de beneficios econémicos (ayudas,
descuentos) a aquellas empresas turisticas que integren dentro de su oferta
actividades culturales propias de la isla. Ademas, por parte del Cabildo se
prestara ayuda y asesoramiento para lograr que esta integracion se haga de
manera coherente y responsable con los objetivos que se desean conseguir.

- Sesiones y reuniones para el fomento de actividades culturales

La idea es, primeramente, destinar los esfuerzos a plantear a los empresarios la
necesidad de integrar en la oferta turistica de la isla actividades relacionadas con
su cultura y tradicion, cooperando con locales que las desarrollen.
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Esto se realizara a través de una serie de sesiones 0 reuniones entre los
implicados del sector (politicos, empresarios, profesionales actuales y futuros, y
demas interesados), en las que se debatira esta cuestion contando con la opinién
de todos. Asi, se tendran en cuenta las ideas y criterios de todos los que, de una
manera u otra, van a verse afectados por las decisiones o van a influir en el
desarrollo de estas.

- Programa de cohesidn entre el sector turistico y el sector primario

En enero de 2020, el Gobierno de Canarias, junto con la Asociacion Hotelera y
Extrahotelera de Tenerife, La Palma, La Gomera y El Hierro, lanz6 el Programa
de Encuentros con el Producto Local, un proyecto que une al sector hotelero y al
sector primerio para que la actividad turistica pueda favorecer el beneficio de
ambos (Gobierno de Canarias, 2020).

Es importante que esta iniciativa se integre dentro de las acciones que se
desarrollen en La Gomera, de manera que la actividad turistica pueda favorecer
también al desarrollo de otras actividades en la isla. Un acuerdo que logre la
integracion de los productos locales dentro de las empresas turisticas y de
hosteleria, permitirdA no solo beneficiar al sector primario, sino también
enriquecer la experiencia de los turistas ofreciéndole un atractivo mas dentro de
nuestra oferta turistica.

Por este motivo, desde el Cabildo de La Gomera se impulsara este programa
gue consta de una serie de encuentros entre los profesionales del sector hotelero
en la isla, asi como de la hosteleria, y los productores del sector primario,
acercando los productos locales a los empresarios. La cohesién de estos
sectores no solo supone un beneficio econémico para la isla, pues se trata de
una accion vinculada al desarrollo sostenible del destino, de manera que los
productos que se utilicen en el dia a dia de las empresas turistica sean kilometro
cero, y, por lo tanto, se disminuya la contaminacion.

Asimismo, tratamos de involucrarnos en el llamado “Green Marketing”, una
técnica que favorece el desarrollo y la promocién de productos que minimizan
los impactos negativos en el medio ambiente. De esta manera, las acciones
promocionales de la isla pondran en valor también la utilizacion de productos y
servicios “verdes”, junto con el resto de las acciones que se realicen en materia
de sostenibilidad.
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Publico externo: mercado nacional/regional

- Camparfa “Somos seis”

Para lograr un equilibrio en los flujos turisticos entre los diferentes municipios
de la isla, se plantea la Campana “Somos seis”. Esta accion pretende
incentivar a los turistas que visiten la isla a realizar un gasto en cada
municipio, ya sea en alojamiento, restauracion, actividades de ocio o
cualquier otro gasto que aporte beneficios al comercio local.

De esta manera, y mediante la colaboracion entre el Cabildo y las diferentes
empresas y comercios que deseen participar, una serie de descuentos,
bonos regalo, productos o experiencias gratis para aquellos turistas que
realicen un gasto de X€ (minimo a elegir entre los agentes participantes) por
municipio (entre los comercios que deseen participar). Asi, se incentivara a
los turistas el visitar los diferentes municipios de la isla, y apostar por un
turismo mas patrticipativo y beneficiario para el comercio local.

Esta campafia se lanzara en abril, aprovechando la Semana Santa, y tendra
una duracién aproximada de 5 meses, tratando asi de distribuir el turismo en
temporada alta entre los municipios y lograr que los beneficios del turismo en
esta época lleguen en mayor medida a los residentes de la isla.

- Colaboracién con paginas/influencers de viaje, blogs, cuentas de
Instagram

Hoy en dia, una de las estrategias de comunicacion mas utilizadas por las
empresas es la colaboracién con influencers. La gran accesibilidad a la
informacion por parte de los usuarios ha aumentado su exigencia, por lo que
no solo basta con hacer un buen trabajo en promocién, sino que el WOM
(word of mouth) y el eWOM (electronic word of mouth) son técnicas
imprescindibles para el éxito. Esto es, el tradicional “boca a boca” conocido
como un intercambio de opiniones, pero esta vez en un entorno digital.

En este sentido, la recomendacion por parte de influyentes para nuestro
publico objetivo puede ser decisiva a la hora de la compra. Por este motivo,
una de las acciones encaminadas a acercar el destino a un turista mas
interesado en los recursos naturales y culturales de la isla es la colaboracion
con personas con presencia e influencia en redes sociales y/o blogs de viajes.

En la eleccion de influencers para esta colaboracion, se tendra en cuenta que
sean personas que sigan la misma filosofia de viaje que se pretende lograr
en el destino, es decir, personas interesadas en un turismo de experiencia,
activo, de naturaleza y cultura. La idea es que estos influencers tengan la
oportunidad de disfrutar de un viaje por la isla, descubriendo sus rincones, su
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tradicion y su gente, compartiendo la experiencia en sus redes sociales para
que, de esta manera, se dé a conocer el destino entre sus seguidores.

- Concurso en RR.SS.

Otra de las acciones promocionales en redes sociales sera la realizacion de un
concurso desde la cuenta oficial de Instagram de Turismo de La Gomera. En él,
los participantes tendran que subir su foto favorita de su viaje por La Gomera y,
mediante encuestas, se elegird un ganador/a que obtendra un regalo relacionado
con una experiencia en la isla (ejemplo: dos noches en un alojamiento, una
excursion, etc.). Debido al alcance actual que tienen las redes sociales oficiales
de la isla, esta accién esta dirigida principalmente a un publico regional y
nacional.

Con este concurso, lograremos varias cosas: en primer lugar, que los
participantes compartan imagenes sobre la isla y lleguen a otras personas que
no conozcan La Gomera; segundo, aumentar la repeticién entre los turistas que
nos han visitado; tercero, ofrecer a los ganadores una experiencia distinta a la
gue han tenido previamente en la isla.

La fecha de lanzamiento de este concurso esta prevista para el ultimo trimestre
del afio, pues el fin de la temporada de verano es una buena oportunidad para
seguir en la mente de los turistas que ya nos han visitado y captar nuevos clientes
para la siguiente temporada.

Publico externo: mercado internacional

- Asistencia a ferias internacionales

No cabe duda de que la asistencia a ferias es clave en cuanto a la promocion del
destino. No obstante, si bien la isla de La Gomera hasta el momento ha formado
parte de este tipo de ferias, tanto a nivel nacional como es el caso de FITUR,
como a nivel internacional, es cierto que las estrategias actuales de la isla se
centran en la asistencia a ferias principalmente alemanas, ya que este mercado
supone casi la mitad del turismo que nos visita.

Este plan propone la diversificacion de la demanda a través de la asistencia a
eventos internacionales que nos permitan darnos a conocer en otro tipo de
mercados. El objetivo de esta accion no es atraer a una gran cantidad de turistas,
ya que esto se aleja de la sostenibilidad que persigue el destino, sino tratar de
buscar mercados con interés en nuestra oferta de naturaleza para evitar la alta
dependencia que tiene la isla en el mercado aleman.

Hasta el momento, La Gomera ha hecho un buen trabajo en promocién en el
mercado internacional, planteando para este afio 2021 acciones como la
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asistencia a ferias en Alemania, Paises bajos, Bélgica, Holanda e lItalia, entre
otras. No obstante, la gran parte de las acciones en mercado internacional ha
ido dirigida al mercado aleman. Si bien es comprensible que al ocupar un alto
porcentaje dentro de los turistas anuales que visitan la isla nuestras acciones se
dirijan a estos, con este plan queremos diversificar la promocién hacia el resto
de los mercados potenciales.

De esta manera, tal y como se ha detallado en el apartado de publico objetivo,
el objetivo es ampliar la asistencia del destino a eventos internacionales a paises
que, siendo mercados objetivo de Islas Canarias, no hayan tenido un gran peso
dentro de las estrategias comunicativas de La Gomera como destino. No
obstante, al tratarse de una accion que depende en gran medida de factores
externos, la idea es comenzar poco a poco a distribuir los esfuerzos
comunicativos entre los mercados, sin pretender abarcar mas de lo que la isla
puede soportar y modificando los porcentajes en funcién del éxito/fracaso.

En la siguiente tabla se muestran las principales ferias de turismo en las que se
plantea la presencia de La Gomera como destino. Debemos tener en cuenta,
una vez mas, que la estrategia de La Gomera no puede ir separada de la de
Turismo de Canarias, por lo que todas estas ferias han sido elegidas teniendo
en cuenta la asistencia de Canarias a estos eventos en 2021 (Turismo de
Canarias, 2021). Teniendo en cuenta que las ferias se encuentran concentradas
en el primer trimestre del afio, supone una gran oportunidad para mostrar La
Gomera como destino turistico en los mercados objetivo de cara a la temporada
alta.

Tabla 3: Ferias y eventos de turismo (2022)

Feria Fecha
FERIEN 2022 (Berna, Suiza) 13/01 - 17/01
FITUR 2022 (Madrid, Espafia) 19/01 — 23/01
BIT 2022 (Milan, Italia) 13/01 — 15/01
Fiets en Wandelbeurs 2022 (Gante, 25/02 — 26/02
Bélgica)

ITB Berlin 2022 (Alemania) 09/03 — 13/03

Elaboracion propia.
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Publico externo: mercado nacional/regional e internacional

- Sistema de puntos

La implementacion por parte del Cabildo de La Gomera de un sistema de puntos
gue abarque todos los posibles gastos que se realicen en la isla, es una accion
que pretende por un lado aumentar el gasto medio del turista y, por otro lado,
aumentar los beneficios del turismo en todos los ambitos.

Se trata por tanto de un sistema de acumulacion de puntos en funcién de las
compras realizadas, en la que dependiendo del gasto se asignara un nimero de
puntos determinado, y que esos puntos se podran canjear posteriormente en
descuentos para volver a la isla en cualquiera de las empresas y comercios que
estén integrados (alojamiento, transporte, actividades, alquiler de coche,
compras en supermercados, etc.).

Ademas, esta accidn pretende incentivar la repeticion de la visita al destino, pues
el turista que haya utilizado el sistema de puntos contara con ventajas
econdémicas que podra aprovechar en una segunda visita.

De esta manera, desde el Cabildo de La Gomera se facilitara la integracion en el
sistema de todas las empresas y comercios de la isla que lo deseen. Asimismo,
este sistema se integrard en una aplicacion movil que registre las compras que
vaya realizando el turista dentro de la isla mediante el escaneo de facturas,
permitiendo asi que el turista tenga en todo momento a mano el total de puntos
gue ha ido acumulando.

Este sistema se integrara en las campafas de promocion de la isla, pues se trata
de un gran estimulo que puede hacer que el turista se decante por visitar La
Gomera en lugar de elegir otro destino. Su implementacion supondra un avance
en cuanto a innovacioén, pues se trata de un método que no se habia utilizado
previamente y que puede resultar de gran atractivo para los turistas potenciales.

- Trabajo en promocién de la culturay la tradicion

Es importante que desde el area de Turismo de La Gomera se ponga en valor
no solo los recursos naturales de la isla, sino también los culturales. La Gomera
es cultura y tradicion, y si queremos que se mantenga, debemos integrarlo dentro
de las estrategias y acciones comunicativas del destino.

Por este motivo, dentro de los videos promocionales que se lanzaran al mercado,
se integraran las actividades que representan a la cultura de la isla. El silbo
gomero, su musica, sus bailes, su artesania, ... todos son elementos que forman
parte de los conocimientos y costumbres gomeras, y es importante que el turista
gue visite la isla tenga interés por descubrir todo lo que nos identifica, para hacer
de su experiencia algo enriqguecedor y armonioso tanto para el visitante como
para el local.
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- CAMPANA “un dia no es suficiente”

Otro de los objetivos que persigue este plan es aumentar la estancia de los
turistas que visitan la isla. Para ello, las acciones promocionales que se
realicen del destino deben hacer hincapié en que La Gomera no se visita en
un dia.

La puesta en valor de todos nuestros recursos, de todas las actividades que
se pueden realizar en ella, es clave para atraer a turistas que cuenten con
tiempo para visitar y disfrutar de la isla. La idea es que el turista que nos visite
lo haga porque esta verdaderamente interesado en descubrir los tesoros que
esconde la isla, y no porque sea una parada mas dentro de su itinerario.

De esta manera, la campafa “un dia no es suficiente” se lanzara con el
objetivo de dar a conocer todos los recursos que posee la isla, dentro de cada
municipio, favoreciendo asi un aumento de la estancia media y ademas la
distribucion de los flujos turisticos entre los distintos municipios.

Esta campafia englobard acciones promocionales tanto en medios online
como offline, y estar4d destinada tanto al mercado nacional como el
internacional. Tendra una duracion aproximada de 6 meses, con el objetivo
de hacer llegar el mensaje antes de la temporada alta, y lograr asi aumentar
la estancia media.

= Enredes sociales:

Desde la cuenta oficial de Turismo de La Gomera, se lanzaran una
serie de videos promocionales utilizando la estrategia de marketing de
“Storytelling”. Esto es, informar y motivar a los usuarios mediante la
narracion de una historia.

Para la construccion de esta historia, se partird de la estrategia de
colaboraciéon con influencers, en la que se creara el contenido
necesario para, posteriormente, convertir ese contenido en una
historia que se ir4 narrando en nuestras redes sociales. Esta historia
se centrara en distintas experiencias en la isla, siguiendo el mensaje
de que un dia en La Gomera no es suficiente.

La idea que persigue esta técnica es lograr que el publico recuerde
nuestra marca, utilizando la emocion para conectar con ellos y
quedarnos en su mente.

Las redes sociales principales en las que se desarrollara esta
estrategia son Instagram y Facebook, pues se tratan de las redes mas
utilizadas por nuestro publico hoy en dia y donde mas alcance
podemos llegar a tener.
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= Entelevision
Lanzamiento de un spot publicitario en television nacional e internacional

que refuerce este lema de una manera visual y llamativa mediante la
construccion de un mensaje cargado de emocion.

Tabla 4: Posibles canales de television

CANAL MERCADO
Telecinco Espafa

TF1 Francia

Rai 2 Italia

Arte TV Francia y Alemania

Elaboracion propia.

» En prensa nacional e internacional

Inclusion de banner publicitario y/o posible colaboracion con medios de prensa
digitales para incluir una publicacion o reportaje donde se reflejen los diferentes
recursos con los que cuenta la isla y el mensaje de que “un dia no es suficiente”
(ver anexo 3).

Tabla 5: Posibles portales de prensa digital

PRENSA NACIONAL PRENSA INTERNACIONAL
Revista Viajar Reise vor 9 (Alemania)

Viajes National Greographic Touristik Aktuell (Alemania)
Traveler Schmetterling vor 9 (Alemania)
Magellan Focus (Italia)

Savoir Vivre (Francia)
La Salamandre (Suiza y Francia)

Elaboracion propia.
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8.3.3. Innovacién

Publico interno
- Plan de formacién para la digitalizacion

Actualmente, la digitalizacion y la evolucién tecnologica han hecho que, para
las empresas, sea esencial adecuar su modelo de negocio para adaptarse a
los cambios. Ademas, con la llegada de la pandemia, esto ha sido no solo
importante, sino necesario para que las empresas puedan continuar su
actividad y sobrevivir a esta crisis.

Tras analizar el tejido empresarial del sector turistico de La Gomera, nos
encontramos, en ocasiones, con sistemas de gestion poco digitalizados y que
carecen de comunicacion entre departamentos. Por este motivo, desde el
Cabildo debemos apostar por ayudar a las empresas a desarrollar nuevos
modelos de negocio caracterizados por la innovacion, la comunicacion y la
implementacion de nuevas tecnologias.

Este plan de formacién pretende dotar a los empresarios y profesionales del
turismo de herramientas y conocimientos que les permitan actualizarse y
adaptarse a los nuevos modelos de negocio del sector. Dentro de él se
trabajaran cuestiones como la actualizacién y desarrollo de plataformas web,
redes sociales, asi como la analitica y gestion del e-commerce o comercio
electrénico, esencial en todos los sectores y, especialmente, en el turistico.

Ademas, es importante hacer hincapié en la gestion de la comunicacion
interna de las empresas, ya que la gestién del conocimiento y los recursos
humanos es esencial para el buen funcionamiento de cualquier negocio. Por
ello, mediante esta formacion se dara a conocer a los empresarios nuevas
plataformas de intranet que permitan a las empresas compartir y gestionar la
informacion entre departamentos, facilitando la evaluacion y formacién de los
empleados, y logrando interiorizar el concepto de innovacion en todos sus
procesos.

- Apoyo alacreacion de un portal web para cada municipio

Relacionada con la accidon de creacion de marcas turisticas para cada municipio,
esta actuacion va dirigida a proporcionar a los ayuntamientos de los distintos
municipios de la isla, de las herramientas e instrumentos digitales necesarios
para crear su propio portal web en la que poder promocionar sus recursos y su
oferta.

De esta manera, el Cabildo de La Gomera, mediante reuniones y sesiones
formativas, planteara a los ayuntamientos la iniciativa, dotandoles de ayudas
econdémicas para su implementacién, asi como realizando formaciones que les
permita hacer un uso adecuado de estas plataformas y sacar el maximo partido
a las mismas.
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Una vez creadas, se mantendran una serie de sesiones que sirvan como apoyo
para la gestion de las mismas, ademas de reuniones entre los organismos de los
diferentes ayuntamientos con el objetivo de crear sinergias y dirigir los esfuerzos
en una misma direccion.

- Renovacioén de plataforma web (La Gomera Travel)

Otra de las acciones relativas al eje estratégico de innovacion es la renovacion
de la plataforma web de turismo www.lagomera.travel. Se plantea la mejora del
disefio, con una propuesta de plataforma mas visual y llamativa, asi como una
mejora en su usabilidad.

Si bien la web actual cuenta con bastante informacion sobre los distintos
municipios, qué hacer, su historia, su clima, empresas turisticas, actividades,
etc., su disefio y uso podrian ser mejorables. Por ello, esta accién propone las
siguientes incorporaciones y modificaciones:

e Un disefio mas visual y grafico mediante la incorporacion de imagenes y
videos del destino que logren captar la atencién del usuario, no solo en el
inicio de la pagina sino utilizando la imagen del destino en todo momento
para completar el servicio de la web.

e Mejora a través de la creacion de un disefio responsive, debido a la
importancia que tienen hoy en dia los dispositivos méviles y tabletas. Es
necesario que el usuario que acceda a nuestra pagina web encuentre
facilmente la informacién que precise, y que sea una pagina que invite al
usuario a quedarse, independientemente del dispositivo que utilice.

¢ Incorporacion de botones y/o enlaces call to action, es decir, llamadas a
la accion. Esto es muy importante para el desarrollo de cualquier web,
pues favorece el tiempo de estancia del usuario en nuestra paginay, con
ello, ayuda a su posicionamiento organico. Ademas, esto facilitara la
navegacion y la experiencia del usuario, proporcionandoles enlaces
directos hacia otras paginas que sean de su interés, sea dentro de nuestra
web o fuera de ella (paginas oficiales de transporte, alojamiento,
restauracion, actividades o cualquier otra empresa de interés del destino).

e Trabajo de renovacién y reestructuracion del contenido de la pagina web.

Mediante un analisis exhaustivo de la informacion con la que cuenta
actualmente, se valorara la inclusion, supresion y modificacion de esta. El
objetivo es que los contenidos de la pagina sean los necesarios, aportando
al usuario informacion util y de calidad, y ofreciéndolo de manera sencilla y
practica.

En definitiva, esta propuesta supone un trabajo de analisis y replanteamiento
de los objetivos que persigue el area de turismo en su pagina web, para
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adaptar asi su estructura, contenidos, disefio y navegacion, y lograr una
mejora en la experiencia del usuario.

- Mejora del area de turismo de la pagina web del Cabildo de La
Gomera

Una propuesta de mejora a nivel comunicativo de la informacion relativa al sector
turistico en la propia pagina web del Cabildo de La Gomera.

Taly como se reflejo en el diagndstico de la situacion, una de las debilidades con
las que cuenta el destino es la deficiencia de la pagina web de la entidad. Al
tratarse del 6rgano administrativo superior en la isla, esta debe contar con una
plataforma digital actualizada y alimentada constantemente de informacion
necesaria y de interés.

Por su parte, el area de turismo debe contener en su apartado web contenido
que aporte a los profesionales del sector conocimiento de este, tales como
planes, documentos, estudios, datos turisticos, etc. Para una buena gestion del
destino es esencial que su publico interno, desde los ciudadanos hasta los
profesionales del sector, tenga conocimiento sobre la historia, gestion,
promocién, objetivos, directrices, y demas cuestiones relativas al turismo.

Por ello, se plantea la mejora de esta pagina web en cuanto a realizar una
recopilacion, analisis, seleccion y publicacién de informacién que pueda ser de
utilidad y que esté a disposicion de la poblacion en todo momento.

- Sistema de puntos: escaneando la factura en el portal/App de
Turismo La Gomera

Esta accion dirigida al aumento del gasto del turista y de los beneficios del sector,
implicara también el desarrollo de nuevas tecnologias en el destino. Para la
contabilizacion de dichos puntos, se precisara de un sistema integrado tanto en
la pagina web de turismo de La Gomera como en su App “Info La Gomera” en el
que los usuarios crearan su perfil y, mediante el escaneo de facturas, iran
acumulando los puntos.

Ademas de esta innovacion, la creacién de estos perfiles en nuestra web nos
dara una serie de datos que se convertird en informacién de gran valor sobre los
turistas que visitan la isla. Se trata, por lo tanto, de una forma de obtener un
mayor conocimiento sobre el perfil de turistas que nos visita, sus gustos y
preferencias, etc. que nos servira para conocer mejor a nuestro publico y adaptar
nuestra oferta y nuestras estrategias a los mismos.
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8.4. Priorizacién de las acciones

Una vez detallado el plan de accién, a continuacion, mostraremos una tabla con
su priorizacién. Es importante que desde el 6rgano gestor del plan se tengan
claras las prioridades a la hora de llevarlo a cabo, pues muchas veces (por falta
de tiempo, recursos, etc.) es necesario priorizar y dedicar mas esfuerzos a unas
acciones que a otras. Por este motivo, se ha dividido las acciones segun la
prioridad (alta, media o baja), en funcion de la urgencia/necesidad de realizacién
de estas, asi como de la importancia de las mismas para la consecucién de los
objetivos.

Tabla 6: Priorizacién de las acciones

ALTA MEDIA BAJA
Desarrollo de una guia Desarrollo de una guia Colaboracioén con
comunicativa comunicativa paginas/influencers
Promocién de la seguridad Creacién de una marca Concurso en RR.SSS
del destino turistica para cada
municipio
Campafa de formaciony  Sesiones y reuniones para  Incentivar a las empresas
sensibilizacién el fomento de actividades turisticas para que integren
ambiental culturales actividades culturales en su
oferta
Programa de cohesioén Campana “somos seis”

entre el sector turistico y el
sector primario

Asistencia a ferias Sistema de puntos
internacionales

Campafia “un dia no es Trabajo en promocién de la
suficiente” cultura y la tradicion

Plan de formacion parala  Apoyo a la creacién de un
digitalizacion portal web para cada
municipio

Renovacion de plataforma
web
(La Gomera Travel)

Mejora del &rea de turismo
de la pagina web del
Cabildo de La Gomera

Elaboracion propia.
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9. CALENDARIZACION

La puesta en marcha de este plan requiere de una organizacion previa de las
estrategias y acciones planteadas, delimitandolas en el tiempo para lograr una
correcta planificacion y gestion de las mismas.

Para ello, a continuacion, se desarrollara un calendario que indique la fecha
aproximada de cada accién propuesta, facilitando asi que los dérganos
pertinentes planifiquen con anterioridad cada actuacién, asi como la priorizacion
en cuanto a los esfuerzos que se deban dirigir a cada una de las acciones.

Un plan de comunicacion debe estar bien enmarcado temporalmente, y su plan
de accion tiene que organizarse en el tiempo, detallando qué se hara y cuando.
En este caso, el presente plan esta desarrollado para una duracién de 3 afios
(2022-2025).

Teniendo en cuenta la complejidad del sector, ya que se trata de una actividad
cambiante y dindmica, que depende de muchos factores externos y donde la
incertidumbre juega un papel fundamental en la prediccidén y planificacion, a
continuacion, se planteara la calendarizacion de las actuaciones planteadas para
el aflo 2022. Si bien quedan marcados los objetivos y estrategias a largo plazo,
es necesario concretar dichas acciones en un marco temporal predecible y
accesible, y continuar planteando lineas de actuacion en funcién del
éxito/fracaso de las ya planteadas y de las nuevas necesidades del sector.

Tabla 7: Calendarizacién del plan de accion (2022)
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ACCIONES

01

02

03

04

05 06 07

08

09

10

11

12

Desarrollo de una guia

comunicativa

Promocién de la seguridad

EJE 1. SEGURIDAD

del destino
EJE 2: SOSTENIBILIDAD

> Talleres en

colegios e
- institutos
2 Sesiones
© formativas para
£ .
5 profesionales del

de

Campafa

sensibilizacion
ambiental

turismo

Encuentros para
los residentes
interesados

Reuniones entre
los agentes




Coordinacion del
Cabildo con los
Ayuntamientos

Sesiones
formativas para
el uso y gestién

de una marca turistica para

;3 de la marca

Q
c 5
‘2 £ | Reuniones para
8 8 | el seguimiento y
O 8 | evaluacion

Incentivar a las empresas
turisticas para que
integren actividades
culturales en su oferta

Sesiones y reuniones para
el fomento de actividades
culturales

Programa de cohesién
entre el sector turistico y el
sector primario
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Campania “somos seis”

Colaboracion con
paginas/influencers

Concurso en RR.SSS

Asistencia a ferias
internacionales

Sistema de puntos

Trabajo en promocion de
la cultura y la tradicion

Campana “un dia no es
suficiente”
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Plan de
formacion para la
digitalizacion

EJE 3: INNOVACION

Apoyo a la
creacion de un
portal web para
cada municipio

de plataforma

Renovacion

web

Coordinacion y
creacion de la
nueva propuesta

Puesta en
marcha

(La Gomera Travel)

Evaluacion y
seguimiento
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Mejora del area
de turismo de la
pagina web del
Cabildo de La
Gomera

Sistema de puntos

Elaboracién propia
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10. NECESIDADES Y PRESUPUESTO

No cabe duda de que el desarrollo del presente plan estratégico de comunicacion
lleva consigo una serie de necesidades, no solo econdmicas, sino también de
tiempo, esfuerzo, y de responsabilidad a nivel social y organizativo. La puesta en
marcha de todo lo planteado supone, en primer lugar, ser capaces desde el
Cabildo de La Gomera de impulsar cada actuacion teniendo siempre presentes
los objetivos que las sustentan, asi como los principios basicos de este plan
(sostenibilidad, seguridad e innovacion).

Las principales necesidades que requiere este documento son las siguientes:
e Personal:

No cabe duda de que, para llevar a cabo correctamente lo establecido en este
documento, sera necesario contar, desde el Cabildo de la Gomera, con personal
preparado y cualificado que sea capaz de establecer las lineas de actuacion,
llevar un seguimiento de las mismas y corregir cuando sea necesario. La
responsabilidad de la entidad con este proyecto seré clave para determinar el
éxito o fracaso de su desarrollo.

e Participaciéon ciudadana:

Para lograr el éxito en las estrategias y acciones planteadas, es necesario que
todas las partes implicadas realicen un esfuerzo a medio-largo plazo en
colaboracién y participacion. Crear sinergias entre los agentes del turismo de la
isla es imprescindible para que el desarrollo de La Gomera como destino turistico
sea sostenible en el tiempo y con el medio.

Ademas, es importante desde el Cabildo fomentar la participaciéon ciudadana,
haciéndoles participes de las decisiones que se tomen y acercandoles a los
objetivos y estrategias que se estan siguiendo, pues se trata de un trabajo comun
el conseguir que, a largo plazo, La Gomera cuente con un modelo turistico
acorde a lo que hemos planteado.

e Tiempo

El desarrollo de este plan requiere de mucho tiempo y fuerzo, no solo para
estudiar, plantear y establecer cada accion, sino también para desarrollarlas,
llevar un seguimiento y evaluarlas. Todo esto lleva detrds muchas horas de
trabajo, por lo que es necesario estar dispuestos a dedicar el tiempo que requiere
para llevarse a cabo de la manera correcta.

Como se ha explicado con anterioridad, se trata de un planteamiento a medio-
largo plazo, por lo que también es necesario tener en cuenta que los resultados



del mismo pueden tardar en verse reflejados. Los objetivos planteados no
pretenden simplemente aumentar los beneficios de un afio a otro, sino realizar
cambios en el modelo turistico de la isla que perduren en el tiempo.

e Presupuesto

Si bien a fecha de hoy, no se conocen aun los presupuestos con los que cuenta
el Cabildo de La Gomera para los proximos afios, podemos hacer una estimacion
basandonos en los afios anteriores:

En 2018, el presupuesto en materia de comercio y turismo fue de 2.224.917,39¢€,
que aumentdé a 2.838.667,91€ en 2019. De esa cifra,1.661.354,52€ fueron
destinados, en 2019, a Ordenacién y promocion turistica (Cabildo de La Gomera,
2018). Esta cuantia disminuyé en 2020, pasando a tener un presupuesto para
comercio, turismo y PYMES de 2.542.563,85€, de los cuales 1.378.883,00€
corresponden a Ordenacién y promocion turistica (Cabildo de La Gomera, 2019).

Teniendo todo esto en cuenta, podemos tener una idea aproximada del
presupuesto con el que contara la entidad para los proximos afos en los que se
desarrollara el plan. No cabe duda de que las acciones planteadas llevan consigo
un coste econdmico elevado, por lo que es necesario que, una vez aprobados
los presupuestos del Cabildo para el afio 2022, se haga una distribucidén objetiva
de la cuantia correspondiente teniendo en cuenta la priorizacién de las acciones
gue se ha realizado previamente.

11. EVALUACION DEL PLAN

11.1. Evaluacién parcial

La evaluacion y revision de las acciones comunicativas que se lleven a cabo es
esencial para evitar posibles desvios que se pudieran producir, y, en caso de
producirse, lograr detectarlos a tiempo y realizar los cambios necesarios para
cumplir los objetivos estipulados. Es por ello que se realizara un seguimiento,
desde el Cabildo de La Gomera y junto con las partes implicadas en su caso
(profesionales del turismo, residentes, empresarios, interesados, etc.), de todas
las actuaciones planteadas en este plan.

Ademas, una vez lanzadas, se realizara una evaluacion de los impactos
generados por cada una de ellas, con el objetivo de analizar y valorar el
coste/beneficio de las mismas.
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Al tratarse de un plan estratégico con duracion de tres afios, es imprescindible
llevar un control constante de las estrategias y acciones propuestas, pues en un
entorno tan cambiante como el actual es muy probable que las estimaciones no
se ajusten a la realidad o que ocurran acontecimientos que obliguen a realizar
cambios en las propuestas iniciales.

La medicién de resultados de las acciones se realizara de la siguiente manera:

1. Acciones en RR.SS.:

A la hora de evaluar las acciones que se lleven a cabo en las redes sociales
oficiales de Turismo de La Gomera, se tendran en cuenta los siguientes
indicadores:

e Impresiones: total de visualizaciones por publicacién
e Alcance e interaccion:
o Usuarios alcanzados por publicacién
Me gusta por publicacion
Comentarios por publicacion
Compartidos por publicacion
Clics
Etiquetas y/o menciones a nuestro perfil
Porcentaje de Engagement (Interacciones totales/usuarios
alcanzados)

O O O O O O

¢ Incremento de seguidores (mensuales o trimestrales)

El andlisis de todos estos indicadores nos permitird conocer en cada momento
como estan funcionando las acciones en cada red social, pudiendo de esta
manera realizar analisis mensuales del avance de las mismas mediante las
estadisticas que nos ofrecen las herramientas de monitorizacion.

2. Medicién de beneficios:

Para lograr evaluar si los beneficios del turismo estan aumentando gracias a las
acciones realizadas, se llevara a cabo un seguimiento constante de los
siguientes indicadores:

e Gasto del turista: mediante la informacion que nos aporten las empresas
y comercios locales, asi como los datos mensuales aportados por Frontur,
las Encuestas de Alojamiento Turistico (ISTAC) y los informes mensuales
de Promotur, se llevara a cabo un seguimiento del aumento/disminucién
del gasto del turista en la isla desde la puesta en marcha de las acciones.
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e Distribucion del gasto: se evaluara el éxito/fracaso de las acciones en
cuanto a la distribucion del gasto evaluando el posible aumento de
ingresos de los comercios en toda la isla, manteniendo un contacto
constante con ellos para tener informacion actualizada y contrastada del
gasto del turista en la isla, asi como a través de los datos e informes ya
mencionados.

3. Mediciéon de la estancia media:

Para evaluar si las acciones planteadas han logrado aumentar la estancia media
de los turistas, se mantendra constantemente actualizada la informacion relativa
a la pernoctacion de los turistas, asi como la contabilizacion de los llamados
“‘excursionistas” (que no pernoctan en la isla), para comparar el
aumento/disminucion. Toda esta informacion se obtendra a través de los datos
del Instituto Canario de Estadistica (ISTAC) y el Instituto Nacional de Estadistica
(INE), asi como los informes y estudios de Frontur y Promotur.

4. Medicién de acciones en medios nacionales e internacionales

A la hora de evaluar las acciones promocionales que se realicen en medios
nacionales e internacionales (television, prensa, asistencia a eventos), se
tendran en cuenta los siguientes indicadores principalmente:

e Alcance
o Numero de impresiones/visualizaciones
o Numero de clics (en banner)
e Impacto
o Aumento de intencién de compra del turista
o Repercusion en la llegada de turistas

Para saber si estas acciones han tenido el éxito deseado, se realizaran una serie
de encuestas a los turistas que visiten la isla donde se pregunte como han
conocido La Gomera, para identificar asi el nimero de visitantes que hayan
elegido este destino por alguna de estas acciones promocionales.

11.2. Evaluacién total

Las estrategias y acciones que recoge este plan estan marcadas en un plazo de
tres afios. De esta manera, ademas de las evaluaciones parciales, se llevara a
cabo una evaluacion exhaustiva al final de cada afio, con el objetivo de medir la
consecucion de los objetivos estratégicos planteados, detectar posibles
desviaciones y facilitar, en su caso, la correccion y ajuste del plan.
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En cada evaluacion anual se realizar4 un informe de seguimiento detallado,
donde queden registrados los resultados obtenidos y los cambios que se hayan
podido producir. Es imprescindible que, tras cada evaluacion, se realice de nuevo
un analisis tanto interno como externo de la situacion del destino, para ajustar el
plan a las necesidades y requerimientos del momento y estipular, en tal caso,
nuevos objetivos, estrategias y acciones comunicativas.

12. CONCLUSIONES

Para finalizar este proyecto, a continuacion, se detallaran las reflexiones y
conclusiones extraidas durante la elaboracion de este plan estratégico de
comunicacion.

En primer lugar, uno de los puntos principales a destacar es la importancia que
tiene la comunicacion para el desarrollo de un destino turistico. Contar con un
plan de comunicacién que lleve detras todo un analisis previo de la situacion del
destino y su entorno, y que en base a sus necesidades y objetivos marque los
pasos a seguir, es imprescindible para el éxito de un destino turistico. Ahora mas
qgue nunca, la gestion de los destinos debe ir acompafiada de un buen trabajo en
comunicacion, pues de nada sirve tener una buena oferta turistica y un buen
planteamiento, si no se comunica de la manera correcta.

Ademas, otra de las cuestiones que aborda este plan, es la importancia de
plantear acciones y estrategias razonables, teniendo siempre presentes los
principios basicos del destino; en este caso, la sostenibilidad como principal
objetivo. La isla de La Gomera, por su capacidad, sus recursos (tanto naturales
como socioculturales) y todas sus caracteristicas, debe contar con un modelo
turistico que se adapte a ella y permita un desarrollo de la actividad a largo plazo
que sea sostenible econdmica, social y ambientalmente.

Tener presentes los limites de la isla en la planificacion turistica es un aspecto
fundamental para un buen desarrollo del destino. A pesar de todo el potencial
que tiene la isla, debemos ser conscientes de hasta donde puede llegar en
cuanto a su capacidad turistica, y no intentar abarcar mas de lo que esta puede
sostener. El objetivo de este plan estratégico no es el atraer un gran niumero de
turistas, sino construir los cimientos para que, poco a poco, Se construya un
modelo turistico sélido en el destino. Un modelo turistico que favorezca el
desarrollo de otras actividades econdmicas en la isla, que atraiga un turismo
realmente interesado en sus recursos, y que “satisfaga las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer las suyas” (Brundtland, 1987, p.23).
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14. ANEXOS

14.1. Anexo 1: Tabla de dimensiones teéricas parala Gobernanza de
Destinos Turisticos:

Tabla 2 - Dimensiones tedricas para la Gobernanza en Destinos Turisticos

Dimensiones Delimitacion Factores claves
Identificacién actores Legitimidad v representatividad
Participacion de la variedad de actores (sector Capacidad para motivar la participacidn de la
iQuidnes? publico, privado, otras organizaciones, variedad de actores
ciudadania) Metas colectivas

Segin las dreas de actividad (planificacion,

disefio de producto, promocion y Formacitn
comercializacidn) Compromiso
Segiin la modalidad de participacidn en proceso Recursos financieros

i Queé? de decisiones [consulta, propone alternativas, Tiempo para participar
elige alternativas, ejecuta, evalia) Recursos tecnologicos

Variable: en funcidn de la actividad los roles de
los actores irdn cambiando.

Transparencia y rendicidén de cuentas: Capacidad para hacer respetar las reglas
participacion en el ciclo de la politica turistica Mecanismos de control v de sanciones
(identificacidn de la situacidn, disefio, Capacidad de rendicidn de cuentas
implementacidn y evaluacion) Instrumentos : redes y coordinacion multinivel
[nmacional, regional, local], DMO;
JComo? Web site, foros, consejos, juntas, planificacidn;

Aspectos normativos, incentivos
Agencias de control

Voto, consultas populares
Calendario anual de actividades

Fuente: Queiroz, F. & Rastrollo-Horrillo, M.A. (2015)
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14.2. Anexo 2: Propuesta de disefio para la guia comunicativa

MANUAL
DE ,
COMUNICACION

PARA UN TURISMO SEGURO

an

W
S0

CONSEJERIA DE TURISMO DEL
CABILDO INSULAR DE LA
GOMERA

Ol LT
&)
La Gomera
Islas Canarias

Excemo. Cabildo de La Gomera

Elaboracién propia.

74



14.3. Anexo 3: Propuesta de disefio de banner para la Campaifa “un dia
no es suficiente (espafol e inglés)

Un dia
no es
suficienle:

visita La Gomera ;

ALY

La Gomera H S

Islas Canarias

Excmo. Cabildo de La Gomer:

one day is
not
enough

visit La Gomera

QLT .(“‘a “'
La Gomera H ;

Islas Canarias

Excmo. Cabildo de La Gomera

Elaboracion propia.
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