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RESUMEN

Es importante conocer los mecanismos que llevan a los turistas a reservar hoteles responsables
con la gestion de ahorro de agua. La actitud de los turistas es una de las variables que la
literatura ha revelado como mas influyente en el comportamiento. Sin embargo, no existen
muchos estudios que analicen las variables que determinan dicha predisposicion. Este trabajo se
plantea como objetivo principal comprender la actitud de un huésped para alojarse en un hotel
que gestione el agua de forma responsable. Basado en marcos teoricos como la Teoria del
Comportamiento Planificado, entre otros, se ha desarrollado un estudio cuantitativo a una
muestra de 429 personas que se han alojado recientemente en un hotel. Los resultados revelan
que la norma subjetiva, la norma personal y la conciencia medioambiental de los turistas influyen
de forma significativa en la conformacion de la actitud. Este estudio proporciona implicaciones
tedricas y de gestion.

Palabras claves: Actitud, ahorro de agua, norma personal, norma subjetiva, conciencia
medioambiental.

ABSTRACT

It is essential to know the mechanisms that lead tourists to reserve responsible hotels with water-
saving management. The attitude of tourists is one of the variables that literature has revealed as
most influential in behavior. However, not many studies analyze the variables that determine this
predisposition. This work aims to understand the attitude of a guest to staying in a hotel that
manages water responsibly. Based on theoretical frameworks such as the Theory of Planned
Behavior, among others, a quantitative study has been developed on a sample of 429 people
who have recently stayed in a hotel. The results reveal that the subjective norm, the personal
norm, and the environmental awareness of the tourists have a significant influence on the
conformation of the attitude. This study provides theoretical and management implications.

Keywords: Attitude, water-saving management, subjective norm, personal norm, environmental
awareness.
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1. INTRODUCCION

El turismo es indudablemente una de las actividades mas importantes en todo el mundo. Incluso,
en algunas regiones, como las Islas Canarias o Islas Baleares, es la actividad principal para el
propio desarrollo del lugar. A su misma vez, para que el turismo siga siendo una fuente principal
de ingresos y empleo en estos y otros lugares similares, depende, en gran medida, de los
recursos ambientales, como playas limpias, clima agradable y paisaje unico entre otros (Kasimu
etal., 2012). Entre otras actividades turisticas, la industria hotelera es uno de los negocios cuya
actividad constituye una amenaza para el medio ambiente, debido a su elevado uso de agua,
energia y otros recursos no duraderos (Kasim, 2009). Aunque no es la Unica causa de
contaminacion ambiental y uso irresponsable de los recursos naturales, pero debido a su
propésito principal, que es proporcionar servicios comodos y personalizados para sus clientes
(agua caliente, toallas, ropa de cama limpias e iluminacion entre otras), los establecimientos
hoteleros claramente consumen cantidades brutas de agua y energia, dafiando asi directa o
indirectamente el medio ambiente (Han et al., 2010).

A medida que crecen los impactos negativos sobre el medio ambiente como consecuencia de la
actividad turistica, los establecimientos hoteleros tienen cada vez méas presion por parte de los
organismos, organizaciones, instituciones, entidades “influenciadoras” en la gestién ambiental,
empleados y propios consumidores (Lynes y Dregde, 2006). Por otro lado, junto con el aumento
de la conciencia ambiental, aparecen nuevos reglamentos y leyes para la proteccién del medio
ambiente, y los viajeros buscan cada vez mas los hoteles que gestionen el agua de forma
responsable (Millar y Baloghu, 2013).

La direccidn y otros implicados en general, reconocen el cambio en el comportamiento de los
viajeros a la hora de reservar el establecimiento hotelero que gestione los recursos naturales de
manera responsable, frente a otros (Lee y Moscardo, 2005). El Informe Mundial de las Naciones
Unidas sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos 2021 ha nombrado uno de los factores
principales, entre otros, que influyen en el comportamiento de los viajeros durante sus
vacaciones, y es la actitud. Hay varios autores que ya han empezado a estudiar estos factores.
Asi, una investigacion ha determinado que los viajeros acaban reservando un eco-friendly
establecimiento, cuando estos poseian de certificados y sellos medioambientales (Martinez
Garcia de Leaniz et al., 2018). Otros estudios utilizan la Teoria del Comportamiento Planificado
(TPB), para explicar, a través de la actitud, la norma subjetiva y el control conductual percibido,
por qué los individuos eligen los hoteles responsables con el medioambiente (Ajzen, 2012; Ajzen
y Fishbein, 1980).

El principal motivo que ha llevado a la realizacion de este estudio es el poco conocimiento que se
tiene sobre la actitud de los viajeros hacia los establecimientos hoteleros que gestionen el agua
de forma responsable. De hecho, aiin hay muchas empresas que dudan en invertir en iniciativas
ecoldgicas, ya que no ven la rentabilidad de las mismas, o piensan que esta practica no sera
suficientemente valorada por sus clientes (EL DIA, 2022). Por tanto, existe una profunda
necesidad de entender qué factores influyen en la actitud de los viajeros a la hora de reservar
establecimientos hoteleros que gestionen el agua de manera eficiente, frente a otros, con el fin
de planificar correctamente sus estrategias hacia la gestion responsable de los recursos hidricos
para el futuro.

El presente trabajo pretende ampliar la literatura existente, ademas de profundizar los hallazgos
de los conductos y relaciones entre ellos que influyen en la actitud de los viajeros a reservar los
establecimientos hoteleros que gestionen el agua de manera eficiente. Para ello, hemos



seleccionado los siguientes constructos a estudiar, como son la norma subjetiva, la norma
personal y la preocupacion medioambiental. De este modo, como el objetivo general de la
investigacion, se concentra en conocer si dichas variables influyen significativamente sobre la
predisposicion. Asi mismo, se pretende comprobar la relacion entre estos conductos, cuél de
ellos influye mas en la actitud y contrastar los resultados con otros estudios e investigaciones
existentes.

Para conseguir el objetivo general y objetivos especificos, se empled una encuesta personal y
autoadministrada. Los entrevistados tenian que alojarse en un establecimiento hotelero en los
ultimos dos afios. La muestra final representa a 429 personas, cuyo origen principalmente es la
isla de Tenerife.

En la primera parte se pretende contextualizar el tema para profundizarnos en la problematica,
facilitando la informacién necesaria. En los siguientes apartados del trabajo se hace un analisis
del marco teorico, donde se revisa la literatura existente relacionada con el tema propuesto.
Luego se establece el objetivo general, asi como los especificos para alcanzar con el estudio de
forma razonable a lo largo del trabajo. En la segunda parte, se desarrolla detalladamente la
metodologia aplicada, los resultados obtenidos y su interpretacién en el contexto. Por ultimo, la
tercera parte se trata de realizar una discusion sobre los resultados obtenidos, comparandolos
con las investigaciones previas. Esta parte se complementa con las propuestas de implicaciones
practicas para los agentes del turismo con el propésito de mejorar la actitud de los viajeros. El
trabajo se finaliza con respectivas conclusiones y limitaciones.

2. CONTEXTO DEL CONSUMO DE AGUA EN LOS ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

El turismo depende de las personas que se desplazan a paises o lugares fuera de su entorno
habitual por diferentes motivos. Segun los ultimos datos disponibles, las llegadas de turistas
internacionales en todo el mundo aumentaron més del doble (+130%) en enero de 2022
comparado con 2021. Hay alrededor de 18 millones de visitantes mas registrados en todo el
mundo durante el primer mes de este afio (UNWTO, 2022). Estos movimientos contribuyeron de
forma significativa en la economia mundial, ya que los ingresos por exportaciones del turismo
internacional superan los 700.000 millones de délares en 2021 (UNWTO, 2022).

En base a la informacion en el parrafo anterior, se crea una relacion contradictoria entre el
turismo y agua. Por un lado, el agua es imprescindible y en la mayoria de los negocios turisticos
insustituible para poder operar (Garrod y Wilson, 2003; Géssling, 2001). Por otro lado, la misma
industria causa impactos negativos en la calidad de agua, asi como disminuye significativamente
su cantidad (Hunter y Green, 1995; Lopez-Pardo y Palomino, 1998). El turismo, junto con otros
negocios y actividades, ha provocado que hoy en dia el uso de agua dulce se ha incrementado
por un factor de 6 en los ultimos 100 afios (UNESCO, 2021). El consumo no controlable e
irresponsable ha provocado que 3 de cada 10 personas carecen de acceso al agua potable, mas
de 80% de las aguas residuales resultantes de la actividad humana se vierten en los espacios
naturales, lo que, a su vez, provoca contaminacion, y aproximadamente el 70% de todas las
aguas extraidas de los recursos hidricos naturales, se utiliza para el riego, entre otros graves
problemas (ODS, 2012). Los hoteles son unos de los alojamientos que mas consumo de agua
tienen. El consumo medio de agua estimado en Europa en un hotel se situa en torno a los 394
litros por huésped y noche (Tirado et al., 2019).

Durante las Ultimas décadas, muchos profesionales del medio ambiente y del sector turistico
luchan para asegurar el uso razonable de los recursos naturales en el negocio hotelero



(Gabarda-Mallorgui et al., 2017; Manaktola & Jauhari, 2007; Masau & Prideaux, 2003). Al mismo
tiempo, algunas investigaciones muestran que el hotel ecologico es una de las mejores
soluciones para reducir al maximo el impacto medioambiental producido por los establecimientos
alojativos (Chan, 2013; Han et al., 2010). Desde la perspectiva de los consumidores, Pathak
(2015) presentd los resultados de una encuesta realizada en TripAdvisor. Alrededor del 62,0%
de los viajeros buscan detenidamente un hotel eco-friendly, porque realmente estan
preocupados por el medio ambiente. Segun Slye (2009), casi 87,0% de los huéspedes son
conscientes de la importancia de un hotel ecoldgico.

En las ultimas décadas, se observa la evaluacion positiva en la actitud de los viajeros hacia los
establecimientos responsables con el medio ambiente (Han, Hsu & Sheu, 2010). No obstante, el
negocio hotelero empieza a tener mas desafios. Por un lado, la conservacion del agua y la
reduccion de los residuos siguen siendo principales problemas para conservar el medio ambiente
(Singh et al., 2014; Wyngaard & de Lange, 2013). Por otro lado, crece la presion social,
exigiendo el uso razonable de los recursos naturales por parte de los agentes del turismo (Paul
et al., 2016). Sin embargo, los investigadores han afirmado que el descubrimiento y el anélisis de
las variables claves para la toma de decisiones en diferentes contextos, proporciona una
informacidn valiosa para la direccion y otros responsables hoteleros (Jiang & Kim, 2015; Lee et
al., 2010; Song et al., 2012; Wu et al., 2016). Cada vez mas se hace evidente el crecimiento de
conocimientos y preocupaciones por el medio ambiente por parte de los consumidores. Para ello
se han realizado varias investigaciones previas. Por ejemplo, antes de elegir un establecimiento
para las préximas vacaciones, los viajeros prefieren adquirir conocimientos previos sobre las
medidas que toma la direccidn y otros responsables respecto a la conservacion del medio
ambiente (Kaufmann et al., 2012). Otros investigadores encontraron que el conocimiento
ambiental influye favorablemente en la actitud del consumidor hacia los establecimientos que
gestionen los recursos naturales de forma responsable (Mostafa, 2009; Suki, 2013).

Sin embargo, la evolucién de la conciencia y conocimientos de los viajeros sobre los impactos
negativos que produce la industria hotelera en el medio ambiente, no deben causar cambios
estratégicos solo para las campafias del marketing para atraer a mas clientes. La gravedad del
problema y sus posibles consecuencias debe jugar un papel importante en la actitud de las
personas. Es decir, el principal propésito de los agentes del turismo que aplican sus practicas
amigables con el medio ambiente, debe ser el aumento de la conciencia y preocupacion por la
problematica actual en la sociedad. No se trata solo diferenciarse en el mercado y atraer a mas
clientes, generando asi el impacto econémico en el término de ganancias. Se trata de influir en
los factores, creando cada vez mas, una actitud positiva en los viajeros, para que ellos, a su
misma vez, eligiendo el establecimiento hotelero que gestione el agua de forma responsable,
también apuesten por disminuir los impactos negativos en el medio ambiente sin dejar de
disfrutar de sus vacaciones.

El presente trabajo se enmarca en este contexto y se focaliza en estudiar los factores que
influyen en la actitud de los viajeros a la hora de reservar establecimiento hotelero que gestione
el agua de manera eficiente.

3. REVISION DE LA LITERATURA

3.1. MARCO TEORICO

Para llevar a cabo la investigacion sobre los factores que influyen en la actitud de los viajeros a
la hora de reservar establecimiento hotelero que gestione el agua de manera eficiente, se han



revisado diferentes articulos, trabajos, estudios, modelos y teorias. La comparacién de esta
literatura permite conceptualizar como se forman y qué funciones tienen la norma subjetiva,
norma personal y preocupacion medioambiental sobre actitud, asi como el grado de influencia
sobre la misma. Para tal propdsito, se han empleado la Teoria del Comportamiento Planificado
(TPB) del psicdlogo social Ajzen (1991), Desarrollo del comportamiento proambiental en los
individuos y sus determinantes (PEB) (Dharmesti et al., 2020) y la Teoria de Comportamiento de
conservacion del agua en las habitaciones: El papel de los motivos normativos personales y los
motivos heddnicos en un destino turistico de masas (Rodriguez-Sanchez et al., 2020).

La Figura 1 nos muestra la Teoria del Comportamiento Planificado (TPB) de Ajzen (1991). La
TPB es una teoria que relaciona creencias con el comportamiento. Segun Ajzen (1991) los tres
componentes centrales, como la actitud, la norma subjetiva y el control conductual percibido
influyen sobre la intencién y como resultado sobre el comportamiento y las decisiones de los
individuos. Las creencias de comportamiento producen una actitud favorable o desfavorable
sobre el comportamiento (Ajzen & Fishbein, 1980). En combinacion, la actitud hacia el
comportamiento, la norma subjetiva, y la percepcion de comportamiento controlado, conducen a
la formacion de un comportamiento intencional. Como regla general, si la actitud y la norma
subjetiva son més favorables, el control percibido serd mayor y la intencidn de la persona a
realizar un comportamiento en particular sera mas fuerte (Ajzen, 2012).

Figura 1. Teoria del Comportamiento Planificado (TPB)
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Fuente: Ajzen (1991).

Para explicar qué exactamente lleva a los consumidores tomar una actitud positiva hacia los
establecimientos hoteleros que gestionen los recursos naturales de forma responsable se han
realizado muchas investigaciones, aplicando la teoria TPB (Ajzen, 1991). Una investigacién ha
mostrado que la norma subjetiva tiene impacto pequefio e indirecto sobre la actitud hacia los
eco-friendly establecimientos. Sin embargo, el conducto que méas impacto ha tenido es la
creencia de control. Es otra forma de ver como actuan entre si los diferentes factores en los
individuos a la hora de elegir y consumir productos y servicios en los establecimientos durante
sus vacaciones (Shih-Shuo Yeh et al., 2021)

Por otro lado, la Figura 2 nos muestra el modelo Desarrollo del comportamiento proambiental en

los individuos y sus determinantes (PEB). Son numerosos los trabajos donde cada autor propone
su propia definicion del PEB y sus respectivos determinantes. Por ejemplo, Han & Hyun (2018) y
Untaru, Ispas, Candrea, Luca & Epuran (2016), identifican la actitud proambiental con las rutinas



cotidianas. Por otro lado, Han & Hyun (2018) y Untaru et al. (2016) en su investigacion hablan
sobre la actitud proambiental de un individuo de forma diaria, donde sefialan que estos
individuos tienden a realizar comportamientos similares en un contexto diferente, es decir, en
casa o en un hotel durante las vacaciones. Ademas, como se puede observar en la Figura 2,
existen varios determinantes que influyen en el comportamiento proambiental. En el caso son
criterios para los hoteles ecoldgicos, habitos de reciclaje en propio hogar, habitos de consumo de
energia en propio hogar, habitos de consumo de agua en propio hogar, comportamiento
proambiental de reciclaje en un hotel, comportamiento proambiental de consumo de energia en
un hotel, comportamiento proambiental de consumo de agua en un hotel, conciencia verde,
conciencia general y, por Ultimo, preocupacion medioambiental (Dharmesti et al., 2020). Otros
autores, como Untaru et al. (2016), junto con préacticas rutinarias medioambientales afiade la
intencién y actitud. Sin embargo, Han y Hyun (2018), destacan que la intencion y actitud no
siempre se reflejan en el comportamiento real y, por ello, hacen hincapié en la norma personal
del individuo.

Figura 2. Desarrollo del comportamiento proambiental en los individuos y sus
determinantes (PEB)
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Por Gltimo, la Figura 3 esta representada por Rodriguez-Sanchez et al. (2019) y que son las
actividades especificas, en lugar de los conductos agregados, explican el comportamiento
proambiental de los individuos. Esta teoria esta vinculada junto con el modelo de activacion de la
norma del comportamiento prosocial (NAM) de Schwartz & Howard (1981). Ellos han demostrado
que el proceso de norma personal, que comprende obligacién moral, conciencia del problema y
adscripcion de responsabilidad, son antecedentes importantes de este tipo de comportamiento
responsable (e.g. Han & Hyun, 2018a; Kiatkawsin & Han, 2017). Este modelo junto con
Rodriguez-Sanchez et al. (2019) fueron aplicados en un estudio reciente sobre el
comportamiento de conservacion del agua en las habitaciones por parte de los huéspedes
(2020). Como resultado, los investigadores han llegado a la conclusion que el sentimiento de
comodidad y bienestar en la habitacion durante las vacaciones son mas importantes que las
normas personales. Al igual que la investigacion de Miao y Wei (2013, 2016), muestra que el



deseo de la comodidad personal de los clientes es el elemento mas fuerte que explica el
comportamiento de consumo del agua en la habitacion. Aunque las normas personales mejoran
comportamiento responsable de los huéspedes durante su estancia, la sensacion de que hay
que hacer un esfuerzo para ahorrar el agua reduce la realizacién de buenas practicas de
conservacion del agua en la habitacion por parte de los huéspedes. Esto, a su vez, supera a las
normas personales. Este hallazgo es coherente con los de estudios anteriores (p. €j., Lindenberg
& Steg, 2007; Steg et al., 2014), que explican que las personas tienen multiples motivos para
actuar de cierta manera, y estos motivos pueden o no ser compatibles uno con el otro.

Figura 3. Modelo teérico propuesto sobre el comportamiento de conservacion del agua en
la habitacion por parte de los huéspedes
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Fuente: Rodriguez-Sanchez, Sancho-Esper, Casado-Diaz & Sellers-Rubio (2020)

3.2. Constructos.

La Tabla 1 recoge varias definiciones que a continuacion nos ayudaran a comprender como cada
uno de los conductos influyen sobre las actitudes de los individuos hacia los establecimientos

hoteleros que gestionen el agua de manera eficiente.

Tabla 1. Definicion de los conductos

Concepto Definiciones Referencia
bibliografica

Actitud “Grado en el que una persona tiene una percepcion o Ajzen, 1991
apreciacion favorable de una conducta en cuestion”

Norma subjetiva | “Percepcion del individuo de que la mayoria de las personas que | Ajzen, 1991
son esenciales para él consideran que debe o no debe realizar
un comportamiento”

Norma personal | El concepto de norma personal (también conocida como Schwartz &
obligacion moral 0 norma moral) se entiende como “sentimientos | Howard, 1981, p.
de obligacién moral de realizar o abstenerse de realizar acciones | 191

especificas”

Preocupacion Se refiere al nivel de conciencia de los individuos sobre las Schwartz, 1977
medioambiental | consecuencias adversas/peligrosas sobre los objetos que
valoran mucho




Fuente: Elaboracién propia

Actitud o predisposicion hacia el comportamiento se define como “grado en el que una persona
tiene una percepcion o apreciacion favorable de una conducta en cuestion” (Ajzen, 1991). Por
otro lado, “la actitud se deriva de la creencia de un individuo de que realizar ciertas acciones
puede tener un resultado beneficioso” (Han et al., 2010). Los clientes a menudo forman
percepciones positivas con respecto a las practicas verdes de las empresas que implementan
actividades socialmente responsables (por ejemplo, gestion respetuosa con el medio ambiente),
y tales percepciones eventualmente inducen a los clientes a valorar positivamente los productos
ylo servicios generados por las empresas (Donaldson y Preston, 1995; Freeman, 1984). Dicho
de otra manera y aplicando a nuestro estudio los viajeros tienen predisposicidn hacia los hoteles
que gestionan agua de manera eficiente.

Norma subjetiva.

Otro conducto influyente es la norma subjetiva que se define como “percepcion del individuo de
que la mayoria de las personas que son esenciales para €él consideran que debe o no debe
realizar un comportamiento” (Ajzen, 1991). Por otro lado, resultados de muchos estudios (Han,
2015; Han & Hyun, 2018; Kim & Hwang, 2020) muestran que la percepcion de un individuo sobre
la opinidn y/o temas importantes de otras personas puede afectar su actitud hacia el tema. La
sociedad se convierte en una norma que puede ayudar a fortalecer la actitud de un individuo
para realizar practicas verdes (Barth et al., 2016). Concretando en nuestro tema, la norma
subjetiva de los viajeros se basa en la percepcion de su entorno social, considerando positiva o
negativamente la reserva en los hoteles que gestionan el agua de manera eficiente.

Norma personal.

Otro concepto a considerar es la norma personal. El concepto de norma personal (también
conocida como obligacién moral o norma moral) se entiende como “sentimientos de obligacion
moral de realizar o abstenerse de realizar acciones especificas” (Schwartz & Howard, 1981, p.
191). La norma personal de un individuo se asocia con una creencia personal sobre lo que es
correcto segun la autoevaluacion positiva. Esta moralidad afecta la toma de decisiones
(Fransson & Biel, 1997). Las normas personales se consideran motivos primarios, o “los motivos
mas amplios que nos permiten participar en un conjunto completo de comportamientos, por
ejemplo, esforzandose por vivir un estilo de vida ambiental” (Kollmuss & Agyeman, 2002, p. 250).

Preocupacion medioambiental.

La preocupacién por el medio ambiente, constructo cognitivo, se refiere al nivel de conciencia de
los individuos sobre las consecuencias adversas/peligrosas sobre los objetos que valoran mucho
(Schwartz, 1977). En la hosteleria se considera que la preocupacion por el medio ambiente
afecta al proceso de toma de decisiones proambiental de los clientes (Chan et al., 2014; Han &
Hwang, 2015; Han & Yoon, 2015). Los clientes, cuyo nivel de conciencia relacionado con las
cuestiones ecoldgicas es alto, participan mas activamente en comportamientos ecologicos,
disminuyendo, por lo tanto, el consumo de un producto de dentro de un establecimiento (Han'y
Yoon, 2015). Una mayor preocupacion por diversas cuestiones o problemas medioambientales y
por cdmo abordarlos los viajeros toman medidas ecologicas para preservar el medio ambiente
(Han & Hwang, 2015; Steg & De Groot, 2010), como, por ejemplo, reservar un hotel que gestione
el agua de manera eficiente entre otros establecimientos.
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Como se ha comentado antes, la preocupacion por el medio ambiente influye significativamente
en la conciencia verde. La plena conciencia puede evocar mediante la meditacion (Bahl et al.,
2016; Kristeller & Wolever, 2010). Durante el proceso, un individuo estabiliza su atencion, abre
su mente en una observacion no reactiva, y permanece en el presente hacia el objeto de
concentracion (Bahl et al., 2016). En un contexto ambiental y nuestro estudio, ser consciente
implica una atencion y conciencia extra del entorno, incluida la conexion con la naturaleza y
medio ambiente (Barbaro & Pickett, 2016). La preocupacion por las cuestiones
medioambientales también aumenta la conciencia del individuo sobre el impacto de su
comportamiento en el bienestar ambiental (Han & Yoon, 2015; Shin, Im, Jung, & Severt, 2017).
Dicho esto, cuando un viajero es consciente de cdmo su comportamiento influye negativamente
sobre el medio ambiente, él presta mas atencion sobre sus acciones actuales, lo cual disminuye
ese impacto negativo.

3.3. Antecedentes de la actitud.

Anteriormente hemos revisado y estudiado literatura existente, de donde hemos extraido
definicion de los conceptos que nos interesan para nuestro estudio, asi como el desarrollo de los
mismos en diferentes teorias y modelos6 y su aplicacion en la practica con sus respectivos
resultados. A lo largo de la revision, hemos observado que dependiendo de la variable a analizar
existen muchos o pocos estudios. A lo mejor, esto se debe a la popularidad de unos constructos
frente a otros. No obstante, todos los trabajos sefialan la existencia de relaciones entre las
variables influyentes en la actitud que hemos escogido en el presente estudio. Estas variables
podemos observar en la Figura 4. Como sefiala el modelo tedrico, hemos elegido la norma
subjetiva, norma personal y preocupacion medioambiental como los factores influyentes en la
actitud. En los siguientes subapartados nos dedicaremos a analizar la relacion entre cada
variable independiente y la actitud. En base a los resultados que vamos ir obteniendo después
de cada comparacion, dedicaremos a establecer nuestros objetivos.

Figura 4. Modelo tedrico propuesto

Norma
subjetiva

medioambi
ental

Fuente: Elaboracién propia
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Norma subjetiva y actitud.

La relacion entre estos dos conductos se ha podido encontrar en la Teoria del Comportamiento
Planificado (TPB) de Ajzen (1991). La Figura 1, segun Ajzen (1991), muestra como la actitud y
norma subijetiva influye sobre la predisposicion de los viajeros a reservar un hotel que gestione el
agua de manera eficiente. Como regla general, si la actitud y la norma subjetiva son més
favorables, el control percibido sera mayor y la intencion de la persona a realizar un
comportamiento en particular sera mas fuerte (Ajzen, 2012). Con otras palabras, cuando un
individuo tiene la percepcion favorable sobre una accion, ademas de tener un apoyo de su
entorno social, mayor es la intencion de alojarse en un establecimiento que se preocupa por el
medioambiente.

Norma personal y actitud.

Los determinantes del comportamiento influyen bastante en el mismo a través de conductos mas
proximos, como creencias personales, actitud y normas personales (p. ej., Eagly & Chaiken,
1993; Stern et al., 1995). Siendo asi, cabe destacar que entre la actitud y norma personal
también existen relaciones. Recordamos que la norma personal significa una obligacion o
sentimiento moral (Schwartz, 1973). En el estudio de Booi Chen & Teck Chai (2010) se ha
podido demostrar que la norma personal fue el factor mas importante que contribuye en los
cambios de actitud de los consumidores. Los individuos se sienten moralmente obligados a
proteger el medio ambiente y para evitar que se agoten los limitados recursos naturales. Estos
resultados estan apoyados por otros estudios, como de Hopper y Nielson, 1991; Stern y Dietz,
1994; Vining y Ebreo, 1992, donde destacan que la norma personal es un poderoso motivador
tanto del comportamiento ambiental, como de la predisposicion de conservar los recursos
naturales.

Preocupacion por el medio ambiente y actitud.

Varios autores han podido demostrar la relacion directa entre la preocupacién medioambiental y
la actitud. Incluso proponen otro concepto llamado “actitud medioambiental” en el propio contexto
del medio ambiente. Asi, Lee, 2009, define la actitud medioambiental como un conjunto de
creencias y valores personales que estan estrechamente relacionados con el medio ambiente.
En otras palabras, se trata del alto valor de los consumidores por la proteccion del medio
ambiente y consumo responsable de los recursos naturales. El estudio de Dagher & Itani (2012),
ha demostrado que cuanto mas se preocupe un consumidor por el medio ambiente, mas
predisposicion tendra ese consumidor para integrar buenas practicas en la proteccion del mismo.
Cuanto mas nos preocupemos por nuestro medio ambiente, se lograra un aumento en la actitud
y, por lo tanto, en el comportamiento de consumo verde. Este estudio fue apoyado por otro autor,
que confirma lo dicho anteriormente. Schultz (2000) sugiri tres cuestiones interrelacionadas
para la preocupacion ambiental: la biosfera, las personas y el yo.

Resumiendo, los conceptos y conductos anteriores, se puede decir que cuando el nivel de
preocupacion medioambiental es alto, las normas y creencias personales son claramente
definidas, ademas el apoyo de la sociedad es alto, la predisposicién del viajero hospedarse en
un hotel que gestiona el agua de manera eficiente es significativo.
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4. OBJETIVOS

El anélisis de la investigacion académica y profesional sobre distintos aspectos de las variables
independientes frente a la actitud en el contexto de la predisposicion de los viajeros hacia los
establecimientos hoteleros que gestione el agua de manera eficiente, nos permite establecer el
objetivo general, asi como objetivos especificos. Distintas teorias y modelos descritas en los
apartados anteriores nos aproximan al objetivo general de la investigacion, el cual se concentra
en conocer si la norma subjetiva, la norma personal y preocupacién medioambiental influyen en
la actitud.

Este objetivo general se divide en siguientes objetivos especificos:

e Conocer si la norma subjetiva influye sobre la actitud de los viajeros a la hora de
reservar un hotel que gestione el agua de manera eficiente.

e Conocer si la norma personal influye sobre la actitud de los viajeros a la hora de reservar
un hotel que gestione el agua de manera eficiente.

e Conocer si la preocupacion medioambiental influye sobre la actitud de los viajeros a la
hora de reservar un hotel que gestione el agua de manera eficiente.

e [dentificar cual de las tres variables independientes influyen mas sobre la actitud de los
viajeros a la hora de reservar un hotel que gestione el agua de manera eficiente.

e [dentificar la existencia de relacion entre la norma subjetiva, la norma personal y la
preocupacion medioambiental

e Contrastar con la literatura previa los hallazgos y relaciones identificadas en el contexto
actual.

e |dentificar implicaciones préacticas para la gestion de establecimientos turisticos por parte
de propietarios, intermediarios de gestidn, plataformas y responsables de la gestion de
los destinos turisticos.

5. METODOLOGIA
5.1. METODO DE ESTUDIO

Con el objetivo de analizar la actitud hacia la predisposicion de reservar alojamiento que gestione
agua de manera eficiente se ha disefiado y realizado una encuesta a la poblacién objeto del
estudio utilizando como herramienta de recogida de datos un cuestionario estructurado.

5.2. CUESTIONARIO Y MEDIDA DE LAS RESPUESTAS

El cuestionario estaba agrupado en una serie de secciones. Desde el principio en la encuesta se
incluyd una pregunta filtro para poder avanzar Unicamente con aquellas personas que se han
alojado en un hotel en los Ultimos 3 afios. Se ha afiadido una pregunta control de méas para
siguientes bloques, cuyo contenido se referia al nivel de atencion del entrevistador y entrevistado
a la hora de realizar la encuesta, sea personal o autoadministrada. En concreto, habia que
seleccionar el apartado “Totalmente en desacuerdo”.

El siguiente apartado fue disefiado atendiendo constructos predictores, como actitud, normas
subjetivas, normas personales y preocupacion por el medioambiente. Los items propuestos para
cada una de estas dimensiones fueron extraidos de la literatura y adaptados al caso especifico
de nuestro estudio, como muestra la Tabla 2 “actitud” y “norma subjetiva” fueron medidos por 3
items cada uno de Han et al. (2010). El siguiente constructo “norma personal” también se midié a
partir de tres items procedentes de Schwartz & Howard (1981). Por Gltimo, “preocupacion
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medioambiental” fue medida por 3 items. Para estos items se emple6 una escala Likert de 7
puntos donde 1 quiere decir “totalmente en desacuerdo” y 7 “totalmente de acuerdo”.

Tabla 2. items que miden cada constructo

Actitud AT1: Cuando viajo prefiero alojarme en un hotel que gestione el agua Han et al.
de manera eficiente. (2010)

AT2: Alojarme en un hotel que gestione el agua de manera eficiente
es beneficioso para mi.

AT3: Para mi es importante alojarme en un hotel que gestione el agua
de manera eficiente.

Norma subjetiva | SN1: Mi familia me anima a que me aloje en un hotel que gestione el Han et al.
agua de manera eficiente. (2010)

SN2: Mis amistades me animan a que me aloje en un hotel que
gestione el agua de manera eficiente.

SN3: La sociedad en general ve bien que me aloje en un hotel que
gestione el agua de manera eficiente.

Norma personal | PN1: Me siento culpable cuando uso mucha agua en vacaciones. Schwartz &
Howard
(1981)

PN2: Cuando estoy en un hotel, siento que estoy obligado/a a hacer
cosas para ahorrar agua (por ejemplo, reutilizar las toallas).

PN3: Por mis propios valores/principios, siento que debo hacer un uso
responsable del agua cuando me alojo en un hotel,
independientemente de lo que hagan los demas.

Preocupacion | GPA1: Me preocupa la cantidad de agua que se consume en la Schwartz
medioambiental | industria hotelera. (1977)

GPA2: La actividad turistica genera un impacto negativo en el agua.

GPA3: El turismo produce un dafio medioambiental en el agua
(escasez, contaminacidn) muy importante.

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, para poder clasificar, en el cuestionario se incluyeron un conjunto de variables
demograficas: genero, edad, ocupacion, estudios, residencia y, en el caso de seleccionar “Islas
Canarias” elegir isla de residencia.

La poblacion objeto de estudio, son las personas mayores de 18 afios que se han alojado en
hoteles. Para la obtencion de los datos referidos a género, se habilitaron tres respuestas:
femenino, masculino y otro. Aunque las muestras obtenidas representan solo a géneros
femeninos y masculinos, ya que ninguna de las personas objeto de estudio ha seleccionado la
tercera opcion. Con respecto a la ocupacion, era necesario seleccionar una entre nueve
respuestas, la que se correspondia con su situacion actual. Con el siguiente objetivo se
pretendia conocer el nivel de estudios de cada persona y su estatus con relacion al nivel
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econdmico del entrevistado. Por ultimo, habia que especificar si su lugar de residencia era la
peninsula, las Islas Canarias, donde, en tal caso, habia que indicar la isla, u otro lugar.

5.3. RECOGIDA DE DATOS

En cuanto al sistema de recogida de datos, este se ha realizado a través de dos tipos de
encuestas: la encuesta personal y la encuesta autoadministrada. La encuesta personal es
aquella que se realiza de forma presencial entre el entrevistador y el entrevistado. Hemos de
tener en cuenta que esa opcion es interactiva e idénea debido a su caracter bidimensional, lo
que asegura la correcta participacion del entrevistado. Las entrevistas personales tenian
diferentes formas de llevarlas a cabo, como encuentro personal entre el entrevistador y el
entrevistado, por teléfono, a través de diferentes medios de comunicacion online, que permitian
utilizar camara web (WhatsApp, Telegram, Skype y Google Meet entre otros). Por otro lado, la
encuesta autoadministrada realiza el entrevistado a través de una plataforma digital sin
intervencidn del entrevistador. Entre otros muchos ejemplos podemos encontrar WhatsApp,
Telegram, correo electrénico. Es un tipo de encuesta comodo y flexible, aunque puede haber
falta de participacion y no garantiza la representatividad de la muestra. Ambas encuestas se han
realizado a través de un soporte online, med