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RESUMEN

Las empresas alojativas son las mayores consumidoras de agua dentro del sector turistico. El
incremento de la preocupacion sobre el medioambiente y las exigencias, cada vez mayores, de los
turistas hacia los hoteles para que estos sean ecolégicamente responsables han derivado en el
andlisis de las distintas variables que conllevan a los clientes a alojarse en hoteles con gestion eficiente
del agua. Sin embargo, pocos trabajos de investigacion se centran en las variables sociodemograficas
y si estas afectan a la intencion de reserva de los clientes. Este estudio, basado en la Teoria del
Comportamiento Planificado, pretende aumentar la bibliografia ya existente, enfocando su analisis en
las variables sociodemogréficas. La metodologia se ha centrado en la realizacion de una encuesta
autoadministrada online a personas que se han alojado recientemente en un hotel. Los resultados
obtenidos sugieren que las personas mayores y las mujeres son méas sensibles a las cuestiones
ambientales en la intencion de eleccidn de hotel.

Palabras clave: variables sociodemogréficas; gestion eficiente del agua; intencion de reservar
hotel; Teoria del comportamiento planificado.

ABSTRACT

Accommodation companies are the largest consumers of water in the tourism sector.
Increasing environmental concerns and the growing demands of tourists for hotels to be
environmentally responsible have led to the analysis of the different variables that lead customers to
stay in water-efficient hotels. However, little research has focused on socio-demographic variables and
whether they affect customers' intention to book. This study, based on the Theory of Planned
Behaviour, aims to add to the existing literature by focusing its analysis on socio-demographic
variables. The methodology has focused on conducting a self-administered online survey to people
who have recently stayed in a hotel. The results obtained suggest that older people and women are
more sensitive to environmental issues in their intention to choose a hotel.

Keywords: socio-demographic variables; efficient water management; intention to book hotel;
Theory of Planned Behaviour.



1. INTRODUCCION

El sector turistico se encuentra actualmente posicionado como la mayor actividad econdémica
en relacion al consumo de agua. En particular, destaca el gran gasto por parte de las empresas
hoteleras, la actividad que estas y sus huéspedes realizan (Mendoza et al, 2022).

La cantidad de agua en el planeta es cada vez menor debido a la crisis ecologica en la que
nos estamos adentrando, y es importante que los hoteles tengan en cuenta sus suministros de agua
y la calidad de estos (Tortella y Tirado, 2011). La escasez de agua es un problema grave y de rigurosa
actualidad, es por ello que los turistas estan aumentando su percepcion y consciencia sobre la
cantidad de agua que gastan en sus vacaciones y estan demandando con mayor frecuencia que los
alojamientos que frecuenten sean responsables con la gestion de sus recursos, y especialmente, con
el agua (Freitas et al, 2020).

Este cambio notable entre el comportamiento de los visitantes ha conllevado a un cuerpo
emergente de literatura a investigar acerca de las variables que influyen en la intencion de reservar un
hotel con gestion eficiente de agua (por ejemplo, Kwon y Ahn, 2020; Agag y El-Masry, 2016). Pero es
cierto que los trabajos anteriores se han enfocado principalmente en la investigacion de un conjunto
de variables de forma aislada, sin aportar una perspectiva amplia sobre los diferentes segmentos
sociodemograficos.

El analisis de distintos perfiles de turistas en relacién a la intencion de reservar hoteles
responsables con la gestion del agua podria permitir su facil identificacion y acceso a comunicaciones
y acciones para atraerlos como clientes por parte de los destinos y hoteles posicionados en estos
valores verdes. Una opcion tradicional poco explorada en este contexto para la segmentacion es la
utilizacion de variables sociodemograficas.

Por otra parte, los estudios realizados que contemplan las variables sociodemograficas para
la segmentacion en las intenciones de reservar hoteles responsables se han centrado en
determinados destinos (Kwon y Ahn en Malasia; Tortella y Tirado en Mallorca), requiriendo su réplica
en otros tipos de turistas para comprobar la consistencia de sus resultados. La diversidad de destinos
turisticos analizados conlleva diferenciaciones importantes en los resultados obtenidos, por lo que es
necesario un estudio a niveles geogréaficos mas amplios 0 mayores analisis de otras regiones turisticas
del planeta.

Este trabajo de investigacion pretende abordar la escasez critica en la bibliografia existente
usando un estudio cuantitativo a través de una encuesta autoadministrada online. Han sido varios
objetivos los que motivaron la realizacion de este analisis. El primer lugar, los hallazgos y relaciones
identificadas en la literatura previa que requieren un estudio mas profundo para conocer si realmente
las variables sociodemograficas influyen en la intencién de los clientes de reservar en un alojamiento
hotelero con gestion eficiente del agua. Ademas, es necesario identificar las implicaciones practicas



que deben aplicar los hoteles de sistemas de ahorro de agua para contribuir con la sostenibilidad y
responsabilidad exigida por parte de los turistas.

En los siguientes apartados se realiza una revision de las principales aportaciones realizadas
por los distintos autores en la literatura previa sobre las variables que influyen en la intencion de
reserva de un alojamiento hotelero con gestion responsable del agua. A continuacion se detallan
explicitamente los objetivos de este estudio, seguidos de la metodologia utilizada en el presente
andlisis. Finalmente se realiza una discusion sobre los resultados obtenidos, contrastandolos con los
estudios ya existentes, ademas de desarrollar una serie de implicaciones practicas asi como las
principales conclusiones obtenidas a raiz de este trabajo de investigacion.

2. CONTEXTO DEL CONSUMO DE AGUA EN HOTELES

Se reconoce que la actividad turistica es una fuerte consumidora de agua a escala local,
regional y global (Géssling, 2015), lo que agrava uno de los problemas principales de la actualidad, la
escasez de este recurso, que afecta a mas del 40% de la poblacion mundial (Naciones Unidas).

El agua es un bien muy valorado y cada vez hay mas controversia en torno a este, debido a
la cantidad y calidad de los suministros del agua existentes en nuestro planeta, puesto que en muchos
paises no hay agua limpia disponible y al alcance de todos los habitantes. Segun la WHO (World
Health Organization), una de cada tres personas en el mundo no tiene acceso a agua potable salubre.
Es por ello por lo que dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 le
dedican el sexto al agua. Se titula “Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestién
sostenible y el saneamiento para todos” (Naciones Unidas).

Ademas, el crecimiento de la industria turistica ha aumentado aun mas la gravedad del
problema, puesto que al haber mas empresas existe una mayor demanda de agua (Mendoza et al,
2022). Segun lo analizado por estos autores, dentro del sector turistico los establecimientos con un
mayor consumo de agua son los alojamientos hoteleros, en los cuales nos centraremos en este trabajo
de investigacion.

El informe de “United Nation World Water Development” (UNWED) declara que el crecimiento
previsto de la demanda industrial de agua sélo se puede satisfacer integrando las mejoras relativas a
la oferta con una mejor gestion de la demanda, tanto a nivel gubernamental como empresarial. Las
iniciativas de la demanda desempefian un papel crucial en el aumento de la eficiencia hidrica de los
procesos industriales y en la reduccion de la carga contaminante de los residuos vertidos por parte de
la industria (Kasim et al, 2014).

Los hoteles, preocupados por el agotamiento de este recurso de vital importancia, estan
intentando reducir el consumo dentro de sus posibilidades, puesto que el papel de las empresas
alojativas en la gestion del agua es fundamental para garantizar la sostenibilidad de su propio
suministro de agua (Kasim et al, 2014). Se ha estudiado previamente que la categoria de los hoteles
esta estrechamente relacionada con la cantidad usada de agua (Mendoza et al, 2022). Por ejemplo,
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segun estos autores, si la empresa alojativa tiene piscinas, el numero de estas, tanto exteriores como
interiores, y si posee spa, esta ligado al numero de estrellas que tenga, siendo los hoteles de 4 y 5
estrellas los que mas instalaciones poseen, y por tanto, su consumo de agua en este area es mayor.
Sin embargo, la cantidad de agua usada en la lavanderia no se encuentra relacionada con la categoria
de la empresa o la capacidad de alojamiento que esta posea (Mendoza et al, 2022). Ademas, cabe
destacar que los grandes resorts consumen mucha mas cantidad de agua que los campings (Tortella
y Tirado, 2011). Estos autores también estudiaron la diferencia entre los distintos tipos de turistas, las
actividades que estos realizan y el uso que le dan al agua.

Pero también es importante la accion de los turistas, por lo que es necesario concienciar a la
poblacion sobre la importancia del agua y sobre las consecuencias que conlleva un mal uso de esta.
Los clientes tienden a usar mas agua cuando se alojan en un hotel que cuando se encuentran en casa,
habiendo ademas una diferencia significativa en relacién con el agua usada por los habitantes locales
(Kasim et al, 2014). Por ello, segun este articulo, uno de los factores determinantes a la hora del
estudio del consumo de agua por parte de los turistas es su comportamiento. Los visitantes consumen
agua tanto de manera directa, es decir, para higiene, uso personal y actividades de ocio, como de
manera indirecta, pues el agua que se usa en el lavado de sabanas y toallas, en la limpieza de la
empresa hotelera o en la preparacion de las comidas también es importante (Mendoza et al, 2022).

Ademas, cada vez con mas frecuencia los clientes demandan responsabilidad empresarial
respecto al medioambiente y se decantan por alojarse en hoteles responsables con el entorno que les
rodea. También han cambiado las preocupaciones sobre la proteccion del medioambiente, lo que
conlleva un cambio en el comportamiento de consumo de los turistas (Freitas et al, 2020).

Por tanto es muy importante conocer y entender los mecanismos que llevan a los turistas a
realizar estos cambios de conducta y evolucionar hacia comportamientos responsables, y a exigir a
los hoteles que sean respetuosos con la gestion de agua y el medioambiente en general. Segun el
estudio realizado por Moise et al (2021), las practicas verdes adoptadas por las empresas hoteleras
son muy aceptadas y agradecidas por parte de los clientes. Esto se traduce en una mayor lealtad o
compromiso hacia el alojamiento y también en un incremento de la satisfaccion de la estancia hotelera
(Moise et al, 2021). Segun lo investigado por las autoras, la satisfaccion de los turistas alojados en
hoteles estd muy relacionada con el valor funcional.

El presente trabajo se enmarca en este contexto y se focaliza en estudiar como afectan las
variables sociodemogréficas en la intencidn de los clientes a la hora de elegir alojarse en un hotel con
gestion eficiente del agua.

3. MARCO TEORICO (REVISION DE LA LITERATURA)
3.1. TEORIA

Para analizar la intencion de reservar un alojamiento hotelero con gestion eficiente del agua
este estudio se basa en la Teoria del Comportamiento Planificado (TPB). La TPB es un modelo
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desarrollado en 1985 por Ajzen usado para entender, predecir y cambiar los comportamientos
individuales deliberados hacia una determinada situacion, ya que el comportamiento puede ser
planeado (Ajzen, 2012). Segun esta teoria postulada por Ajzen, la intencién es el antecedente del
comportamiento y, a la vez, una funcion de la actitud hacia la conducta, la norma subjetiva y el control
del comportamiento percibido. Estos factores se derivan de las ideas acerca de las posibles
consecuencias sobre las expectativas de otros sobre el individuo y sobre la presencia de elementos
que controlan la interpretacion del comportamiento (Ajzen, 2012).

Este modelo tedrico ha sido ampliamente utilizado en el ambito turistico para explicar la
intencion de comportamiento de los turistas hacia productos verdes (por ejemplo en “The importance
of water management in hotels: a framework for sustainability through innovation” de Kasim, Gursoy,
Okumus y Wong, 2014). También se ha aplicado de forma concreta al estudio del comportamiento de
los turistas en relacion con el ahorro del agua en su estancia en hoteles. Por ejemplo el estudio de
Freitas, van Feden y Christie titulado “A psychographic framework for determining south African
consumers’ green hotel decision formation: augmenting the theory of planned behaviour”.

Muchos investigadores se han centrado en estudiar la influencia de variables
sociodemograficas en el consumo y/o comportamiento ecolégico de los turistas (por ejemplo: Kwon y
Ahn, 2020; Mas’od y Chin, 2014; De Freitas, S van Feden y Christie, 2020). Estos trabajos previos han
identificado que variables sociodemograficas como el género, la edad, el nivel de estudios, el nivel
socioeconomico, etc. afectan al comportamiento que tienen los turistas en sus viajes. Sin embargo, no
existen muchos trabajos que se centren en analizar la influencia de las caracteristicas
sociodemogréficas de los turistas en la intencion de tener un comportamiento responsable con el agua
durante su estancia en hoteles.

3.2. VARIABLES

3.2.1. Actitud de los turistas hacia hoteles responsables con la gestion del agua

La actitud se refiere a la postura de los turistas ante aquellas empresas hoteleras que
gestionan el agua de una manera eficiente. Segun Allport (1935) se dispone de manera empirica y es
una situacion neuronal e intelectual de disposicion a reaccionar ante el comportamiento en
determinadas situaciones o ante asuntos concretos. Ajzen en 1991 postulé la Teoria del
Comportamiento Planificado con 3 determinantes independientes de la intencién, siendo el primero la
actitud.

En relacion con el foco del presente estudio, la actitud se refiere a la fuerza del sentimiento
favorable o desfavorable de los consumidores hacia los hoteles ecolégicos. La actitud desempefia un
papel crucial en la prediccion de las intenciones de comportamiento de los consumidores (Agag & El-
Masry, 2016; Amaro & Duarte, 2015).



3.2.2. Norma subjetiva

La norma subjetiva se refiere a la fuerza social percibida para llevar a cabo un comportamiento
determinado (Ajzen, 1991). La norma subjetiva se define como la percepcion del individuo de que la
mayoria de las personas que son esenciales para él consideran que debe o no debe realizar un
comportamiento (Ajzen, 1991). Segun Fishbein y Ajzen (2009), la norma subjetiva puede enunciarse
como una forma de creencia de que los individuos aprueban o desaprueban cierto comportamiento
cuando lo emprenden y lo llevan a cabo. Los sujetos se comportan bajo la presion social pero la norma
subjetiva también influye en la idoneidad de la conducta determinada (Kumar, 2012).

Para este estudio, con norma subjetiva nos referimos a como afectan las diversas opiniones
del entorno del cliente a la hora de decantarse por reservar en un alojamiento hotelero con gestion
responsable de agua.

3.2.3. Control percibido del comportamiento

El control percibido del comportamiento alude a la apreciacion sobre la situacion y sobre las
aptitudes que posee cualquier individuo para desarrollar cualquier actividad de manera exitosa (Duarte
et al, 2020). En determinados casos lo que se percata es diferente a la realidad (Torres y Vidal, 2019).
Cuando las personas creen que tienen los recursos y las oportunidades y que los obstaculos que
pueden encontrar pueden ser superados, entonces tendran la confianza necesaria para realizar el
comportamiento y, por tanto, mostraran un alto grado de control conductual percibido (Ajzen, 1991).

En el contexto del presente estudio, este control percibido del comportamiento se manifiesta
cuando los consumidores estan lo suficientemente informados de cuales son las practicas adecuadas
para una gestion eficiente del agua.

3.2.4. Intencion de alojarse en un hotel responsable con la gestion del agua

La intenci6n se refiere a la predisposicion de los clientes a reservar en un hotel con gestion
responsable del agua. Este acto mental dependeré de diversas causas, deseos, motivaciones e
incluso de la coaccion normativa (Garcia Elskamp, 1986).

3.3. RELACIONES

En este analisis se estudia el papel influyente de las caracteristicas sociodemograficas en la
Teoria del Comportamiento Planificado (TPB) dada la importancia de estas variables en la toma de
decisiones de los distintos sujetos acerca de decantarse por un alojamiento hotelero con gestion
eficiente de agua (Kwon y Ahn, 2020). En la figura 1, se recoge el modelo conceptual propuesto en
este trabajo de investigacion.



Figura 1. Modelo conceptual propuesto.

Sexo

Edad

Ocupacién

Estudios

Status

3.3.1. Nivel de ingresos e intencion de alojarse en hotel responsable con la gestion del agua

Los ingresos han sido identificados como un aspecto sociodemografico importante en el
proceso de eleccion, puesto que se ha comprobado que la conducta de consumo de los clientes es
diferente entre los sectores que poseen ingresos altos y los que poseen unos ingresos mas bajos
(Keaveney y Parthasarathy, 2001).

Han et al. (2009), encontraron una relacion insignificante entre el nivel de ingresos y la
intencién de comportamiento hacia la eleccion de hoteles con gestion eficiente del agua. Al igual pasa
con el estudio de Kown y Ahn (2020), no existe ninguna relaciéon importante entre ambos factores.

3.3.2. Género e intencion de alojarse en hotel responsable con la gestion del agua
El sexo también influye de manera significativa en la voluntad de seleccion de un hotel con

atencion especial sobre el consumo del agua, puesto que Han et al. (2009) revelaron la importancia
del género en cuanto a préacticas ecoldgicas se refiere.

En el articulo de Kwon y Ahn (2020) no hay datos claros acerca de la relevancia de un género
u otro.
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3.3.3. Edad e intencion de alojarse en hotel responsable con la gestion del agua

La edad se ha convertido en una de las caracteristicas sociodemograficas mas importantes
debido a la economia de los millennials, muy variada dependiendo de la zona geogréfica de estudio,
y al tamafio con tendencia creciente del mercado senior.

Segun el estudio que realizaron Kown y Ahn (2020), los clientes jévenes son mas ecoldgicos
y mas propensos a participar en practicas verdes.

3.3.4. Nivel de estudios e intencion de alojarse en hotel responsable con la gestion del agua

Igualmente, el nivel de estudios se ha identificado como un factor demografico importante en
la toma de decisiones, ya que el comportamiento responsable de un individuo depende en gran medida
de su nivel de conocimientos (Keaveney y Parthasarathy, 2001). Segun estos autores, las personas
con unos estudios superiores tienden a ser mas respetuosos con el medio ambiente.

Kown y Ahn (2020) descubrieron, gracias al estudio que realizaron, que el sector con menos
nivel educativo se ve mas influenciado por la opinién de su entorno (norma subjetiva) a la hora de
reservar un alojamiento con gestion responsable del agua que el sector con un nivel educativo alto.

4. OBJETIVOS
4.1. OBJETIVO GENERAL

De acuerdo con la revision de la bibliografia realizada anteriormente se ha identificado la
necesidad de investigar de manera mas trascendente la influencia de variables sociodemograficas en
la intencion de reserva de un alojamiento hotelero con gestion eficiente del agua. Este analisis se
realiza desde la posicidn de la Teoria del Comportamiento Planificado (TPB) y se propone como
objetivo general conocer si las variables demograficas como el género, edad, nivel de estudios, nivel
de ingresos influyen en las variables contempladas en la TPB (intencion, actitud, norma subjetiva y
control percibido del comportamiento).

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Este objetivo general, se concreta en los siguientes objetivos especificos:

-Conocer si el nivel de ingresos afecta a la intencion de reservar un hotel responsable con el
agua, y también a la actitud, norma subjetiva y control percibido del comportamiento.

-Conocer si el género afecta a la intencién de reservar un hotel responsable con el agua, y
también a la actitud, norma subjetiva y control percibido del comportamiento.
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-Conocer si la edad afecta a la intencion de reservar un hotel responsable con el agua, y
también a la actitud, norma subjetiva y control percibido del comportamiento.

-Conocer si el nivel de estudios afecta a la intencién de reservar un hotel responsable con el
agua, y también a la actitud, norma subjetiva y control percibido del comportamiento.

-Contrastar con la literatura previa sobre el tema los hallazgos y relaciones identificadas.

-ldentificar implicaciones préacticas para la utilizacion de sistemas de ahorro de agua en
hoteles para conseguir que estos gestionen el agua de manera responsable.

5. METODOLOGIA
5.1. METODO DE ESTUDIO

Para realizar este estudio se ha realizado una encuesta y como herramienta de recogida de
datos para la obtencion de los objetivos de este trabajo se ha llevado a cabo un cuestionario
estructurado. La poblacion objeto del estudio de la encuesta la forman aquellas personas mayores de
edad que se hayan alojado en un hotel en los ultimos tres afios.

5.2. CUESTIONARIO Y MEDIDA DE LAS RESPUESTAS

El cuestionario utilizado en este estudio se divide en varias secciones y este proyecto se ha
centrado en las siguientes.

La primera incluia una pregunta filtro para seleccionar la muestra. Las personas objeto de
estudio debian haberse alojado en un hotel en los Ultimos 3 afios.

La segunda seccidn consistia en constructos predictores centrados en la actitud, las normas
subjetivas y el control conductual percibido acerca de multiples factores del alojamiento, como por
ejemplo el precio y la experiencia que percibio el cliente. Ademas también se les pregunt6 a los
encuestados por sus habitos relacionados con el ahorro de agua durante sus vacaciones y las medidas
del hotel para controlar el despilfarro de agua.

La ultima seccidn contenia preguntas de informacion demografica: sexo, edad, ocupacion,
estudios realizados, nivel econoémico y lugar de residencia. Para la consecucion de los datos referidos
a sexo, se habilitaron tres respuestas: femenino, masculino y otro. En la pregunta sobre la edad, la
respuesta era abierta, para que cada persona escribiese su edad. En relacion con la ocupacién, era
necesario seleccionar entre nueve posibles respuestas. Por Gltimo, en el campo de lugar de residencia
las posibles respuestas eran la Peninsula Ibérica, las Islas Canarias (indicando en su caso laisla y el
municipio) u otro lugar.

Se utilizé una escala Likert de 7 puntos para medir los itemes donde 1 indica Totalmente en
desacuerdo y 7 Totalmente de acuerdo.
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En el apéndice A se recoge el cuestionario utilizado en la investigacion.

Para la medida de las respuestas se utilizaron escalas propuestas y adaptadas de estudios
anteriores en la literatura. En la tabla 1 se recogen los itemes utilizados para cada constructo y el
origen de las fuentes de la literatura utilizadas para cada uno de ellos.

Tabla 1: itemes de las intenciones de un individuo de alojarse en un hotel que gestione el
agua de manera eficiente segun variable demografica.

itemes de las intenciones de alojarse en un hotel que gestione el agua eficientemente

Intencion.

Adaptado de (Yeh, Guan, Chiang, Ho, y Huan, 2021)

Cuando viajo procuro alojarme en un hotel comprometido
con la gestion eficiente del agua

Hago todo lo posible por elegir un hotel comprometido con
la gestion eficiente del agua

Un hotel comprometido con la gestién eficiente del agua
es siempre mi primera opcion

Actitud hacia hotel con gestién eficiente de agua.

Cuando viajo prefiero alojarme en un hotel que gestione el
agua de manera eficiente

Adaptado de (Yeh, Guan, Chiang, Ho, y Huan, 2021).

Alojarme en un hotel que gestione el agua de manera
eficiente es beneficioso para mi

Para mi es importante alojarme en un hotel que gestione
el agua de manera eficiente

Norma subjetiva.

Adaptado de (Yeh, Guan, Chiang, Ho, y Huan, 2021)

Mi familia me anima a que me aloje en un hotel que
gestione el agua de manera eficiente

Mis amistades me animan a que me aloje en un hotel que
gestione el agua de manera eficiente

La sociedad en general ve bien que me aloje en un hotel
que gestione el agua de manera eficiente

Control percibido del comportamiento.

Tengo suficiente informacién para identificar un hotel
comprometido con la gestién eficiente del agua
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Adaptado de (Yeh, Guan, Chiang, Ho, y Huan, 2021) Puedo permitirme un precio ligeramente superior para

alojarme en un hotel comprometido con la gestién
eficiente del agua

Tengo tiempo para viajar a una zona algo mas alejada y
asi poder alojarme en un hotel comprometido con la
gestion eficiente del agua

5.3. RECOGIDA DE DATOS

Como sistemas de recogida de datos se han desarrollado dos cuestionarios: una encuesta
personal y una encuesta autoadministrada, de forma online, con la herramienta LimeSurvey, a todas
las personas mayores de edad que se han alojado en un hotel en los ultimos tres afios. El tiempo
dedicado a la recogida de datos fue de doce dias, del 8 de marzo de 2022 al 22 de marzo de 2022. El
tiempo de ejecucion de las encuestas fue de aproximadamente seis minutos las autoadministradas y
de diez minutos las personales. Finalmente, se obtuvieron 429 respuestas. Se puede observar, para
un nivel de confianza del 95,5% y p=q, un error muestral de +- 4,8% para el conjunto de la muestra y
en el supuesto de muestreo aleatorio simple.

5.4, ESTRUCTURA DE LA MUESTRA OBTENIDA

En la tabla 2, se recoge la estructura de la muestra resultante por género y edad. La muestra
femenina se conforma por un 28,9% de mujeres entre 18 y 24 afios; un 13,1% entre 25 y 34 afios; un
10,3% entre 35 y 44 afos; un 8,6% entre 45y 54 afios y el 6,5% se corresponde a mujeres mayores
de 54 afios. La muestra masculina se conforma por un 12,1% de hombres entre 18 y 24 afios; un 8,2%
entre 25y 34 afios, solamente un 4,2% entre 35 y 44 afios; un 3,7% entre 45y 54 afios y, por Ultimo,
el 4,4% se corresponde con hombres mayores de 54 afios.

Igualmente, y de acuerdo con los datos del Instituto Canario de Estadistica (ISTAC) se puede
observar en la tabla 2, la estructura en porcentaje de la poblacion de Tenerife por género y edad. Si
se compara la estructura de la muestra con la de la poblacién, se puede constatar que existe un sesgo
o desequilibrio. Con el fin de corregir esta desviacion y lograr asi una muestra representativa, se ha
procedido a la ponderacion de los datos, que consiste en multiplicar cada grupo por un factor de
ponderacion, con el objeto de igualar la estructura de la muestra a la estructura de la poblacion. El
factor de ponderacion (peso) se recoge también en la tabla 2 y es el resultado de dividir el porcentaje
de la poblacion entre el de la muestra de cada grupo de género-edad.

Tabla 2: Estructura de la muestra y coeficientes de ponderacion.

Muestra Estructura de la poblacion Peso ponderacion

Femenino
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18-24 afios 124 28,9% 5,2% 0,1816
25-34 afios 56 13,1% 9,6% 0,7391
35-44 afios 44 10,3% 12,6% 1,2326
45-54 afios 37 8,6% 12,4% 1,4413
>54 afios 28 6,5% 10,2% 1,5632
Masculino
18-24 afios 52 12,1% 5,4% 0,4454
25-34 afios 35 8,2% 9,5% 1,1626
35-44 afios 18 4,2% 12,8% 3,0515
45-54 afios 16 3,7% 12,5% 3,3493
>54 afios 19 4,4% 9,6% 2,1787
Total 429 100% 100%

5.5. METODO DE ANALISIS DE DATOS

El analisis de los datos se ha realizado en primer lugar a través del examen descriptivo de los
constructos intervinientes y sus itemes mediante medias y proporciones. Cada constructo latente se
ha construido como la media de los itemes que lo componen. Para el analisis de las relaciones entre
la intencion de alojarse en un hotel que gestione el agua de manera eficiente y las variables
demograficas se ha realizado un analisis a través de tabulaciones de medias realizando contrastes de
diferencias mediante las pruebas t. Ademas, se han tenido en cuenta otras variables dependientes
(actitud, norma subjetiva y control percibido del comportamiento).

5.6. RECATEGORIZACION DE LAS VARIABLES

Para facilitar el analisis de resultados a través de tabulaciones, las variables independientes
(sociodemogréficas) que tenian muchas categorias con poca muestra, se han recategorizado en
menos categorias. Las variables utilizadas con la nueva agrupacion de categorias son las siguientes:
sexo, edad, ocupacion, estudios y status.
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Tabla 3: Resultado de recategorizacién de las variables sociodemograficas.

Sexo Femenino 50,2%
Masculino 49,8%

18-24 afios 10,6%

Edad 25-44 afios 44,6%
>44 afios 44,8%

Ocupados 74,0%

Actividad Inactivos/desempleados 14,0%
Estudiantes 12,1%

Estudios Secundaria/Bachillerato 45,1%
Universitarios 54,9%

Nivel econémico Por debajo de la media 8,5%

En la media 70,2%

Por encima de la media 21,3%

6. ANALISIS DE DATOS
6.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

En este apartado se pretenden estudiar los datos relativos a la media de los constructos y de
sus itemes que influyen en la intencién de alojarse en un hotel que gestione el agua de manera
eficiente bajo el marco tedrico de la Teoria del Comportamiento Planificado, las cuales son: la actitud,
la norma subjetiva y el control percibido del comportamiento. Esto es lo que se muestra en la Tabla 4
y en la Figura 2.

Tabla 4: Media de los constructos y de sus itemes.

Constructolitemes Media

Intencion 3,69
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1. Cuando viajo procuro alojarme en un hotel comprometido con la gestion eficiente del agua 3,75
2. Hago todo lo posible por elegir un hotel comprometido con la gestion eficiente del agua 3,72
3. Un hotel comprometido con la gestion eficiente del agua es siempre mi primera opcion 3,59
Actitud 5,04
4. Cuando viajo prefiero alojarme en un hotel que gestione el agua de manera eficiente 472
5. Alojarme en un hotel que gestione el agua de manera eficiente es beneficioso para mi 5,58
6. Para mi es importante alojarme en un hotel que gestione el agua de manera eficiente 4,80
Norma subjetiva 3,83
7. Mi familia me anima a que me aloje en un hotel que gestione el agua de manera eficiente 3,38
8. Mis amistades me animan a que me aloje en un hotel que gestione el agua de manera eficiente 3,41
9. La sociedad en general ve bien que me aloje en un hotel que gestione el agua de manera eficiente 470
Control percibido del comportamiento 3,42
10. Tengo suficiente informacion para identificar un hotel comprometido con la gestion eficiente del agua 3,06
11. Puedo permitirme un precio ligeramente superior para alojarme en un hotel comprometido con la gestion eficiente | 3,75
del agua

12. Tengo tiempo para viajar a una zona algo méas alejada y asi poder alojarme en un hotel comprometido con la | 3,44

gestion eficiente del agua
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Figura 2. Grafico de las medias de los constructos y de sus itemes.

Media de los constructos y sus itemes

Intenciéon INIEEENEGNGNGNGNGNGNGNGGNGE 3,69
1. Cuando viajo procuro alojarme en un hotel... I 3,75
2. Hago todo lo posible por elegir un hotel... I 3,72
3. Un hotel comprometido con la gestion eficiente... I 3,59
Actitud I 5,04
4. Cuando viajo prefiero alojarme en un hotel que... TN 4,72
5. Alojarme en un hotel que gestione el agua de... I 5,58
6. Para mi es importante alojarme en un hotel que... I 4,8
Norma subjetiva NN 3,33
7. Mi familia me anima a que me aloje en un hotel... GGG 3,38
8. Mis amistades me animan a que me aloje en un... I 3,41
9. La sociedad en general ve bien que me aloje en un... IEEEEEEEEEEEENNNNN———— 4,7
Control percibido del comportamiento I 3,42
10. Tengo suficiente informacidn para identificar un... IEEEEEEEEG——— 3,06
11. Puedo permitirme un precio ligeramente superior... I 3,75
12. Tengo tiempo para viajar a una zona algo mas... I 3,44

6.1.1. Intencion de alojarse en hotel comprometido con una gestion eficiente del agua

En la Tabla 4 y la Figura 2, puede observarse que la intencién mostrada por los turistas de
alojarse en un hotel que gestione de forma eficiente el agua es relativamente baja, obteniendo un valor
de 3,69 (Escala de 1 a 7 con punto medio en 4).

Los itemes que componen este constructo de la intencion se situan entre 3,59 y 3,75.
6.1.2. Actitud hacia hotel comprometido con gestion eficiente del agua
Sin embargo, los resultados de la actitud hacia un hotel comprometido con gestion eficiente

del agua muestran un valor relativamente elevado (5,04), por lo que se observa una alta predisposicion
hacia dicho comportamiento.

Los itemes de este constructo se situan entre 4,72y 5,58.
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6.1.3. Norma subjetiva

La presion social percibida por los turistas para alojarse en un hotel con gestion sostenible del
agua es también relativamente baja (3,83) en una escala numerada del 1 al 7.

Los itemes de este constructo se sittian entre 3,8 y 4,7.

6.1.4. Control percibido del comportamiento

El control percibido del comportamiento que refleja la capacidad y conocimiento de los turistas
para alojarse en hotel con gestion eficiente del agua, es el constructo que muestra un valor medio mas
bajo (3,42), reflejando una limitacidén importante para desarrollar este comportamiento.

Los itemes reflejan una insuficiente informacion para identificar un hotel comprometido con la
gestion eficiente del agua (3,06), limitaciones por la percepcion de que tendria un precio mas alto
(3,75) y las posibles limitaciones de una ubicacién poco adecuada (3,44).

6.2. ANALISIS DE LAS RELACIONES

En este apartado se pretende estudiar como influyen las variables sociodemogréaficas en las
otras variables “Actitud”, “Norma subjetiva” y “Control percibido del comportamiento” y en la intencidn
para reservar un alojamiento hotelero que gestione de manera eficiente el agua, a través de las tablas
de medias y contrastes de t de Student. Las variables independientes son categdricas, estan
recategorizadas. Todo esto se observa en la tabla 5y en las figuras 3, 4, 5,6 y 7.

Tabla 5: Tablas de medias de los constructos y contrastes de t de Student.

Sexo Edad

Femenino Masculino Significativo 18-24 25-44 >44 Significativo
Intencién 3,72 3,65 3,48 3,27 4,15 *
Actitud 5,21 4,87 ¥ 4,92 4,75 5,35 *
Norma subjetiva | 3,94 3,72 3,72 3,59 4,1 *
Control percibido
del 3,31 3,52 3,16 3,24 3,65 *
comportamiento

19



Actividad Estudios Nivel econémico
Ocupados Inactivos | Estudiantes | Sign. Segundana/B Universitarios Por det.)ajo En .Ia Por encma Sign.
achillerato delamedia |media |delamedia

Intencion 3,61 4,26 3,51 * 3,76 3,62 4,09 3,57 3,91
Actitud 4,96 5,6 4,83 * 512 4,97 5,08 49 547 *
Norma 38 419 3,59 3,89 378 4,07 377|395
subjetiva
Control
percibido qel 34 372 315 * 3,43 341 3,22 3,31 3,84 *
comportamie
nto

* Significativo

Figura 3. Grafico de la influencia del sexo en los diferentes constructos.

Influencia del sexo
Intencion
3,65
4,87
Norma subjetiva
3,72
Control percibido del comportamiento -'31
3,52
1 3 4 5 6 7

W Sexo Femenino

B Sexo Masculino
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Figura 4. Grafico de la influencia de la edad en los diferentes constructos.

Influencia de la edad

3,65
Control percibido del comportamiento 'l
3,16
4,1
Norma subjetiva 3,59
3,72
5,35
Actitud 4,75
4,92
4,15
Intencidn 3,27
3,48
1 2 3 4 5 6
B Edad>44 M®Edad25-44 ®Edad 18-24
Figura 5. Gréfico de la influencia de la actividad en los diferentes constructos.
Influencia de la actividad
3,15
Control percibido del comportamiento 3,72
3,4
3,59
Norma subjetiva 4,19
3,8
4,83
Actitud 5,6
4,96
3,51
Intencién 4,26
3,61
1 2 3 4 5 6

M Estudiantes M Inactivos/desempleados B Ocupados
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Figura 6. Grafico de la influencia de los estudios en los diferentes constructos.

Influencia de los estudios

3,41

Control percibido del comportamiento 343

3,78

Norma subjetiva
3,89

Actitud 4,97
5,12
., 3,62
Intencion
3,76
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M Universitarios  ® Secundaria/Bachillerato
Figura 7. Grafico de la influencia del nivel econémico en los diferentes constructos.
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6.2.1. Influencia del sexo en la intencién, actitud, norma subjetiva y control percibido del
comportamiento
Como se puede observar en la Tabla 5 y Figura 3, el género solo influye de forma

estadisticamente significativa en la actitud, donde las mujeres presentan una mayor actitud (5,21) que
en los hombres (4,87).

Aunque no es significativo, se puede observar que las mujeres tienen también una mayor
intencion (3,72) que los hombres (3,65).

También se observa como las mujeres tienen una mayor percepcion de presion social hacia
este comportamiento (3,94) que los hombres (3,72).

Sin embargo, en el control percibido del comportamiento la cifra del sexo masculino (3,52) es
mayor que la del sexo femenino (3,31).

6.2.2. Influencia de la edad en la intencién, actitud, norma subjetiva y control percibido del
comportamiento

Como se puede observar en la Tabla 5 y Figura 4, la edad influye de forma estadisticamente
significativa en los 4 constructos.

Las personas mayores de 44 afios presentan una mayor intencion (4,15) que el sector entre
18 y 24 afios (3,48) y que el sector entre 25 y 44 afios (3,27).

También es mayor la actitud en los encuestados con mas de 44 afios de edad (5,35) que en
aquellos que se encuentran entre los 18 y los 24 afios (4,92) y los que tienen entre 25 y 44 afios (4,75).

Igualmente significativo es en la norma subjetiva. Las personas situadas entre los 25 y 44
afos (3,59) y las que estan entre los 18 y 24 afios (3,72) tienen una menor percepcion de presion
social hacia este comportamiento que aquellas que tienen mas de 44 afios (4,1).

Por ultimo, igual que en los anteriores constructos, el sector de edad mayor de 44 afios (3,65)
tiene un mayor control percibido del comportamiento que los sectores de 25-44 afios (3,24) y de 18-
24 anos (3,16).
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6.2.3. Influencia de la actividad en la intencion, actitud, norma subjetiva y control percibido

del comportamiento

Como se observa en la Tabla 5y Figura 5, la actividad que realizan las personas encuestadas
influye de forma estadisticamente significativa en la intencion, actitud y control percibido del
comportamiento.

La intencién y actitud de los clientes desempleados (4,26 y 5,60, respectivamente) es superior
a la de los clientes ocupados (3,61 y 4,96, respectivamente) y a la de los estudiantes (3,51 y 4,83,
respectivamente).

Ademas, en el control percibido del comportamiento, también son significativos los datos
obtenidos de los encuestados desocupados (3,72) respecto a los ocupados (3,40) y a los estudiantes
(3,15).

Aunque no es significativo, se puede observar que las personas desempleadas tienen una
mayor percepcion de presion social (4,19) que aquellas que tienen trabajo (3,80) o que los estudiantes
(3,99).

6.2.4. Influencia de los estudios en la intencion, actitud, norma subjetiva y control percibido
del comportamiento
Se puede observar en la Tabla 5 y Figura 6 que los estudios que poseen las personas a las

que se les realizd la encuesta no influye de forma estadisticamente significativa en ninguno de los
constructos.

Sin embargo, los encuestados que solo poseen estudios de Secundaria o Bachillerato tienen
una mayor intencion (3,76), actitud (5,12), norma subjetiva (3,89) y control percibido del
comportamiento (3,43) que aquellos que tienen estudios universitarios (3,62; 4,97; 3,78 y 3,41,
respectivamente).

6.2.5. Influencia del nivel socioeconémico en la intencién, actitud, norma subjetiva y control
percibido del comportamiento

Como se puede observar en la Tabla 5 y Figura 7, el nivel socioeconémico influye de forma
estadisticamente significativa en la actitud y en el control percibido del comportamiento. En el primer

constructo son las personas con un nivel superior al de la media (5,47) las que son significativas
respecto a las que tienen un nivel por debajo de la media (5,08) y a las que se sittan en la media
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(4,90). En el segundo pasa exactamente lo mismo, las personas que estan por encima de la media
(3,84) presentan un mayor control percibido del comportamiento que las que se encuentran en la
media (3,31) o por debajo de esta (3,22).

Sin ser significativo, cabe mencionar que las personas por debajo de la media (4,09) presentan
una mayor intencién que las personas que estan por encima de la media (3,91) o en esta (3,57).
Igualmente ocurre con la percepcion de presion social, que es mayor en las personas con un nivel
socioeconomico por debajo de la media (4,07) que en las personas que tienen un nivel por encima de
la media (3,95) y que las que se encuentran en la media (3,77).

7. DISCUSION E IMPLICACIONES PRACTICAS

Este apartado pretende interpretar los resultados obtenidos en esta investigacion y
compararlo, en la medida de lo posible, por lo analizado previamente en la literatura.

7.1. DISCUSION

Los resultados del estudio realizado muestran que las variables sociodemograficas influyen
en la intencién de reservar un alojamiento hotelero con gestion responsable del agua.

En concreto, en contraste con la investigacion de Kwon y Ahn (2020) que no encontr6 una
relacion importante entre el género y la reserva de un hotel con gestidn eficiente del agua, en el
presente estudio encontramos que el sexo femenino es significativo en la actitud hacia un hotel
responsable con la gestion del agua, reforzando asi el estudio de Han et al. (2009), que afirmaba que
el género tenia una influencia significativa en la eleccion de un alojamiento ecoldgico. Por tanto, de
cara a posibles estrategias de segmentacion o de diferenciacion de las acciones por parte de los
hoteles que quieran acceder a los segmentos de clientes que valoren la responsabilidad en la gestion
del agua, este resultado nos sugiere posibles acciones segun género debido a una mayor
predisposicion de las mujeres hacia los hoteles responsables.

Segun Kwon y Ahn (2020), el segmento de poblacion mas joven es el mas responsable con
la gestion del agua pero, segun este estudio, el sector relevante a la hora de escoger un hotel con
gestion eficiente del agua es aquel que abarca a las personas mayores de 44 afios. Este resultado
contradictorio nos hace reflexionar sobre las necesidad de conseguir mayores niveles de
concienciacion medioambiental en la poblacién joven a través de distintos mecanismos como puede
ser la educacion ambiental y el inculco de practicas responsables por parte de la familia.

Kwon y Ahn (2020) y Han et al. (2009) no encontraron relacion entre el nivel econémico y la
eleccion de un alojamiento hotelero responsable con la gestion del agua. Por el contrario, en el
presente estudio se observa que tanto para la actitud como para el control percibido del
comportamiento es significativo el segmento de poblacion con un nivel de ingresos por encima de la
media.
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Sin embargo, para este analisis no es trascendental el nivel de estudios de las personas
encuestadas. En la investigacion de Kwon y Ahn (2020) se aprecia que para la norma subjetiva es
relevante la poblacién con unos estudios inferiores al resto.

7.2. IMPLICACIONES PRACTICAS

Los resultados alcanzados en el presente estudio conllevan varias implicaciones practicas
para el sector turistico. Una de las ventajas que nuestro andlisis ofrece a los profesionales de este
sector es la indagacion exhaustiva sobre como influyen las variables sociodemograficas en la intencién
de reservar un alojamiento hotelero con gestidn eficiente del agua.

Kotler et al. (2008), sugieren que para que la segmentacion sea eficaz, los segmentos de
mercado deben identificarse facilmente y una opcion tradicional ha sido la utilizacion de variables
sociodemograficas (Straughan y Roberts, 1999). Asimismo, la facilidad de acceso a los segmentos de
mercado es uno de los criterios importantes en los que los clientes deben poder ser alcanzados y
atendidos eficazmente. En este sentido, el estudio realizado de investigacion de los perfiles de los
consumidores con intenciones de reservar hoteles que realicen una gestion eficiente del agua
proporciona a los gestores y responsables hoteleros una herramienta util para evaluar el potencial
comportamiento de compra de sus servicios cuando se trata de satisfacer las necesidades de los
turistas, y al mismo tiempo, cumplir con las responsabilidades sociales y medioambientales (Mas'od y
Chin, 2014).

Sin embargo, hemos observado que los perfiles sociodemograficos no son claramente
suficientes para establecer segmentos de clientes medioambientalmente responsables, sino que se
requiere otro tipo de variables de motivaciones o de personalidad para establecer efectivos segmentos
que permitan a los hoteles realizar estrategias de segmentacion para atraer a los grupos de clientes
de interés. Parece necesario, en todo caso, utilizar criterios para la separacion de turistas que
combinen diferentes tipologias de variables y no solo sociodemograficas.

No obstante, y debido a que las personas mayores y las mujeres son mas sensibles a las
cuestiones ambientales, podria tenerse en cuenta estas caracteristicas para establecer acciones e
incentivos al comportamiento teniendo en cuenta estas tendencias sociodemograficas hacia una
intenciéon de comportamiento responsable con el agua. Por ello, es importante la educacion de la
poblacién mas joven, ya que son las futuras generaciones y si se consigue que sean personas
responsables y consideradas con el entorno, se evitaran futuras crisis medioambientales que
conllevaran grandes consecuencias para el planeta.

8. CONCLUSIONES Y LIMITACIONES

En esta ultima seccidn se procede a analizar la relacién entre los objetivos del trabajo y lo
conseguido.
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8.1. CONCLUSIONES

Este trabajo de investigacion analizé en qué medida las variables sociodemogréficas influyen
en la intencion de reservar un alojamiento hotelero con gestion eficiente de agua.

Los resultados obtenidos revelan que los estudios de los clientes no son nada significativos a
la hora de reservar un hotel con gestion responsable del agua, y el género de los turistas apenas es
relevante, siendo las mujeres y solo en la actitud de estas.

Sin embargo, la edad resulta una de las pocas variables sociodemograficas que presenta
ciertas diferencias en la intencién de reservar un hotel con gestion eficiente del agua, resultando que
las personas de mayor edad son mas responsables con el medioambiente y asi lo demuestran a la
hora de realizar préacticas turisticas.

8.2. LIMITACIONES

En primer lugar, este estudio se limita al anélisis del comportamiento de los turistas respecto
al medioambiente de un lugar determinado (la isla de Tenerife), por lo que seria recomendable hacer
nuevas investigaciones en mercados mas amplios o simplemente distintos para ver si los resultados
que se obtienen son similares. De este modo, se podria hablar de un patron que se repite sin importar
el lugar objeto de estudio.

En segundo lugar, este trabajo de investigacion se ha realizado a una muestra que ha
resultado desequilibrada por género y edad con respecto a la poblacién. Aunque es una muestra
amplia y se ha ponderado, es posible la existencia de algun sesgo debido al método de muestreo.

Por Ultimo, debido a la segmentacion antes nombrada, se puede considerar la necesidad del
estudio de otras variables, para ampliar el analisis sobre la intencion y tener en cuenta otros factores
importantes a la hora de reservar un hotel con gestidn responsable con el medioambiente.
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ANEXO: CUESTIONARIO

[F1] En los Ultimos 3 afios ¢,qué tipos de establecimientos alojativo ha utilizado?

si No No recuerda
Hotel / Aparthotel O O O
Apartamento O O O
Vivienda vacacional O O O
Otro tipo de alojamiento O O O

[P4] ¢ Podria indicar su nivel de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones? Indicar en una
escala del 1-7 su grado de acuerdo o desacuerdo donde el 1 se corresponde con muy en desacuerdo
y el 7 con muy de acuerdo:

N O O e T B B

Cuando viajo prefiero alojarme en un hotel que gestione el agua de manera eficiente.
Alojarme en un hotel que gestione el agua de manera eficiente es beneficioso para mi.

Para mi es importante alojarme en un hotel que gestione el agua de manera eficiente.

Mi familia me anima a que me aloje en un hotel que gestione el agua de manera eficiente.
Mis amistades me animan a que me aloje en un hotel que gestione el agua de manera
eficiente.

La sociedad en general ve bien que me aloje en un hotel que gestione el agua de manera
eficiente.

[P5] ¢ Podria indicar su nivel de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones? Indicar en una
escala del 1-7 su grado de acuerdo o desacuerdo donde el 1 se corresponde con muy en desacuerdo
y el 7 con muy de acuerdo:

[

J

Tengo suficiente informacion para identificar un hotel comprometido con la gestién eficiente
del agua.

Puedo permitirme un precio ligeramente superior para alojarme en un hotel comprometido con
la gestion eficiente del agua.

Tengo tiempo para viajar a una zona algo mas alejada y asi poder alojarme en un hotel
comprometido con la gestion eficiente del agua.

Cuando viajo procuro alojarme en un hotel comprometido con la gestion eficiente del agua.
Hago todo lo posible por elegir un hotel comprometido con la gestion eficiente del agua.

Un hotel comprometido con la gestion eficiente del agua es siempre mi primera opcion.

[CL1] Sexo. Por favor seleccione s6lo una de las siguientes opciones:
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[
N
N

Femenino.
Masculino.
Otro.

[CL2] Edad. Por favor, escriba su respuesta aqui:

[CL3] ¢ Cual es su ocupacion? Por favor seleccione solo una de las siguientes opciones:

O O0o0o0oog-gog™

Auténomo/a.
Empresario/a.
Directivo/a.

Mando intermedio.
Asalariado/a.
Jubilado/a.
Estudiante.
Actividades del hogar.
Desempleado/a.

[CL4] Estudios realizados. Por favor seleccione solo una de las siguientes opciones:

[
[
[]
[

Sin estudios.
Primarios-secundaria.
Bachillerato/FP.
Universitarios.

[CL5] ¢ Como considera su nivel econoémico familiar? Por favor seleccione sélo una de las siguientes
opciones:

N (O B

Muy por debajo de la media.
Por debajo de la media.

En la media.

Por encima de la media.
Muy por encima de la media.

[CL6] ¢ Lugar de residencia? Por favor seleccione so6lo una de las siguientes opciones:

[
[
[

Islas Canarias.
Espafa (Peninsula).
Otro lugar.
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[CL7]Isla de residencia. Solo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones: La
respuesta fue 'Islas Canarias' en la pregunta 26 [CL6]' (¢ Lugar de residencia?). Por favor seleccione
solo una de las siguientes opciones:

Tenerife.

La Palma.

La Gomera.

El Hierro.
Gran Canaria.
Fuerteventura.
Lanzarote.

N I Y Y I O
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