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RESUMEN:

Este trabajo tiene la finalidad de exponer un proyecto empresarial innovador en las Islas. Dicho
proyecto nace con una alta proyeccion internacional, ya que se trata de la creacidn en Tenerife
de un centro de recuperacion de lesiones para deportista de élite. Aprovechando las especiales
caracteristicas con las que cuenta el archipiélago, desde las inmejorables condiciones
climatologicas y orograficas, hasta su propio régimen fiscal.

ABSTRACT:

This research has the goal to present an innovative business project in the Canary Islands. This
project sees the light with a high international profile, so it is to make in Tenerife an injury
recovery center for athletes. It will take archipelago’s special features, from the excellent weather
and orographic conditions, to its own fiscal regime.

PALABRAS CLAVES.
Centro, lesiones, recuperacion y deportistas.
KEYS WORDS.

Center, injury, recovery and athletes.
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1. INTRODUCCION.

El proyecto empresarial que se plasmara en este documento versa sobre la creacion de
un centro de recuperacion de lesiones, con estancia en hoteles cercanos, para atletas y
deportistas de élite, siendo su principal objetivo la puesta en marcha del mismo.

Esta idea no es propia, ya que a lo largo y ancho del mundo se reparte bastantes centros
de este tipo, Alemania, Francia, EE.UU o Espafia son algunos de los paises que los poseen. No
obstante, lo verdaderamente novedoso es su ubicacion, el archipiélago canario, y concretamente
la isla de Tenerife, potenciado gracias al auge de los deportistas de alto nivel que eligen a
Canarias como destino preferente para llevar a cabo sus entrenamientos mas duros gracias a su
orografia, clima e infinidad de factores favorables que permite nuestras islas.

Trataremos los aspectos mas relevantes que nos han conducido a plantearnos el
desarrollo de un proyecto de estas caracteristicas en las islas, que van desde su especial
enclave geografico y sus inigualables condiciones climatolégicas, hasta su entramado fiscal,
plasmado en el Régimen Economico y Fiscal de Canarias (REFC). Cabe destacar también, la
recuperacion economica experimentada por esta comunidad auténoma y el crecimiento, en
nuestro pais, de deportistas en los ultimos afios, datos que expondremos a lo largo del
documento.

Nuestro centro se enfocara en dar un servicio diferenciado al resto de empresas de
fisioterapia que encontramos en territorio comunitario, dando un servicio basado en el cuidado, la
calidad y la dedicacion exclusiva a nuestro pacientes, pues contaremos con el grupo de
profesionales mas capacitado y los Ultimos avances tecnoldgicos, para la recuperacién a
deportistas de alto nivel. Asi, al recibir a un deportista que nos elija como su centro de
rehabilitacion, le daremos alojamiento en uno de los hoteles que cumplan sus condiciones,
luego, realizaremos un estudio exhaustivo de su lesion, posteriormente, crearemos un plan de
actuacién y de inmediato se comenzaria con los procedimientos elegidos para su puesta a punto.

Con la creacién de nuestro centro, ese arduo periodo post lesién, que muchas veces
dura varios meses, seria mas facil y llevadero, debido a que el atleta en cuestion, se encontraria
en un estado emocional benévolo y apropiado, encaminado a su rehabilitacion. Asi pues, ésta
seria nuestra principal ventaja competitiva, ademas de un aumento progresivo del turismo en
nuestro archipiélago que cada afio se ve superado y podra dar a Canarias una mayor difusion
internacional y otra forma de turismo, diferenciado del que ya posee.

Por tanto, se producirian sinergias entre colectivos sociales y economicos islefios,
fortaleciendo sus puntos fuertes, aumentando la competitividad de Canarias y otorgando una
imagen de marca internacional, sin limites, mas alld de las fronteras europeas y otorgandole
mayor empaque Y firmeza ante las situaciones cambiantes de la estructura mundial.

Finalmente, para aclarar el contenido del proyecto y situar al lector, describiremos
brevemente los puntos que vamos a tratar en este documento. En primer lugar, nos
identificaremos y analizaremos, luego estudiaremos el mercado, con especial hincapié en el
examen de la competencia y nuestra propuesta de valor, tras ello, plasmaremos las diferentes
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lineas o planes de actuacion, para terminar con los estados financieros previsionales, el analisis
de sensibilidad del proyecto y las conclusiones.

2. ANALISIS DE MERCADO.
2.1. NUESTRA EMPRESA.

2.1.1. Quienes somos.

Physiotherapy & Body Health es una empresa de nueva creacion dedicada al tratamiento
y rehabilitacion de lesiones, centrada en los deportistas profesionales y de alto nivel, en el que
ofreceremos un servicio completo de estancia, dietas y centro de fisioterapia para facilitar a
nuestros clientes las maximas comodidades posibles durante su recuperacion.

Nuestra sede estard ubicada en Tenerife, concretamente en el sur de la isla, en la
localidad de EI Médano, debido al clima inmejorable del que dispone durante la mayor parte del
afo, el acceso a playas cercanas, las cuales poseen grandes beneficios para la recuperacién de
lesiones, amplia oferta alojativa, y, ademas, contamos con un aeropuerto cercano con
conexiones internacionales para el mejor desplazamiento de nuestros clientes.

2.1.2. Vision, mision y valores.

Para poder desarrollar el proyecto planteado y alcanzar los objetivos previstos, debemos
establecer una estrategia, un plan de actuacién. Este plan nos guiara, permitira analizar las
distintas fases, visualizar posibles desviaciones respecto de la meta marcada, y si fuese el caso,
y se diesen, se corregirian los aspectos desencaminados, reconduciéndolos, y alcanzando las
cotas previamente establecidas con eficacia y eficiencia.

Para ello primeramente debemos fijar conceptos que para muchos son meramente
filoséficos o incluso metafisicos, pero que una gran empresa debe poseer, si quiere hacerse
hueco en un mundo tan competitivo y global como el actual. Estos conceptos son mision, vision y
valores, y los fijaremos, para nuestro centro, a continuacion;

e Misién: “Ser un centro a la altura de los mejores y siempre a la vanguardia, para
que el atleta tenga en su mano las mejores condiciones para su puesta a punto”.

e \Vision: “Ser un centro versatil, que destaque por la excelencia en sus
instalaciones y entorno, contando con un equipo humano motivado y
comprometido, colmando de satisfaccion a nuestros exquisitos clientes”.

e Valores: “Nuestros servicios se basan en calidad, compromiso, constancia,
esfuerzo, disciplina y a la vez, diversion y entretenimiento, porque pensamos
que la recuperacion, no solo debe ser sacrificio y sufrimiento”.

2.1.3. Matriz DAFO y solvencias.

Ahora bien, el siguiente paso para presentar nuestro plan estratégico es la elaboracion
de una matriz DAFO, que nos permitird analizar la situaciéon de partida de la empresa,
obteniendo una clara valoracion de la misma, que a la postre utilizaremos para establecer una
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adecuada estrategia, que potencie los puntos fuertes existentes, a la vez que también,
describiremos las intervenciones que llevaremos a cabo para mitigar las trazas endebles del
proyecto.

1. Cuadro matriz DAFO Physiotherapy & Body Health.

INTERNO EXTERNO
Debilidades Amenazas
- Lejania - Competitividad
- Poco Conocimiento Exterior - Equipo Médico Propios Clubs
- Inexperiencia

- Fuerte Inversién

Fortalezas Oportunidades
- Fiscalidad - Sinergias
- Clima Y Entorno - Crecimiento
- Tranquilidad - Infraestructuras

- Trato Personalizado

- Diversificacion

Como vemos, el analisis DAFO muestra claramente el punto de partida del proyecto. Las
fortalezas constituyen para nosotros grandes ventajas competitivas, puesto que son
caracteristicas que no poseen nuestros competidores, asegurandonos éxito en el mercado, ya
que dificilmente podran igualar los rasgos vinculados con nuestro especial enclave, caso del
clima, el entorno, la tranquilidad o incluso la fiscalidad, cuya finalidad es salvaguardar la
economia canaria y compensar su condicidon de Region Ultraperiférica (RUP). Asi pues, todas
estas fortalezas otorgan al servicio presentado un fuerte valor afadido, y como tal, lo
explotaremos con un plan estratégico dividido en dos fases.

En la primera fase de este plan, optaremos por una estrategia basada en el liderazgo en
costes, aprovechando la fiscalidad favorable, figuras como la ZEC o la DIC nos sera de gran
ayuda en el momento inicial. Para ser consecuentes con la estrategia, realizaremos un
presupuesto adecuado, controlado y minucioso, donde las estructura organizativa esté, unica y
exclusivamente, orientada al ahorro, teniendo en cuenta la inversion inicial, siendo eficientes y
reduciendo al maximo los gastos generales asociados a la operativa, no obstante, en el trato
personalizado no se puede escatimar en esfuerzos, porque obviamente ahi, los deportistas que
nos confien su salud, seran atendidos con un plan de recuperacién especifico, en el que se
incluye alimentacion, descanso, entrenamiento y tratamiento.

Por otro lado, con la puesta en marcha de este innovador proyecto en las islas, se
producira cierta diversificacion de la estructura productiva, dando un espaldarazo a la economia
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islefia, puesto que posee un fuerte arrastre sobre el sector preponderante en el archipiélago, la
hosteleria. Queda claro, que no producird un cambio abrupto del modelo econémico, pero si
supondra ampliar la gama de personas que se decantaran por Canarias como destino turistico.

Asi pues, entendemos que esta primera fase estara vigente cinco o seis afios vista,
dependiendo siempre su duracion de si se cumplen o no los objetivos estipulados, la
recuperacion y posterior crecimiento de la economia, las sinergias con otros proyectos, que
potencien nuestras cualidades, colaboraciones con clubs o federaciones, para que sus atletas
puedan recuperarse en nuestro centro.

Tras este periodo se pondria en marcha la segunda fase del plan, en ésta
implantariamos una estrategia de diferenciacién, poniendo en liza y remarcando las
caracteristicas mas sobresalientes del proyecto, las cuales, como antes comentamos, nuestros
competidores no podran copiar o instaurar, caso del clima, el entorno, el relieve o la variacion de
altitud en un corto espacio. Estas nos permitiran diferenciarmos de la competencia,
incrementando el precio y mejorando nuestros resultados.

Finalmente, cabe destacar, las actuaciones que se llevaran a cabo para paliar aquellos
puntos desfavorables

Dentro del presupuesto inicial, dotaremos una importante partida, siempre respetando
los limites fijados, para darnos a conocer, presentandonos en ferias o0 eventos deportivos, cada
vez mas comunes en Canarias, por ejemplo las ya tradicionales, BlueTrail o Transvulcania, y en
otros puntos de la geografia nacional e internacional, el marketing online, patrocinios, ademas de
mantener buenas relaciones con clubs o federaciones.

La inexperiencia sera suplida, sin ninguna duda, por las ambicién y ganas de todos y
cada uno de los miembros del equipo, ademas, de obviamente por su inmejorable formacién,
capacidad y habilidad, cogiendo como ejemplo uno de los mejores centros deportivos del mundo,
el cual esta situado en Tenerife, caso del Top Training, modelo también innovador que se ha
consolidado y que posee una gran imagen externa.

Por su parte, otro de las vertientes mas fragiles del proyecto es la lejania, ya que
muchos de nuestros clientes pueden considerar que es costoso desplazarse hasta aqui. Las
comunicaciones con las islas siempre tienden a mejorar, ya sea por el incremento de las partidas
en los presupuestos estatales para compensar las tasas aeroportuarias o por la apertura de
nuevas rutas, a lo que hay que afadir la ampliacién, expuesta por la Ministra de Fomento, para
el aeropuerto Reina Sofia, el proyecto del tren del sur y la continua remodelacion del plan de
carreteras. No obstante, la lejania juega un papel doble, pues a lo negativo se le contrapone, la
garantia de tranquilidad, relajaciéon y una total desconexion de la gran presidon que muchos
atletas cargan sobre sus espaldas.

2.1.4. Colaboradores.

Debido a lo costoso que puede resultar la creacién de un quiréfano en nuestro centro
para las intervenciones quirtrgicas, hemos optado por crear convenios de colaboracién con los
mejores equipos médicos deportivos que se encuentran en Europa, ya que en la fase inicial de
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nuestro proyecto contamos con un desembolso limitado. Sin embargo, tendremos en cuenta la
propia evolucion de nuestra empresa en etapas a medio y largo plazo, para una futura
ampliacion a esta parte de la recuperacién de lesiones, que seria la creacion de un equipo
médico especializado de cirujanos encargados de las pertinentes operaciones.

No obstante, los convenios de colaboracion que prestaremos inicialmente en nuestro
proyecto con los cirujanos especialistas y reconocidos en medicina deportiva, seran los
siguientes:

e Dr. Otero Vich, neurocirujano de referencia en cuanto a lesiones derivadas de la
columna, tanto para deportistas de élite como para personas en general con
lesiones de este tipo, que cuenta con un equipo de profesionales altamente
cualificado, perteneciente a la Clinica Arthros.

e Dr. Ultrich Boenisch, cirujano ortopédico de mayor prestigio en el mundo del
deporte, que opera en Augsburgo en la Clinica Hessingpark, y es considerado
un “gurd” de las lesiones de rodilla. Casos como el de Jesé, Victor Valdés, Sami
Khedira, entre otros, avalan su prestigio.

e Dr. Ramon Cugat, también cirujano ortopédico de renombre en Espafia, co-
director de la Clinica Quirdn de Barcelona, y que posee un gran prestigio por
operaciones a futbolistas profesionales. Cabe destacar de él su continuo estudio
de innovacion en cuanto a las operaciones, utilizando células madre en sus
intervenciones.

e Entre otros, nombrar a los cirujanos deportivos Pedro Guillen, Del Cerro o José
Carlos Valdés Casas, grandes expertos en esta materia.

Estos equipos médicos, entre otros que podran ir surgiendo a medida que avanza
nuestra empresa, serviran para ofrecer a nuestros clientes el mayor numero de doctores
expertos en cada caso, asi como también, trabajar de forma colectiva, integrandonos en el
sector, y sirviendo ayuda complementaria en el proceso total de recuperacion de una lesion
deportiva.

A esto se le suma la creacién de un contrato de colaboracion con algunas cadenas
hoteleras de prestigio del sur de la isla, previo pago a cuenta del cliente, que cumplen con los
requisitos de intimidad y tranquilidad que nosotros ofertamos, otorgandonos el hotel un area
especifica y un precio especial para los atletas.

Ademas, estaremos en continuo estudio de mejoras a través de colaboraciones con
centros de 1+D+| para garantizar el mejor desarrollo en la investigacion de la salud y la medicina
deportiva, para mantenernos siempre como un centro especializado en el uso de las ultimas
tecnologias y asi poder crear ventajas competitivas frente a nuestros competidores.

Por ultimo, hemos llevado a cabo también un convenio de colaboracién deportiva con la
empresa Tenerife Top Training (T3), para la utilizacién, por parte de nuestros clientes para la
vuelta a la competicion, de sus instalaciones deportivas una vez termine el plazo de
rehabilitacion.
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Con estos contratos de colaboracidn, nuestros objetivos es minimizar nuestras
competencia en el sector, y prestar servicios complementarios y generar relaciones de simbiosis
entre nuestra entidad y el resto.

2.1.5. Servicios ofertados.

Como hemos dicho anteriormente, nos vamos a centrar en la creacién de un espacio
que este especialmente condicionado para ofrecer a nuestros clientes un servicio completo; por
ello, analizaremos detalladamente los diferentes servicios que ofrecemos:

e Sala de fisioterapia y rehabilitacion, donde contaremos con las mejores
maquinas especializadas, como por ejemplo, camara hiperbarica, cinta anti-
gravedad Alter G, servicios de ultrasonoterapia, laserterapia y magnetoterapia,
entre otros, que nos permitirdn dar servicios de diagndsticos y posterior
tratamiento.

e Gimnasio, especialmente enfocado para la rehabilitacion de los deportistas,
contando también con maquinas especializadas para tal fin.

e Sala de piscinas: contaremos con un espacio donde ubicaremos varias piscinas;
una de natacién, y dos de media altura para realizar ejercicios especificos,
especialmente en las lesiones del tren inferior. Ademas, contaremos con salidas
a playas cercanas, para ser mas ameno este trabajo, supervisado siempre por
un especialista.

e Ademas de todo esto, poseeremos dos coche para poder llevar a los deportistas
a varias zonas de la isla para que influyan en la recuperacion sus inmejorables
beneficios, a su vez, contaremos con un servicio de traslado para el
desplazamiento de los atletas desde el hotel a nuestras instalaciones, y también
dispondremos de un servicio de limpieza para mantener en buen estado las
instalaciones, asi como la maquinaria deportiva.

2.2. DEFINICION DEL MERCADO Y LA DEMANDA.

2.2.1. Necesidad de la empresa en nuestras islas.

Nuestra ubicacion geogréfica, como ya hemos descrito, es de gran valor para la
implantacion de la empresa, contamos con un clima inmejorable y amplios parajes donde
ejercitarse al aire libre, algo que no posee nuestra competencia. Ademas, vinculamos a la oferta
de valor en si misma, un plus, prestando un servicio al completo, no solo la rehabilitacion, sino
también el hospedaje y disfrute de las instalaciones y el entorno, por parte él y su familia.

Por ultimo, tenemos que destacar la oportunidad de contribuir a potenciar la
diversificacion del turismo, rompiendo de los estereotipos fijados, Canarias, sol y playa.
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2.2.2. Incremento del deporte.

Una de las razones que nos ha llevado a plantearnos la idea de la creacion del centro es
saber que, las lesiones han aumentado, motivadas por el incremento de la practica del deporte
de alto nivel.

A continuacion, vamos a mostrar algunos datos. Asi pues, para elaborar la siguiente
tabla, hemos seleccionado los deportes con mayor numero de inscritos en clubes y sociedades
federadas en Espafa, los cuales representan el 50% del total de deportistas federados en
nuestro pais.

1. Grafico sobre la variacion del nimero de deportistas federados en diferentes deportes.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del INE.

Como se aprecia en la tabla, en los ultimos afios han aumentado las inscripciones en
nuestro pais en una media de un 47% aproximadamente en atletismo, ciclismo futbol y tenis, sin
embargo, hemos observado una caida del 14% en baloncesto. Pero a pesar de esto, analizando
los totales facilitados por el INE, del 100% de la muestra, hemos apreciado un aumento
significativo de los deportistas federados, datos que podemos extrapolar a los atletas y
deportistas de otros paises.

2.2.3. Salud y deporte.

No decimos nada nuevo al mencionar que el ejercicio fisico y el deporte mejoran nuestra
salud, no solo la fisica, sino también la mental, la emocional y la psicoldgica. No obstante, uno de
los momentos mas duros a los que tiene que hacer frente cualquier deportista, y que puede
afectarle de manera significativa en los factores antes mencionados, es el sobrellevar y convivir
con una lesion.

Las lesiones mas comunes en los deportistas, segun fuentes del Instituto Nacional de
Artritis y Enfermedades Musculo-esqueléticas y de la Piel’, son las siguientes:

e Torceduras y distenciones.

TVéase en el enlace: https://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/sportsinjuries.html
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e Lesiones de rodilla.

¢ Inflamacién muscular.

e Traumatismos en el tendon de Aquiles.

e Dolor en el hueso de la tibia.

e Lesiones en el manguito rotatorio del hombro.
e Fracturas.

¢ Dislocaciones.

Ningun deportista, y mucho menos los que rinden y compiten a nivel maximo, es inmune
a sufrir en algin momento de su carrera una de las lesiones que acabamos de mencionar, o
cualquier otra. Por eso, y para evitar este tipo de lesiones, se recomienda unos buenos habitos
de entrenamiento asi como de un buen calentamiento previo a la practica deportiva. Aun asi, es
inevitable el que algun profesional, rindiendo al maximo nivel, sufra cualquier tipo de lesion.

Es en ese momento es cuando entran en escena centros de rehabilitacion como el
nuestro. El Instituto Nacional de Artritis y Enfermedades Musculo-esqueléticas y de la Piel, al
cual antes hicimos referencia, indica los pasos mas comunes que se siguen cuando surge algun
tipo de lesion, a cualquier nivel. Primeramente, se suele recurrir simplemente a antiinflamatorios,
los cuales podemos conseguir en cualquier farmacia cercana. Luego, si fuese el caso, se
procederia al inmovilizado del miembro dafiado, para evitar un dafio mayor; y por ultimo, en
situaciones graves, se optaria por la cirugia para corregir dicha lesion.

No obstante, sea cual sea el problema, siempre sera conveniente la rehabilitacion y
reposo del paciente. Y aqui, los deportistas de alto nivel, como bien nos mencioné Carlos Arifio
en la entrevista que mantuvimos con él, no suelen escatimar en gastos, buscan el mejor
tratamiento posible para la pronta y efectiva recuperacion. Por ello, en nuestras instalaciones,
contaremos con la mas alta tecnologia en lo que a equipamiento médico se refiere, una
tecnologia que pondremos al servicio de los deportistas que estan pasando por el amargo trago
de las lesiones, a fin de ser el conducto que los lleve de vuelta a la practica de su profesién.

2.2.4. Definicion del rango de personas a la que va dirigida el proyecto.

En cuanto al segmento de mercado al que nos vamos a dirigir, obviamente esta fijado.
No obstante, cabe aclarar que, en el sector de la rehabilitacion conviven un sinfin de empresas
que prestan servicios, y a la vez, un sinfin de clientes que lo demandan, clientes con
necesidades diversas y muy especificas.

Ahora bien, en este amplio campo de la rehabilitacion nuestro centro se enfocara en la
rehabilitacion deportiva, y mas concretamente, en el asesoramiento, tratamiento y ayuda para la
recuperacion de lesiones en atletas de élite. Como sabemos, ser un deportista de alta
competicién conlleva un gran sacrificio, el cual no vamos a descubrir, duras y largas jornadas de
entrenamiento, dietas o tiempo fuera de casa, deben ser asumidos y ejecutados, si la
competicién te apasiona. A consecuencia de ello, la vida profesional o el tiempo de estos atletas
para rendir al maximo nivel se acorta, siendo como media de unos quince afios, comprendidos
normalmente entre los 20 y 35 afios, aunque hay muchos deportistas que logran mantenerse a
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ese nivel, gracias en gran parte a lo cuidadosos que han sido con su cuerpo o al poderio mental
que poseen, ademas de muchas otros factores.

Nuestro centro se enfocaria entonces a deportistas de elite cuyas edades oscilan entre
las descritas, guiandolos y ayudandolos con su lesidn, con la finalidad de que vuelvan a la
competicion en las mejores condiciones, y con vistas a llevar una carrera deportiva placentera,
en términos lesivos.

2.3. ANALISIS DE LA OFERTA.

2.3.1. Competidores, estructura y servicios que ofrecen.

Otro de los puntos importantes en el anélisis del mercado es el estudio de la
competencia. El sector en el que nos vamos a situar, ha de decirse que se encuentra en continua
expansion, es normal pasear por cualquier pueblo o ciudad y toparse con centros en los cuales
se dan servicios de rehabilitacién o fisioterapia convencional. Este hecho es debido a que la
gente, cada vez con mas frecuencia, acude a ellos para tratar sus lesiones, dolores musculares o
cualquier otro problema fisico.

Sin embargo, nuestro servicio va mas alla, como ya hemos trasmitido, al centrarnos en la
recuperacion de atletas de élite, es por ello que para analizar a nuestra competencia hemos
seleccionado, con la ayuda de personas bastante cercanas al mundo deportivo a las que hemos
entrevistado, caso del representante de futbolistas Carlos Arifio y el atleta olimpico Mario
Pestano, centros punteros que presten un servicio similar al nuestro, tanto en Espafia como en
Europa. A continuacion los expondremos, describiendo lo que cada uno de ellos realiza
especificamente y mostrando los acuerdos que muchos de ellos tiene con diferentes
federaciones y clubes.

e Clinica Arthros, situado en Vigo, es una clinica referencia en el tratamiento de
enfermedades derivadas de la columna, tanto para deportistas como para cualquier
persona aqueja de la espalda. Cuenta con un grupo de profesionales formado por
médicos Y fisioterapeutas, entre los que destaca su director el doctor Otero Vich,
neurocirujano, con el que crearemos un convenio de colaboracion para tratar a
nuestros deportistas, cuando asi sea preciso, como ya describimos.

e Iconicasports, también en Vigo, es un centro médico multidisciplinar, el cual presta
servicio tanto a deportistas de élite como a personas corrientes, puesto que entiende
que acercar sus conocimientos en el tratamiento de lesiones deportivas a la
sociedad es acertado, ayudandoles en su rehabilitacion y recuperacion.
Iconicasports posee convenios para tratar a sus deportistas con la Federacion
Gallega de Triatlon y Pentatlon Moderno y el Real Club Nautico de Vigo.

e |VRE, Instituto Valenciano de Recuperacion Deportiva, es un centro compuesto por
un equipo multidisciplinar de profesionales, compuestos por médicos de distintas
especialidades, fisioterapeutas, enfermeros, entrenadores y nutricionistas,
especializados en el tratamiento de lesiones y la mejora del rendimiento fisico en
deportistas, bien sea de alto nivel o simplemente practicantes. Al igual que la
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mayoria de centros de este tipo, cuenta con la maquinaria adecuada, ademas
colabora con la Federacién Espafiola de Deporte Paraolimpico.

e Trair clinic, situada en Madrid, es una clinica de recuperacion para atletas, que
cuenta con la maquinarias avanzada, ademas de un equipo compuestos por médico,
entrenadores, fisioterapeutas, entre los que se encuentra Jaime Benito,
fisioterapeuta del Real Madrid. La clinica se define a ella misma como, ~*Un centro
de Rehabilitacion, recuperacion funcional y fisioterapia orientada a deportistas de
alto nivel. Un nuevo concepto de clinica en el que los deportistas mas exigentes con
su rendimiento fisico encontraran los mejores profesionales y medios para volver a
la competicién tras lesiones o problemas fisico”2. Cuenta con convenios de
colaboracion con la Asociacion de Deportistas y el club de rugby de Alcobendas.

Asimismo, a pesar de que los siguientes centros son de menor envergadura también
prestan un servicio similar.

e Novaelite, en Barcelona, es un centro compuesto por un equipo experto en varios
campos, apoyado en la ciencia, la innovacion tecnoldgica y el trabajo multidisciplinar
alrededor del deportista y su deporte, para mejorar sus registros y por supuesto
tratar su lesion. Trata a deportistas de elite como la tenista canaria Carla Suarez.

e Zentrum, situado en Navarra, con unas instalaciones y equipo casi idéntico a
Novaelite. Forman el equipo médico de varios deportistas de elite navarros

e RED, aqui en Tenerife, presta servicios de entrenamiento, fisioterapia y preparacion
fisica, traumatologia, con diferentes mecanismos para la valoracion de lesiones, lo
que le vale para colaborar con el CB Canarias de la ACB.

En Europa existen diversos centros con estas caracteristicas y seria caso imposible
nombrarlos a todos y recabar informacion de cada uno de ellos, no obstante, si hemos de tener
por magnitud y quizas principal competencia a la clinica de Augsburgo, donde opera el
prestigioso doctor Ultrich Boenisch.

Por otro lado, hemos de decir que como pudimos saber de la mano de Carlos Arifio, la
mayoria de clubes de las principales categorias de futbol o baloncesto tienen su propio equipo
médico, para nosotros no seria un problema, ya que de forma coordinada con dicho staff,
ejecutaremos el programa que ellos consideran mas adecuado para la recuperacion del
deportista, para que este pueda aprovecharse de todo lo que nos hace distintos y punteros,
desde nuestras instalaciones hasta nuestro entorno. A estos se afiadirian, atletas que tienen un
equipo médico de confianza, con los cuales también se podria trabajar de manera conjunta.

2.3.2. Diferenciacion de nuestra empresa con el resto.

Finalmente, tras exponer los centros y clinicas que consideramos como nuestra principal
competencia vamos a plantear lo que nos hace diferentes, el por qué los deportistas confiaran en
nosotros y nos elegiran como su centro de referencia, ante este amplio abanico.

2 Trair Clinic: http://www.ajub.es/noticias/73-nuevo-acuerdo-trair-clinic
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En primer lugar, somos el Unico centro que contard con unas instalaciones lo
suficientemente especializadas para albergar a los deportistas de alto nivel, es decir, cuando
ellos lleguen aqui, solo deberan preocuparse por recuperarse en el menor tiempo posible y
volver a la competicién, que es donde verdaderamente un atleta esta comodo.

Otros de los aspectos que también suponen un matiz diferenciador es que la orografia
de la isla es singular, ya que ninguna de las localizaciones anteriormente descritas cuentan con
algo equiparable, demostrandose por diferentes estudios que el arena de la playa o la altitud son
de gran ayuda para los deportistas, fundamentalmente en su puesta a punto, esto hara los
entrenamientos mas amenos y entretenidos para que el deportista no caiga en la rutina.

Asimismo, la lejania nos crea una ventaja competitiva, que supondra para el atleta una
total desconexién y alivio mental, una fase necesaria en cualquier proceso de rehabilitacion.
Ademas, el sol y la temperatura de Canarias, algo con lo que tampoco podran competir ninguno
de los centros que presten servicios similares, jugaran un papel favorecedor en el terreno
animico y psiquico del atleta.

Por ultimo, los convenios de colaboracién firmados con diferentes eminencias medicas,
caso de los doctores Pedro Guillen, Otero Vich o Ultrich Boenisch, grandes profesionales en las
intervenciones quirurgicas a deportistas, sera fundamentales para captar clientes sobre todo en
el momento inicial, dandonos a conocer y comentandoles a nuestras ventajas como centro de
rehabilitacion. Claro estd que estos convenios no solo seran fructiferos en los momentos
iniciales, puesto que los deportistas querran acudir para recuperarse al mejores especialista
posible y al mejor centro existente.

3. PLAN DE MARKETING.

3.1. POLITICA DE SERVICIOS Y ATENCION AL CLIENTE.

Nuestro centro se centrara en dar un servicio diferenciado al resto de empresas de
fisioterapia que encontramos en nuestro territorio, basado en la excelencia. Como hemos dicho,
recibiremos al deportista, lo hospedaremos en el hotel que colme su necesidades y las nuestras,
posteriormente estudiaremos su caso, planificaremos su recuperacién y actuaremos
convenientemente y con las diligencias oportunas, siempre acordando con su equipo médico
cualquier particularidad. En cuanto a la atencion al cliente potencial, tendremos a la disposicion
un portal web, ademas de una centralita telefénica (gestionada por el area de administracion)
donde poder consultarnos.

3.2. POLITICA DE MARKETING Y PUBLICIDAD.

En primer lugar, para acercarnos a nuestros clientes y darnos a conocer, dispondremos
de la web corporativa en la que se detallaran nuestras instalaciones, entorno, servicios, personal
y, ademas, dentro de ésta, los usuarios encontrardn un apartado donde podrén solicitar
informacién adicional a través de nuestro correo electrénico o nimeros de teléfono. La creacion
de la misma sera por cuenta propia, con el unico gasto del Dominio, comparado el precio en
www.1and1.es por un importe de 9,99 €/afio.
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Asimismo, gestionaremos las principales redes sociales (Facebook, Twitter, entre otras)
para aprovechar su afluencia y poder llegar al maximo de personas posibles.

A su vez, crearemos una campafia de posicionamiento web en el principal buscador de
internet, que es Google, por medio de AdWords, donde utilizaremos las palabras clave, tales
como “salud”, “lesiones”, “centro”, “fisioterapia”, “rehabilitacion”, “Canarias”, entre otras, para
situar a nuestra Web en los primeros puestos del buscador. En esta campafia, prevemos realizar
una inversion de 30 Euros/semana que supondrian unos gastos anuales de 1.500 €

aproximadamente para el primer afo.

Ademas, participaremos en las principales ferias y eventos de toda Europa, para dar a
conocer nuestra empresa y servicios en el ambito relacionado con la actividad fisica de élite.
Para ello, el primer afio destinaremos alrededor de 12.000 €.

Por ultimo, mencionar los contratos de colaboracion con las principales clinicas y
meédicos especialistas en el tratamiento de lesiones en deportistas, con el cual, crearemos una
relacion de simbiosis para aumentar nuestras ventas y viceversa.

La partida destinada a la campafa de publicidad y marketing seréd de unos 13.500 €
aproximadamente para el primer afio, pero sera variable en funcién de la evoluciéon de nuestra
empresa.

3.3. POLITICA DE PRECIOS.

Para aplicar la politica de precios de la empresa hemos tenido en cuenta diferentes
parametros. En primer lugar, tras las investigaciones realizadas, hemos descubierto que los tipos
de lesiones més frecuentes son, como mencionamos anteriormente, torceduras y distenciones,
lesiones de rodilla, roturas fibrilares, fracturas, entre otras. Tras esto, y analizando los tiempos
medios de recuperacion de las mismas, la maquinaria, los cuidados necesarios para ellos y los
precios ofertados por la competencia, hemos establecidos los siguientes importes a nuestros
servicios clasificados por lesiones mas frecuentes:

1. Tabla de precios de los servicios ofertados.

TIEMPO ESTIMADO PRECIO *
LESION RECUPERACION PRECIO SEMANAL TRATAMIENTO
(SEMANAS)

Rodilla 20 340 6.800 €
Rotura Fibrilar 6 130 780 €
Torceduras 8 120 960 €

Fracturas 12 170 2.040 €

Dislocaciones 8 130 1.040 €

*Este precio no incluye el hospedaje, que sera por cuenta del atleta, quién podra beneficiarse de
los contratos de colaboracion que hemos firmado previamente con las cadenas hoteleras.
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4. PLAN DE RECURSOS HUMANOS.

4.1. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA.

2. Grafico del organigrama de la empresa.

Como bien se aprecia en el organigrama anterior, nuestra empresa contara con diversas
secciones englobadas en tres departamentos fundamentales, todos ellos supervisados por la
direccion general de la empresa.

4.2. PUESTOS Y POLITICA DE CONTRATACION.

o Departamento de Administracién: en este departamento no tendremos ninguna
contratacién, pues seran los propios socios fundadores los que se encargaran de la
administracion de la empresa en las siguientes areas:

» Financiero-Contable: controla la correcta aplicacion de los presupuestos de la
empresa, asi como del control de la contabilidad en materia de ingresos y gastos
en la empresa, etc.

» Logistica: administrar los recursos de la empresa para operar de manera eficaz y
eficiente.

» Compras y contrataciones: suministrar los bienes necesarios para poder realizar
nuestra actividad manteniendo siempre los estandares de calidad que ofrecemos
a nuestros clientes, asi como la relacion con los proveedores.

e Departamento Sanitario: contrataremos y formaremos dos equipos de trabajo, cada uno
de los cuales estara formados por tres miembros, que se describen a continuacion:
» Un fisioterapeuta, encargado de los cuidados de la lesion del deportista.
» Un biomecanico, quien analiza al deportista para mejorar su rendimiento,
desarrollar técnicas de entrenamiento y disefiar complementos, materiales y
equipamiento de altas prestaciones.?

3 Véase en el enlace: www.mibienestar.es/salud/2-general/2-biomecanica.html
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» Entrenador personal, que se encargara de preparar al deportista en su vuelta a la
competicion.

Ademas de ello, contrataremos a un nutricionista, que durante el periodo de
recuperacion de la lesion, disefiara un plan dietético que permita al deportista mantener su
condicién fisica con vistas a la vuelta al trabajo, asi como a un psicdlogo que ayudara al
deportista a mantener una actitud positiva durante su periodo de recuperacion.

e Departamento Operativo: Este departamento se encargara de todo lo relacionado con el
cuidado de todas las instalaciones, las salas de recuperacion, las piscinas y el gimnasio.
Contrataremos para ello con una limpiadora y un técnico de mantenimiento.

Por ultimo, contrataremos a un recepcionista, que sera el encargado de recibir y atender
las necesidades de los clientes.

4.3. CUADRO DE SUELDOS Y SALARIOS.

Tomando como base de partida las tablas aportadas por el Ministerio de Empleo y
Seguridad Social*, y teniendo en cuenta que somos una empresa de nueva creacion, la relacion
de sueldos y salarios pagados mensualmente a los trabajadores de nuestra empresa se explica
en el siguiente cuadro:

2. Tabla de relacion entre empleados y su salario.

CATEGORIA SUELDO
5
PUESTO EMPLEADOS PROFESIONAL BRUTO S.S. EMPRESA
Financiero- 1 Ingenieros y
Contable Licenciados 1.067.40¢€ 319,16 €
Logistico 1 Ingenieros y 1.067,40 € 319,16 €
Licenciados
Compras y 1 Ingenieros y 1.067,40 € 319.16 €
Contratacion Licenciados
Fisioterapeuta 2 Ingenieros y 2134,80 € 63831 €
Licenciados
Biomecanico 2 Ingenieros y 213480 € 638,31 €
Licenciados
Entrenador/a 9 In.genlgros y 2134,80 € 638,31 €
Personal Licenciados
Psicologo/a 1 Ingenieros y 1.067,40 € 319,16 €
Licenciados
Nutricionista 1 Ingenieros y 1.067,40 € 319,16 €
Licenciados

4 Tabla “Bases y Tipos de Cotizacion 2016”: http://www.seg-

social.es/Internet _1/Trabajadores/CotizacionRecaudaci10777/Basesytiposdecotiza36537/index.htm

5 La seguridad social a cargo de la empresa incluye las contingencias comunes (23,60%), el tipo general por
desempleo (5,50%), el fondo de garantia salarial o FOGASA (0,20%) y la formacién profesional (0,60%). Todo ello
suma un porcentaje del 29,9%
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Limpiador/a 1 Oficiales de tercera o001 ¢ 195,91 €
y Especialistas
Oficiales de tercera

Recepcionista 1 o 655,20 € 195,91 €
y Especialistas

Mantenimiento 1 Oficiales de tercera o001 ¢ 195,91 €
y Especialistas

TOTALES 14 13.707,00 € 4.098,49 €

Estos sueldos y salarios, nos suponen unos gastos mensuales de 17.805,49 €, que a 14
pagas al afio contando las pagas extras de junio y diciembre, nos supone unos gastos totales de
249.276,86 €.

5. PLAN DE INVERSION.

Para llevar a cabo este proyecto es necesaria una gran inversion, lo que abarca desde la
adquisicion de instalaciones y su rehabilitacion hasta la pertinente, pero fundamental maquinaria
para el tratamiento y la correcta evaluacion médica de los pacientes. A continuacion, vamos a
exponer todas y cada una de las partidas que entendemos son necesarias para adéntranos en el
mercado, compitiendo con nuestros adversarios y logrando hacernos un hueco en el sector de lo
rehabilitacion para atletas de élite. Para ello, seguiremos la estructura del balance comenzando
con el inmovilizado intangible, y luego el material, describiendo para qué lo necesitamos y cual
es su coste aproximado, sin mas dilacién comencemos.

5.1. ESTIMACION DE GASTOS.

Inmovilizado intangible:

-Software ERP: Sistema de informacién gerencial que integra y maneja distintos aspectos del
negocio, con sus correspondientes recursos empresariales, desde la produccion, la logistica y la
distribucion hasta las facturas y la contabilidad. Nuestros objetivos principales con su
implantacion es optimizar los procesos internos, acceder a toda la informacion desde un Unico
punto y reducir los tiempos y por supuesto, costes. El software sera utilizado fundamentalmente
por el departamento administrativo y la gerencia, aunque sin olvidar ninguno de los otros
departamentos que componen el proyecto. Su coste es de unos 0 €, ya que el sistema ERP
elegido es gratuito bajo licencia opensource, Openbravo ofrece los modulos basicos que
nosotros necesitamos en el inicio de nuestra actividad

-MuscleLab: EI MuscleLab es un software que supone un laboratorio de analisis, detectando
desde un punto de vista neuromuscular y biolégico todos los procesos que se producen durante
la contraccion muscular ayudando al deportista a mejorar sus parametros y conocer en qué
estado se encuentra. MuscleLab sera utilizado por el departamento sanitario. Su precio es de
7.600 €.

-SmartCoach: Este sistema nos servird para controlar y valorar la potencia muscular y el
rendimiento, mostrandonos a través de un monitor la potencia desarrollada por el deportista en la
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maquinaria especifica para tal evaluacion, que luego describiremos. También sera utilizada por
el departamento sanitario. Su precio es de 2.000 €.

Inmovilizado material:
-Terreno: se trata de un solar de 1.000 metros cuadrados en el Médano por 210.000 €.

-Construcciones: A partir de la adquisicion del terreno comenzaremos los trabajos para la
construccion de las instalaciones, las cuales acogeran las salas para el tratamiento de las
lesiones con los fisioterapeutas, salas de reuniones para el equipo médico, el gimnasio y la
maquinaria para la rehabilitacion y el tratamiento, las piscinas de trabajo especifico y demas. Su
coste aproximado sera de 175.000 €.

-Mobiliario: En el incluimos desde los muebles y demas enseres de los departamentos, las
recepcion, las camillas para los masajes fisioterapéuticos o los proyectores para la sala de
reuniones. El precio entendemos que girara en torno a unos 7.000 €.

-Equipos para procesos de informacion: Los equipos informaticos son altamente Utiles
actualmente, ya que son empleados en diversas tareas. En nuestra empresa contaremos con 5
ordenadores de mesa, cuyo precio se situa en los 450 € unidad, repartidos en gerencia y los
departamentos de administracion, mantenimiento y recepcion, y 8 portatiles para nuestro
departamento sanitario, cuyo precio serd de 600 € unidad. La inversion en equipos ascendera a
7.050 € descuentos incluidos.

-Equipamiento varios para la rehabilitacion: En ella podremos encontrar desde mancuernas,
bancos, fitballs, pelotas para el equilibrio, conos, elasticos, cintas de correr, bicicletas estaticas y
demas magquinaria multifuncion. Con ella obviamente trabajaran los deportistas con Ila
supervision del equipo médico. Su coste estimado es de 15.000 €.

-Elementos de transporte: Adquiriremos dos vehiculos, modelo Dacia Sandero, para poder
trasladar a los deportistas a diferentes enclaves de la isla para que se beneficien de sus
condiciones en el proceso de rehabilitacion. El coste estimado de la adquisicién es de 13.600 €.

Ademas, hemos de decir que para el traslado de los deportistas desde el hotel hasta las
instalaciones contratdremos un servicio de transporte externo, que supondra un gasto estimado
de 7.200 € anuales.

Toda ésta, sera la parte de la inversion mas general, la inversion especifica para la
evaluacién y el tratamiento de los atletas, la describiremos a partir de ahora. Cabe destacar que
ésta sera utilizada unicamente por el personal médico. Ahora bien, los equipos médicos y demas
elementos, necesarios para la recuperacion y rehabilitacion del deportista, los cuales hemos de
decir, que son los mas innovadores Y fiables del mercado, acorde a la propuesta de servicios
calidad y excelencia que ofertamos, a la vez que como tal, son altamente costosos. Dentro de
este apartado se encuentran los siguientes mecanismos que expones en la tabla, de los cuales
pondremos el coste de adquisicion.
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2. Cuadro del coste de adquisicion del equipo médico.

EQUIPOS MEDICOS €

Céamara Hiperbarica 50.000
Alter G 60.000
Tensiomiografia 15.000
Sistema De Ecografia 11.000
Electromiografia 4.600
Electroterapia 4.000

Plataforma De Presiones 3.500

Magnetoterapia 1.800

Centrifugadora Sanguinea 1.700
TOTAL 151.600

Asimismo, realizaremos una importante inversion en maquinaria destinada al analisis de
los deportistas, es decir, aparatos que ayudaran a nuestro equipo médico a estudiar la evolucidn
del atleta en el proceso de recuperacion, mostrando el desarrollo de parametros como la fuerza,

la potencia o la resistencia. Como hicimos anteriormente, mostramos cada maquina y su precio
de adquisicion en el siguiente cuadro.

3. Cuadro del coste de adquisicién de la maquinaria médica.

MAQUINARIA €
Woodway 13.600
Versaclimber 9.600
Keiser 9.500
Versapulley 5.000
Yoyo 2.600
TOTAL 40.300

5.2. CUADRO DE AMORTIZACIONES.

Los activos antes descritos obviamente nuestro centro los empleara para recuperar a los
atletas en el menor tiempo posible y en las mejores condiciones para su salud, estos
mecanismos y demas infraestructura se deterioran con el uso y el mero paso del tiempo,
ademas, en el campo de la medicina existen continuas innovaciones que producen que los
equipos se queden obsoletos en un corto periodo de tiempo. Por todo ello, hemos optado por
aplicar a los activos el mayor porcentaje de amortizacion, segun las tablas generalmente

aceptadas, dichos porcentajes, los afios de vida util y las cuotas anuales de amortizacion son
expuestas a continuacion:
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4. Cuadro de amortizacion del inmovilizado.
MODALIDAD EN PRECIODE PORCENTAJE (B) ANOS AMORT. CUOTA DE

TABLAS ADQ. (A) (100/B) AMORT. (A*B)
Sist.Y Prog. 9.600 33% 3,03 3.168
Informaticos

Edificios de Servicios 175.000 2% 50,00 3.500

Mobiliario 7.000 10% 10,00 700

Elementos de Trans. 13.600 16% 6,25 2.176

Equip. Para Proc. De 7.050 25% 4,00 1.763
Infor.

Utiles Y Herramientas 15.000 25% 4,00 3.750

Equip. Médicos 151.600 15% 6,67 22.740

Magquinaria 40.300 12% 8,33 4.836

TOTAL 419.150 TOTAL 42,633

6. PLAN DE FINANCIACION.

Nos constituiremos como una Sociedad Anénima al adaptarse esta figura societaria
mejor a las caracteristicas de nuestros centro y del servicio que prestaremos. Para comenzar la
actividad, primero debemos constituirnos como sociedad, para ello aportariamos un capital de
500.000 €, totalmente suscrito y desembolsado en el momento inicial de forma dineraria. De ese
importe nosotros nos encargariamos de aportar 100.000 € (33.333 € cada uno), y el otro tanto
seria aportado por una Sociedad Capital-Riesgo.

Entendemos que una figura asi es esencial, sobre todo en el momento de arranque de
un proyecto, porque a pesar de que nosotros poseemos una gran formacion en el terreno
economico-administrativo, departamento que ocupariamos dentro de la organizacién, nos falta
quizas habilidades para la gestion y mas, para la gestion de un centro de estas magnitudes. Por
ello la Sociedad Capital-Riesgo nos ayudaria a transformar esa debilidad, incluso potenciandola,
al ser un conocedor del mercado con amplios contactos, asesorandonos, para que el centro se
haga un hueco en el mercado, a la vez aportaria mas firmeza al capital con su aportacién
monetaria. Este tipo de figura actia por medio de rentabilidades futuras, es decir con la posterior
venta de su participacion en la sociedad obtendra una rentabilidad que cree acorde al riesgo
asumido.

Ademas de esto, solicitaremos un préstamo ICO por un importe de 300.000 € cuyo
periodo de amortizacion sera de 10 afios con un TAE del 5,53%. El cuadro de amortizacion de
dicho préstamo, se presenta a continuacion.

3. Tabla de amortizacion del préstamo.

ANO CUOTA INTERES AMORTIZACION PENDIENTE
1 30.765,62 1.382,5 29.383,12 270.616,88
2 30.765,62 1.247,09 29.518,53 241.098,36
3 30.765,62 1.111,06 29.654,56 211.443,8
4 30.765,62 9744 29.791,22 181.652,58
5 30.765,62 837,12 29.928,5 151.724,08
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6 30.765,62 699,2 30.066,42 121.657,66
7 30.765,62 560,64 30.204,98 91.452,68
8 30.765,62 421,44 30.344 17 61.108,5
9 30.765,62 281,61 30.484,01 30.624,49
10 30.765,62 141,13 30.624,49 0

6.1. POLITICA DE FINANCIACION.

La distribucion de la financiacion en el activo sera la siguiente. La inversion inicial esta
tasada en unos 629.150 €, la aportacién de la Sociedad Capital-Riesgo y el préstamo ICO serén
destinara integramente a la inversion de los activos, es decir tanto la compra del terreno y la
construccion asi como, la adquisicidn de la maquinaria anteriormente descrita. El importe
restante de dicha aportacién, 70.850 €, junto con la realizada por los socios, se mantendra en las
cuentas corrientes de la empresa para afrontar los pagos corrientes iniciales, tales como
salarios, marketing, material médico, suministros, leasing, etc.

7. ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO.

En este punto del proyecto analizaremos los estados financieros previsionales, asi como
los posibles escenarios a los que nos podemos enfrentar. Para ello, debemos calcular primero la
cuota de mercado que vamos a alcanzar, la cual hemos obtenido de la siguiente manera:

-Primero, hemos establecido los nimeros de deportistas de alto nivel por disciplinas en el afio
2014 en nuestro pais.®

-Segundo, hemos buscado la poblacién total de los principales paises de la Unién Europea, para
el afio 2014. (Ver anexo "Tablas del Punto 7" Tabla 1).

-Tercero, para poder calcular aproximadamente el nimero de atletas en los diferentes paises,
hemos extrapolado los datos de nuestro pais teniendo en cuenta la poblacion de cada uno de
ellos (Ver anexo "Tablas del Punto 7" Tabla 2).

-Cuarto, buscamos el porcentaje de lesiones en los deportistas’, calculamos la media de este
porcentaje (la cual nos da un 16,23%), y la aplicamos a los datos obtenidos por paises (Ver
anexo "Tablas del Punto 7" Tabla 2).

-Quinto, la empresa valora que alcanzaremos el primer afio una cuota de mercado del 5%, con
un incremento anual del 10% de los deportistas que se recuperaran en nuestras instalaciones
(Ver Anexo "Tablas del Punto 7" Tabla 3).

6 Los datos utilizados han sido sacados de la Consejo Superior de Deportes, estadisticas de 2013 y 2014 para los
D.AN. en Espafia_http://www.mecd.gob.es/servicios-al-ciudadano-mecd/dms/mecd/servicios-al-ciudadano-
mecd/estadisticas/deporte/anuario-deporte/Anuario_de Estadisticas Deportivas 2015.pdf

7 Porcentajes de la revista ELSEVIER: http://www.elsevier.es/es-revista-fisioterapia-146-articulo-epidemiologia-las-
lesiones-deportivas-13115974
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-Sexto, aplicamos la politica de precios explicada con anterioridad en este proyecto, teniendo en
cuenta el porcentaje medio de lesiones de cada tipo, para calcular nuestros ingresos anuales.
(Ver Anexo "Tablas del Punto 7" Tabla 4)

7.1. CUENTAS ANUALES PREVISIONALES (5 ANOS).

Dentro de este apartado del proyecto, y siempre partiendo de lo expuesto anteriormente,
vamos a presentar los estados financieros previsionales.

7.1.1. Activo.

4 . Tabla del Activo.
ACTIVO 200X 200X+1 200X+2 200X+3 200X+4 200X+5

ACTIVO NO
CORRIENTE
Apli.
informaticas
(Amort. Acu.) (3.168) (6.336) (9.504) (3.201) (6.402)
Ter.ycons.  385.000 385.000 385.000 385.000 385.000 385.000

Instala. téc.

y otro 234.550 234.550 234.550 234.550 234.550 234.550
inmovi. mat.
(Amort. Acu.) (39.465) (78.930) (118.395)  (157.860)  (197.325)
ACTIVO
CORRIENTE

Tesoreria. 170.850 156.047,52 172.856,35 220.892,26 297.827,76 419.900,23
TOTAL
ACTIVO

9.600 9.600 9.600 9.600 9.700 9.700

800.000  742.564,52 716.740,35 722.143,26 766.016,76 845.423,23

Cada una de las partidas vienen explicada en el plan de inversion, tanto esto como su
evolucién, se ha efectuada atendiendo a los diferentes registros contables, cabe destacar que
todo es cobrado y pagado al contado, por lo que nuestra tesoreria muestra grandes variaciones.
A su vez, las aplicaciones informaticas son vendidas a finales del afio tres por su valor contable
(96 €), siendo adquiridas en su lugar, unas nuevas por importe de 9.700 €, (entendiendo que su
precio respecto al primer afio se ha incrementado).

7.1.2. Patrimonio Neto Y Pasivo.

5. Tabla del Patrimonio Neto y Pasivo.
PATRIMONIO
NETOY 200X 200X+1 200X+2 200X+3 200X+4 200X+5
PASIVO
PATRIMONIO
NETO
Capital social 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000
Res. Legales. 369,43 3.875,18 11.241,65
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Otras reservas. 6.824,28 73.122,52

Rgsul.ta!do (28.052,36) 3.694,35 35.057,47 73.664,72  109.334,98
ejercicio.

Res. neg. eje.
ant.
PASIVO NO
CORRIENTE
Deudas con
ent. de crédito
PASIVO
CORRIENTE
Deudas con
ent. de crédito
TOTAL PAT.

NETOY 800.000  742.564,52 716.740,35 722.143,26 766.016,76  845.423,23
PASIVO

(28.052,36)  (24.727,45)

270.616,88 241.098,35 211.443,80 181.652,58  151.724,08 121.657,66

29.383,12 29.518,63 29.654,56  29.791,22  29.928,50  30.066,42

En cuanto al pasivo, este viene determinado por el plan de financiacién que hemos
descrito para el proyecto, por un lado la aportacion de capital y por otro el préstamo ICO.
Pudiendo ver la evolucién del pasivo, atendiendo al resultado del ejercicio, las cuotas
correspondientes al pago del préstamo y los diferentes criterios contables.

7.1.3. Pérdidas Y Ganancias.

6. Tabla de la Cuenta de Resultados.

OPERACIONES
CONTINUADAS 200X+1 200X+2 200X+3 200X+4 200X+5
Prestacion de 339.440 375.340 412.140 456,660 498.240
Servicios
(Sueldos, salarosy 1 »7686)  (251.76063) (254.287.32)  (256.830.20) (259.398,50)
asimilados)
(Servicios ext) (74.200) (75.842)  (77.50042)  (79.45532)  (81.447.78)
(Amor. de Inmo.) (42633)  (42.639) (42.633) (42.666) (42.666)
REX. (26.669.86) 509537  37.62926  77.70848  114.727.72
R.FIN. (138250)  (1.247,09)  (1.11106)  (974.40) (837,12)
RA (28.05236)  3.84828)  3651820)  76.734,08)  113.890,60)
(Imp. sobre bfe.) (15393)  (1460,73)  (3.069.36)  (4.555,62)

RES. EJERCICIO (28.052,36) 3.694,35 35.057,47 73.664,72 109.334,98

En la cuenta de pérdidas y ganancias previsionales figuran todos aquellos ingresos y
gastos necesario para la actividad, algunos de los importes mostrados han sido ya expuestos,
caso de los ingresos, los salarios, la publicidad (incluida en servicios exteriores), las
amortizaciones o el pago de intereses, sin embargo, la partida de servicios exteriores recoge
varios gastos que conviene aclarar. Dentro de la misma se encuentran gastos de servicios de
transporte para acercar a los deportistas a las instalaciones, consumo de combustible para los
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vehiculos del centro, suministros (agua, luz, internet, etc.), material de oficina, gastos en material
médico o en [+D+l.

No obstante, entendemos que cada afio se produce un incremento del 1% de los gastos
por factores tales como el IPC o el aumento del salario a nuestros trabajadores y por otro,
también se produce en aumento de los gastos asociados a ese avance del 10% anual en nuestra
cuota de mercado.

Asimismo, como hemos explicado, Canarias cuenta con un entramado fiscal peculiar, el
REFC, como resultado de su consideracién como RUP, algo que posibilita que se den una serie
de ayudas de Estado encubiertas. De entre ellas, la que mas nos interesa, sobre todo en un
primer momento, es la Zona Especial Canaria, cuyos requisitos para ser consideramos como tal
cumplimos, por lo que tributaremos a un tipo impositivo del 4%, al mismo tiempo nos podremos
beneficiar de las Deducciones a la Inversion en Canarias, aunque con la finalidad de plasmar
claramente los estados financieros y su evolucion, no la hayamos recogido. Ademas, hay otras
figuras como la Reserva para Inversiones en Canarias que nos sera de gran ayuda en otras
fases del proyecto.

7.2. ANALISIS DE SENSIBILIDAD DEL PROYECTO.

7.2.1. Escenario Optimista.

Para este escenario, hemos supuesto que obtendremos un 20% mas de ingresos por
nuestros servicios y que, por lo tanto, nuestros gastos en materiales médicos se veran también
incrementados en un 20%.

7.2.1.1. Activo, Patrimonio Neto Y Pasivo.

7. Tabla del balance en un escenario optimista.
ACTIVO 200X 200X+1 200X+2 200X+3 200X+4 200X+5
Activo No 620150 586517 543884 501251 468189 425523
Corriente
Activo Corriente 17.0850  220.422,09 307.184,2 432.027,79 594.086,49  809.009,97
TOTAL ACTIVO  800.000 806.939,09 851.068,2 933.278,79 1.062.275,49 1.234.532,97

PATRIMONIO *500x  200x+1  200x42  200x+3  200x+4 2005

NETO Y PASIVO

Patrimonio Neto ~ 500.000  536.32221 609.969.84 72183499 880.622.91 1.082.808.89
PasivoNo ) 1688 241.098.35 21144380 181.65258 15172408  121.657.66
Corriente

Pasivo Corriente  29.383,12  29.518,63  29.654,56  29.791,22  29.928,50 30.066,42
TOTAL PAT.

NETOY 800.000  806.939,09 851.068,2 933.278,79 1.062.275,49 1.234.532,97
PASIVO
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7.2.1.2. Pérdidas Y Ganancias.

8. Tabla de Cuenta de Resultados en un escenario optimista.
OPERACIONES

+

CoNTNUADRS  200X#1 200X+2 200X+3  200X+4  2000X+5

Prestacion de 407.328 450.408 494568 547992  597.888
Serviclios
(Sueldos, salarios ) yg )76 a6y (25176063) (25428732) (256.8302)  (259.398.5)
y asimilados)
(Servicios (76.200) (78.042)  (80.01042) (82.117,32) (84.375,98)
exteriores)

(Amor.de Ihmo) (42633 (42.633) (42.633)  (42666)  (42.666)
R. EXP. 3921814 7796337  117.63726 166.37848 21144752
R.FIN. (1.382,5) (1247000  (111106)  (97440)  (837.12)

RA. 3783564 7671628 1165262 16540408 2106104

(Imp. sobre bfe.)  (1.513,43) (3.068,65)  (4.661,05) (6.616,16)  (8.424,42)
RES.EJERCICIO  36.322,21 7364763  111.86515 158.787,92  202.185,98

7.2.2. Escenario Pesimista.

Para este escenario, hemos partido de la hipdtesis de que obtendremos un 10% menos
de ingresos por nuestros servicios, y por lo tanto, el gasto en materiales médicos se vera
también reducido en un 10%.

7.2.2.1. Activo, Patrimonio Neto y Pasivo.

9. Tabla del balance en un escenario pesimista.

ACTIVO 200X 200X+1 200X+2 200X+3 200X+4  200X+5
Activo No 629.150 586517  543.884 501.251 468189 425523
Corriente

Activo Corriente 170.850 123.103,52  103.632,28 113.124,92 147.49882  223145,79
TOTAL ACTIVO 800.000 709.620,52 647.516,28 614.37592 615.687,82 648.668,79
PATRIMONIO

NETO Y PASIVO

Patrimonio Neto 500.000 439.003,64 406.417,92 402.932,12 434.03524  496.944,71
Pasivo No
Corriente
Pasivo Corriente  29.383,12 29.518,53 29.654,56 29.791,22 29.928,5 30.066,42
TOTAL PAT.
NETO Y PASIVO

200X 200X+1 200X+2 200X+3 200X+4 200X+5

270.616,88  241.098,35  211.4438  181.652,58 151.724,08 121.657,66

800.000 709.620,52  647.516,28 614.37592 615.687,82 648.668,79
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7.2.2.2. Pérdidas Y Ganancias.

10. Tabla de Cuenta de Resultados en un escenario pesimista.

OPERACIONES
CONTINUADAS 200X+1 200X+2 200X+3 200X+4 200X+5
Prestacion de servicios 305.496 337.806 370.926 410.994 448.416

(Sueldos, salarios y )40 )76 86)  (251.760.63) (254.28732) (256.8302)  (259.398.5)

asimilados)
(Servicios exteriores) (73.200) (74.742) (76.380,42)  (78.124,32)  (79.983,68
(Amor. de Inmo.) (42.633) (42.633) (42.633) (42.666) (42.666)
R. EXP. (59.613,86)  (31.338,63) (23.74,74) 33.37348  66.367,82
R. FIN. (1.382,5) (1.247,09) (1.111,06) (974,4) (837,12)
RAI (60.996,36)  (32.585,72) (3.485,8) 32.399,08  65.530,701
(Imp. sobre bfe.) (1.295,96)  (2.621,23)

RES. EJERCICIO (60.996,36)  (32.585,72) (3.485,8) 31.103,12 62.909,47

Vemos las diferencias entre los estados financieros de los escenarios planteados, la
incidencia de la variacion de los ingresos, como en todo proyecto resulta fundamental. En el
apartado siguiente se vera de forma mas clarificadora.

7.2.3. Ratios.
11. Tabla de ratios en un escenario realista.
RATIO 200X 200X+1 200X+2 200X+3 200X+4 200X+5
Margen Economico -7,86% 1,36% 9,13% 17,02% 23,03%
Rentapiidad 350%  O71%  521%  1014%  1357%
Econdmica
Ratio
. 60% 57,3% 50,7% 41,4% 31,1% 21,9%
Endeudamiento
Renta. Financiera -5,9% 0,8% 6,9% 12,6% 15,8%
Ratio Garantia 2,67 2,74 2,97 3,42 4,22 5,57
Ratio Tesoreria 5,81 5,29 5,83 7,41 9,95 13,97

12. Tabla de ratios en un escenario optimista.

RATIO 200X 200X+1 200X+2 200X+3 200X+4 200X+5
Margen Econémico 9,63% 17,31% 23,79% 30,36% 35,37%
Rentabilidad 486%  9,16% 12,60% 1566%  17,13%
Econdmica
Ratio
. 60% 50,46% 39,53% 29,29% 20,63% 14,01%
Endeudamiento
Renta. Financiera 6,77% 12,07% 15,50% 18,03% 18,67%
Ratio Garantia 2,67 2,98 3,53 4,41 5,85 8,14
Ratio Tesoreria 5,81 747 10,36 14,50 19,85 26,91
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13. Tabla de ratios en un escenario pesimista.

RATIO 200X 200X+1 200X+2 200X+3 200X+4 200X+5
Margen Econdmico -19,51% -9,28% -0,64% 8,12% 14,80%
Rentabiidad 840%  484%  03%%  542%  1023%
Econdmica
Ratio Endeudamiento 60% 61,64% 59,32% 52,48% 41,85% 30,53%
Renta. Financiera -13,89% -8,02% -0,87% 717% 12,66%
Ratio Garantia 2,67 2,62 2,69 2,91 3,39 4,28
Ratio Tesoreria 5,81 417 3,49 3,80 493 7,42

Como muestran las tablas anteriores, la trayectoria de la empresa sera favorable,
aunque dependiendo de cudl sea el escenario al que tengamos que enfrentarnos, dicha
evolucion sera mas o menos repentina.

Asi, el analisis de los ratios como las rentabilidades econoémica y financiera muestran
que ésta siempre ird en un aumento constante, no obstante, y como mencionamos antes,
depende del escenario que se presente. En el optimista, seré positiva desde el primer afio,
mientras que en el realista tardariamos dos afos y hasta cuatro si las cosas no van como hemos
planeado en un principio.

El ratio de tesoreria de la empresa refleja nuestra capacidad de enfrentar las deudas a
corto plazo, como pasa con otros ratios, refleja que tenemos gran capacidad, la cual siempre va
al alza. En un escenario pesimista, perderia empaque, hasta que empiece nuevamente
comience a crecer en el cuarto afio. De resto, en los otros escenarios, es un ratio que refleja la
posibilidad de hacer frente a cualquier imprevisto que surja.

El ratio de garantia que posee nuestra empresa también refleja que somos capaces de
hacer frente al pago de deuda por los diferentes materiales médicos y demas, asi como del
préstamo ICO, el cual necesitamos para la puesta en marcha del proyecto. Este ratio, en
cualquiera de los escenarios, apenas sufrird caida. Mas bien, refleja que somos una empresa
con suficientes saneamiento.

Por otro lado, nuestro endeudamiento ird en descenso a medida que avance nuestra
actividad empresarial, lo Unico que diferencia es el escenario, pues ira disminuyendo en mayor o
menor cantidad segun cual se presente. El ideal seria el optimista, pues en cinco ejercicios
nuestro endeudamiento disminuirda considerablemente, aunque en el escenario realista
conseguimos reducirlo en dos terceras partes. Sea como fuere, reduciremos el nivel de deuda
poco a poco, para poder hacer frente después a nuevos proyectos que nos permitan seguir
creciendo en el sector. No obstante, el margen econdmico refleja algo que realmente ocurre con
cualquier empresa de nueva creacion, y es que los gastos a los que debemos hacer frente
durante el primer afio hacen que el resultado del ejercicio sea negativo y por tanto nuestro
margen econémico también lo sea. Nuevamente volvemos a lo de antes, si el escenario que se
presenta es optimista, nuestro resultado sera positivo, y por tanto, ya el margen no haré otra
cosa que aumentar de manera constante. Si por el contrario, se presenta un escenario pesimista,
tardariamos cuatro ejercicios en obtener un margen positivo.

Como consecuencia, los ratios reflejados en las tablas demuestran que nuestra empresa
es bastante viable, que tendra una evolucion positiva y que, sin importar el escenario que se
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presente, siempre tendremos una buena proyeccion de futuro. Se podran alcanzar los objetivos
fijados en un corto periodo de tiempo o no, pero los buenos resultados se consiguen, y por ello
podemos concluir que nuestra empresa triunfara dentro del sector, colocandonos al nivel de las
clinicas y centros de rehabilitacion punteros a nivel mundial.

8. CONCLUSIONES.

Como resultado de este estudio de creacion de nueva empresa, podemos concluir en
que este proyecto posee unas ventajas competitivas sostenidas que nos haria ser una empresa
de tratamiento de lesiones diferenciada de la mayoria de las empresas que componen el
mercado en el que nos incluiremos, ya que la situacion geografica y climatolégica, hace de
nosotros un destino clave para que nuestros clientes puedan disfrutar de una recuperacion
dptima a través de nuestros profesionales, que estaran en continuo aprendizaje, estando al tanto
de los ultimos avances en tecnologias, y ademas de este uso de nuestras instalaciones, con la
interaccion con el medio ambiente, creando programas de trabajo 6ptimos en nuestras playas o
en la alta montafia, usando los cambios de altitud, la falta de oxigeno, la orografia o los
beneficios de la arena.

Si hablamos de ventajas en nuestro territorio, el que Canarias sea un destino conocido
de turismo internacional europeo, nos situa en un lugar predominante a la hora de que en
muchas personas elijan nuestras islas como lugar preferido para sus vacaciones, por lo que,
creando nuestro proyecto empresarial, nos seria facil publicitarla en Europa y darle a Canarias la
opcion de crear otro flujo de personas, diferenciandonos del actual, y que tan en auge se ha
venido realizando en la ultima década.

Nuestro proyecto tiene algunas limitaciones, como es el caso de la alta inversion inicial
que necesitamos para la puesta en funcionamiento de nuestra empresa, ya sea en la adecuacion
de unas instalaciones favorables para dar un buen servicio, como la propia inversion en
maquinas especializadas para dicho tratamiento. Asi pues, hemos detectado la necesidad inicial
de crear algunos convenios de colaboracion con distintas entes, presentados en nuestro
desarrollo del proyecto, como es el caso de acuerdos con distintos cirujanos deportivos
reconocidos a nivel europeo, o las instalaciones de la T3, como también la posibilidad de trabajar
conjuntamente con el Servicio Canario de Salud ya que podria ser un importante desahogo para
las listas de espera en lo que a rehabilitacion de pacientes concierne.

Por otro lado, tras estudiar las distintas hemos optado por crear un proyecto por fases,
en el que la primera fase supondra el servicio de tratamiento de lesiones, adecuando unas
instalaciones para este servicio, y para el alojamiento, crearemos contratos de colaboracién con
alguna de las cadenas hoteleras de la zona, para reservar un espacio de habitaciones a nuestros
clientes. Una vez vaya avanzando nuestro proyecto empresarial, a través de la capitalizacion por
los remanentes generados en los afos posteriores, instrumentados por medio de la Reserva
para Inversiones en Canarias, creariamos la segunda fase de nuestro proyecto, a medio plazo,
en la cual invertiiamos en un complejo pequefio, de entre 12 a 20 habitaciones, para poder
alojar a nuestros clientes, complementando asi nuestro servicio sin necesidad del traslado de
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nuestros pacientes. Por ultimo, a mas largo plazo, nuestro objetivo seréa la tercera y Ultima fase
del proyecto con la creacion de un equipo médico especializado en tratamiento de lesiones
deportivas, ademas de instaurar en nuestras instalaciones un quiréfano para ofrecer un servicio
completo e integro, concentrado en un unico espacio, creandonos, de esta manera, otra ventaja
competitiva, puesto que ninguno de nuestros competidores ofrecen algo similar. No obstante, no
se descarta que el centro preste servicio a todo tipo de pacientes, aplicando los conocimientos
adquiridos en el tratamientos de lesiones en la alta competicion a personas corrientes con algun
tipo de problema muscular o articular. Asi pues, por medio de estas tres fases, realizaremos
inicialmente una inversion significativamente mas pequefia y adecuada a los recursos de los que
disponemos.

Como bien se pueden observar en nuestras cuentas anuales previsionales, debido a la
fuerte inversion inicial, el primer afio obtendremos pérdidas y el segundo estaremos en un punto
intermedio sin beneficios significativos ni perdidas manifiestas, pero a partir de ahi, con el paso
del tiempo, los beneficios se iran acrecentando, ademés el pasivos disminuiran, como
consecuencia de la progresiva amortizacion del préstamo, aumentando el flujo de caja, esto nos
permitiria comenzar con la segunda fase del proyecto. Con ella, los beneficios se acrecentaran
exponencialmente al prestar el servicio de alojamiento.

En definitiva, segun entrevistas realizadas a diversas personas pertenecientes al deporte
de alto nivel, caso del representante de futbolistas Carlos Arifio y el atleta olimpico Mario
Pestano, ademas del estudio econdémico-financiero aqui expuesto, la viabilidad del proyecto no
presenta duda alguna, a lo que se le une la falta de competencia directa en nuestro territorio que
ofrece unas condiciones especiales que generan un valor afiadido inmenso, lo que expoliaria a
Canarias y a nuestro centro como referentes europeos, y porque no mundiales, para el
tratamiento de lesiones.
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10. ANEXOS

Presentamos a continuacion las tablas a las que hacemos referencia en el punto 7 de este
proyecto.

7. Tabla 1 sobre el nimero de habitantes por paises Unién Europea

PAISES HABITANTES
Espafia 46.624.382
Alemania 81.197.537
Reino Unido 64.875.165
Francia 66.415.161
Italia 60.795.612
Portugal 10.374.822
Bélgica 11.258.434
Holanda 16.900.726
Austria 8.576.261

Fuente: Datos obtenidos de la web datosmacro.com

7. Tabla 2 sobre la estimacion de deportistas en los principales paises de la UE.
Tipo De Esp Ale Ing Fra Ita Por Bel Hol Aus Total

Deporte Deport.
Atletismo 132 230 184 188 172 29 32 48 24 1.039
Automovil. 6 10 8 9 8 1 1 2 1 47

Baloncesto 226 394 314 322 295 50 55 82 42 1.779
Balonmano 195 340 271 278 254 43 47 71 36 1.535

Boxeo 4 7 6 6 5 1 1 1 1 31
Ciclismo 114 199 159 162 149 25 28 41 21 897
Futbol 223 388 310 318 291 50 54 81 41 1.755
Golf 46 80 64 66 60 10 11 17 8 362

Halterofilia 30 52 42 43 39 7 7 11 6 236
Hockey 193 336 269 275 252 43 47 70 36 1.519
Judo 95 165 132 135 124 21 23 34 17 748
Karate 62 108 86 88 81 14 15 22 11 488
Natacion 238 414 331 339 310 53 57 86 44 1.873
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Piragtiismo 247 430

Tenis 36 63
Triatlén 68 118
Vela 243 423
Voleibol 49 85
TOTAL 2207 3.844 3.071

344
50
95

338
68

3.144 2878 491 533 800 406

ULl

352 322 55 60 90 45 1.944
51 47 8 9 13 7 283
97 89 15 16 25 13 535

346 317 54 59 88 45 1.913
70 64 11 12 18 9 386

17.373

Del total de deportistas obtenidos (17373), y aplicando la media del porcentaje de lesiones (16,23%),
llegamos a la conclusién de que, por término medio, se producen anualmente unas 2820 lesiones en

estos paises.

7. Tabla 3 sobre la evolucion de la cuota de mercado.

PERIODO
Ao 1
Afo 2
Afo 3
Afo 4
Afo 5

*Aumento del 10% anual
Fuente: Elaboracién propia

7. Tabla 4 sobre porcentaje medio de lesiones

LESION
Rodilla
Rotura Fibrilar
Torceduras
Fracturas
Dislocaciones
Total

Fuente: Elaboracion propia.

N° DEPORTISTAS*
141
155
171
188
206
PORCENTAJE

0,2

0,25

0,1

0,3

0,15

1
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