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Resumen

El objetivo de este trabajo es analizar los procesos de implementacion de los sistemas de
gestion ambiental en los alojamientos turisticos de destinos turisticos maduros. Se
pretende comprender las razones por las que se aplican tales sistemas. Para ello se analiza
un estudio de casos, el de la cadena hotelera Fedola.

Palabras clave: estudio de caso, gestion ambiental.

Abstrac

The objective of this work it is to visualize of environmental management systems in
tourist accommodations mature tourist destinations. It aims to understand the reasons why
such systems are applied. To do a case study, the Fedola the hotel chain is analyzed.

Keywords: Case study, environmental management
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Inventario

1. Introduccion

Las certificaciones ambientales son instrumentos de gestion voluntarios. Estos no
solamente designan y promueven productos y servicios que cumplen determinados
requisitos ecoldgicos, a partir de la aplicacion de programas de buenas précticas, también
conllevan compromisos futuros de respeto ambiental. La certificacion también define “un
sistema de gestion cuyo objetivo es optimizar los efectos econémicos, ecolégicos y/o
sociales de una organizacion especifica”. En el sector turistico existe una gran variedad
de estos instrumentos de distinto ambito de aplicacion tanto para productos como para
servicios, que se basan en criterios medioambientales, de calidad o de aspectos sociales.

Los sistemas de certificacion ambiental en el campo del turismo surgen en la medida que
se produce la crisis del modelo tradicional de sol y playa y que los nuevos conceptos
postmodernos forman parte del discurso de las politicas de gestion turistica. Tienen como
principal objetivo potenciar el desarrollo del turismo de forma responsable y compatible
con la conservacion del medio ambiente. Asi, desde mediados de los afios ochenta,
periodo durante el cual surgen las primeras ecoetiquetas del sector turistico como la
Bandera Azul, se han identificado mas de sesenta en Europa, la mayoria concedidas por
fundaciones privadas y ONG’s a establecimientos turisticos.

En el sector turistico, los sellos se aplican fundamentalmente a alojamientos y a recursos
espaciales. La mayor parte de ellos se han implantado en destinos maduros de litoral y
urbanos. En estos casos, a menudo se aplican como una estrategia de ahorro de costes
econdmicos.

Aunque las certificaciones juegan un papel cada vez mas importante en la regulacion del
sector turistico y en la incorporacion de pautas en relacién con su sostenibilidad, la
complejidad de los factores sociales, econémicos y ambientales en este contexto, junto
con los agentes o intereses implicados, estan dificultando su actualizacién. Es por ello,
que el objetivo que se plantea es la necesidad de la identificacion y correccion de los
efectos ambientales de la actividad turistica, con el fin de reducir los impactos negativos
generados por esta actividad.

2. Justificacion
Importancia de la dimension ambiental en la actividad turistica

El crecimiento del turismo ha sido constante desde la década de los cincuenta, generando
una dinamica econOomica superior al del resto de sectores, con una proyeccion
internacional, de tal forma que esta actividad se configura como una de las mas
importantes a escala global. EIl impulso dado a esta actividad por parte de los Estados se
ha centrado en la politica econdémica, por lo que se antepone la valoracion del turismo por
su contribucion a la economia, dejando de lado otros aspectos como los de tipo ambiental,
social y cultural. Es evidente, como la necesidad por incrementar el nimero de turistas ha



centrado las preocupaciones sin tener en cuenta los impactos que dicho aumento
generarian en un futuro, donde la Administracion o los agentes sociales como los
operadores, solo han querido promover el crecimiento del turismo y no de su ordenacion.
Esto se manifiesta en una serie de efectos negativos como, por ejemplo, el impacto
territorial, la estacionalidad, la sobrecarga de las zonas, entre otras transformaciones que
nos dejan cuestionar una buena parte del modelo de implantacion del turismo en las
regiones receptoras. Esto se traduce en que las areas que han malgastado sus recursos
naturales en beneficio de un crecimiento continuado de la oferta de plazas alojativas, hoy
tienen menos posibilidades de competir en el escenario internacional del turismo, donde
el medio ambiente se constituye como un elemento central de la planificacion turistica,
afectando a la competitividad de dichas areas en un futuro, que se basaran en la calidad
ambiental.

De entre los efectos que no se tienen en cuenta del turismo, el medio ambiente se presenta
como una de las claves a analizar, aunque la toma de conciencia sobre este problema sea
relativamente reciente. La relacion que hay entre las actividades turisticas y el medio
ambiente derivan de la propia definicion del turismo. Sin embargo, esto supone el traslado
y alojamiento de un gran volumen de personas, lo que a su vez supone un incremento de
los sistemas de transporte y de los procesos de urbanizacion. Por ello, el crecimiento de
visitantes turisticos, nombrado con anterioridad, no debe pasar desapercibido en las
regiones receptoras donde se combinan la fragilidad de los recursos con el elevado
namero de turistas.

A pesar de todo, el turismo no resulta mas dafiino que otras actividades como la industria
o la agricultura y ganaderia intensiva. El problema deriva de su falta de planificacion o
su caracter de crecimiento rapido, donde los agentes econémicos han interpretado esta
actividad de forma que cuya rentabilidad se alcanza a corto plazo sefialando la
incompatibilidad entre el turismo y el medio ambiente, generando un rechazo la
alternativa del turismo como factor de desarrollo sostenible. La suma de estos factores
adversos debe de conducir hacia un marco de calidad ambiental para el turismo, ya que
esta actividad depende mas del medio ambiente que cualquier otra actividad debido a que
su atractivo nace de los recursos que ofrece la region en la que se establece. Sin embargo,
no hay que valorar el turismo como una actividad destructora olvidandonos de sus
posibilidades, por ello no hay que olvidar la necesidad de planificacion, en vez de
argumentar su rechazo. Por ello es que se podria ver como la actividad turistica mantiene
una relacién bidireccional con el medio ambiente, ya que el desarrollo turistico sin
planificacion genera una degradacién del entorno que acaba dando lugar a la pérdida de
beneficios para el sector, pero si se le afiaden mejoras e inversiones en materia ambiental,
estas podrian constituir un aliciente para potenciar la calidad y la competitividad.

La actividad turistica es un fendbmeno que seguira creciendo, por lo que serd necesario
establecer filtros 0 mecanismos correctores y preventivos que eviten los problemas y las
consecuencias negativas de su desarrollo. Queda claro que el origen de los problemas esta
en la ausencia de planificacion y definicion previa de un modelo que permita la insercién



afortunada del turismo. Para ello se pueden establecer una serie de medidas con el fin de
crear una planificacion que evite los impactos negativos:

1. Valoracion de los impactos ambientales, a través de la utilizacion de la técnica de
Evaluacién de Impacto Ambiental (EIA), que sirve para prevenir, identificar e
interpretar los impactos que un proyecto produce en su entorno en caso de ser
ejecutado; como instrumento para la planificacion.

2. Laintegracion de un andlisis de costes-beneficios en los proyectos, considerando
la adecuacion de objetivos especificos de desarrollo.

3. Integracion del turismo con otras actividades, dando lugar a una
complementariedad que podria formar parte de la oferta turistica.

En general, se trata de encaminar las actuaciones hacia la calidad ambiental, reduciendo
los impactos del espacio urbanizado. Esto beneficiaria los propios intereses de la industria
turistica porque la volveria una industria sostenible.

El medioambiente es un componente esencial del turismo, donde la interrelacion entre el
turismo y el medio ambiente tiende a ser de caracter simbiotico ya que la conservacién
de la naturaleza constituye, cada vez mas, una demanda de los turistas. Sin embargo, el
turismo puede provocar un impacto negativo sobre el medio ambiente de la region. El
problema del deterioro de este, se encuentra recogido a escala mundial en relacién a una
serie de factores, como la sobrecarga de las areas turisticas, la polucion del tréafico, entre
otros. A la hora de predecir los impactos medioambientales, resulta decisivo el concepto
de “capacidad”, es decir, el grado de utilizacion que un destino puede soportar antes de
comenzar a deteriorarse (Gilg, 1978). Dentro de este concepto, encontramos cuatro tipos
de capacidades:

1- Capacidad econémica.

2- Capacidad fisica.

3- Capacidad ecologica.

4- Capacidad de percepcion (las expectativas de los visitantes).

El beneficio mas importante que podemos obtener del analisis medioambiental es una
mejora en la conservacion, pero, sobre todo, una compatibilidad entre los recursos que
buscan los turistas y los que disfrutan los residentes.

Importancia de la dimension ambiental en la actividad turistica de Canarias

En Canarias, el sector turistico se establece como uno de los elementos basicos de la
economia del archipiélago, capaz de generar tanto puestos de trabajo directos como
indirectos sobre la economia de las islas. Esta importancia la encontramos recogida en
IMPACTUR, en donde se expone que esta actividad, durante el afio 2014, dio lugar al
31,4% del PIB y al 35,9% del empleo en Canarias.

Teniendo en cuenta la relevancia que esta actividad supone para el archipiélago y, por
tanto para la isla de Tenerife en donde se centra el analisis comparativo, la supervivencia



de estos destinos en el mercado dependera de su capacidad para ofrecer nuevas
experiencias, servicios o productos que se ajusten a las nuevas demandas de los turistas.
Esta capacidad de adaptacion es necesaria en un mundo tan globalizado y donde las
nuevas tecnologias son capaces de inclinar la balanza de la competitividad, por lo que se
integra el medio ambiente en la gestion del producto como una herramienta de
diferenciacion, que genera un valor afiadido o distintivo dentro del mercado y que daria
lugar a una mejora de la competitividad.

Dentro de esta evolucion del turismo, encontramos el Geoturismo cuya definicion seria
“el turismo que es sostenible o que realza las caracteristicas geograficas de un lugar,
buscando informacién sobre su ambito territorial, escogiendo alojamientos
comprometidos con el medio ambiente”.

Por ello, podemos ver como la variable ambiental, en el escenario actual, esta adquiriendo
una gran importancia competitiva dentro de este sector econémico. Ya que en el caso del
turismo, el entorno forma parte del soporte de su actividad asi como del producto turistico
que se vende, por lo que seria imprescindible compatibilizar el uso de los recursos
naturales y la economia. Es decir, el objetivo no es un conservacionismo a ultranza, sino
la intervencidn en el territorio a través de nuevos planteamientos.

3. Antecedentes

La proteccion del medio ambiente como estrategia del turismo o el turismo sostenible, en
diferentes &mbitos del sector es nombrada por diversos autores y articulos a través de la
explicacién del concepto de Turismo Sostenible y de las Certificaciones Ambientales. En
relacion con este trabajo, encontramos las siguientes publicaciones relacionadas con
articulos de investigacion relacionados con el turismo sostenible, como son los articulos
de Gerardo Budowski, (1994), Abellan; Amor; Botella; Calabuig y Monfort (1992) y
Rivas; y relacionados con las certificaciones ambientales como son los articulos de Torres
Delgado (2010), Fraguell Sansbellé (2011) y Gessa Perera; Gonzales Expdsito y Jiménez
Jiménez.

También encontramos publicaciones relacionadas con este trabajo en capitulos de libros,
a los cuales les otorgamos la misma division que a los articulos de revistas, en donde los
hay relacionados con el turismo sostenible como los trabajos de Armas Cruz, Yaiza del
Mar (2007), Pulido Fernandez (2011) y Martin Mesa; y Pulido Fernandez (2001). Y
también los encontramos en relacion a las certificaciones ambientales, como son los
trabajos de Rodriguez; Prats Palazuelo (2007), Dorta Rodriguez (2010) y Rodriguez y
Prats Palazuelo (2007).


https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=2147042
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=228214

4. Marco teorico

Desde la década de los noventa, el desarrollo turistico ha ido cobrando un caracter de
importancia cada vez mayor. Esto queda reflejado en la sucesion de eventos que se han
destinado para hablar del turismo y, en concreto, del turismo sostenible:

En 1991, aparece por primera vez el concepto de Turismo Sostenible en la
celebracion del 41 Congreso de la Asociacion Internacional de Expertos
Cientificos del Turismo (AIEST). En donde se plantea la complejidad del estudio
de la sostenibilidad en el turismo.

En 1992, con la Cumbre de Rio, se genera una nueva tendencia que incorpora el
desarrollo sostenible en la actividad turistica. La Unidn Europea aprueba el V
Programa Comunitario de Politica y Actuacion en Materia de Medio Ambiente y
Turismo Sostenible, con el objetivo de integrar el medio ambiente en todas las
politicas de la Union.

En 1993, a consecuencia de la declaracion anterior de la Union Europea, se inicia
la aplicacion de las Agendas 21 sectoriales en donde se establecen y promueven
programas para el turismo sostenible.

En 1994, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) considera fundamental
para la implantacion de la Agenda 21 una serie de principios basicos, en relacion
al turismo y al medio ambiente. Con el fin de garantizar la sostenibilidad no solo
del turismo en si mismo, sino también localmente. Esto queda recogido en la
publicacion “For the Travel and Tourism Industry. Towards environmentally
sustainable development”.

En 1995, se celebra la Conferencia Mundial sobre el Turismo Sostenible, en
Canarias, que da lugar a la Carta de Lanzarote y que expresa que: siendo el turismo
un potente instrumento de desarrollo, puede y debe participar activamente en la
estrategia de desarrollo sostenible. Donde una buena gestion del turismo exige
garantizar la sostenibilidad de los recursos de los que depende.

En 1997, la OMT publica la Guia Practica para el desarrollo y el uso de
indicadores de turismo sostenible. En este mismo afio, surge la Declaracion de
Berlin sobre diversidad bioldgica y turismo sostenible, cuyo objetivo es adaptar
los principios del Convenio de la Diversidad Bioldgica, firmado en Rio en 1992,
a la actividad turistica.

En 1999, en la reunion de Malta, las delegaciones espafiola y griega presentaron
una propuesta para el turismo sostenible en la Cuenca Mediterranea.

En el afio 2000, a instancia del Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA) y en colaboracion con la UNESCO y la OMT, se presentd en Berlin a
comienzos de marzo la iniciativa de las turoperadoras para el desarrollo de un turismo
sostenible.

El turismo, igual que otros aspectos de nuestro trabajo o nuestras vidas, esta ligado al
consumo y por tanto, el turismo exige consumo. Se nos presenta como una de las
actividades del sector econdmico mas relevante, con una amplia participacién a nivel



mundial y un porcentaje considerable dentro del PIB de algunos paises. Es por esto, que
practicamente ningun lugar del planeta se libra de la presencia de esta actividad
econdmica. Dicha actividad genera consecuencias contradictorias. En primer lugar,
tenemos las consecuencias positivas vinculadas a la creacion de empleo, incremento de
los ingresos, disminucion de las migraciones por ausencia o falta de trabajo, intercambios
culturales, etc. Pero, en segundo lugar, tenemos los aspectos negativos de esta actividad,
cuya importancia no es inferior al de las consecuencias positivas, y que se vinculan con
un consumo de suelo, de agua y energia; destruccion de paisajes, aumento en la
produccidn de residuos y aguas residuales, mayor presion demografica sobre el lugar, etc.
Por todo ello, es necesaria la implantacion de una serie de medidas para lograr que estas
actividades se organicen de forma armonica con la region en la que se encuentran, como
reclama Naciones Unidas, en donde se proteja el patrimonio natural y cultural.

Quedan constatados los problemas que esta actividad genera sobre el territorio de forma
directa, pero también genera impactos de forma indirecta a través del transporte aéreo,
terrestre o maritimo, con la correspondiente modificacion de los ecosistemas desde el
litoral hasta la montafia. Por lo que puede decirse, que tal y como el turismo de masas
estd planteado actualmente, podemos ver que es insostenible, ya que como muchas
actividades econdémicas solo busca beneficios inmediatos sin importar sus consecuencias
y se ha mostrado particularmente violento con el medio ambiente. Con esto cabe decir
que es necesario un cambio en la actitud y en la forma en la que se lleva a cabo el turismo
para aumentar la consideracion de la componente ambiental por parte del sector.

La variable ambiental, dentro de las competencias del establecimiento hotelero, es una
indicacion de la adaptacion del mismo a los cambios que sufre el sector turistico como
consecuencia de las nuevas demandas de los turistas. Sin embargo, la componente
ambiental es vista por muchos como un obstaculo para el crecimiento econémico. Esto
se debe a que los beneficios que genera no se miden a corto plazo sino a medio y largo
plazo, donde los beneficios de esta gestion se encuentran recogidos en los siguientes
puntos:

e Garantia en el cumplimiento de los requisitos legales, mejorando su impacto en la
sociedad y su relacién con las instituciones.

e Reduccidn del impacto ambiental del establecimiento.

e Ahorro de costes debido al mejor control que se hace sobre los recursos, con
menos consumo, por lo que influira en la bajada de las tarifas e impuestos.

e Una mejora en la competitividad.

e Una mejora de la imagen corporativa.

La aplicacion de esta variable supone algunos inconvenientes como podrian ser los costes
de implementacion de dichas practicas o que los empleados no se identifiquen con esta
iniciativa. Pero esto puede ser gestionado si el periodo en el que se implanta esta iniciativa
no se limita a un afo. Hay que tener en cuenta que estos cambios no son a corto plazo,
sino a medio y largo plazo, ademas de que podria mejorar su posicion competitiva en el
mercado econdémico. Sin embargo, este medio no lo podrian utilizar para establecerse



como un agente pasivo, deberian incorporarlo para convertirse en un agente activo en
donde se pueden elaborar estrategias propias en donde se deberan de implicar a todas las
areas funcionales de la empresa con el fin de fomentar estas practicas generando con ello,
un componente mas en su estrategia corporativa. Por todo esto, es necesario considerar
los factores que condicionan la puesta en practica de estas estrategias asi como los
recursos disponibles de la empresa: econdmicos, humanos y el factor tiempo.

Esta mejora de su posicién competitiva, le permitiria tener acceso a un mercado al que de
otra manera no podria tener acceso, lo que le permite aumentar el espectro de clientes que
es capaz de captar el establecimiento. Es evidente que la crisis de los modelos turisticos
basados en el consumo de sol y playa, frente al éxito del turismo verde, responde a estos
nuevos supuestos de una conciencia ambiental que ha provocado un cambio en el
consumo turistico afianzandose asi, el Turismo Sostenible.

El concepto de Turismo Sostenible podriamos definirlo de la siguiente manera: “es aquel
que atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras, al
mismo tiempo que protege y fomenta las oportunidades. Se concibe como una via hacia
la gestion de los recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades econdémicas,
sociales y estéticas, respetando la integridad cultural, los procesos ecologicos, la
biodiversidad y los sistemas que sostienen la vida”. Dicho de otro modo, seria la
implantacion del principio de Desarrollo Sostenible, que se define como: la satisfaccion
de las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades (Naciones Unidas). Este
desarrollo consta de tres pilares fundamentales: el desarrollo econdmico, el desarrollo
social y la proteccion del medio ambiente.

Una forma de llevar a cabo el turismo sostenible, seria a través de la implementacion de
las Certificaciones Ambientales. Estas aparecen en torno a los afios ochenta en relacion
con el sector turistico, se establecen como un instrumento de gestion voluntario que
promueven determinados requisitos ecolégicos establecidos por la entidad certificadora.
Se establecen como un instrumento para que las empresas puedan organizar su gestion
interna, teniendo en cuenta los impactos sobre el terreno y las medidas para prevenirlos y
reducirlos. Las empresas pueden adherirse a dos modelos de certificacion de forma
voluntaria: el modelo europeo (EMAS) o el modelo internacional (ISO 14001).

La primera generacion de las certificaciones, nacio con el objetivo de garantizar una cierta
calidad hacia los clientes. La calidad es entendida, en el sector turistico, como: el
resultado de un proceso que implica la satisfaccion de todas las necesidades exigencias y
expectativas legitimas de los consumidores respecto a los productos y servicios, a un
precio aceptable, de conformidad con las condiciones contractuales mutuamente aceptada
y con los factores subyacentes que determinan la calidad tales como la seguridad la
higiene, la accesibilidad, la transparencia, la autenticidad y la armonia de una actividad
turistica preocupada por su entorno humano y natural (segiin la OMT)”.

Conforme el tiempo pasa, las certificaciones han ido evolucionando al paso del tiempo y
encontramos cuatro generaciones de certificaciones:



a) Primera generacion: sistema de asignacion de estrellas, principalmente en el
sector del alojamiento reglado. Este sistema nacid con el fin de asegurar un cierto
grado de calidad para el cliente. Es el primer sistema de certificacion que nace vy,
por ello, es el sistema més extendido, a pesar de sus diferentes variaciones
nacionales, este sistema sigue operativo y estd extendido y reconocido a escala
internacional.

b) Segunda generacion: certificaciones de calidad del proceso con relacion al
producto. Surge en la década de los 80 cuando la calidad paso a considerarse un
criterio de gestion que implicaba a los trabajadores, a la direccion y a los clientes.
Este sistema fue impulsado a finales de la década para reducir la competitividad
que, durante esta época, Japon realizaba sobre occidente debido a sus avances en
el control de calidad, creando los sistemas de estandares, a traves del modelo ISO,
que implicaba una planificacion de forma sistematica en las acciones necesarias
para ofrecer confianza sobre el producto o los servicios.

c) Tercera generacidn: certificaciones de calidad del proceso con relacién al medio
ambiente. Esta generacion nace durante la Reunién de Rio en 1992 (Cumbre de la
Tierra), donde se resalto la necesidad de desarrollar técnicas de gestion ambiental
para poder medir el desempefio ambiental de comercios e industrias. Por lo que
se le pidi6 a la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) que
considerara la elaboracion de una serie de normas con el fin de armonizar estos
temas. Este sistema fue disefiado principalmente para la industria, pero dada su
eficacia en cuanto a la mejora del comportamiento medioambiental, se
extendiendo a otros sectores, dentro de los cuales se encuentra el sector turistico.
Para este este sector nacen dos herramientas: la Norma 1ISO 14001:96 y el Sistema
Comunitario de Ecogestion y Auditorias (EMAS), de la Union Europea, lanzados
en 1996 y 1993respectivamente.

d) Cuarta generacidn: certificaciones de calidad del proceso de caracter integral. Se
establece como la ultima fase de las certificaciones dentro de la cual se ponen de
manifiesto los temas sociales. Estas certificaciones tratan de incorporar el tercer
de la sostenibilidad, dirigido a una serie de implicaciones y compromisos sociales.
Por ello, ISO elabord en 2004 una norma internacional sobre la Responsabilidad
Social Corporativa que recibe el nombre de 1ISO 26000.

A escala nacional, las certificaciones que se han ido aplicando y fomentando en el sector
turistico son varias. Estas cubren diferentes sectores (destinos, infraestructuras, etc.) y
corresponden a la primera, segunda y tercera generacion de las certificaciones. En lo que
respecta a la primera generacion de certificaciones: el sistema de asignacion de estrellas
fue una de las primeras iniciativas reguladoras de la calidad de los hoteles en Espafia. No
obstante, en las Ultimas cuatro décadas, el rapido aumento de la demanda y las exigencia
turisticas ha provocado una falta de actualizacion en este sistema. En cuanto a la segunda
generacion de las certificaciones: encontramos como eje basico de la politica turistica
espafola el aumento de la calidad, el cual queda recogido en el Plan Integral de Calidad
en el Turismo Espafol (PICTE) 2000-2006, el cual nace del Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola (ICTE) en el afio 2000. De aqui podemos sacar la “Q” de calidad del



ICTE. Por ultimo, en cuanto a la tercera generacion de certificaciones: la gestion
medioambiental como herramienta en el sector turistico se aplica en Espafia a través de
la norma 1SO 14001y del reglamento EMAS de la Union Europea.

En Espafia, a pesar de su larga tradicion turistica y de su liderazgo a escala mundial, hay
certificaciones ambientales exclusivas del sector turistico y de gran prestigio
internacional que aun no se han implantado, tal como sucede con Ecotel (aunque tampoco
en Europa, en este caso), Green Globe 21 o The Green Key.

5. Objetivo e Hipdtesis.

El principal objetivo de este TFG es analizar el proceso de implantacion de las
certificaciones ambientales en un &rea turistica de litoral. Se trata de caracterizar los
establecimientos de alojamiento turistico que las han implantado, identificando las
razones que han llevado a los empresarios a ello. Para ello nos centraremos en el area
turistica Costa Adeje, procediendo al estudio de un caso, concreto, el de la cadena GF
Hoteles.

Si bien estas etiquetas se relacionan con la implementacion real de objetivos de gestion
ambiental en los establecimientos de alojamiento turistico, en otros casos se relaciona
mas con el denominado green marketing.

Dentro de las posibilidades de respuesta al porqué de la implantacion de las
certificaciones, pretendemos demostrar si las certificaciones se plantean como Green
Marketing, es decir, que el hotel lo podria usar como una forma de promocion del
establecimiento, bien para atraer a un sector turistico méas especifico o bien porque el
turista cada vez es mas exigente y por ello los turoperadores también buscan hoteles con
certificaciones (primera hipotesis). O por el contrario, aunque se enmarca en una politica
ambiental con el fin de reducir costes y consumo en materias y energia, al final pasa a
formar parte de la filosofia de la empresa (segunda hipdtesis).

6. Metodologia y fuentes.

En el desarrollo de este TFG; no solo se ha analizado la implantacion de las certificaciones
ambientales en el hotel destinado al estudio, sino que se realizara un estudio de caso de
nuestro hotel dentro del marco hotelero del sector de Costa Adeje en el que se incluye. Se
han considerado las principales certificaciones de reconocimiento nacional e
internacional que puedan aplicarse dentro de los alojamientos turisticos, en donde
seflalamos las ventajas y beneficios de su implantacion como herramientas de promocién
y de puesta en valor del establecimiento.

Para ello hemos dividido el trabajo en tres partes:



Una primera parte donde se describen los componentes tedricos, entre los que se
encuentran: la introduccién, la justificacion del trabajo, los antecedentes, el marco tedrico
en el que se integra, los objetivos, las hipotesis, la metodologia y las fuentes empleadas
para la realizacion de este trabajo.

Una segunda parte en la que hemos puesto de manifiesto la presencia o ausencia de las
certificaciones en el sector hotelero de Costa Adeje, a través de la creacion de un mapa
en donde se recogera la informacion relacionada con los hoteles que poseen
certificaciones, las certificaciones que tienen y donde podemos averiguar si se trata de
una estrategia a nivel individual, es decir, del propio hotel, o se trata de una politica a
nivel de la cadena hotelera.

Para ello, se han tenido en cuenta las principales certificaciones ambientales para el
turismo, tanto a escala nacional como a escala internacional, que se puedan aplicar a los
establecimientos hoteleros sefialando las ventajas que aporta su implantacion como
herramienta de promocion y marketing turistico. Por ello, hemos recopilado las
certificaciones que se encargan de los sistemas de gestion ambiental y de otros aspectos
del comportamiento ambiental mas aplicados a escala nacional. EI conjunto de sistemas
de gestion medioambiental lo hemos sistematizado en las tablas 1y 2.

Estandar | Criterios Entidad Periodo de | Ambito Normativa
de calidad certificador | renovacié | de reguladora
ambiental a n aplicacio
n
ISO 14001 | Politica Entidades 3 afos Internacio | UNE-EN-
ambiental. acreditadas -nal ISO
Planificacion. por la 14001:200
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funcionamiento | Nacional de
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Comprobacién | (ENAC)
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Contaminacion atmosférica y acustica

Auditoria por un

Internacional

Los principios

Consumo energia y de agua organismo de la Agenda
Conservacion del ecosistema independiente y 21
Aspectos sociales y culturales acreditado por
Gestion de residuos Green Globe 21
Organizacién medioambiental Operador Green 1 afio Internacional Disposicion
Informacion y educacion ambiental a los empleados y Key nacional internacional
clientes de la
Gestion de residuos organizacion
Energia y agua Green Key
Gestion de los departamentos
Parques y parking
Actividades naturales
Economia de energia Administracion 3 afios Union Decision de la
Economia del agua publica autonémica Europea comisién
Gestion 2003/278/CE
Reduccidn de residuos de 14 de Abril.
Informacion a los clientes
Turismo responsable Instituto de 1 afio Nacional Sistema de
Conservacion y mejora Turismo Turismo
Patrimonio cultural, natural y paisajistico Responsable (ITR) Responsable
Medio ambiente (STR)
Desarrollo econémico y social del destino
Satisfaccion del cliente
Prestigio Instituto de Calidad Nacional Sistema de
Diferenciacion Turistica Espafiola Calidad
Fiabilidad (ICTE) Turistico
Rigor Espafiol




Promocién

De las certificaciones citadas, la Green Key (Llave Verde) y la Etiqueta Ecoldgica Europea (EEE) no se encuentran a escala regional en el archipiélago.



Los datos se han extraido de portales web como Estudio de Impacto Econdémico del
Turismo (IMPACTUR), Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente
(Gobierno de Espafia); Asociacion de Educacion Ambiental y del Consumidor (ADEAC),
Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE), Asociacién Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR), Instituto de Turismo Responsable (ITR),
Organizacién de Estados Iberoamericanos (OEI).

Estos portales web han sido de gran utilidad para la busqueda de conceptos como:
Turismo Sostenible, Desarrollo Sostenible, Certificaciones Ambientales, etc. Sin
embargo, solo eran conceptos, es decir, solo definian dichos términos dentro de la
generalidad lo que supuso una cierta dificultad. Para su ampliacién vy, posterior
incorporacion a este trabajo, ha sido necesario un trabajo de busqueda més profundo. Este
nos ha llevado a investigar en documentos que ya hablaban con anterioridad de estos
conceptos, con la excepcion de que lo hacen dentro del marco turistico de forma
exclusiva, lo que ha sido de gran ayuda para la realizacién de este trabajo, donde estos
conceptos se dirigen a un marco mas especifico como es el del turismo en la zona de
Costa Adeje de la isla de Tenerife. Algunos de estos articulos son nombrados en el
apartado de “antecedentes” desarrollado al principio de este documento.

Una tercera parte es un estudio de caso del Grupo Fedola. Como es sabido, se trata de un
método de investigacion aplicado en las ciencias sociales que se establece como una
metodologia cualitativa empleada como herramienta para estudiar algo especifico dentro
de un fenédmeno en concreto. Es capaz de elaborar una interpretacion a través de los
siguientes pasos:

» Disefio del estudio.
» Realizacion del estudio.
» Analisis y conclusiones.

Ello nos ha permitido centraremos en el hotel de estudio a través de su investigacion, con
el fin de averiguar cuél es el objetivo de la implantacion de las politicas ambientales en
el hotel. Para ello, se realizard una entrevista abierta con el fin de recopilar la mayor
cantidad de informacion posible, mediante un tipo de entrevista mas dinamica, a traves
de la cual obtendremos la informacion necesaria para realizar este apartado.

La obtencién de informacién se ha logrado a través de realizacion de esta entrevista a
Juan Carlos de Ledn, gerente de GF Hoteles. Esta se articul6 en torno a las siguientes
preguntas:
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¢Cual es el objetivo que tiene la empresa a la hora de aplicar estas politicas?

¢ Qué porcentaje de gastos fijos supone el consumo de energia y agua?

¢ ¢Qué medidas han tomado para disminuir la produccion de CO2 en el consumo
de energia de los hoteles?

¢ En caso de tener fuentes de energia renovables: ¢ Cuales y por qué las usa?
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En cuanto a la iluminacién interior, ;qué medidas toman para el ahorro de
energia?

¢ Qué medidas han tomado en relacion a la calefaccion de las zonas interiores del
hotel para reducir el consumo de energia?

¢Qué medidas de ahorro energético en la climatizacion?

¢Medidas en la produccién de ACS?

¢ Medidas de ahorro en la iluminacion?

¢Medidas en cocina y lavanderia?

¢ Medidas en ascensores?

¢Han medido la huella ecoldgica de los hoteles?, en dicho caso, ¢es mas baja que
la de otros establecimientos de la zona?

:Se fomenta un uso eficiente de los recursos entre los clientes?, ;,como se
fomenta?

¢Se fomenta un uso eficiente de los recursos y una sensibilizacion por los mismos
entre el personal?, ;,como se hace?

¢Han pensado en sustituir esos vehiculos de empresa por otros hibridos, eléctricos
o cualquier otro movido por otra fuente de energia?

¢De donde proceden los alimentos que se emplean en las cocinas y bufets de los
hoteles?

¢Existe algn tipo de politica de control sobre el consumo de agua de los
establecimientos?

¢Los clientes conocen y aplican esas politicas?

¢Utilizan sistemas de depuracién de agua?

¢Le parece excesiva la tasa que debe pagar por la recogida selectiva de residuos?
¢ Qué medidas han tomado para la reduccién en la generacion de residuos?

¢Cual es la gestion que se les da a esos residuos?

¢Cudl es el area que mas residuos genera y que se hace para disminuir su
produccion?

En relacion a los restos de comida derivado de las cocinas y bufets, ¢reciclan los
restos de comida para generar compost?

¢Hay contenedores de reciclaje accesibles para los clientes?

¢Usan papel reciclado?, ¢en dénde lo usan?

¢Como gestionan el consumo de papel para que no sea excesivo?

¢ Qué medidas han tomado para su reduccién de consumo? En caso de que hayan
podido reducirlo.

¢ Qué percepcion tienen los clientes de las certificaciones?

¢ Estas permiten captar a un tipo determinado de clientes?

¢Hay clientes que eligen sus hoteles por el factor de las certificaciones?

¢ Los clientes tienen conocimientos sobre las politicas ambientales del hotel?



Resultados

1. Ladistribucion espacial de las certificaciones ambientales de los alojamientos
turisticos en Costa Adeje

En este apartado realizaremos el estudio de caso en el que destacaremos los hoteles del
Grupo Fedola, objeto del estudio, en el sector de Costa Adeje. Este estudio ha servido
para sacar a la luz la conciencia ambiental que deberia tener el sector turistico tanto en la
isla como en el archipiélago, debido a la escasez de los recursos disponibles, tanto en
energia, como en agua o suelo disponible.

En la siguiente tabla se reflejan los diferentes tipos de certificaciones ambientales
concedidas a nivel nacional y su incorporacion en los diferentes establecimientos
hoteleros que se encuentran en Costa Adeje:

Cadena ISO ISO Hotel de la
hotelera Q de calidad | 14001 9001

Biosfera EMAS
I e
H10

Alexander
Hotel

Alexander
Hotel

H10
Be Live Hotels
Riu
Riu

Iberostar

Iberostar
BestHotel
Spring Hotel

Tabla 1.

Hotel de la
Biosfera

Cadena ISO  1SO

hotelera Q de calidad | 14001 9001 EMAS

Alexander
Hotel

Spring Hotel




GF Hoteles

Dream Place

H10

Vincci Hoteles

Tabla 2.

ISO Hotel de la

9001 Biosfera

Europe Hotels
Europe Hotels

Iberostar
Princess Hotel &
Resort

Princess Hotel &
Resort

BestHotel
Melia

Adrian Hoteles

Iberostar
Melia

Ashotel
Ashotel
Ashotel

GF Hoteles
Dream Place

H10
Spring Hotel
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Iberostar

12 5 12
5719 (15,8%) (21,1%) | (8,8%) | 6 (10,5%) |(21,1%)
Tabla 3. Fuente: Elaboracién propia. En esta elaboracion, el color verde representa la falta de
informacién, el color blanco representa la ausencia de las etiquetas y, por ultimo, el color
amarillo representa las etiquetas que posee el establecimiento hotelero.

Como podemos ver, las certificaciones mas aplicadas en el sector hotelero de Costa Adeje
son: la “Q” de calidad, la norma ISO 14001, la norma ISO 9001, Hotel de la Biosfera y,
por ultimo, el reglamento EMAS disefiado por la Comision Europea. Estas no solo son
importantes a nivel insular, también lo son a nivel nacional y a nivel europeo, lo que hace
que estos hoteles tengan un reconocimiento de sus politicas ambientales mas alla de la

insularidad. La presencia de estas certificaciones en el sector de Costa Adeje, podemos
reflejarla en el siguiente mapa:
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La certificacién es una estrategia de evaluacion utilizada para lograr la mejora de la
calidad de procesos, productos y/o servicios. Es el proceso al que voluntariamente se
somete una empresa o grupo con el fin de que se evalle la calidad de las actividades que
realiza. La Certificacion Ambiental hace referencia a una calidad ambiental que garantice
la conservacion de los recursos naturales. Se realiza mediante la identificacion,



evaluacion y control de los procesos industriales que puedan estar operando bajo
condiciones de riesgo o provocando contaminacién ambiental; y consiste en la revision
sistematica y exhaustiva de una empresa de bienes o servicios en sus procedimientos y
précticas con la finalidad de comprobar el grado de cumplimiento de los aspectos tanto
establecidos como los no establecidos en materia ambiental y poder, en consecuencia,
detectar posibles situaciones de riesgo a fin de emitir las recomendaciones preventivas y
correctivas necesarias. Obtener una Certificacibn Ambiental garantiza el cumplimiento
con la legislacion ambiental vigente, una evaluacion integral de procesos y su impacto
con el medio ambiente e importantes ahorros mediante el uso eficiente de materias primas
y productos. Asi mismo mejorar la imagen de la empresa ante la sociedad y brinda el
reconocimiento por parte de las autoridades.

Dentro de las certificaciones ambientales, destacamos las mas usada en nuestro ambito
insular, que han sido expuestas en la tabla presentada con anterioridad.

La “Q” de calidad:

Es una de las principales marcas que representa la calidad del sector turistico en nuestro
pais, se desarrolla por el Instituto para la Calidad del Turistica Espafiola. Para ello, es
necesario el cumplimiento de unas normas de calidad de servicio, documento mediante
el cual se establecen unos requisitos especificos para los servicios ofrecidos por las
entidades privadas o publicas y que ha realizado el ICTE para los subsectores del sector
turistico como: las normas de calidad para el turismo, agencias de viajes, restaurantes...

Aquellos establecimientos turisticos que cuentan con dicha certificacion, esta les aporta:
prestigio, diferenciacion, fiabilidad, rigurosidad y promocion. Los establecimientos que
desean este reconocimiento, han pasado por una serie de auditorias que aseguran su
prestacion de seguridad, calidad y profesionalidad. Este reconocimiento es otorgado por
el Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE), que se establece como un
organismo espariol, privado e independiente y es el encargado de certificar, administrar y
velar por el correcto uso de esta marca. Cualquier empresa turistica, con una Norma de
referencia puede optar a esta marca. Para asegurar el cumplimiento de los requisitos
establecidos, es la entidad de AENOR quien se encarga de realizar las auditorias. Esta
marca otorgara beneficios para su organizacion, como:

e Incremento de clientes y su fidelizacion.

e Optimizar los recursos y reducir los costes.

e Promocionar el establecimiento.

e Demostrar su compromiso con el cliente, ofreciendo un servicio de calidad.

Estos beneficios destacan por estar fundamentados en cinco pilares: prestigio,
diferenciacion, fiabilidad, rigurosidad y promocién. Este ultimo pilar destaca un beneficio
muy importante y que se establece como uno de los argumentos para la implantacion de
las certificaciones.

Y también otorga beneficios ante sus clientes, como:



e Garantizar la calidad de los productos y servicios que ofrece la organizacion.
e Demuestra el compromiso del establecimiento certificado por alcanzar la plena
satisfaccion del cliente.

Norma ISO 14001:

Es una norma elaborada por la Organizaciéon Internacional para la Normalizacion,
determina los requisitos para la elaboracion de un sistema de gestion ambiental (SGA),
que ayuda a identificar, gestionar y priorizar los riesgos ambientales como parte de las
préacticas habituales del negocio. Entre otras ventajas, ayudara a optimizar la gestion de
residuos y recursos, y la reduccion del impacto ambiental negativo derivados de su
actividad. Econdémicamente, ademas de potenciar la innovacion y la productividad, su
organizacion tendra la posibilidad de reducir costes de la gestion de residuos o primas de
seguros, eliminar barreras a la exportacion, reducir el riesgo de litigios y sanciones, tener
mayor acceso a subvenciones y otras lineas de financiacion preferentes o disminuir los
riesgos laborales motivando al personal. La norma ISO 14001 exige a la empresa crear
un plan de manejo ambiental que incluya: objetivos y metas ambientales, politicas y
procedimientos para lograr esas metas, responsabilidades definidas, actividades de
capacitacién del personal, documentacién y un sistema para controlar cualquier cambio
y avance realizado. La norma ISO 14001 describe el proceso que debe seguir la empresa
y le exige respetar las leyes ambientales nacionales. Sin embargo, no establece metas de
desempefio especificas de productividad.

La implementacion del sistema de gestion ambiental, en general, no determina cambios
significativos en la organizacién, sino que constituye un complemento importante de la
gestion general. Esta norma otorgaré al establecimiento:

e Reduccioén de costes: como requiere con un compromiso de la mejora continua de
los SGA, los objetivos de mejora ayudan a un uso mas eficiente de las materias
primas, lo que ayudaria a reducir costes.

e Gestion del cumplimiento de la legislacion, ya que esta norma ayuda a la gestion
de su cumplimiento, asi como la de sus riesgos ambientales.

e Facilita la integracion con otras normas de SGA como la 1ISO 9001 (calidad),
OHSAS 18001 (seguridad y salud laboral), ISO5001 (energias), entre otras.

Norma ISO 9001:

Es una norma elaborada por la Organizacion Internacional para la Normalizacion (1SO),
que determina los requisitos para un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), que pueden
utilizarse para su aplicacion interna por las organizaciones, sin importar si el producto o
servicio lo brinda una organizacion publica o empresa privadas. Se centra en todos los
elementos de administracion de calidad con los que una empresa debe contar para tener
un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o
servicios. Cada seis meses, un agente de certificadores realiza una auditoria de las



empresas registradas con el objeto de asegurarse el cumplimiento de las condiciones que
impone la norma ISO 9001. Ademas de ser una plataforma ideal desde la que avanzar
hacia otras certificaciones de sistemas de gestion del medio ambiente, la seguridad o la
responsabilidad social, esta norma permite a la pequefia y mediana empresa situarse al
nivel de las mas grandes, equiparandose en eficiencia y compitiendo en igualdad de
posibilidades en el agresivo mercado actual. Esta norma otorgara una serie de beneficios
ante el mercado, como:

e Mejorar la imagen de los productos y/o servicios ofrecidos.

o Favorecer su desarrollo y afianzar su posicion.

e Ganar cuota de mercado y acceder a mercados exteriores gracias a la confianza
que genera entre los clientes y consumidores.

Beneficios ante los clientes, como:

e Aumento de la satisfaccién de los clientes.
e Eliminar multiples auditorias con el correspondiente ahorro de costes.
e Acceder a acuerdos de calidad concertada con los clientes.

Y, beneficios para la gestion de la empresa:

e Servir como medio para mantener y mejorar la eficacia y adecuacion del sistema
de gestién de la calidad, al poner de manifiesto los puntos de mejora.

e Cimentar las bases de la gestion de la calidad y estimular a la empresa para entrar
en un proceso de mejora continua.

e Aumentar la motivacion y participacion de personal, asi como mejorar la gestion
de los recursos.

Certificacién Biosphere:

Se apoya en estandares basados en los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la ONU integrados en la Agenda 2030, siguiendo las directrices y recomendaciones
emanadas de la Carta Mundial de Turismo Sostenible +20 proclamada en la Segunda
Cumbre Mundial de Turismo Sostenible. Esta certificacion la concede el Instituto de
Turismo Responsable (ITR), bajo los auspicios de la UNESCO, a traves del Sistema de
Turismo Responsable, como consecuencia de la Carta Mundial del Turismo Sostenible
firmada en 1995.

Esta diseflada para la industria turistica y esta alabada por una serie de auditorias,
realizadas por esta entidad independiente, que otorgan mayor credibilidad y confianza en
el mercado internacional.

No solo establece requerimientos exclusivamente de calidad (como los exigidos por la
ISO 9001), o sobre medioambiente (como es el caso de la ISO 14001, EMAS, etc.) sino
gue ademas incluye requerimientos de sostenibilidad, como son la: responsabilidad
social, la conservacion de los bienes culturales, la satisfaccion de las expectativas de los



turistas sobre el destino, el aumento de la calidad de vida de la poblacion de acogida,
etc.

El reglamento EMAS:

El Registro EMAS es un sistema voluntario disefiado por la Comision Europea para la
inscripcion y reconocimiento publico de aquellas empresas y organizaciones que tienen
implantado un sistema de gestion ambiental que les permite evaluar, gestionar y mejorar
sus impactos ambientales. Aquellas empresas que quisieran obtener el EMAS, tendrian
que seguir los siguientes pasos:

1- Realizar un diagndstico medioambiental de la empresa. Para ello, es necesario
comprobar el grado de cumplimiento de la legislacion ambiental vigente en esa
empresa.

2- Evaluar de qué forma afecta al medio ambiente las actividades de la empresa
(impactos producidos por los procesos de fabricacion, productos o servicios que
preste).

3- Elaborar una declaracién ambiental donde se demuestre que esa empresa ha
implantado un sistema de gestion ambiental para minimizar sus impactos
ambientales.

4- Validar esa declaracion ambiental por un auditor independiente (definidos como
los verificadores ambientales).

5- Presentar esa declaracion ambiental validada por el verificador ante la
Administracion Publica competente para, si esta todo conforme, registrarse en la
base de datos europea del Registro EMAS Europeo.

Con este reconocimiento, nos muestran que las empresas tienen una politica ambiental
definida, en donde hacen uso de un sistema de gestién medioambiental y que dan cuenta
del funcionamiento de este sistema a través de una declaracion medioambiental firmada
por organismos independientes.

Analisis del estudio de caso

La evolucion de los hoteles del Grupo se inicia con la crisis econdémica del afio 2007. A
partir de entonces, se observa que el turismo es un elemento fragil, que se puede perder,
al contrario de lo que se creia antes. Esta etapa generd un receso en el turismo y, por tanto,
una quiebra en el modelo turistico que se venia aplicando: sol y playa.

A medida que avanzaba la crisis, los hoteles tuvieron que reinventarse para atraer de
nuevo a ese turismo que habia dejado de venir, también estaba empezando a surgir un
turista mas exigente debido a la creciente conciencia medioambiental que iba
desarrollando la sociedad. Esto forzaria la adaptacion del modelo turistico, que debia
ofrecer algo mas que sol y playa. Con este panorama, el sector turistico empezo a fijarse



en la rama medioambiental, no solo para atraer este nuevo tipo de turismo, sino también
para disminuir los costes energéticos de los establecimientos.

En los inicios de la crisis, en el Grupo Fedola se dieron cuenta del porcentaje que suponia
el consumo energético dentro del porcentaje global de gastos de los establecimientos.
Segun sus datos, el consumo de energia estaba en el 14% del total, un gasto muy elevado
segun sus propios criterios. Esto les llevo a plantearse una forma de reduccién de dicho
porcentaje con el fin de ahorrarse el gasto econémico que suponia mantener tan elevado
consumo. Para llevar a cabo este planteamiento, se optd por la implantacion de fuentes
de energia renovable, en todos hoteles del Grupo Fedola, aunque cada uno con sus
particularidades. La instalacion de este tipo de energia se llevd a cabo por una inversion
del propio grupo y por la presencia de subvenciones, que en ese entonces rondaba el 30%
del coste. Con esta inversion en capital y en tiempo, se consiguio reducir el porcentaje de
consumo de energia del 14% inicial a un 8% actualmente, lo que se traduce en una bajada
del 75% en el consumo. Para lograr esto, se redujo la dependencia de las energias no
renovables, que era del 100%, pasando a un 80% de produccion proveniente de fuentes
renovables, llevandose a cabo diferentes tipos de instalaciones. Cuentan con 900 paneles
solares térmicos, los cuales se encargan de calentar todo el agua que se usa en los hoteles;
recuperadoras de calor, que se encargan de recoger el calor residual de los aparatos de
aire acondicionado con el fin de volverlo a usar; desaladoras, con el fin de abastecerse de
agua; generacion de energia por biomasa; y un cambio en las iluminarias de los hoteles,
en habitaciones, pasillos, etc, primero por bombillos de bajo consumo y ahora se
sustituyen por bombillas Led, que generan un ahorro mayor sin perder capacidad de
iluminacién.

Sin embargo, este tipo de acciones no qued6 en un mero acto econémico, sino que
conforme iban realizandolas se iba forjando una filosofia empresarial que se preocupaba
por la utilizacion de los recursos, en una isla donde estos, por su condicion geogréfica,
son muy limitados. Esto nos deja ver, como son necesarias dos tipos de actuaciones
fundamentales para realizar este cambio hacia una conciencia ambiental a nivel
empresarial: el primero, seria el factor econdmico ya que sin este factor no se podrian
implantar nuevas tecnologias necesarias para la disminucion del consumo o de la
dependencia de fuentes de energia no renovables; y la segunda, es la adopcion de una
serie de medidas sencillas y utiles, adoptada tanto por los trabajadores como por la
empresa, con el fin de reducir el impacto ambiental negativo. Estas practicas se
encuentran definidas en la Agenda 21 y se denominan como Buenas Practicas
Ambientales (BPA). Se establecen como uno de los instrumentos mas eficaces para la
mejora medioambiental de una empresa y tiene por objetivo aumentar la productividad
sin realizar cambios en tecnologias, materias primas o productos, centrandose en el factor
humano y organizativo de la empresa.

A su vez, esto les llevo a la basqueda de las certificaciones ambientales, con el fin de
obtener un reconocimiento real de las acciones que se estaban llevando a cabo. Esta forma
de actuar, confirmaria la segunda hip6tesis que se plante6 en el apartado anterior, donde
la conciencia ambiental no solo responde a un factor econémico, sino que también genera



una conciencia a nivel empresarial por la gestion y el uso de los recursos. . Esta forma de
actuar podemos destacarla en el hotel objeto de estudio: el Costa Adeje Gran Hotel.

1. Evolucion del Grupo Fedola

Este grupo se establece como una empresa familiar y de capital canario mas importante
del archipiélago. Es una compafiia que engloba 22 marcas comerciales entre las que
encontramos hoteles de cuatro y cinco estrellas y apartamentos, tanto en el norte de la isla
(Puerto de la Cruz) como en el sur (Costa Adeje). Sin embargo, este grupo no siempre se
ha dedicado al turismo, en sus inicios el Grupo Fedola se dedicaba a la importacion de
semillas de papas para su plantacién. Con el paso del tiempo se iria expandiendo por
varios sectores, llegando a comprar una fébrica de pavimentos, una ferreteria y
convirtiéndose en tenedor de varias fincas. No fue hasta 1981, cuando el grupo se
incorporé al sector turistico con la compra de los apartamentos Noelia, en el Puerto de la
Cruz, siendo esta su primera inversién en dicho sector, acaparando asi los tres sectores de
la economia: agricultura, industria y servicios.

En la actualidad, el grupo cuenta con una notable presencia en los tres sectores de la
economia insular, con tres hoteles en Costa Adeje, uno en el Puerto de la Cruz, la creacion
de un nuevo hotel en el sur, ademés de los apartamentos Noelia Playa, su primera
adquisicion en este sector, ubicado en el norte de la isla. En cuanto a los otros sectores, el
Grupo Fedola esta integrado por Pricemesa, Prefabricados Teide, Nautica el Pris, GF
Obras, Masquecarpas, Acerosiete, Al-Arquitectura e Ingenieria, Broker Fedola,
Comercial Hermanos Lopez, Camulse, Carlin Tenerife, Fedola Fresh, GF-TIC y
Acerosiete Inox.

La presidencia del Grupo Fedola se encuentra en las manos de Fernando Lépez Arvelo,
natural de Tacoronte, quien empezod con esta trayectoria hace unos 60 afios “vendiendo
higos chumbos”. En sus inicios, los tiempos que corrian eran claramente diferentes a los
de hoy en dia, comenzé sin dinero y sin estudios pero supo ganarse la confianza y
credibilidad de sus proveedores a través de acuerdos donde les pagaba una vez hubiera
vendido la mercancia. Algo que, segun refleja el propio Fernando Lépez en su entrevista
en el periodico La Opinion, seria mas dificil llevarlo a cabo hoy en dia porque “no hay
muchas oportunidades para un chico sin estudios y sin dinero para emprender un
negocio”.

2. El efecto que ha tenido la implantacion de las politicas ambientales sobre la
gestion de la empresa

Uno de los aspectos mas decisivos para el desarrollo sostenible de un hotel es su consumo
energético, debido a los diferentes impactos que genera como por ejemplo: los impactos
ambientales del consumo de las diferentes fuentes de energia o la produccién de gases de
efecto invernadero. En torno a esto encontramos un estudio realizado por la consultora
Price WaterHouse Coopers (PWC), “como impulsar la eficiencia energética. Sector
hotelero espafiol”; junto con la Plataforma Espafiola de Eficiencia Energética, establecen



que el coste energético de un establecimiento hotelero ronda una media del 9% del total
de sus gastos. Estos gastos estan destinados, generalmente, a la iluminacion, la
calefaccion y la produccion de agua caliente sanitaria (ACS).

Por lo tanto, la creacion de una serie de politicas de eficiencia energética son claves para
minimizar el consumo de energia en los establecimientos hoteleros.

Con el fin de explotar este tipo de medidas, que darian lugar a un ahorro energético y, por
tanto, econdmico, se pueden emplear varios tipos de mejoras: de gestion, de habitos y/o
tecnoldgicos. En cuanto a los relacionados con estas Gltimas mejoras, consiste en la
sustitucion de los equipos actuales por equipos mas eficientes o la introduccion de nuevas
tecnologias que garanticen una eficiencia del sistema. En lo que se refiere a las primeras
medidas, estas no suponen un coste en su implantaciéon, sino un cambio en el
comportamiento y en la concienciacion de los trabajadores y los clientes del
establecimiento. Es por ello, que algunas medidas son mas comunes en cuanto a su
implantacion, como el uso més eficiente de la energia o el agua, por no requerir coste
alguno para su desarrollo. Sin embargo, hay otras medidas asociadas a la generacién de
energia que requieren de un coste mayor para su implantacion, como seria el caso de las
energias renovables.

Con el objetivo de mejorar la eficiencia energética, nuestra empresa objeto de estudio ha
invertido en energias renovables y en el uso més eficiente de los recursos a través de tres
razones: economicas, de responsabilidad y de futuro.

e Econdmica: el coste energético total ascendia hasta el 14% en tiempos donde la
dependencia de las energias no renovables era de un 100%, hace ocho afios,
reduciendo hasta un 8% el gasto energético con un 80% proveniente de fuentes
renovables. Para reducir este porcentaje, la empresa tomo una serie de medidas
entre las que destacamos: la incorporacion de 900 paneles solares, la produccién
de energia a través de la biomasa, recuperadoras de calor, entre otras medidas.
Esto llevd, a su vez, al interés por las certificaciones con el fin de implantar un
sistema medioambiental que cubriera toda la empresa, con el fin de optimizar los
recursos que se consumen. A esta primera parte se le dio una fuerte inyeccion de
dinero. Esto ha conseguido que entre el 70 y el 85% de la energia que consumen
sus establecimientos, provengan de fuentes renovables.

e Responsabilidad: esta segunda parte, no necesita de una inversion econoémica, ya
que pasa por la implicacién de toda la organizacion. Esto consiste en un cambio
de la filosofia y la manera de pensar de la empresa y los trabajadores. La Agenda
21 denomina esto como Buenas Practicas Ambientales (BPA).

e Futuro: poner en valor la simetria de la informacion. Evitando el desajuste que
hay entre la informacion que gestiona el que vende el producto o el servicio,
contrastado con la desinformacion del que compra. Generando asi un equilibrio
en el consumo donde el comprador puede escoger lo que necesita o0 esta dentro de
sus valores.




Gracias a la informacion obtenida por la entrevista y a la buena colaboracion, para la
realizacion de este proyecto, por parte del Grupo Fedola a través de la persona de Juan
Carlos de Leon (gerente de GF Hoteles), hemos podido obtener la informacion referida a
las cuestiones que se han ido planteando a lo largo de este documento y cuyo objetivo,
segun palabras suyas: “El objetivo de la politica medio ambiental esta enmarcada en la
Responsabilidad Social Corporativa del Grupo empresarial, buscamos el doble objetivo
de consumir energia limpia como responsabilidad y el ahorra economico”.

Estas palabras se ven reflejadas en las certificaciones ambientales que este grupo posee.
Como podemos ver en las tablas 1, 2 y 3, ubicadas al principio del apartado de Estudio
de Caso, en donde vemos que tienen tres tipos de certificaciones confirmadas: 1SO 9001,
ISO 14001 y EMAS. El hecho de tener estos reconocimientos, en un primer momento, se
hizo con el fin de que fueran reconocidos oficialmente los cambios que se habian llevado
a cabo en la empresa en materia de gestion ambiental. Sin embargo, no son los Unicos que
tienen estas certificaciones en la zona objeto de estudio, estas tres son las mas aplicadas
y las mas conocidas aunque no por ello son menos exigentes. Ademas, segun nos han
informado, no se van a quedar en estas certificaciones, sino que estan trabajando para
conseguir otras y con ello nuevos reconocimientos a su labor. Los dos nuevos
reconocimientos por los que se esta trabajando son:

e Biosphere (hotel de la biosfera): en donde se estableceria un reconocimiento de la
responsabilidad con las empresas locales.

e SO 50001: para la eficiencia energética. Su proposito es permitir que la
organizacion se alinee con un enfoque sistematico para lograr una mejora continua
en el desempefio de la energia, donde se incluye: la eficiencia energética, la
seguridad energética, la utilizacion de energia y su consumo. Esto ayudaria a
reducir continuamente la utilizacién de energia, los costes generados de esta v,
por altimo, la reduccién en la emisién de gases de efecto invernadero.

Tanto la inversion econémica como las BPA, son medidas correctoras que se destinan,
principalmente, a:

» Disminuir el consumo de agua.
» Reducir el gasto energético.
» Optimizar la gestion y produccién de residuos.

Sin embargo, estas medidas no han sido implantadas de la misma forma en cada uno de
se han tenido en cuenta, sobre todo, la estructura y disefio de los edificios ya que, por
ejemplo, la instalacion de paneles solares requiere de una superficie aprovechable en las
azoteas de los edificios.

Desde unos datos generalizados por el grupo, podemos ver las siguientes medidas
referidas a:



Disminucién del consumo de agua:

Este recurso, tan importante y tan escaso en la isla, se emplea en los bafios, cocinas,
piscina y en la lavanderia. Con el fin de reducir su consumo, las medidas generales que
se han tomado son:

e Cisternas de doble pulsador.

e En la Lavanderia: se ha realizado una inversion en una lavanderia industrial,
cambiando, las 6 lavadoras de 80Kg, por un tlinel de lavado donde los productos
de quimicos han reducido su consumo (no cuantificado). El agua ha pasado de
consumir 22 litros por kilo lavado a los actuales 6 litros por kilo lavado.

Reduccion del gasto energético:

Dentro de la sostenibilidad, uno de los aspectos mas importantes es el consumo
energético. La mayor parte de este consumo se destina a la iluminacién, la climatizacién
y la produccion de agua caliente sanitaria (ACS). A esto hay que afiadir que el consumo
de energia es un factor importante en la produccion de CO2.

e Instalacion de méas de 900 paneles solares.

e Cambio de calderas por unas mas eficientes.

e Modulantes y recuperadoras de calor., que se encargan de recoger el calor residual
de los AACC y que se destina para calentar ACS.

e Cambio de las iluminarias, en pasillos, habitaciones y zonas comunes por unas de
bajo consumo y, ahora, se sustituyen por Led.

e Instalacion para la obtencion de energia a través de la biomasa.

e Los nuevos ascensores que se han instalado poseen un sistema de recuperacion de
energia en cada frenada, y esta energia que se recupera se vierte a la red.

Todo esto no solo se traduce en un ahorro energetico, sino que también influye en la
Huella de Carbono de los establecimientos, la cual se conoce como: la totalidad de los
gases de efecto invernadero, emito de forma directa o indirecta por un individuo o una
organizacion. Esta se ha visto reducida gracias a las politicas ambientales del grupo,
siendo en 2009 de 4Kg/Pax, pasando a ser en 2015 de 1Kg/Pax, lo que se traduce en una
reduccion del 75% en las emisiones de carbono gracias a que el 80% de la energia que
usa proviene de fuentes renovables, lo que hace que destaquen sus hoteles dentro del
sector objeto de estudio.

Gestidon v produccién de residuos:

Ademas del consumo de agua y energia, la generacion de residuos es otro factor
importante en el impacto ambiental de los establecimientos hoteleros. Y como en los
apartados anteriores, también se han llevado a cabo acciones para su reduccién. Para ello,
se han aplicado las 3R: Reducir, Reutilizar y Reciclar. Segun la informacién obtenida, se
han llevado realizado de la siguiente manera:



e Reducir: acuerdo con varios proveedores para que no nos vendan con plasticos,
cartones, etc.

o Reutilizar: vuelven a usar algunos tipos de residuos como papel o carton.

e Reciclar: se separan los residuos para que puedan ser tratados en los lugares
donde correspondan.

Los residuos generados por los establecimientos, son separados y entregados a las
empresas correspondientes para su Optimo tratamiento. Ademas de la recogida de los
residuos mas habituales (envases, papel, carton, vidrio...), se entregan otros menos
comunes en su reciclaje como son los aceites, los restos de comida (residuos organicos)
y los RAEE (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos). No sélo se recicla lo
generado directamente por los establecimientos, sino también se facilita a los huéspedes
el uso del reciclaje con la presencia de contenedores para su separacion, en pasillos y
zonas comunes.

También podemos destacar, como en este campo hubo un notable descenso en el consumo
de papel, aplicando una de las tres “R”, Reduccion, consiguieron en seis afios reducir de
40 Toneladas a 20 Toneladas de papel.

Si nos adentramos en un nivel mas especifico, con el fin de averiguar las diferencias entre
los hoteles que pertenecen al grupo, podemos establecer los siguientes puntos:

2.1 Costa Adeje Gran Hotel

Desde su inauguracién en el afio 2001, este establecimiento se ha identificado con la
innovacion y el respeto medioambiental. Deducimos esto debido a los proyectos
realizados con el fin de ganar una mayor eficiencia energética, con notables cambios en
instalaciones y la modificacion de los procedimientos en el entorno laboral. Para ello, se
han llevado a cabo dos procedimientos fundamentales: la inversion econémica, necesario
para la instalacion de nuevas y mas eficientes tecnologias; y las Buenas Practicas
Ambientales (BPA), necesarias para educar a los trabajadores para que sean capaces de
generar una conciencia sostenible y un uso adecuado de los recursos.

En relacion a las BPA, el fomento de un uso mas responsable de los recursos se encuentra
muy arraigado en el hotel, en donde se preparan jornadas de formacién reforzando esta
idea a los jefes de departamento, quienes se encargaran de fomentarlo entre sus grupos de
trabajos. Este trabajo, para la educacion y mentalizacion del personal con el fin de generar
una responsabilidad y una conciencia hacia el cuidado del medio ambiente, se puede
observar en un dato que nos aportan en cuanto al consumo de papel, donde se han pasado
de 40 toneladas a 30 toneladas en seis afios. No solo se implica a los trabajadores, sino
que tambien se intenta implicar a los clientes, un ejemplo claro es la presencia de
diferentes tipos de contenedores para la separacion de los residuos. Otro de los objetivos
claros de este procedimiento, es poner en valor el trabajo del personal, ya que son ellos
los que pueden marcar la diferencia dia a dia.



En relacion a la inversion economica. Esta se centra en todas las areas donde se han
podido implantar nuevas tecnologias y/o una mejora de su gestion, como: el consumo de
energia, la produccion de agua o la produccion de residuos.

Consumo de energia:

Este es el apartado en el que mas se ha invertido y donde se ha conseguido una mayor
reduccion del consumo y una mejor gestion del mismo. Gracias a la instalacion de paneles
solares, han conseguido que su dependencia energética sea de un 80% de energia
consumida a través de fuentes renovables (certificado por EMAS). Junto con esto, se han
ido tomando otra serie de medidas, como el cambio de calderas por unas mas eficientes,
no solo en esto sino también en la climatizacion. En cuanto a otras maquinarias, como los
ascensores, hasta que estos no empiecen a fallar lo mejor que se hace es llevar a cabo un
buen mantenimiento y limpieza para mejorar su rendimiento.

Uno de los procesos que podriamos destacar, es el cambio de méas de 5.000 iluminarias
en habitaciones, pasillos, piscinas, etc. En un primer momento se sustituyeron por
iluminarias convencionales de bajo consumo, pero actualmente se estan sustituyen por
Led reduciendo el consumo de una habitacion de 400 Kw/h a 40 Kw/h. en relacion a los
tubos fluorescentes, que hay en zonas comunes y oficinas, se sustituyeron los de tipo T8
por los del tipo T5, lo que supuso un ahorro energético y econoémico recogido en la
siguiente figura:

Denominacion 5. Sustitucion de tubos fluorescentes T8 a T5 en zonas
comunes y oficinas

Departamento © ZONAS COMUNES Y OFICINAS
Ahorro energético = 86.464 kWh
Ahorro economico | 10210 €/ afio

Impacto CO2 | - 17,6 Tn /afio

Figura 1. Fuente: proyecto célculo de la huella de carbono, Costa Adeje Gran Hotel.

Ademas, en todas las zonas comunes de uso para el personal, se han instalado
interruptores de luz con temporizadores, adaptados a la necesidad de cada sala, e
interruptores que se activan con la apertura o cierre de las puertas, localizados en la sala
de calderas.

Denominacion = 10. Instalar sistemas de control de presencia en zonas
comunes de huéspedes y empleados

Departamento | Zonas comunes de transito de personal
Ahorro energético = 12.155 kWh/afio
Ahorro economico | 1.000 euros/ afio
Impacto CO2 | 3,5 Tn /afio

Figura 2. Fuente: proyecto calculo de la huella de carbono, Costa Adeje Gran Hotel.



Lo mas destacado son las instalaciones encaminadas a la reduccion del gasto energético
contando con:

e Enfriadora-recuperadora: para calentar el agua de las piscinas.

e Recuperadoras de calor: instaladas para reabsorber el calor residual de los aires
acondicionados.

e Calderas de aire propanado: que genera calor para las cocinas.

Consumo de agua:

Se han acometido varias medidas con respecto a este apartado, entre ellas la incorporacion
de cisternas de doble pulsador en los bafios y la lavanderia que se encuentra centralizada,
es decir, en ella se lavan todas las toallas, mantas o sabanas de los cuatro hoteles. Con su
centralizacion, han conseguido ampliar la lavanderia e incorporar una maquinaria mas
moderna en donde se sustituyeron las tradicionales lavadoras por un tanel de lavado,
pasando a consumir 22 litros de agua a 6 litros de agua por kilo de ropa, actualmente, lo
que genera una reduccion del 70%.



Produccioén de residuos:

En este campo se ha aplicado el famoso eslogan de las “3R”. Donde se les saca el mayor
partido posible a algunos residuos como el papel y el carton (Reutilizar), la creacion de
acuerdos con varios proveedores para disminuir los materiales en los productos de ventas
como el plastico o el carton (Reducir) y, por altimo, la separacién de los diferentes
residuos cuyo tratamiento es posible en los centros correspondientes como el papel, y
carton, el vidrio, los plésticos, latas y envases, los aceites y los RAEE (Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos). Una de las medidas a destacar en este campo, podria
ser la empleada en las cocinas, lugar donde se generan una gran cantidad de residuos, no
solo de materiales sino organicos también. En ellas solo se cocina lo que los huéspedes
van consumiendo junto a la implantacién de una cocina en vivo, reduciendo con ello, los
residuos generados de los restos de comidas.

Debemos afiadir, que el esfuerzo en este dmbito no se ve incentivado desde la
administracion, ni tampoco se producen sanciones por aquellos que generan mas de lo
razonable.

Este conjunto de acciones han sido reconocidas por la normativa europea vigente en
gestion ambiental, el reglamento EMAS, que reconoce que el 64% de la energia usada
por este hotel proviene de energias renovables. Sin embargo, el hotel se ha centrado en
la realizacién de todos estos proyectos logrando con ello el objetivo de ser un
establecimiento més sostenible, pero son acciones que casi por completo quedan ajenas
al publico, pues no se publicitan.

2.2 Hotel Fariabé

Este complejo, reformado totalmente en el afio 2004, centrd sus acciones de eficiencia
energética en la reduccion del consumo del gas propano en un 60% con la instalacion de
720 placas solares. Junto con esto, también se han generado cambios en los habitos de la
plantilla hacia un comportamiento més respetuoso con el medioambiente. Dentro de las
acciones mas destacadas, podemos nombrar:

e Se han instalados nuevos ascensores, con nUevos mecanismos que consisten en lo
siguiente: el sistema regenerativo logra que la energia generada por el propio
ascensor (cuando sube o baja) sea aprovechada por sus acumuladores que hacen
que funcione el ascensor. De esta manera se ahorra energia eléctrica y se reduce
la emision de CO2.

e Instalacion de 720 paneles solares que dan cobertura a las 413 habitaciones.

Estas acciones han sido reconocidas por la normativa europea vigente en gestion
ambiental, el reglamento EMAS, que reconoce que el 82,32% de la energia usada por este
hotel proviene de energias renovables.



2.3 Hotel Isabel

Este hotel fue construido en el afio 2001, pero fue adquirido por el grupo de GF Hoteles
en el afio 2009. En él, se han impulsado iniciativas relacionadas con la eficiencia
energética y medioambiental. Se han producido modificaciones en las instalaciones y
también se ha desarrollado nuevos procedimientos en la plantilla con el fin de llevar a
cabo estas acciones. Entre los principales cambios tecnoldgicos en cobertura energética,
destacamos:

e Enfriadora-recuperadora: para la generacion de agua fria para el aire
acondicionado y agua caliente para la climatizacion de las piscinas.

e Caldera de biomasa: generacion de agua caliente para la climatizacion de las
piscinas y ACS.

e Calderas de propano: generacion de calor en las cocinas y de ACS.

Estas acciones han sido reconocidas por la normativa europea vigente en gestion
ambiental, el reglamento EMAS, que reconoce que el 78,24% de la energia usada por este
hotel proviene de energias renovables.

2.4 Hotel Victoria Suite

Todas las medidas realizadas en los otros hoteles, han llevado a un objetivo concreto para
el nuevo hotel de este grupo, el Victoria Suites. Este objetivo se muestra a través del
trabajo de ingenieria en el que se han combinado:

e Paneles solares.

e Biomasa.

e Enfriadoras con recuperacion de energia (bombas de calor).

e Calderas de aerotermia: utiliza la energia del aire que nos rodea para calentar agua.

Esto tiene por objetivo que desde sus inicios este establecimiento comience con un
consumo energético del 90% en estas energias renovables.

Conclusiones

Tras la llegada de la crisis economica, ha quedado reflejada la quiebra del modelo
tradicional de “sol y playa” donde el sector, que hasta entonces no se consideraba riesgo
alguno en la disminucion del turismo, vio como todo esto cambié. Con ello, el sector
turistico se vio obligado a renovarse generando diferentes ofertas: turismo rural, hoteles
especializados en actividades concretas...No obstante, el cambio no s6lo se produjo en
los lugares de destino, sino que también lo hizo en la propia conciencia del turista el cual
se habia vuelto mas exigente a la hora de buscar su destino de vacaciones. Este no fue el
unico cambio en las conciencias de los turistas, también destacamos el auge de la
conciencia ambiental, donde el cliente se preocupa por la situacion del medio ambiente y
las practicas que se estan llevando a cabo para la creacion de un modelo sostenible. Esto



se ve reflejado en lo que se denomina como Turismo Sostenible, del que ya hemos
hablado.

Por lo tanto, los establecimientos hoteleros no solo se ven obligados a cambiar el tipo de
oferta que ofrecen, sino también su condicion en la que la sostenibilidad del mismo y su
respeto con el medio ambiente juegan un importante papel a la hora de atraer a ese nuevo
turista. También, los turoperadores han evolucionado conforme a esta conciencia y
algunos solo facilitan el contacto con establecimientos mas sostenibles.

Hay que destacar la importancia del territorio en el que nos encontramos. Al ser una
region insular, los recursos, tanto el agua como la energia o el suelo, son bienes limitados
de los que hay que hacer un uso responsable y que deberian de ser la base para el
desarrollo de estas actividades. Sin embargo, estas ideas requieren de una inversion inicial
de capital para realizar los cambios tecnolégicos necesarios para lograrlo.

Pero como hemos demostrado, no es la inversion econdmica el Gnico requisito necesario
para un cambio hacia un modelo mas sostenible en el turismo insular, sino que también
hay que invertir en la educacion de los trabajadores de los establecimientos en primer
lugar, lo que requiere tiempo y esfuerzo, con el fin de conseguir unas buenas practicas
ambientales; y en segundo lugar, ser capaz de transmitir esta conciencia a los huéspedes
haciendo que los mismos participen en la gestion ambiental del establecimiento cerrando
asi el triangulo necesario para la sostenibilidad del sector hotelero, constituido por: la
economia, los empleados y los clientes.
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