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En 2022 la Catedra de Turismo-CajaCanarias-Ashotel de la Universidad
de La Laguna ha cumplido diez afios promoviendo la formacién, la
investigacion y la transferencia del conocimiento turistico que se genera en
la ULL. Esta labor se desarrolla en el contexto de eliminar las fronteras entre
la institucién académica, el sector turistico y el conjunto de la sociedad.

Se presenta a continuaciéon una actualizacion del Estudio Bibliométrico
realizado por la Catedra de Turismo, incluyendo informacién de todos los
articulos publicados hasta el 31 de diciembre de 2021. La elaboracién de
este nuevo informe corresponde a octubre de 2022.

En el informe se analiza la evolucién de la produccién cientifica sobre
turismo, su volumen e impacto, llevada a cabo por parte de investigadores
de la Universidad de La Laguna, tengan o no relaciéon con la Catedra de
Turismo, entre los afios 2010 y 2021 (ambos inclusive). La informacién ha
sido obtenida de la prestigiosa base de datos Scopus.

No esta de mas recordar que la actividad del Personal Docente e
Investigador (PDI) no se limita solo a la docencia e investigacién, sino
también a la transferencia de conocimiento y a diferentes tareas de
gestion. Ademas, el andlisis se ha limitado a la base de datos de Scopus.
Aunque se trata de la base de datos con reconocimiento internacional, con
una gran diversidad de publicaciones, los resultados expuestos en este
documento hay que interpretarlos con cautela.

Fuentes de informacién empleadas

e Scopus: base de datos bibliografica de resiimenes y citas de articulos de
revistas cientificas, creada por Elsevier.

Herramientas de analisis empleadas

e Microsoft Excel: Hoja de calculo para herramientas graficas

e VOSviewer: Herramienta para construir y visualizar redes bibliométricas
Autores

Carlos Taysen Cabrera Plata
José Manuel Viera Gonzalez
Sara Garcia Altmann

Raul Hernandez Martin
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i

176 2.363 38

Articulos Citas en Articulos
cientificos sobre Scopus publicados en
turismo 2021

Entre el 1 de enero de 2010 y el 31 de diciembre de 2021 los
investigadores de la Universidad de La Laguna han publicado un
total de 222 documentos sobre turismo en la base de datos Scopus,
de los cuales 176 son articulos cientificos. Asimismo, estos
articulos cientificos han recibido un total de 2.363 citas a 5 de
octubre de 2022.
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Articulos de la ULL sobre turismo en Scopus

2010
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Fuente: Scopus

El resultado mas interesante y concluyente de este trabajo es la
dinamica creciente que presentan las publicaciones indexadas en la
base de datos Scopus. Desde 2010 a 2013, cada afio se publicaban
entre 2 y 7 articulos de turismo con autores de la ULL. Sin embargo, a
partir de2014 comienza una fuerte tendencia al alza ya que, tal y como
muestra el grafico, la produccidn cientifica va aumentando cada afo.
En 2021 se registra el pico mas alto de articulos publicados, llegando a
la cifra de 38, superando, por tanto, el maximo alcanzado el afio
anterior (26 articulos).

2021
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El Area de Hosteleria y Gestién del Turismo de la
ULL entra en 2022 en el Shanghai Global Ranking

of Academic Subjects

Fruto del trabajo desarrollado durante afios, la investigacion en
turismo de la Universidad de La Laguna ha sido reconocida en 2022
con la inclusion en el ranking de Shanghai (Shanghai Global Ranking
of Academic Subjects), que identifica a las mejores universidades del
mundo en diversas areas.

La Universidad de La Laguna aparece en dicho ranking entre las 701-
800 universidades mejores del mundo, con especial referencia a
cuatro areas de investigacion: Hosteleria y Gestion del Turismo (que
se incluye por primera vez), Fisica, Educacion, y Psicologia.

En el area de Hosteleria y Gestion del Turismo, el centro esta ubicado
en el intervalo 201-300 de las 300 universidades que aparecen en el
ranking. En el caso de Fisica se alcanza una posicion similar y, por su
parte, Educacién y Psicologia se ubican entre las posiciones 401y 500
del mundo.
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Hospitality & Tourism Management 201-300
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Autores/as de la ULL que publicaron en Scopus
articulos sobre turismo 2010-2021

Santana-Talavera, A.
Parra-Lopez, E.
Simancas-Cruz, M.R.
Hernandez-Martin, R.
Martinez-Gonzalez, I.A.
Ledesma-Rodriguez, F.J.
Diaz-Armas, R.J.
Gutié_rrez-Taﬁo, D.
Arbelo-Alvarez, A.M.
Pérez-Gomez, P.
Arbelo-Pérez, M.
Diaz-Rodriguez, P.
Morini-Marrero, S.
Doniz-Paez, 1.
Armas-Cruz, Y.
Alvarez-Albelo, C.D.
Gonzélez-Morales, O.
Padrén-Fumero, N.
Baez-Garcia, A.J.
Flores-Muiioz, F
Gutiérrez-Barroso, J.
Padron-Avila, H.
Diaz-Pérez, F.M.
Garcia-Rodriguez, F.J.
Fuentes-Medina, M.L.
Garcia-Cruz, I.1.
Marrero-Rodriguez, J.R.
Beltran-Yanes, E.
Fernandez-Hernandez, C.
Garcia-Gonzalez, C.G.
Gonzalez-Rosa, M.
Ramos-Henriquez, J.M.
Rodriguez-Pérez, A.
Rodriguez-Rodriguez. Y.
Ruiz-Rosa, C.I.
Santamarta-Cerezal. J.C.
Dorta-Antequera, P.
Diaz-Pacheco, J.
Lopez-Diez, A.
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Fuente: Scopus

Este grafico muestra el nimero de articulos publicados por autores de la ULL. Los investigadores que mas
articulos han publicado en el periodo analizado, los cuales se encuentran en la base de datos Scopus son
los siguientes: Agustin Santana Talavera con 17, Moisés Simancas Cruzy Eduardo Parra Lopez con 16 cada
uno, y Radl Hernandez Martin con 13.
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Red de relaciones entre autores que publican sobre
turismo en la ULL
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*Para acceder a la visualizacién en VOSviewer, entre en el siguiente enlace o escanee
el codigo QR:

https://tinyurl.com/2n9ttswo

En este analisis realizado con la herramienta VOSviewer se pueden observar varias agrupaciones formadas
por los investigadores que mas colaboran entre ellos. Destacan cuatro clusteres liderados por los autores
mencionados anteriormente (de izquierda a derecha): Moisés Ramén Simancas Cruz, Radl Hernandez
Martin, Eduardo Parra Lopez y Agustin Santana Talavera.
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Red de colaboraciones

Colaboraciones con otras universidades

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Universitat de Valéncia

Universitat de les Illes Balears

Universidad Complutense de Madrid
Universitat Politécnica de Valéncia
Universidad de Castilla-La Mancha

Escuela Universitaria de Turismo de Tenerife
University of Central Florida

Rosen College of Hospitality Management
Instituto Volcanolégico de Canarias INVOLCAN
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
Universidade da Coruna

Bournemouth University

Universidad de La Sabana
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Fuente: Scopus

La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria es, con diferencia, la instituciéon con la que mas colaboran los
investigadores de la ULL teniendo en cuenta el numero de articulos turisticos publicado en Scopus.
Concretamente, los investigadores de la ULL han publicado un total de 24 articulos turisticos junto a
investigadores de la Universidad de la isla vecina durante el periodo de tiempo analizado.

Colaboraciones segun paises

Reino Unido
Estados Unidos
Italia
Portugal
Colombia
Sudafrica
Austria
Costa Rica
Chipre
Alemania
Grecia
Meéxico
Rusia

Suiza

0 1 2 3 4

Fuente: Scopus

En cuanto al panorama internacional, destacan las colaboraciones de autores de la ULL con investigadores
de instituciones de Reino Unido y Estados Unidos, con 4 articulos sobre turismo para cada uno de los
paises, sumando un total de 8. Asimismo, son significativos los 3 articulos publicados en colaboracién con
instituciones italianas y portuguesas, respectivamente.
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Categorias mas comunes en los articulos sobre
turismo

Mathematics
1,1%
Multidisciplinary
Chemical Engineering 1,1%
1,1%

Others
Arts and Humanities 5,2%
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Fuente: Scopus

Siguiendo la informacién obtenida a través de Scopus, las categorias en las que mas se publican articulos
de turismo son: Social Sciences; Business, Management and Accounting; y Environmental Science, abarcando
un 31,4%, 24,0% y 13,9 % de los articulos respectivamente.

Dentro de la categoria Others 5,2%, se encuentran agrupadas diez categorias que, individualmente, no
llegan al 1% del total: Agricultural and Biological Sciences; Chemistry; Materials Science; Psychology; Physics
and Astronomy; Biochemistry, Genetics and Molecular Biology; Decision Sciences; Health Professions;
Medicine; and Nursing.
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Palabras clave en los articulos sobre turismo y su

relacion entre ellas
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*Para acceder a la visualizacién en VOSviewer, entre en el siguiente enlace o escanee

el codigo QR:
https://tinyurl.com/2zgdkyes

Este andlisis realizado mediante VOSviewer refleja la relaciéon entre las palabras clave utilizadas en los
articulos. Tourism, Tourist destination y Spain son las palabras clave mas utilizadas. Teniendo en cuenta los

colores, se pueden observar numerosos clusters de palabras clave muy relacionadas entre si.
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Principales instituciones financiadoras de los
articulos sobre turismo publicados en la ULL

Fundacion CajaCanarias

European Regional Development Fund

European Social Fund

Ministerio de Economia y Competitividad

Agencia Canaria de Investigacion, Innovacion y Sociedad de la Informacion
Universidad de La Laguna

European Commission

Federacion Espaiiola de Enfermedades Raras

Agencia Estatal de Investigacién

Directorate-General for Employment, Social Affairs and Inclusion
Ministerio de Ciencia e Innovacion

Ministerio de Ciencia, Innovacion v Universidades

Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
Universidad de La Sabana

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
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Fuente: Scopus

La principal fuente de financiaciéon de las publicaciones sobre turismo es la Fundacion CajaCanarias,
patrocinadora de la Catedra de Turismo, que ha aportado fondos para la publicaciéon de 22 articulos.
Seguidamente, el European Regional Development Fund ha financiado 9 articulos. En tercera posicion, el
European Social Fund y el Ministerio de Economia y Competitividad han sido fuente de financiacion para 7
articulos cada uno.

*Este grafico unicamente muestra las instituciones que han financiado mas de un articulo puesto que las
fuentes de financiacion de un tnico articulo son muy variadas.
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Los 20 articulos sobre turismo de autores de 1a ULL
mas citados en el periodo analizado

TITULO ANO | CITAS

1. The impact of mega-sport events on tourist arrivals 2011 277

2. Intentions to use social media in organizing and taking vacation 2011 248
trips

3. The role of place identity and place attachment in breaking 2010 114
environmental protection laws

4. Economic crisis and residents’ perception of the impacts of 2018 69
tourism in mass tourism destinations

5. Exchange rate regimes and tourism 2010 67

6. Testing dependence between GDP and tourism's growth rates 2015 59

7. International trade and tourism flows: An extension of the gravity | 2016 56
model

8. Tourism and trade in OECD countries. A dynamic heterogeneous 2011 53
panel data analysis

9. Development and application of a cost management model for 2016 43
wastewater treatment and reuse processes

10. CHAID algorithm as an appropriate analytical method for tourism | 2016 42
market segmentation

11. Predicting the intentions to use chatbots for travel and tourism 2021 41

12. Does a common currency promote countries' growth via trade 2010 41
and tourism

13. Influence of young consumers’ external and internal variables on | 2020 40

their e-loyalty to tourism sites

14. Residents' perceptions of tourism impacts on Island destinations: | 2014 40
A comparative analysis

15. Impact of quality on estimations of hotel efficiency 2017 38
16. Residents’ Support for P2ZP Accommodation in Mass Tourism 2019 37
Destinations

17. Multidimensional Analysis of Regional Tourism Sustainability in 2017 33
Spain

18. Environmental performance in the hotel sector: The case of the 2012 32
Western Canary Islands

19. Short-term energy demand forecast in hotels using hybrid 2019 31
intelligent modeling

20. Using deep learning to predict sentiments: Case study in tourism | 2018 29

Fuente: Scopus a fecha del 05/10/2022
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Relacion entre los articulos y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

8 TRABAJO DECENTE Y
CRECIMIENTO ECONOMICO

9 INDUSTRIA, INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

11 CIUDADES Y COMUNIDADES
SOSTENIBLES

13 ACCION POR EL CLIMA

12 PRODUCCION Y CONSUMO
RESPONSABLES

17 ALIANZAS PARA LOGRAR LOS
OBJETIVOS

15 VIDA DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

14 VIDA SUBMARINA

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

3 SALUD Y BIENESTAR
4 EDUCACION DE CALIDAD

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75
Numero de articulos

Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta que un articulo se puede relacionar con varios ODS simultdneamente, el ODS que mas
presente se encuentra entre los articulos turisticos de la ULL, con gran diferencia, es el nimero 8, “Trabajo
decente y crecimiento econémico”, que aparece en 71 articulos.

OBJETIVLXS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE



Catedra de Turismo
CajaCanarias-Ashotel
Universidad de La Laguna

Anexo. Listado de articulos sobre turismo de
autores de la Universidad de La Laguna en Scopus
(1 de enero de 2010 a 31 de diciembre de 2021)

Afonso-Rodriguez, J. A. (2017). Evaluating the dynamics and impact of terrorist attacks on tourism and economic growth for turkey. Journal
of Policy Research in Tourism, Leisure and Events, 9(1), 56-81. doi:10.1080/19407963.2016.1231196

Afonso-Rodriguez, J. A, & Santana-Gallego, M. (2018). Is Spain benefiting from the arab spring? on the impact of terrorism on a tourist
competitor country. Quality and Quantity, 52(3), 1371-1408. doi:10.1007/s11135-017-0527-2

Alvarez-Albelo, C. D., & Hernandez-Martin, R. (2012). Congestion and coordination problems in a tourism economy. Tourism Economics,
18(4), 691-710. doi:10.5367 /te.2012.0136

Alvarez-Albelo, C. D., Hernandez-Martin, R., & Padrén-Fumero, N. (2017). Air passenger duties as strategic tourism taxation. Tourism
Management, 60, 442-453. doi:10.1016/j.tourman.2016.12.002

Alvarez-Albelo, C. D., Hernandez-Martin, R., & Padrén-Fumero, N. (2020). The effects on tourism of airfare subsidies for residents: The key
role of packaging strategies. Journal of Air Transport Management, 84 doi:10.1016/j.jairtraman.2020.101772

Alvarez-Gonzélez, |. A, & Gonzalez-Morales, M. 0. (2014). The role of knowledge-intensive business services in spanish local tourist
production systems. Tourism Economics, 20(2), 355-371. doi:10.5367/te.2013.0276

Andries, D. M,, Arnaiz-Schmitz, C., Diaz-Rodriguez, P., Herrero-Jauregui, C., & Schmitz, M. F. (2021). Sustainable tourism and natural
protected areas: Exploring local population perceptions in a post-conflict scenario. Land, 10(3) doi:10.3390/land10030331

Antonova, N., Ruiz-Rosa, [, & Mendoza-Jiménez, J. (2021). Water resources in the hotel industry: A systematic literature review.
International Journal of Contemporary Hospitality Management, 33(2), 628-649. doi:10.1108/IJCHM-07-2020-0711

Arbelo, A, Arbelo-Pérez, M., & Pérez-Gomez, P. (2018). Estimation of profit efficiency in the hotel industry using a bayesian stochastic
frontier model. Cornell Hospitality Quarterly, 59(4), 364-375. doi:10.1177/1938965518762841

Arbelo, A., Arbelo-Pérez, M., & Pérez-Gomez, P. (2021). Heterogeneity of resources and performance in the hotel industry. Journal of
Hospitality and Tourism Research, 45(1), 68-89. d0i:10.1177/1096348020944450

Arbelo, A., Pérez-Goémez, P., & Arbelo-Pérez, M. (2017). Cost efficiency and its determinants in the hotel industry. Tourism Economics,
23(5),1056-1068.d0i:10.1177/1354816616656419

Arbelo, A., Pérez-Gomez, P., & Arbelo-Pérez, M. (2018). Estimating efficiency and its determinants in the hotel sector using a profit function.
Current Issues in Tourism, 21(8), 863-876. doi:10.1080/13683500.2017.1293622

Arbelo, A., Pérez-Gomez, P., Gonzalez-Davila, E., & Rosa-Gonzalez, F. M. (2017). Cost and profit efficiencies in the spanish hotel industry.
Journal of Hospitality and Tourism Research, 41(8), 985-1006. d0i:10.1177/1096348015587999

Arbelo, K., Delgado, N., Ruiz, C., & Hernandez-Fernaud, E. (2021). The role of perceived restorative capacity and crowding on satisfaction:
A study in different tourist spaces (el papel de la capacidad restauradora percibida y el hacinamiento sobre la satisfaccion: Un
estudio en diferentes espacios turisticos). Revista De Psicologia Social, 36(2), 265-299. doi:10.1080/02134748.2021.1882225

Arbelo-Pérez, M., Arbelo, A., & Pérez-Gomez, P. (2017). Impact of quality on estimations of hotel efficiency. Tourism Management, 61, 200-
208.doi:10.1016/j.tourman.2017.02.011

Arbelo-Pérez, M., Arbelo, A,, & Pérez-Gomez, P. (2020). Technological heterogeneity and hotel efficiency: A bayesian approach. Cornell
Hospitality Quarterly, 61(2), 170-182. d0i:10.1177/1938965519889286

Arbelo-Pérez, M., Pérez-Gomez, P., & Arbelo, A. (2019). Impact of all-inclusive packages on hotel efficiency. Current Issues in Tourism,
22(8),905-920. d0i:10.1080/13683500.2017.1323850

Armas-Cruz, Y. (2011). Determinants of environmental management and implications for firms' economic performance. Journal of
Environmental Planning and Management, 54(8), 1077-1106. doi:10.1080/09640568.2010.549401
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Armas-Cruz, Y., Sanfiel-Fumero, M. A., & Gonzélez-Morales, 0. (2017). Environmental management of the tourist accommodation industry
and sustainable governance in a protected area 1. [Gestion medioambiental de la industria de alojamiento turistico y gobernanza
sostenible en un area protegida] Universia Business Review, 2017(56), 84-105. doi:10.3232/UBR.2017.V14.N4.04

Avila, H. P. (2020). Measuring the economic impact of tourism: Methodology and main results of the tourism satellite account in the
european union. [La medicién del impacto econémico del turismo: Metodologia y principales resultados de la Cuenta Satélite del
Turismo en la Unién Europea] Investigaciones Turisticas, (20), 79-96. doi:10.14198/INTURI2020.20.04

Béez, A. B., Bdez-Garcia, A. J., Flores-Muiloz, F., & Gutiérrez-Barroso, J. (2018). Gender diversity, corporate governance and firm behavior:
The challenge of emotional management. European Research on Management and Business Economics, 24(3), 121-129.
doi:10.1016/j.iedeen.2018.07.001

Béez, D. 1. C, & Rodriguez, ]. M. G. (2011). Simulacién de los shocks estructurales y coyunturales del sector turistico en un destino canario
afectado por estancamiento y declive. Recta, 12(1), 105-122. Retrieved from www.scopus.com

Béez-Garcia, A. J., Flores-Mufioz, F., & Gutiérrez-Barroso, J. (2018). Maturity in competing tourism destinations: The case of tenerife.
Tourism Review, 73(3), 359-373. doi:10.1108/TR-01-2018-0009

Barrientos Baez, A., Barquero Cabrero, M., & Rodriguez Tercefio, ]. (2019). Emotional education as transversal content for a new
educational policy: The case of the tourism degree. [Educacién emocional como contenido transversal para una nueva politica
educativa: El caso del Grado de Turismo] Utopia y Praxis Latinoamericana, 24 (Extra4), 147-165. Retrieved from www.scopus.com

Barrientos-Béez, A, Caldevilla-Dominguez, D., & Parra-Lopez, E. (2021). Transmedia possibilities and neuromarketing for tourism
exploitation 3.0. [Posibilidades Transmedia y Neuromarketing para la explotacién turistica 3.0] Journal of Tourism and
Development, 37,151-163. doi:10.34624 /rtd.v37i0.26365

Baute-Diaz, N., Gutiérrez-Tafio, D., & Diaz-Armas, R. (2019). Interaction and reputation in airbnb: An exploratory analysis. International
Journal of Culture, Tourism, and Hospitality Research, 13(4), 370-383. doi:10.1108/IJCTHR-10-2018-0149

Baute-Diaz, N., Gutiérrez-Tafio, D., & Diaz-Armas, R. ]. (2020). What drives guests to misreport their experiences on airbnb? A structural
equation modelling approach. Current Issues in Tourism, doi:10.1080/13683500.2020.1777949

Becerra-Ramirez, R, Gosdlvez, R. U., Escobar, E., Gonzalez, E., Serrano-Patén, M., & Guevara, D. (2020). Characterization and geotourist
resources of the campo de calatrava volcanic region (ciudad real, castilla-la mancha, spain) to develop a UNESCO global geopark
project. Geosciences (Switzerland), 10(11), 1-35. doi:10.3390/geosciences10110441
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