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RESUMEN:

Durante los ultimos afios hemos estado viviendo cambios con la irrupcion de las nuevas
tecnologias la cual siempre va acompafiada de cierta inquietud sobre el futuro profesional de los
trabajadores, en la medida en que se puedan realizar tareas sin necesidad de utilizar mano de
obra humana. El objetivo de este trabajo gira en torno a la vulnerabilidad del mercado laboral
canario y cuales seran los sectores mas afectados por esta evolucion tecnolégica que trae
consigo la automatizacion de procesos o sustitucion de capital humano. A través de una
encuesta recopilamos informacion para explicar de manera progresiva cuales seran las
ocupaciones mas afectadas y hacia donde deben evolucionar el mercado laboral canario en los
préximos afios, con el fin de arrojar luz sobre las cuestiones que nos ocupan, en concreto, como
afectara la tecnologia en el trabajo de los habitantes de Canarias.

Palabras claves: TIC , Canarias, mercado laboral, capital humano.

ABSTRACT:

In recent years we have been experiencing changes with the emergence of new
technologies, which is always accompanied by a certain concern about the professional future of
workers, to the extent that tasks can be carried out without the need to use human labor. The
objective of this work revolves around the vulnerability of the Canarian labor market and which
will be the sectors most affected by this technological evolution that brings with it the automation
of processes or the substitution of human capital. Through a survey we collect information to
progressively explain which occupations will be most affected and where the Canarian labor
market should evolve in the coming years, in order to shed light on the issues that concern us,
specifically, how it will affect technology in the work of the inhabitants of the Canary Islands.

Keywords: ICT, Canary Islands, labor market, human capital.
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) son parte de nuestra vida
cotidiana, tanto privada como publica, y los cambios producidos por estas han ocasionado
cambios en la manera de trabajar. La facilidad para establecerse en cualquier lugar del mundo
gracias a estos cambios responden a las necesidad de los mercados de trabajo que han
potenciado el teletrabajo y la descentralizacion de procesos. Sin embargo, todo esto ocasiona un
mercado laboral cada vez mas inseguro y menos dependiente.

El rapido crecimiento en los avances tecnoldgicos ha revolucionado un mercado en el
que la generacion y el almacenamiento de datos se ha convertido en una tarea realmente facil,
gracias a la potencia de los equipos actuales. Ademas, cabe destacar la reduccion del coste
economico que supone en la actualidad los equipos informaticos, lo que motiva su
comercializacion. El mercado laboral actual estd condicionado a los distintos avances
tecnoldgicos, ya que generan constantemente cambios tanto para los trabajadores como
empresas, a todo esto, existe una mayor flexibilidad gracias a estas y herramientas como bases
de datos en la nube que permiten transmitir de manera 6ptima la informacion.

Por otro lado, hay otro factor que es la robotizacion que tiene mucha importancia en el
mercado laboral, ya que se estan implantando cada vez mas en las organizaciones porque
consiguen mayor velocidad y eficiencia en comparacion con el capital humano. Esto se produce
a través de la automatizacion de las tareas rutinarias aumentando la productividad. (Bensusan,
Eichhorst, & Rodriguez, 2017)

En relacién con lo anterior, los avances de la inteligencia artificial traen consigo la
transformacion de las capacidades y habilidades necesarias para el mercado de trabajo. Se ha
desplazado a los trabajadores en muchas actividades, porque estos avances en la tecnologia
tienen la capacidad de aprendizaje que cabe resaltar que va en aumento. Esto afecta
directamente al mercado laboral del futuro aunque tienen la desventaja de no poseer habilidades
creativas, empaticas y sociales. Hecho que ha producido que no se usen masivamente en todos
los sectores de las empresas aunque siendo irremplazables en muchas tareas que realiza el
capital humano.

Internet es el principal promotor de todos estos cambios en las organizaciones
permitiendo conectar mundialmente a las personas. Aunque no se ha usado solo para conectar
personas sino que también conectan programas informaticos, creando bases de datos que
almacenan y procesan la informacion. Esto reduce la interaccion humana, ya que las tecnologias
se comunican entre si de manera autbnoma. Se puede observar, por ejemplo, en una fabrica de
automdviles para que detecten la falta de stock de un componente y se lo hagan saber al
proveedor directamente, lo que hace que no se necesite la intermediacién de un trabajador para
esta tarea.

Sin embargo, el uso de las nuevas tecnologias puede conllevar problemas técnicos
como también problemas del capital humano para las empresas. Todo esto requiere un



seguimiento para evitar dafios que pueda ocasionar el impacto tecnoldgico tanto para la
organizacion como para los trabajadores.(Santos Rafecas, 2021)

Este proceso de innovaciones tecnoldgicas, que para unos son una revolucion y para
otros solo suponen cambios, tienen el poder de transformar las habilidades, grado de
cualificacion y las caracteristicas de los empleos. Estos generan tension en las organizaciones
con respecto a las relaciones internas entre los trabajadores y las nuevas modalidades de
trabajo que surgen. Se produce un conflicto entre el bienestar de los trabajadores y los intereses
de las sociedades. Lo que parece cada vez mas claro es que existe a nivel global un alto grado
de incertidumbre que estas pueden ocasionar, aunque habra pérdidas de puestos de trabajo
también se crearan nuevos empleos que es algo que preocupa mas a los empleados menos
cualificados.

Con respecto a la creacién de nuevos empleos el principal objetivo esta claro que es
generar oportunidades laborales nuevas mirando al futuro, analizando la tendencia de este a
largo plazo y en cambios estructurales. Todo esto también causa presiones en los sistemas
educativos, ya que es fundamental mejorar las habilidades y conocimientos de la poblacién para
poder adaptarse. Para que el sistema educativo de un pais sea eficaz, eficiente e inclusivo tiene
que adaptarse a la demanda de las empresas, las necesidades de las personas y girar en torno
a la estrategia de desarrollo. Esta exigencia de adaptacién al cambio requiere una formacién
continua y aprendizaje de por vida. Ejemplos de esto estan en el desarrollo de competencias
comunicativas, trabajo en equipo y capacidad de resolucién de problemas. (Fiszbein, A., C.
Cosentino, y B. Cumsille, 2016)

Todos los puntos antes expuestos guardan una estrecha relacion, con la situacion
laboral espafiola la cual viene presentando una tendencia durante los ultimos afios de
inestabilidad e inseguridad laboral. Cuestiéon que se ira agravando con la introduccién de las
nuevas tecnologias a las empresas, que desplazaran de alguna manera al capital humano si
este no es capaz de adaptarse a esta nueva realidad. La llegada de la pandemia fue un
acelerador a la hora de la implementacion de las TIC's, debido a que las empresas las han
adoptado como medida para reducir de alguna manera sus costes a consecuencia de la
paralizacion de la economia durante el primer trimestre de 2020.

Poco tiempo después de la aparicién de la pandemia, el gobierno pone en marcha una
serie de medidas entre las que destacamos los famosos Expediente de Regulacién del Empleo
(ERTES), que proporciond un pequefio respiro para las empresas durante esos meses de
confinamiento, reduciendo los costes fijos del personal durante 3 meses.

Con todo lo anteriormente expuesto, el objetivo de este trabajo gira en torno a las
consecuencias que la automatizacién y los avances tecnologicos ocasionaran en las
capacidades del capital humano y por consiguiente, en el mercado laboral canario. Para ello,
analizaremos los resultados obtenidos a través de una encuesta realizada a una muestra de
unas 250 personas de la poblacion canaria en la que se responden cuestiones relacionadas con
el trabajo, la conciliacion laboral, la tecnologia, la estabilidad... Obteniendo asi las conclusiones



que arrojara luz sobre las cuestiones que nos ocupan, en concreto, como afectaré la tecnologia
en el trabajo de los habitantes de Canarias.

1. MERCADO LABORAL EN ESPANA.

11.  SITUACION MERCADO LABORAL ESPANOL.

A continuacion en este apartado se estudiaran las caracteristicas del mercado laboral
espafol y a que se debera enfrentar en los afios venideros.

Una de las principales caracteristicas del mercado laboral espafiol es su caracter
dindmico en comparacién con Europa. Después de la crisis de 2008, la economia cred dos
millones de puestos de trabajo y la tasa de desempleo cayé casi diez puntos porcentuales hasta
el 14,5% en 2018. La crisis que atraveso el pais ese afio dejé graves cicatrices en la economia
espafiola. Sin embargo, cuando parecia que la economia volvia a situarse en un periodo alcista,
irrumpid el Coronavirus con todas sus fuerzas para revertir de nuevo esa situacion y sumergir la
economia mundial en una nueva recesion. Y es que los numeros son demoledores, en 2021 los
datos de empleo situaban el numero de parados en Espafia por encima de los cuatro millones de
personas, eso sin tener en cuenta a los DENOS (demandantes de empleo no ocupados) ni a los
que se encontraban en el tan conocido ya, expediente de regulacion temporal de empleo
(ERTE), ademas, también hay que tener en consideracion el nimero de autbnomos que en
dicha etapa se encontraban en situacion de cese de actividad, lo cual dejaria la cifra real de
parados algo por encima de los seis millones de personas, dato que no se registraba desde el
afio 2013.

Uno de los principales motivos que pueden explicar esta tendencia tan irregular que
viene siguiendo la economia espafiola, es el aumento de la temporalidad y parcialidad del
empleo. Estas condiciones favorecen que los empleos fluctien drasticamente segun las
circunstancias econémicas del momento. Esta problematica trae consigo un mercado laboral
muy rotativo que genera gran inseguridad e inestabilidad sobre todo en la poblacién mas jovén,
ya que se encuentran menos oportunidades para acceder a unas condiciones laborales mas
estables. Otro de los problemas a los que se enfrenta el mercado laboral espafiol, es el creciente
aumento de la parcialidad involuntaria (no encontrar un trabajo a tiempo completo y tener que
optar por uno parcial). Las estadisticas muestran como un 53,4% de las personas ocupadas a
tiempo parcial son por parcialidad involuntaria, nimero que ha incrementado 3 puntos
porcentuales con respecto al tercer trimestre de 2020.

Con respecto a la educacién y formacion, Espafia se caracteriza por ser uno de los
paises de la UE con mayor indice de abandono escolar, situandose asi en la cola de los paises
europeos. Esto se ve reflejado en que gran parte de la poblaciéon opta por empleos de baja
cualificaciéon y remuneracién, antes que finalizar su educacion. Dada esta situacion, tanto los
empresarios como el propio gobierno juegan un papel fundamental, ya que en cierta manera
pueden fomentar la formacion para las personas ocupadas y desempleadas respectivamente.
Por lo cual, el objetivo del gobierno debe ser impulsar medidas para apoyar a aquellas personas



que desean cualificarse en este contexto de transformacion digital, adaptando y ampliando sus
capacidades para futuros empleos.

Con el inicio de la pandemia, tanto el gobierno central como las comunidades
autonomas han decidido poner en marcha una serie de medidas extraordinarias para paliar los
efectos de la pandemia en materia de formacion profesional. Cabe destacar entre todas las
medidas adoptadas, la que iba dirigida especialmente a impulsar la formacion a distancia y
online, derivada directamente de la implantacion del estado de alarma confinando a toda la
poblacién, y por tanto suspendiendo toda actividad educativa y formativa que tuviera caracter
presencial. En cualquier caso, aun aplicando estos incentivos la participacion de personas en
situacion de desempleo en algun tipo de formacién seguia siendo preocupantemente baja.
(Victoria, Jorge Martinez, & Pérez Hidalgo, 2021)

Otra medida adoptada fue publicada a través del Real Decreto-ley 30/2020, de 29 de
septiembre, de medidas sociales en defensa del empleo, por medio del mismo se empezo a
considerar a las personas que estuvieran afectadas por un ERTE tuvieran prioridad para acceder
a formacién profesional dirigida al empleo.

También nos encontramos con una problematica como lo es el desequilibrio territorial en
cuanto a la poblacién activa y creacion de empleo. En Esparia las comunidades del norte y este,
ademas de Madrid, atraen la mayor cantidad de empleo. Por el contrario, las Islas Canarias
poseen un déficit de puestos de trabajo entre otras causas por su situacion de insularidad. Es por
ello, que estos territorios tienen el desafio de retener y atraer poblacion activa, para no continuar
agravando la desigualdad territorial existente.

En definitiva, actualmente esta situacién que veniamos viviendo se ha agravado
vertiginosamente con la aparicién de la pandemia. La cual trajo consigo efectos desastrosos
provocando el cierre de muchas empresas y la paralizacion de sus actividades. A raiz de esto, el
numero de personas en paro ha crecido y el empleo temporal ha sido una herramienta mas
rapida para paliar la situacién, aumentando la precariedad laboral. Desde ese momento surge los
tan famosos expedientes de regulacion de empleo (ERTES), los cuales ofrecian a las empresas
una via por la cual reducir la plantila o la jornada laboral, pero con la condicion de
reincorporacion de las personas afectadas a sus mismo puestos de trabajo en cuanto mejore el
contexto econdmico. Por otro lado, los efectos disruptivos de las nuevas tecnologias son cada
vez mas evidentes. Asi como el riesgo a la automatizacion es bastante significativo en los paises
industrializados, como Espafia, que deberan afrontar, mediante regulaciones y politicas
nacionales, metas para frenar una destruccion masiva del empleo y la precariedad laboral,
mitigando la vulnerabilidad del mercado laboral espafiol. (Santos Rafecas, 2021)

Ahora centrandonos en las Islas Canarias, la situacién del mercado laboral es diferente
dado las singularidades que presenta. Entre ellas podemos destacar las derivadas de la
insularidad territorial, que condicionan su desarrollo tanto social como econdmico, teniendo una
cierta desventaja con respecto del resto del pais. La economia canaria se basa principalmente
en el sector terciario o de servicios, caracterizada por una estructura empresarial compuesta por



el 90% de empresas pequefias y medianas ((Carballo Hernandez, 2015)). Debido a esta
condicion del tejido empresarial, centrado en gran parte al servicio, Canarias fue una de las
comunidades auténomas mas afectadas por la pandemia, incrementando la tasa de desempleo
en 6,3% en 2021 con respecto al 2020 (Expansién, 2020).

1.2.  COMO HA AFECTADO EL COVID A LA ECONOMIA ESPANOLA.

El dia 14 de marzo de 2020, se declara en Espafia el estado de alarma como medida de
emergencia para combatir la crisis sanitaria que afectaba tanto al pais como al resto del mundo.
Dicho estado de alarma se decretdé como consecuencia de un virus llamado SARSCoV-2, que se
prolongo a lo largo de todo el mundo en tan solo 4 meses y, desgraciadamente, paraliz casi por
completo la economia mundial. A partir de ese momento, empezaria una nueva crisis
economica, desconocida por tener como causa, una depresion sanitaria. Dicha crisis afectaria
en gran medida a nuestro pais principalmente por tres peculiaridades de la economia espariolas
que son: el peso del sector turistico, temporalidad del empleo y el tamafio medio de las
empresas.

En primer lugar, el gran peso del turismo en la economia del pais, fue un multiplicador de
los efectos negativos causados por la pandemia. Tal como describe la grafica durante el 2019 en
Espafia el turismo generé 154,74 millones de euros, los cuales suponian el 12,4% del producto
interior bruto. Este dato la situa en 2019 como el segundo pais como mas ingresos por turismo
por detrds de USA. A razdn de la pandemia estos datos cayeron drasticamente hasta generar
52,54 millones de euros en 2020, motivados por las restricciones de movilidad entre paises
(Statista, 2022).

Grafico 1: Ingresos generados por el turismo 2006-2020.
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En segundo lugar, la caracteristica de temporalidad del empleo es otro agravante, a
finales de 2019 el 26,4% de los asalariados tenia contrato temporal, un porcentaje bastante
alarmante. Esta tasa de temporalidad tan alta convierte al empleo en extremadamente sensible a
la evolucién de los niveles de actividad, de ahi que en las crisis el crecimiento del paro en
Espafia sea habitualmente explosivo. Ademas, estos hechos acarrean problemas sociales y
personales, disminuyendo proporcionalmente la demanda respecto a la renta, por motivos de
precaucién. Segun la grafica extraida del instituto nacional de estadistica, podemos observar
como en el rango de edad comprendido entre los 25 y 34 afios, el porcentaje de contratos
temporales en 2019 era del 39% sobre el total de contratos realizado a este colectivo, es decir,
sus contratos laborales son en mayor medida temporales generando una inestabilidad
economica en ellos. En cambio, se observa como en los trabajadores con rango de edad entre
50 y 64 afios, el porcentaje de contratos temporales en 2019 baja hasta el 14,7% para dicho
colectivo, traduciendo esto en una mayor estabilidad econémica.

Grafico 2: Trabajadores con contrato temporal seguin edad del periodo 2006-2020
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de la informacién publicada por el Instituto Nacional de
Estadistica.

El punto tratado anteriormente, es uno de los efectos directos que mas afectara a las
cuentas publicas. La situacion espafiola, no es para nada favorable a la hora emprender una
politica ambiciosa para afrontar la situacion actual debido a que la deuda publica de partida es
muy elevada, conformada en gran medida por capital extranjero y no disponiéndose de politica
monetaria que garantice la soberania. En todo caso, los ingresos del pais se veran mermados y
por contrapartida el gasto, de forma que crecera el déficit y, como consecuencia, la deuda. La
crisis que estamos viviendo la pagaran las siguientes generaciones que deberan cargar con la
nueva deuda.

En tercer lugar, en este grafico del Instituto Nacional de Estadistica (INE) se observa el
crecimiento del numero de empresas en Esparia desde 2014 que mostraba un dato de 3.119.310
empresas hasta alcanzar en 2020 cifras de 3.404.428. Sin embargo, con la llegada de la
pandemia los datos arrojan una caida en 2021 hasta 3.366.570 el numero de empresas que
suponen una caida del 1,1% del tejido empresarial. (Sanz Serrano, 2020).
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Grafico 3: Evolucién del numero de empresas del tejido empresarial espafiol 2010-2021

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién publicada por el Instituto Nacional de
Estadistica.

Con respecto al tejido empresarial de Espafia descrito en el posterior grafico, se observa
en la siguiente tabla datos del DIRCE que a 1 de enero de 2020 en Espafa hay 3.404.428
empresas de las que el 99,9 % son PYMES, y dentro de estas el 56,2 % PYME sin asalariados y
el 39,3 % PYME con asalariados. Dentro de las PYME con asalariados se encuentran las
microempresas (de 1 a 9 asalariados) que representan el 39,2 %, las pequefias (de 10 a 49
asalariados) que son el 3,74 % y las medianas empresas (de 50 a 249 asalariados) que
completan el porcentaje en 0,63 %. Por ultimo, las grandes empresas (250 o0 més asalariados)
representan el 0,14 % del total del tejido empresarial. (Direccién General de Industria y de la
Pequefia y Mediana Empresa, (DIRCE), 2021)

Grafico 4: Composicion del tejido empresarial Espafiol
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion publicada por el Directorio Central de
Empresas.
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Para concluir este punto, nos centraremos en Canarias cuya economia se vio bastante
afectada, puesto que la principal fuente de ingresos es el turismo el cual representa el 35% del
PIB y genera el 40% del empleo en las islas (Orus, 2022). Durante la pandemia, la caida de la
economia fue en picada debido a que el sector turistico se vio paralizado en casi la totalidad del
primer trimestre del afio 2020. Para combatir la situacién, el gobierno adoptdé una serie de
medidas para amortiguar los efectos devastadores de esta crisis, entre los cuales se incluyen
garantias de gastos médicos, repatriacion sanitaria y prolongacion de la estancia por cuarentena
(Torres Gonzalez, 2020).

1.3.  LOS ERTES COMO MEDIDA DE CONTINGENCIA.

Con la paralizacion casi total del pais que causaria graves dafios al empleo, el gobierno
empezd a trabajar en un plan de contingencia. Compuesto por una serie de herramientas, que
ayudaron a flexibilizar la contratacién, entre la que se destaca principalmente los ERTES. Su
principal caracteristica es que no suponen una extincién del contrato sino una suspension,
logrando con esto que el desempleo no compute hasta los 3 meses desde que se firmé el
acuerdo. Ese tiempo le sirvid al gobierno como margen,para controlar la pandemia y para
planificar las ayudas estatales con el objetivo de recuperar todo el empleo perdido durante el
confinamiento. El funcionamiento de los ERTES consiste en que la empresa debera asumir los
gastos de Seguridad Social, mientras que, por otro lado, el gobierno dotara a los desempleados
de una prestacidn especial, que no contara como parte del paro del trabajador. El objetivo que se
perseguia con esta medida de contencidn, era liberar a los empresarios de costes fijos, ante la
imposibilidad de percibir ingresos como consecuencia de la ausencia productiva de ese
momento.

Sin embargo, los ERTES también tenian una serie de condiciones que cumplir para
poder acogerse, una de ellas es la prolongacion de 6 meses de contrato para las personas que
se hayan acogido. Este requisito suponia para los empresarios un alto coste, por lo que muchos
tomaban la decisién de extinguir los contratos, empezando por los temporales (bajo coste) y
continuando por los indefinidos. El dato que corrobora lo expuesto fue publicado por el Servicio
Publico de Empleo Estatal (SEPE), el cual comunicé que durante el mes de abril de 2020, la
destruccion de empleo se situ6 en 950.000 puestos de trabajos.

Segun los datos oficiales, el nimero de empleados que han sido afectados por el ERTE,
ascendié a 3,4 millones. Los cuales se distribuyeron de manera distinta segun las comunidades
autonomas, entre las mas afectadas catalufia con 659.152 personas afectadas, seguida de
Andalucia y Madrid con 457.994 y 400.000 respectivamente. En el caso de Canarias la cifra
ronda 195.183, también bastante alarmante, situdndose entre las comunidades auténomas mas
afectadas teniendo en cuenta el total de poblacion.
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Grafico 5: Numero de Ertes segun CC.AA.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién publicada por el Instituto Nacional de
Estadistica.

Una vez observada la grafica anterior, es importante recalcar que en esos datos no se
esta teniendo en cuenta las 600.000 personas afectadas por los ERTES. De tenerlas en cuenta
el desempleo se situaria en el 35%, pero con el fin de no alarmar a la poblacion han decidido no
contabilizar dicha cifra.

En definitiva, todas las medidas que se adoptaron en esos momentos de crisis suponen
un gran coste para el pais. El pago de dichas deudas correra por cuenta del gobierno, ya que es
una de sus obligaciones, pero que repercutiran sobre la poblacion a través de los impuestos del
mafana. (Coll & Lopez Francisco, 2020)

Como parte de nuestra investigacion, detectamos que las empresas han adoptado otras
medidas para sobrevivir a esta crisis y mitigar la pérdida de empleo, entre las cuales vamos a
destacar la utilizacién de TIC’s para la realizaciéon de teletrabajo, con la finalidad de evitar
expedientes de regulacion de empleo estabilizando el mismo. Sin embargo en el caso de
Canarias cuyo sector més fuerte es el turistico, el teletrabajo posee un potencial medio bajo dada
la imposibilidad de recibir clientes y por tanto el desarrollo de la actividad. (Rodriguez Rodriguez,
2020).

1.4. TELETRABAJO IMPULSADO POR EL COVID-19.

Otra de las cuestiones a tener en cuenta y que ha sido determinante para muchas
empresas a la hora de decidir invertir un mayor esfuerzo y capital en la renovaciéon de las
tecnologias, que ya utilizaban han sido las restricciones impuestas por el gobierno en los tiempos
de pandemia. Muchas organizaciones se han visto obligadas a evolucionar la manera en que
gestionaban su negocio debido a que los gobiernos impusieron un confinamiento obligatorio que
practicamente obligaba a las empresas a renovarse o morir. Con esta medida, se incrementaria
exponencialmente lo que conocemos como teletrabajo. Siendo, a dia de hoy una de las medidas
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que se implementaron para mantenerse en el tiempo, y es que muchas empresas han
descubierto ahi un nuevo abanico de posibilidades con respecto al espacio de trabajo, la
autonomia y el progreso de sus trabajadores, ya que gracias a las nuevas tecnologias es posible
reproducir practicamente al completo el trabajo que se realiza en la oficina desde la comodidad
de tu casa o el lugar de trabajo que desees siempre que tengas conexion a internet.

Para corroborar la magnitud de la cuestion, en el gréafico siguiente se aprecia claramente
como las medidas impuestas han supuesto un crecimiento historico en la evolucion del
teletrabajo, que hasta entonces seguia una tendencia lineal durante los ultimos afios. Tal y como
se extrae de la imagen, se observa que la evolucion de las personas ocupadas que trabajan
habitualmente se ha visto incrementada en un 200% el afio 2020 en relacién al anterior.

Grafica 6: Evolucion de ocupados que teletrabajan habitualmente.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de la informacién publicada por el Instituto Nacional de
Estadistica.

Dicho esto, hablemos de las ventajas y desventajas que nos aporta esta nueva
posibilidad que ofrecen muchas empresas a sus trabajadores y que sera determinante en el
rumbo que tomaran los puestos de trabajo futuros. En primer lugar, trabajar desde casa permite
una mayor flexibilidad horaria y, si el entorno doméstico es adecuado, ademas supone una
reduccion de la carga de estrés. Por otro lado, y este es un aspecto especialmente importante,
nos encontramos ante una mejor conciliacion entre la vida familiar y laboral por parte de los
trabajadores, ya que con esta medida se ahorran de media entre 45-60 min en desplazamientos
cada dia y es tiempo que pueden dedicar a sus familias 0 aspectos personales que consideren
importantes. Para las empresas también supone ciertos beneficios, como por ejemplo, una
reduccion de costes al reducir el espacio y la logistica de la oficina.

Por otro lado, y aunque esté aspecto es considerado arma de doble filo, se consigue una
mayor productividad al reducirse las interacciones superfluas entre empleados.

Para la sociedad también se ha demostrado que aporta beneficios muy interesantes
como lo son una reduccién de la contaminacién por consecuencia de la reduccién en los
desplazamientos asi como una reduccion en la congestion de las carreteras y problemas de
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aparcamiento en las grandes ciudades. Por otro lado, también se ven aminorados el porcentaje
de accidentes de circulacion que se producen en la ida y vuelta al trabajo.

Sin embargo, no todo son buenas noticias para esta nueva metodologia de trabajo.
Algunos de los inconvenientes que supone el teletrabajo para los empleados son, por ejemplo, el
aumento del ya tan frecuente problema de sedentarismo de la sociedad espafiola.

Grafica 7: Encuesta de sedentarismo en la sociedad espafiola en 2021
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién publicada por el Instituto Nacional de
Estadistica.

A este se le afiade la acentuacion del riesgo a no ser capaz de desconectar del trabajo y
no trabajar mas horas de las que corresponde por el hecho de estar compartiendo lugar de
trabajo con el de vida familiar y descanso. Para las empresas también surgen algunos
inconvenientes como la incapacidad o dificultad de controlar el rendimiento de los trabajadores
desde la distancia. Para la sociedad, ademéas se dan un conjunto de inconvenientes que abren
un clamoroso debate acerca de si el teletrabajo nos beneficia 0 no, y es que desde que se
declar6 la pandemia, han saltado las alarmas en relacién al aumento de problemas de salud
mental (que en jovenes se ha incrementado un 54.6% con respecto a 2020 y en mayores ...) y
es que la soledad y la reduccién de las relaciones interpersonales son el origen de muchas
generar enfermedades como la depresion y otras patologias de origen nervioso tan frecuentes
en nuestros dias. Con estos datos hay que ser muy cautelosos y ofrecer a todas aquellas
personas que se vean afectadas por sintomas relacionados con la depresion o cualquier otro
problema de salud mental la ayuda que necesitan y los medios necesarios para acceder a ella. Y
es que la psicologia es fundamental en las relaciones personales y actualmente la oferta por
parte de la sanidad publica es bastante escasa en relacién al niumero de solicitantes de dicha
disciplina. Resultando asi, en ocasiones inaccesible para muchos ciudadanos debido al coste de
las sesiones que suponen la intervencién por la via privada.
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2.  LAS TECNOLOGIAS Y LA SOSTENIBILIDAD DEL EMPLEO.

2. ADAPTACION Y CAMBIO DE LAS COMPETENCIAS DEL CAPITAL
HUMANO.

Tradicionalmente, a los trabajadores dentro de una organizacion se les conoce como
capital humano y considerado a su vez el activo mas importante. Durante muchos afios se ha
venido estudiando como gestionar este activo lo més eficientemente posible, asociandolo con
estrategias de motivacion y formacion o aprendizaje. Esta gestion del capital humano tiene sus
origenes en la Escuela Conductista siendo sus principales representantes Barnard y Lewin, para
ellos es necesario abordar los conocimientos de gestion del personal de manera
interdisciplinaria. La razén de esto es que los cambios que surgen diariamente en el mundo
condicionan directamente el funcionamiento de la organizacion, teniendo que adoptar las
acciones precisas para ajustarse a la situacién. Dando respuesta al caracter complejo del
entorno a razon de la incertidumbre y el cambio, que genera cierto desorden dentro de la
organizacion forzandolas a restablecer el orden interno utilizando procesos reflexivos y de
aprendizaje. Actualmente las organizaciones se encuentran inmersas en una sociedad de
conocimientos, dentro de la cual los individuos deben estar constantemente en un proceso de
aprendizaje siendo este el principal elemento para mejorar y desarrollarse como profesional.
Este proceso que estamos viviendo actualmente se sustenta en diversas teorias empresariales,
segun Mayo el factor capital humano consigue ser mas productivo y eficiente a través del
mejoramiento continuo de su conocimiento (Ero del Canto, 2011).

Con el paso de los afios las organizaciones y los mercados de trabajo han cambiado
sustancialmente, principalmente por el contexto econémico y social, como podria ser la crisis
sufrida en 2008 y la pandemia que atraviesa el pais en 2020. Eso trajo consigo tal y como hemos
mencionado entre otras cosas un aumento de la adaptacion debido a los grandes avances
tecnolégicos y la globalizaciéon. Para las empresas, tales sucesos crearon un alto nivel de
competencia y reestructuraciones a gran escala dentro de si mismas, buscando la supervivencia
en una época muy hostil. (Garzon Castrillén, 2018)

2.2. EFECTOS DE LAS TIC'S SOBRE EL EMPLEO.

En la tabla elaborada a continuacién con datos obtenidos por el INE se detalla el peso
de las diferentes ocupaciones profesionales y su peso con respecto a los empleados totales en
Espafia. Con estos datos se observa de manera mas precisa que si fuesen datos sectoriales.
Con esto se ofrece un andlisis de las posibles ocupaciones laborales con mayor tendencia a la
pérdida de empleo por la implantaciéon de las tecnologias de la informacién. Por tanto, esto
ayuda a estimar una prediccion segun las principales actividades que se desarrollan en el pais.

16



Tabla 1: Peso de las diferentes ocupaciones profesionales y su peso con respecto a los
empleados totales en Espafia.

Total 2022 %

TOTAL 20.084,7 100,00
1. Directores y gerentes B870.8 4.34
2. Tecnicos y profesionales cientificos e intelectuales (Medicing,
ensefianza, ciencias...) 39359 19,60
3. Técnicos; profesionales de apoyo (ciencias, industia, construccion.. ) 5 343 4 1166
4. Empieados contabies, administrativos y otros empieados de oficing 21150 10,53
5. Trabajadores de los senvicios de restauracion, personales, proteccion y
vendedores 41122 20,47
6. Trabajadores cualiicados en el sector agricola, ganadero, forestal i
DESqUErs 426.7 2.12
7. Artesanos y trabajadores cualficados de las industrias manufactureras
¥ g constriccion {exceplo operadores de instalaciones y maguinara) 51118 1051
8. Operadores de instalaciones y maqianaria, y montadores 1.550,8 T
9. Ocupaciones elementales 2.503,4 12 46
10. Ocupaciones miitares 106,7 0,53

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién publicada por el Instituto Nacional de
Estadistica.

En primer lugar, los técnicos y profesionales que se dedican a la ensefianza, medicina y
ciencias tienen menor riesgo, ya que su actividad requiere de habilidades humanas innatas y
tener un alto grado de formacién. Segun un estudio de BBVA Research las nuevas tecnologias
seran un valor afiadido para desarrollar su actividad profesional. Esto se puede ver claramente
con los avances de maquina que utilizan los médicos que son una herramienta para ejercer su
trabajo pero sin poder reemplazarlos. Este grupo que representa un 19,60 % de la poblacion
ocupada podria resultar beneficiado por los cambios tecnoldgicos.

En cuanto a los técnicos profesionales de apoyo aunque centren su actividad en
industria y construcciéon también poseen menor riesgo porque son personal cualificado que
realiza tareas de direccion, coordinacion y otras tareas que requieren de habilidades sociales.
Estos representan un 11,66 % de los ocupados. Las tareas rutinarias las realizan operarios
menos cualificados y por tanto, estos técnicos profesionales que apoyan su actividad en la
tecnologia se ven reforzados de estos cambios. También, se pueden incluir en esto a los
directores y gerentes por su altisimo grado de cualificacion que suponen un 4,34 %.

Por otro lado, en el mercado laboral existen muchas ocupaciones que tienen gran
potencial para verse reducidos por la baja cualificacion como pueden ser el sector de agricultura,
pesca y ganaderia. Este sector se puede ver gravemente influenciado por los avances
tecnolégicos que sustituyen puestos de trabajo que estén relacionados con las cosechas o
cuidado de animales. Los peones que realizan estas tareas rutinarias cada vez se ven mas
afectados por la automatizacion de procesos. Estos como vemos representan apenas un 2,12 %
(Santos Rafecas, 2021).
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En la misma direccion se encuentran los artesanos, trabajadores industriales y de la
construccion porque los cambios en la tecnologia agilizan los procesos para hacerlos mas
eficaces, rapidos y rentables. Este grupo representan un 10,51 %. Esto se ve reflejado en el
desarrollo de vehiculos auténomos que sustituyan a los conductores, operarios de fabricas que
se sustituyen por maquinas que preparan los productos directamente para servir al publico, etc.
Esto se hace para reducir costes y asi impulsar la implantacion de proyectos tecnoldgicos que
fomenten las fabricas inteligentes y la robotizacién (Mary Hallward Driemeier & Gaurav Nayyar,
2018).

En dltimo lugar, se encuentra el personal de oficina que se ve muy perjudicado porque
sus tareas se ven automatizadas por programas informaticos que tratan y registran toda la
informacién contable y de gestion de empresas. Actualmente métodos como el Big Data
permiten que se prescinda de empleados financieros ademas de resaltar que muchos de estos
no realizan tareas de cara al publico lo que hace mas facil reemplazarlos. También se
encuentran en este bloque los trabajadores de servicios de restauracion o vendedores por el
crecimiento del comercio electronico que se estan viendo sustituidos por maquinas que aceleran
el proceso de compra. Estos dos grupos representan mas de un 30 % de los ocupados.

En cuanto a Canarias, las TIC pueden condicionar en gran medida el motor de la
economia canaria como es el turismo. La mayor oferta de empleos se basan en el sector
servicios y por tanto, la implantacion de estas puede desplazar a los trabajadores hacia otros
sectores 0 empleos para agilizar procesos de cara al turismo. En el resto de sectores las
tecnologias se prevé que sigan la tendencia nacional, es decir, en el sector sanitario o la
ensefianza por ejemplo estas serviran de apoyo y para mejorar la calidad de vida. Sin embargo,
también se pueden ver influenciadas negativamente ya que como el turismo es la principal fuente
de ingresos, una caida en este aspecto puede acarrear consecuencias en el entorno de las
demas ocupaciones.

23. ELEMPLEO DEL FUTURO EN CANARIAS Y EL TURISMO.

La calidad de la oferta turistica en Canarias es unica. Ademas se mantiene durante todo
el afo, debido, principalmente a su buen clima y su gran variedad de escenarios. En realidad la
época veraniega solo es la de mas afluencia de turistas porque es la época vacacional para la
mayoria de la poblacion. EI turismo aporta el 70% del PIB de la comunidad. Este, despegd en
1957 con la regularizacién de las lineas maritimas entre las islas y la peninsula, y explot6 de
manera espectacular en los afios 1970 con el incremento de los vuelos regulares y los charter.
De esta manera no sélo llegan las personas, sino también las mercancias que consumen.

La importancia del turismo en la economia de Canarias no puede compararse con la de
ningun otro sector de actividad, contribuyendo en gran medida a la creacion de valor afiadido en
la comunidad auténoma y aportando la inmensa mayoria de empleos en las islas. El sector
terciario domina la economia canaria, contribuyendo fundamentalmente a este cambio de
modelo econdémico que se ha producido en los ultimos 50 afios. Si analizamos el empleo por
sectores, encontramos que el empleo en las islas se concentra en gran medida en el sector
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servicios, que supone casi el 75% del empleo total en Canarias. La agricultura, la industria y la
construccion representan alrededor del 25% restante. La siguiente grafica, extraida del INE nos
permite observar claramente como el pilar fundamental del archipiélago y donde se concentra
afio tras afio el grueso de la poblacion activa de canarias es el sector servicios. (Carballo
Hernandez, 2015)

Grafica 8: Sectores economicos de Canarias 2021.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de la informacién publicada por el Instituto Nacional de
Estadistica.

La oferta del mercado de trabajo de una economia, depende de varios factores, entre los
que destacamos: el volumen de poblacién activa y el nivel de educacién de la misma. Este Gltimo
factor cualitativo, va a ser determinante para explicar la situacion actual del mercado asi como la
calidad de la oferta laboral. Si analizamos los datos de la poblacion activa canaria, obtenidos por
el INE en el periodo trimestral del afio 2021, observamos que la oferta del mercado laboral de las
islas revela que méas de la mitad de la poblacion activa 49% son poseedores de algun titulo
universitario, en segundo lugar, con un 29% encontramos a los ciudadanos activos que poseen
la educacion secundaria. Seguidamente encontramos a los que poseen educacion primaria con
un 19% y por ultimo a las personas que no poseen ningun tipo de formacion, con menos del 3%
del total de la poblacion canaria. Estos datos sittian a la poblacién canaria bastante por detras
del mercado europeo, sumando esto a la escasa oferta de trabajos cualificados y la muy inferior
recompensa econémica que se ofrece con ellos, en comparacion con los mercados europeos,
cada vez son mas los jovenes que deciden marcharse al extranjero a realizar el desarrollo de su
carrera profesional. Dejando cada vez en peores condiciones el mercado laboral canario y en
consecuencia a su sector empresarial. (Carballo Hernandez, 2015)
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Grafica 9: Niveles de estudios en Canarias.
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos extraidos del INE

El nivel de la ensefianza publica en Espafia es, en general, relativamente bajo, y
normalmente hay que acudir a centros privados para poder acceder a las universidades
verdaderamente buenas. En Canarias, la situacion todavia es peor que en el resto del pais,
ya que esta region es "la primera Comunidad Auténoma espafiola en fracaso escolar". EI 26% de
la poblacion mayor de 10 afios no tiene estudios y sélo el 6,3% tiene estudios superiores.
Canarias posee, ademas, un alto grado de analfabetismo funcional." Segun las més recientes
encuestas se trata del 4,7% de la poblacién. Aun asi, las bases para poder tratar de solucionar
este problema no se han puesto; aclaramos: "la oferta de formacion profesional”,
desgraciadamente, es ‘"inadecuada a las necesidades actuales y futuras de las
empresas.” Teniendo presente las circunstancias del mercado de trabajo europeo libre
-todos los europeos comunitarios tienen permiso para trabajar donde mejor les parezca, y asi
gente de todo el continente intenta buscar trabajo en esta regién -no es extrafio que para los
que han acabado su periodo escolar y los desempleados canarios sea cada vez mas dificil
encontrar trabajo. (Benitez Ortiz & Guillan Mateo, 2015)
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Grafica 10: Nivel de formacion alcanzado en base al nivel de poblacion activa (expresado
en porcentaje)
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Fuente: Extraido del Instituto Nacional de Estadistica.

Siendo concluyente, la irrupcion de las nuevas tecnologias afectaran principalmente a
los empleados poco cualificados, y con labores mecanicas, como por ejemplo, la industria
manufacturera y de servicios. Espafia y Canarias se encuentran en una situaciéon delicada,
principalmente porque lidera como mencionamos al comienzo del trabajo la tasa de abandono
escolar méas elevada de la UE, siendo esto un factor perjudicial con la irrupcion de las TIC's.

3. OBJETIVOS

Hoy en dia una de las grandes preocupaciones de la poblacion activa, son los
constantes cambios que se estan produciendo en todos los ambitos de la vida diaria, pero mas
especificamente a nivel laboral. Este factor se ha visto acelerado como producto de las distintas
crisis que ha atravesado el pais, con su maximo exponente en la reciente pandemia, ya que
muchas empresas se han visto obligadas adoptar nuevas nuevas medidas con el objetivo de
reducir los costes siendo mas eficaces y eficientes apoyandose en gran medida para ello en las
TIC’s. El objetivo principal de este trabajo es analizar las consecuencias que los avances
tecnoldgicos produciran con el paso del tiempo en el mercado laboral canario, describir las
capacidades de adaptacion del capital humano a esta problematica y detectar el grado de
vulnerabilidad de las ocupaciones.

4. METODOLOGIA

A lo largo del trabajo de investigacion hemos estado arrojando luz sobre un tema tan
amplio como es el tema del mercado laboral espafiol y las tecnologias, y sobre todo como estas
ultimas influiran en el empleo del futuro. Una vez analizado a grandes rasgos este tema a nivel
Espafia, a partir de este punto centraremos la investigacién a nivel regional como lo es Canarias.
Para ello con la finalidad de realizar un analisis de manera objetiva y obteniendo informacién
veridica que responda a investigacion , hemos realizado una encuesta a un total de 250
personas, de las cuales 124 son mujeres, 122 son hombres y 3 personas que prefieron no
revelar su sexo. Con estd encuesta conformada por 142 preguntas hemos recopilado
informacién muy amplia la cual se ha dividido en varios bloques de investigacién, pero nosotros
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en este caso nos centraremos en el apartado que indaga sobre las tecnologias y el empleo,
variable con la cual estableceremos relacién como por ejemplo la seguridad laboral, grado de
formacidn, motivacion laboral, entre otras mas que desarrollaremos a continuacion.

Del total de la muestra se percibe que de los encuestados 53 son administrativos, 28
dependientes, 27 dedicadas a la educacion, 38 de la rama sanitaria (sanitarios y sociosanitarios),
22 del sector de la restauracidn y las restantes 82 personas estan dispersos en distintos ambitos.
Cabe resaltar que el grueso de la poblacion analizada son administrativos debido a que la
muestra se ha realizado en un entorno mayoritariamente empresarial.

El procedimiento seguido para el analisis de esta muestra se ha basado en la
desagregacion por ocupaciones de los encuestados, lo cual nos ha permitido darnos cuenta que
hay personas dentro del mismo sector con opiniones diferentes dependiendo de su nivel
jerarquico, situacion personal y laboral. Por lo que hemos tomado la decisién de no agruparlos
por sectores, ya que de dicha forma los resultados obtenidos no reflejaban ninguna diferencia
entre los diferentes grupos sectoriales. obteniendo de esta manera resultados mas especificos
que se acerquen lo mas posible a la realidad. La desagregacion por ocupacion nos ha permitido
apreciar diferencias significativas en las distintas ocupaciones, siendo este el motivo fundamental
por el que se ha llegado a la conclusion de que con esta metodologia se obtendrian resultados
mas representativos ante el analisis de los datos obtenidos.

5. RESULTADOS DE LA MUESTRA ANALIZADA.

En primer lugar, analizaremos el grado de confianza laboral existente en la muestra
extraida para esta investigacion. Segun los datos obtenidos hemos elaborado una tabla
dindmica, que nos permitié realizar una grafica con una media que agrupa las respuestas
obtenidas a la pregunta “Tengo confianza en que continuaré trabajando en esta organizacion
durante los proximos dos afios” agrupando los resultados segun las ocupaciones de nuestros
encuestados.
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Grafica 11: Nivel de confianza laboral.
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos extraidos de la muestra.

A través del analisis de la gréfica hemos percibido un alto grado de confianza en puestos
de trabajo que requieren formacion como pueden ser el personal administrativo, sanitarios,
personal educativo, ingenieros, directivos, funcionarios y otras ocupaciones especificas como
técnicos y peluqueria, las cuales han votado estar totalmente de acuerdo o bastante deacuerdo
en que continuaran en sus puestos de trabajo durante los préximos dos afios. Todas estas
ocupaciones tienen en comun ademas de formacion, que requieren de interaccion personal
directa, adaptabilidad y flexibilidad, caracteristicas que poseemos los seres humanos de manera
innata y genera una ventaja comparativa respecto de maquinas o procesos automatizados. Por
estos motivos existe una mayor seguridad laboral, ya que mas que ser sustituidos por las TIC's
trabajaran de forma conjunta logrando asi obtener mejores resultados, por ejemplo, en el caso
de los sanitarios no seran reemplazados por los avances en la tecnologia de pruebas de
diagnostico, ya que en realidad, estos avances los hacen mas productivos porque le permiten
hacer mejor su trabajo.

Por otro lado, observamos como en empleos con menor requerimiento de titulacion y
con labores repetitivas su votacion ha sido desalentadora percibiendo cierto grado de
incertidumbre al votar, estando la media de las respuestas “ni acuerdo ni en desacuerdo” con la
pregunta, por lo tanto se refleja una decadente seguridad laboral en ocupaciones como
dependientes, comerciales, recepcionistas, restauracion. Esta inseguridad laboral esta vinculada
a que son trabajos de bajos requerimientos, condiciones precarias y que pueden ser facilmente
sustituidos por las TIC’s, un claro ejemplo seria el caso la automatizacion de las fabricas y de las
tareas mas rutinarias siendo estos los trabajos mas vulnerables y afectados con el paso del
tiempo. En este mismo baremo de respuesta, observamos ocupaciones como abogados,
profesionales y agentes inmobiliarios, quienes pese a poseer estudios superiores no ven muy
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segura su continuidad en sus trabajos actuales, haciéndonos ver que la seguridad laboral no
siempre estd vinculada con el nivel de estudios sino que también influyen otras variables.
Alguna de estas variables, viene motivada por cuestiones p