u Escuela de Doctorado
y Estudios de Posgrado

Universidad de La Laguna

MASTER DE INTERVENCION PSICOPEDAGOGICA
EN CONTEXTOS DE EDUCACION FORMAL Y NO FORMAL

Analisis de la adaptacion de la docencia durante el
confinamiento por COVID-19 en un Centro de

Educacion Especial

TRABAJO FIN DE MASTER

Nombre de la estudiante: Carla Negrin Arbona
Tutora: Carmen Nuria Arvelo Rosales

Curso 2021/2022



Agradecimientos

Quiero mostrar mi agradecimiento a todas las personas que han participado en
esta investigacion, en particular a Hermanas Hospitalarias del Sagrado Corazén de
Jesus del Complejo Acaman, por su disponibilidad y colaboracion para llevar a cabo
este proyecto. Agradezco también a mi familia por su apoyo incondicional y compartir

conmigo la ilusion de verme progresar en el recorrido académico y profesional.



Resumen

La pandemia por coronavirus ha tenido grandes consecuencias en nuestra
sociedad y ha afectado a todos sus ambitos. Las medidas adoptadas para frenar su
propagacion han tenido especial incidencia en el mundo educativo. El cierre de las aulas
ha obligado a la implantacion de nuevas metodologias que han supuesto un reto de
enorme dificultad para el profesorado y las familias de alumnado con Necesidades
Educativas Especiales. La investigacion tiene como objetivo analizar la adaptacion de la
docencia durante el confinamiento por COVID-19 en el Centro de Educacion Especial
Acaman a través de una metodologia cualitativa, empleando la entrevista y el analisis
documental como instrumentos de recogida de informacion. Los resultados ponen de
manifiesto cdmo el centro fue adaptando su practica docente, muchas veces improvisando
y sin tener la formacion ni los recursos necesarios, creando nuevos materiales y
fomentando el trabajo en equipo. Asimismo, se evidencia las dificultades generadas por
la brecha digital que impide el acceso a la informacidn y los materiales, asi como la
sobrecarga que ha supuesto el confinamiento para las familias. En el conjunto del estudio
se destaca la implicacion y dedicacion, a pesar de las dificultades, de todo el equipo
educativo y el entorno familiar.
Palabras clave: Centro de Educacién Especial, Necesidades Educativas Especiales,
COVID-19, confinamiento, educacion online.

Abstract

The coronavirus pandemic has had great consequences in our society and has
affected almost every sector. The measures adopted to stop its spread have had a special
impact on the educational world. The classrooms closure has forced the implementation
of new methodologies that have been a challenge of enormous difficulty for teachers and
families of students with Special Educational Needs. The objective of the research is to
analyze the adaptation of teaching during COVID-19 confinement at the Acaman Special
Education Center through a qualitative methodology, using interviews and documentary
analysis as instruments for information collection. The results indicates how the center
was adapting its teaching practice to that situation, often improvising and without having
the necessary training or resources, creating new materials and promoting teamwork. It
also highlights the difficulties generated by the digital divide that prevents access to
information and materials, as well as the overload that has caused confinement for
families. The whole study spotlights the involvement and dedication, despite the
difficulties, of the entire educational team and the family environment.
Keywords: Special Education Center, Special Educational Needs, COVID-19,
confinement, online education.
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1. INTRODUCCION

El 30 de enero de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declara la
epidemia de COVID-19 como una emergencia de salud publica de preocupacion
internacional. Ante los alarmantes niveles de propagacion de la enfermedad y por su
gravedad, el 12 de marzo del mismo afio, caracteriza la COVID-19 como una pandemia.

Como consecuencia, son implantadas unas restricciones sin precedentes en
nuestra historia reciente, tales como limitacion de la movilidad, uso obligatorio de
mascarillas, reduccion de aforos, protocolos de limpieza y desinfeccion, etc. (BOE num.
76), que influyen de una manera dréstica en nuestro modo de vida, y en particular, en el
sistema educativo, provocando el cierre de todos los centros de ensefianza el miércoles
11 de marzo de 2020, y declarandose el estado de alarma el 14 de marzo de ese mismo
afno.

El Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de
alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19
(BOE num. 67), establece un conjunto de medidas para hacer frente a una crisis sanitaria
de enorme magnitud, tanto por el muy elevado nimero de ciudadanos y ciudadanas
afectados/as, como por el extraordinario riesgo para sus derechos. Asi, se limita la libertad
de circulacion de las personas y se confina a la poblacion en sus domicilios, se adoptan
medidas en materia de transporte, se suspenden las actividades -culturales y
deportivas,...y, en el ambito educativo y de la formacidn se establece lo siguiente (BOE
nam. 67):

Se suspende la actividad educativa presencial en todos los centros y etapas, ciclos,

grados, cursos y niveles de ensefianza contemplados en el articulo 3 de la Ley

Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacidn, incluida la ensefianza universitaria,

asi como cualesquiera otras actividades educativas o de formacion impartidas en

otros centros publicos o privados. (sec.1, p. 25393)

Asimismo, se establece que “durante el periodo de suspension se mantendran las
actividades educativas a través de las modalidades a distancia y online, siempre que
resulte posible” (sec.1, p. 25393).

Las repercusiones en la educacion, en numerosos aspectos, son enormes. Mucho
mas complejas si nos referimos a alumnos y alumnas con Necesidades Educativas
Especiales (en adelante NEE). Se trata de colectivos en los que resulta primordial la

interaccién, el contacto y estimulo diario, con dificultades para el acceso a medios
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telematicos y a los que el confinamiento supone un aislamiento afiadido. A ello hay que
sumar las dificultades familiares y la de los propios docentes.

En el presente trabajo, mediante una investigacion cualitativa, se pretende conocer
y analizar la adaptacion de la docencia durante el periodo de confinamiento en el Centro
de Educacion Especial Acaman en San Cristobal de La Laguna (Tenerife), donde al igual
que en todo el pais y en el resto del mundo, la metodologia paso, de un dia para otro, a
ser totalmente a distancia.

Para poder profundizar sobre ello, en primer lugar se expone todo lo que ha
supuesto la pandemia para la educacion, comentando ademas algunas de las medidas
establecidas durante esta etapa en los centros educativos y cdmo estos se fueron
adaptando a la situacion. Seguidamente, se procedera a analizar la informacion recogida
a través de entrevistas y del andlisis de documentos correspondientes a este centro con el
objetivo de conocer y comprender la situacion que se vivié y como se adaptaron a esta

nueva metodologia, asi como la respuesta y los resultados del alumnado y de las familias.

2. MARCO TEORICO

2.1 Educacién y COVID-19

La pandemia por COVID-19 y las medidas adoptadas para combatirla obligaron
a generalizar la interrupcién de la actividad lectiva presencial y el cierre de los centros
educativos en todo el pais. La suspension de las clases presenciales vino acompafiada del
establecimiento de la educacion a distancia y de propuestas y medidas adoptadas para
hacer frente a esta nueva situacion educativa.

En respuesta a las necesidades y problemas generados, el Consejo Escolar del
Estado, como maximo drgano de participacion de la comunidad educativa, propuso una
serie de medidas destinadas a minimizar los efectos negativos de esta situacion. Entre
ellas, destacan las siguientes (Consejo Escolar del Estado, 2020):

e Acompafiar a las familias o tutores/as legales de los nifios y nifias menores.

e Dotar a los centros educativos con los medios y recursos necesarios para poder
programar la educacién a distancia y en linea. Uno de los problemas que hay que
solventar es la brecha digital existente que impide el acceso a la educacién online

a gran parte del alumnado.
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e Mantener las prestaciones que reciben las familias mas vulnerables
econdmicamente por parte de los centros educativos, como pueden ser el servicio
de comedor. Del mismo modo, segun Plena Inclusion (2020), estas ayudas, en la
mayoria de ocasiones son un soporte econdémico para las familias con hijos o hijas
con NEE.

Por lo tanto, el sistema educativo ha tenido que adaptarse a esta nueva situacion,
adoptando medidas para no interrumpir el proceso de ensefianza-aprendizaje y teniendo
que digitalizar la educacion para poder continuar desde casa. Esto ha incrementado las
desigualdades entre el alumnado debido a la ausencia de recursos, asi como la presencia
de barreras que imposibilitan el acceso a la informacion, a la comunicacion, a los
contenidos y materiales. El estado de alarma y todas las restricciones “han impedido
seguir adelante con los habitos diarios y acciones relacionadas con el apoyo educativo”
(Moreno-Rodriguez et al., 2020, p. 11). Un apoyo que es de vital importancia para el
alumnado con NEE y que han dejado de recibir debido a esta situacion (Martinez y
Alvarez-Alvarez, 2021).

Tal y como se expone en el Decreto 25/2018, de 26 de febrero, por el que se regula
la atencion a la diversidad en el ambito de las ensefianzas no universitarias de la
Comunidad Auténoma de Canarias, “la educacion es un derecho ineludible de todas las
personas y debe garantizarse en igualdad de condiciones, sin distincion alguna por
motivos personales, sociales, culturales, religiosos o de cualquier indole” (BOC, nim. 46,
p. 7805). Del mismo modo, uno de los objetivos de la educacion es que todo el alumnado
obtenga el éxito atendiendo en todo momento a la diversidad, que es considerada como
fuente de enriquecimiento. Por ello, es importante tener en cuenta términos como
inclusion educativa, equidad, igualdad de oportunidades y las necesidades que puede
tener el alumnado para asi poder garantizar una educacion de calidad. EI alumnado con
NEE debe tener las mismas oportunidades de acceder a la educacion y permanecer en
ella, estableciéndose diferentes medidas de flexibilizacion para poder lograr todo lo
anterior de manera efectiva y sin discriminacion alguna (BOC, num. 250). Y ante esta
nueva situacion tan complicada, es fundamental que todos los alumnos y alumnas, y en

especial el alumnado NEE, sigan teniendo garantizada una educacién de calidad.
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2.2 Alumnado con Necesidades Educativas Especiales: definicion, identificacion y
regulacion normativa

El Gobierno de Canarias (2022) define al alumnado NEE como aquel que

“requiere, durante un periodo de su escolarizacion, o a lo largo de toda ella, determinados

apoyos y atenciones educativas”. En la Orden de 13 de diciembre de 2010, por la que se

regula la atencion al alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo en la

Comunidad Autonoma de Canarias (BOC num. 250), se establecen los criterios de

identificacion del alumnado con NEE:

Discapacidad Intelectual, cuando el alumnado “manifiesta limitaciones
sustanciales en su funcionamiento actual con implicaciones importantes en su
aprendizaje escolar” (p. 32390).

Discapacidad Motora, cuando “en grados variables, se ven limitadas actividades
de su vida escolar y personal como la alimentacion, el vestido, el aseo o la
movilidad y la comunicacion; también se ve restringida su participacién en la
comunidad por el mal funcionamiento de su sistema 6seo articular [...], del sistema
muscular [...] o del sistema nervioso (p. 32390).

Discapacidad Visual, en el caso de que el alumnado manifieste “ceguera total o
problemas visuales graves en ambos 0jos con la mejor correccidén Optica,
caracterizada por una agudeza visual igual o inferior a 0,3 en la escala de Wecker,
0 un campo visual igual o inferior a 10 grados, en el ojo con mejor vision y con
su mejor correccion” (p. 32390).

Discapacidad Auditiva, cuando el alumnado presente “sordera total o hipoacusia
con una pérdida media entre ambos oidos superior a 20 decibelios y con un codigo
comunicativo ausente o limitado en su lenguaje oral con desfase, tanto sea su
sordera de trasmision, neurosensorial o mixta” (p. 32390).

Trastorno Generalizado del Desarrollo (TGD), cuando se manifiesten
“limitaciones sustanciales en su funcionamiento actual. Se caracteriza por una
perturbacion grave y generalizada en las habilidades para la comunicacion o por
la presencia de comportamientos, intereses y actividades estereotipadas” (p.
32390). Se considera TGD el Trastorno del Espectro Autista.

Trastornos Graves de Conducta (TGC), en esta ocasion el alumnado “manifiesta
alteraciones mentales graves, producidas por enfermedades mentales como

psicosis o esquizofrenia” (p. 32390).
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La Orden 13 de diciembre de 2010 (BOC, num. 250) plantea una serie de
condiciones y medidas para poder dar una adecuada respuesta a las necesidades del
alumnado y atender a la diversidad que puede presentar cada alumno o alumna. Por un
lado, las ordinarias “destinadas a promover el desarrollo pleno y equilibrado” (p. 32376)
de los objetivos que se han establecido en las diferentes etapas educativas, asi como las
medidas organizativas complementarias que sean necesarias atendiendo a las
circunstancias. Por otro lado, las medidas extraordinarias son las Adaptaciones
Curriculares, que son modificaciones en la programacion del curso, ciclo, area 0 materia.
Estas se diferencian en las Adaptaciones de Acceso al Curriculo (ACC), dirigidas
unicamente al alumnado NEE, y que implican “modificaciones, provisiones de recursos
o estrategias para el acceso al espacio educativo o a la comunicacién” (p. 32376), las
Adaptaciones Curriculares (AC), dirigidas al alumnado NEE entre otros, “cuyo referente
curricular esté situado dos o mas cursos por debajo del que se encuentra escolarizado” (p.
32376), y las Adaptaciones Curriculares Significativas (ACUS), dirigidas sélo al
alumnado NEE “cuyo referente curricular esté situado [...] cuatro o mas cursos por debajo
del que se encuentra escolarizado” (p. 32376).

Cuando dichas medidas ordinarias y extraordinarias no hayan sido suficientes para
poder ofrecer una respuesta adecuada a cada alumno o alumna, se establecen las medidas
excepcionales. Estas se refieren a la escolarizacion del alumnado NEE y se contemplan
las siguientes modalidades: Aulas Enclave (AE), Centros Ordinarios de Atencion
Educativa Preferente (COAEP) y Centros de Educacion Especial (CEE). Centrandonos
en esta Ultima modalidad, la Consejeria de Educacién, Universidades, Cultura y Deportes
del Gobierno de Canarias la define de la siguiente manera (BOC, num 46):

Los CEE son aquellos donde se escolariza exclusivamente al alumnado con NEE
que “requiera de adaptaciones que se apartan significativamente del curriculo en la mayor
parte o todas las areas o materias” (p. 7815). Asimismo este alumnado requiere la
“utilizacidon de recursos muy especificos o excepcionales, de dificil generalizacion™ (p.
7815). Del mismo modo, se trata de un alumnado que necesita una supervision y ayuda

constante.
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2.3 COVID-19y derecho a la educacion del alumnado con Necesidades Educativas
Especiales

El Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI)
alerta ante la mayor dificultad que tienen estos alumnos y alumnas con NEE debido a esta
crisis y a las desigualdades que esto sigue produciendo (Hinojo et al., 2020). Segun
Moreno-Rodriguez et al. (2020), la pandemia “ha tenido una clara repercusion sobre la
inclusion educativa y sobre la participacion de las personas con discapacidad” (p. 8). Las
necesidades que presenta este alumnado se han incrementado, y sus dificultades se
agravan, tratandose ademas de un grupo extremadamente vulnerable, y en especial, ante
esta nueva educacion a distancia.

Tener que adaptar la metodologia sin espacio ni tiempo debido a la necesidad de
continuar con la ensefianza, ha provocado que muchos aspectos que afectan al proceso de
ensefianza-aprendizaje se vean perjudicados por esta situacion de no presencialidad,
como por ejemplo, la comunicacién entre alumnado y familia o la importancia de las
relaciones sociales (Moreno-Rodriguez et al., 2020). A ello se suma la dificultad que
tienen para poder seguir la docencia de una manera online desde sus hogares debido a
diferentes razones: la brecha digital que no permite el acceso a los materiales, las barreras
de comunicacion que conlleva el uso de las tecnologias, y sobre todo la “evidencia de la
necesidad de apoyos personalizados y presenciales” que requiere este alumnado
(Berastequi, 2020, p. 20). El alumnado NEE requiere de un seguimiento y continuidad en
servicios como logopedia y fisioterapia, entre muchos otros, para poder mantener la
evolucion y equilibrio en su proceso educativo (Plena Inclusion, 2020).

La idea de utilizar las nuevas tecnologias para desarrollar la docencia ha traido
consigo numerosos inconvenientes, ya que una gran parte del alumnado no cuenta con
dichos recursos tecnoldgicos, y por ende, no pueden acceder a las herramientas y
programas utilizados, o simplemente porque se trata de un medio muy complicado de
utilizar para el que se necesita una buena competencia digital. Una competencia de la que
carecen muchas familias, estudiantes e incluso docentes (Moreno-Rodriguez et al., 2020).

Segun Plena Inclusién (2020), muchas de las dificultades que presenta el
alumnado NEE para acceder a la educacidn online tienen que ver con esto Gltimo, ya que
es necesario tener acceso a recursos tecnolégicos para poder continuar con la educacion.
Muchas familias no disponen de medios digitales ni conexion a Internet, ademas es
complicado compaginar esta educacion digital con sus trabajos, ya que este alumnado
necesita mucho tiempo y apoyo para poder continuar con su aprendizaje. Del mismo
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modo, para poder hacer un buen uso de los entornos digitales, y beneficiarse de todo lo

que esto puede ofrecer, es fundamental adquirir y desarrollar la competencia digital, ya

que dichos entornos son complicados de usar y la mayoria no tienen en cuenta las

dificultades que pueden tener las personas con discapacidad para comprenderlos. En una

encuesta realizada a 2000 familias en Espafia, “casi el 50% asegura tener dificultades para

acceder a los materiales que les proporcionan los centros educativos” (Hinojo et al., 2020,

p. 26).

Por otro lado, Hinojo et al. (2020) exponen otras dificultades a las que se enfrenta

este alumnado NEE ante esta crisis:

La docencia virtual no es tan efectiva como el espacio escolar. El trabajo con este
tipo de alumnado necesita una observacién directa y necesitan un feedback y un
apoyo basado en la interaccion personal. Asi como el acompafiamiento de
especialistas. Aunque es fundamental la colaboracion de las familias, un alumno
0 alumna con NEE no puede depender exclusivamente de este apoyo familiar,
necesita un o una especialista, ademas de unas herramientas y recursos especificos
dependiendo de sus caracteristicas.

Las nuevas tecnologias generan una barrera comunicativa. A través de este
soporte, la comunicacién del profesorado con el alumnado y con las familias se
ve afectada. Primero, porque es fundamental tener un buen conocimiento sobre el
lenguaje escrito, que la mayoria de alumnado NEE no posee. Y segundo porque
esta situacion de incomprension conlleva a una mayor pérdida de tiempo, al tener
que enviar distintos mensajes, y ademas, un estrés afiadido.

Los y las docentes sufren un gran impacto emocional debido a esta nueva situacion
en la que su carga laboral es mucho mayor y donde ademas se ven afectados por
numerosos inconvenientes. Como por ejemplo, la poca o ninguna formacién que
puede tener el profesorado sobre tecnologias, lo cual impide una rapida adaptacion
al formato digital, y por lo tanto, un reto que muchas veces no se puede conseguir.
Esto conlleva un desgaste emocional por no poder hacer bien su trabajo, teniendo

esto grandes repercusiones en los y las estudiantes.
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2.4 Profesorado y uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

En relacién con el profesorado, para poder llevar a cabo una ensefianza
digitalizada, es fundamental la implicacion de este, asi como su formacién en
competencia digital, tal y como se ha comentado con anterioridad (Moreno-Rodriguez et
al., 2020). No obstante, el profesorado, al igual que el alumnado, no dispone de los
recursos necesarios, herramientas o habilidades digitales para poder impartir la docencia
a través de las nuevas tecnologias de una manera eficaz. Todo ello supone un retroceso
en la formacion del alumnado NEE (Moreno-Rodriguez et al., 2020 y Martinez y Alvarez-
Alvarez, 2021).

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), ofrecen infinidad de
formas para poder realizar una docencia telemética. Por esto, cada docente ha podido
seleccionar entre distintas opciones la forma en la que continuar sus clases. Por ejemplo,
muchos docentes de la ciudad de Santa Cruz de Tenerife impartian su docencia a través
de pildoras informativas, videollamadas o tutorias online. Mientras que otros se centraban
mas en una docencia basada en la realizacion de tareas, contando con un feedback por
parte del o la docente. Esto dependia del andlisis de las necesidades que cada profesional
hacia sobre su alumnado, y de las capacidades de cada uno de los centros (Cabrera et al.,
2020).

Segln un estudio del Centro de Estudios de Desigualdad Social y Gobernanza
(CEDESOG) de la Universidad de La Laguna, en el contexto de la ciudad de Santa Cruz
de Tenerife, el profesorado tuvo que dedicar muchas mas horas de trabajo para poder
adaptar su docencia (Rodriguez et al., 2020). Sin embargo, este mismo estudio expone
que casi la mitad de la muestra seleccionada de profesorado de Educacion Primaria no
imparti6 clases online durante el confinamiento debido a la escasa o nula formacién sobre
metodologias no presenciales. Este dato muestra la relevancia de la necesidad de formar
a los y las docentes en tecnologias para poder llevar a cabo una educacién online, sobre
todo en esta circunstancia de confinamiento. Y que debido a esto muchos nifios y nifias

no han podido continuar con su educacion.
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2.5 Metodologia online y materiales didacticos

Asimismo, ante esta situacién de incertidumbre y cambios, los materiales
didacticos empleados se han visto afectados. Ademas de utilizar numerosos recursos y
herramientas de comunicacion, se han elaborado infinidad de recursos para poder explicar
al alumnado el significado del coronavirus, ademés de la adaptacion de las
programaciones didacticas para poder realizarlas desde el hogar, destacando la utilizacion
de videos ludicos y documentos digitales con los que poder trabajar distintos contenidos
(Rodriguez et al., 2020). Del mismo modo, atendiendo a materiales creados para
alumnado NEE, en Internet se pueden encontrar numerosos recursos para trabajar
aspectos fundamentales para este alumnado, como puede ser trabajar nuevas rutinas para
salir a la calle, ir al médico, y todos los posibles cambios que han producido esta
pandemia.

Los y las profesionales del Centro de Educacion Especial Cambrils de Madrid
defendian la necesidad de que los alumnos y alumnas continuaran con sus materiales y
contenidos para poder seguir aprendiendo desde casa ante esta situacion. Para hacer esto
posible, los y las docentes tuvieron que renovarse y aprender sobre las TIC. Segun la
directora de este centro, se convirtieron en creadores de videotutoriales, de contenidos
didacticos en la web y en editores de contenidos multimedia. Esto ha supuesto una nueva
forma de aprender y de ensefiar que, hasta antes de vivir esta situacion, era impensable
para llevar a cabo con alumnado que presenta grandes dificultades. Y para todo ello, este
centro destaca la necesidad de que exista un enriquecedor cambio de contenidos
multimedia y audiovisual (Fundacion Iberoamericana Down21, 2020).

Por otro lado, un estudio sobre las percepciones y experiencias de docentes de
educacién especial sobre la educacion a distancia durante la pandemia, en cuanto a los
materiales utilizados, sostiene que muchos/as maestros y maestras prepararon y enviaron
numerosas actividades, pero observaron que los objetivos marcados en dichas tareas no
se conseguian. Por ello tuvieron que replantearse la cantidad y la calidad de los materiales,
ademés de modificar su préctica docente e introducir cambios en el curriculo y en los
objetivos a alcanzar para seguir potenciando el crecimiento de sus estudiantes (Glessner
y Johnson, 2020).

Dada la importancia de la creacion de recursos y materiales educativos a través de

las tecnologias, UNICEF (2020) redacta una serie de orientaciones para disefiar estos
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recursos y materiales teniendo en cuenta la atencion a la diversidad en la educacion a
distancia:

e Ofrecer actividades en maltiples formatos que permitan acceder a la informacion
a través de los diferentes sentidos. Por ejemplo, mediante videos, audios,
imagenes, etc.

e Las indicaciones han de darse de forma clara y sencilla para permitir su
comprension, detallando paso a paso cdmo deben ser realizadas.

e Proporcionar material de consulta o ampliacion con opciones de apoyo para el
lenguaje (glosarios, subtitulos, imagenes, etc.)

e Ultilizar formatos adecuados y accesibles, como documentos en Power Point,
Word, o documentos en formato PDF que permitan su lectura a través de
conversores de texto a voz.

e Los materiales han de resultar [lamativos, por lo que es recomendable presentar
los contenidos mediante retos, desafios, curiosidades, etc.

e Incluir titulos sugerentes y/o diferentes formas para incitar la curiosidad (efectos

sorpresa, personajes de ayuda, enigmas, pruebas por superar, etc.).

Es importante resaltar que el alumnado, especialmente aquel con NEE, requiere
de una metodologia interactiva y activa. Esto se ve afectado por la situacion de no
presencialidad, ya que en numerosos contenidos es necesario manipular e interactuar y
trabajar de manera colaborativa. Ademas, tal y como se ha expuesto anteriormente, el
alumnado con discapacidad requiere de una mayor supervision y seguimiento, aspectos
que también se ven afectados por esta situacion (Rogero-Garcia, 2020). Por lo que es
imprescindible para el proceso de ensefianza-aprendizaje una metodologia dindmica que
se adapte a las necesidades, intereses y potencialidades de los alumnos y alumnas.
Asimismo, tal y como expone Rogero-Garcia (2020), en muchos casos existen carencias
de metodologias y contenidos adaptados para poder educar a distancia. Y a esto se le
afiade todo lo mencionado a lo largo del documento sobre la brecha digital y la escasa o
nula formacion del profesorado en tecnologias.

Tras el andlisis de entrevistas realizadas en un estudio del uso de las TIC y
atencion a la diversidad en los tiempos de la COVID-19 (Gonzélez, 2021), maestros y
maestras de Pedagogia Terapéutica expusieron distintas dindmicas de trabajo con su
alumnado, pudiendo destacar el refuerzo de los objetivos y contenidos que cada uno/a

consideraba prioritario, la creacién de un plan de trabajo diario que se le proporcionaba a
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las familias con distintas actividades fundamentales para este alumnado, como puede ser
la lectura, la comprensién y la expresion escrita, asi como enlaces a distintos juegos y

fichas interactivas correspondientes a las unidades didacticas a trabajar.

2.6 Familias de hijos o hijas con Necesidades Educativas Especiales

Por otro lado, con relacién a las familias con hijos o hijas con discapacidad
intelectual o del desarrollo, segun el Equipo Estatal de Educacion de Plena Inclusion
(Plena Inclusion, 2020), estan sometidas a grandes cargas, que hacen mas complicada la
situacion de seguir una educacion desde los hogares. En numerosas ocasiones, estas
familias se componen de una sola persona de referencia en el hogar, lo que hace que
cuenten con mayor indice de pobreza, sufriendo una mayor tasa de precariedad y
dificultad de conciliacion. Asimismo, la mayoria de sus gastos van destinados a las
necesidades de sus hijos o hijas con NEE, es decir, para la compra de materiales y
diferentes recursos, asi como para médicos y diferentes especialistas que necesitan estos
nifios y nifias. La convivencia familiar se ve afectada por esta crisis sanitaria, que ademas
ha supuesto desempleo, inseguridad, miedo, situaciones que son dificiles de asimilar y
que generan estrés. EI alumno o alumna con NEE pierde sus rutinas al verse todo su
entorno trastocado, lo que produce un gran malestar, ocasionando grandes problemas en
la convivencia. Por eso, las familias deben sentirse siempre apoyadas para poder atender
a las demandas de sus hijos e hijas (Martinez y Alvarez-Alvarez, 2021), ya que conforman
uno de los principales engranajes de la educacion, y este papel se incrementa por la
situacion sanitaria.

En definitiva, la pandemia por COVID-19 y las medidas adoptadas para hacerle
frente, han afectado de forma importante al proceso de ensefianza-aprendizaje del
alumnado en general, y especialmente, del alumnado con NEE. Los centros se han visto
obligados a acometer una serie de cambios en la metodologia, materiales y recursos,
aspectos que se pretenden conocer y analizar a través de esta investigacion en el Centro

de Educacion Especial Acaman.
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1 Problema de investigacion

La pandemia y el confinamiento han supuesto una situacion extraordinaria, sin
antecedentes en el ambito educativo, y especialmente en el que se ocupa de Necesidades
Educativas Especiales. En esa situacion los centros y el conjunto del profesorado han
tenido que reaccionar para que el proceso de ensefianza-aprendizaje se viese afectado lo
menos posible, haciendo frente a la falta de medios y de formacion, sin experiencias
previas que sirvieran de guia. Pero haciendo uso también de la profesionalidad y el
compromiso de toda la comunidad educativa.

Esto ha afectado a miles de alumnos y alumnas, a sus familias y a los propios
centros. Por lo que resulta necesario descubrir como un Centro de Educacion Especial
afronto esta compleja situacion. Esta investigacion se centra en analizar la adaptacion de
la docencia en el periodo de confinamiento para el alumnado con NEE, cuyo objetivo es
describir y comprender como se realizaron dichas adaptaciones a través de una
investigacion cualitativa. Se trata de un estudio de casos que parte de la entrevista y el

analisis de documentos como instrumentos de recogida de informacion.

3.2 Objetivos

En vista a todo lo planteado con anterioridad, el objetivo general de esta
investigacion es analizar la adaptacion del proceso de ensefianza-aprendizaje durante el
periodo de confinamiento con el alumnado con discapacidad en el Centro de Educacion
Especial Acaman.

A raiz del objetivo general, podemos sefialar los siguientes objetivos especificos:

e Conocer el nivel de competencia digital del profesorado del centro Acaman.

e Describir la metodologia, materiales y recursos didacticos utilizados.

e Conocer la coordinacion y las medidas adoptadas para la relacion del centro y el
profesorado con las familias de cara al seguimiento de la formacién a distancia.

e Describir el nivel de adaptacion del alumnado con discapacidad a esta nueva

situacion.
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3.3 Método

Este estudio de corte interpretativo se basa en la entrevista y el analisis de
documentos como medios de recogida de informacion. Dicha investigacion se enmarca
dentro la metodologia cualitativa y se parte de un estudio de casos. Este método permite
describir y explicar las particularidades y complejidades de un caso concreto con la
finalidad de comprender los procesos educativos. En este estudio, a partir de los sujetos
que conforman el Centro de Educacién Especial Acaman (Stake, 2005).

3.3.1 Participantes y fuentes de informacion

La Congregacion de Hermanas Hospitalarias del Sagrado Corazon de Jesus fue
fundada en 1881 en Madrid con la finalidad de acoger, atender y cuidar a personas en
situacion de abandono sanitario y exclusion social con enfermedades mentales,
discapacidad psiquica y fisica, entre otras. Desde un modelo asistencial y educativo
persiguen tres objetivos principales: defender la dignidad de las personas, atender a las
personas en su integridad y ayudar a su reinsercion en la sociedad (Hermanas
Hospitalarias, 2022).

Hermanas Hospitalarias se ha convertido en un referente en atencion de personas
con discapacidad intelectual y dafio cerebral adquirido de Canarias. Gestionan ocho
recursos diferentes: Colegio de Educacion Especial Acaman, Centro de Atencidn Diurna,
Centro Especial de Empleo, Residencia y Centro de Atencion Diurna de Arona, Unidad
de Dia de Dafio Cerebral Adquirido, Servicio de Promocidn a la Autonomia Personal y
Recurso Convivencial Conecta2.

El Complejo Acaman se sitla en el barrio de San Miguel de Geneto (San Cristébal
de La Laguna, Tenerife) y en él se ubica, entre otros servicios, el Colegio de Educacién
Especial Acaman, en el que se centra esta investigacion. Estd concertado con la
Consejeria de Educacion del Gobierno de Canarias y cuenta con un total de 102 alumnos
y alumnas de edades comprendidas entre los 3 y 21 afios de edad, que se distribuyen en
15 aulas, cinco de Educacién Basica (Infantil y Primaria), ocho del Programa de Transito
a la Vida Adulta y dos de Formacion Profesional Béasica Adaptada (Hermanas
Hospitalarias, Complejo Acaman, 2022; Colegio de Educacién Especial Acaman, 2020).

El equipo educativo lo componen la direccién pedagogica, la jefatura de estudios,

tutores/as de aula, logopedia, fisioterapia, educadores/as de taller, auxiliares técnicos
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educativos, la unidad de trabajo social y de preparacion laboral (Hermanas Hospitalarias,
Complejo Acamén, 2022).

Esta investigacion se centrd en las aulas destinadas al Programa de Trénsito a la
Vida Adulta (TVA). Con él se pretende facilitar la normalizacion e inclusion de las
personas con discapacidades en todos los ambitos de la vida, tanto referidos a aspectos
academicos, como de la vida personal, social, laboral, etc. con el objetivo de facilitar su
insercion en la sociedad de la mejor manera posible. Los tres ambitos que se trabajan en
este nivel son: la autonomia personal y social, la comunicacién y representacion y el
ambito laboral. EI alumnado se divide en dos grupos. Por un lado se encuentran todos
aquellos alumnos y alumnas con una discapacidad intelectual severa y/o media y/o
problemas motoricos, sensoriales, asociados a trastornos de conducta, de personalidad,
etc. que interfieren en su proceso de ensefianza-aprendizaje. Y en otro grupo se encuentra
aquel alumnado con una discapacidad intelectual media o ligera y/o problemas motoricos,
sensoriales, asociados a trastornos de conducta, de personalidad, etc. que interfieren en
su proceso de ensefianza-aprendizaje. Este alumnado cuenta con autonomia personal y
social basicas, asi como pequefias habilidades laborales (Colegio de Educacién Especial
Acaman, 2020).

Se ha entrevistado a tres tutoras de esta etapa (Tutora aula 1, Tutora aula 2 y
Tutora aula 3), seleccionadas por cumplir el criterio de que hubieran impartido docencia
durante el confinamiento por COVID-19. Dos de ellas tienen una licenciatura en
Pedagogia con mencién en Educacion Especial y llevan trabajando en el centro 26 y 31
afios respectivamente como tutoras de TVA. La otra tutora es maestra de Educacion
Infantil y Psicopedagoga y lleva relativamente pocos afios en el centro y como tutora de
aula, ya que comenzd a trabajar en otro de los servicios que ofrece el Complejo Acaman.

También se ha entrevistado al equipo directivo, en este caso, a la jefatura de
estudios, y en este mismo grupo se enmarca el servicio de orientacion, ya que se trata de
una persona que interviene con todo el alumnado y trabaja de forma colaborativa con el
resto de profesionales del CEE. En cuanto a la jefa de estudios, esta también es tutora de
aula de TVA, lleva 35 afios trabajando en el centro y 10 afios ocupando su puesto en la
direccidn. Es licenciada en Pedagogia con la especialidad de Educacion Especial. Por su
parte, el orientador es licenciado en Psicologia, lleva 34 afios trabajando en el centro,
aunque sus primeros afos ejercio como logopeda en este mismo complejo.

Por otro lado, en cuanto a las fuentes de informacion, ademaés de las entrevistas,

se han analizado documentos oficiales, como el Informe de Centro sobre la COVID-19,
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en el que se exponen apartados relacionados con la atencion al alumnado y a sus familias,
la metodologia durante los meses de confinamiento y la respuesta a las necesidades que
se iban detectando. Y por otro lado, un documento titulado Banco de Recursos Educativos
y Actividades Escolares, creado por todos y todas los y las profesionales donde se recogen
las actividades disefiadas durante este periodo por etapas educativas (Educacion Basica,
TVA 'y Formacion Profesional Adaptada), clasificadas por meses (marzo, abril, mayo y
junio) dependiendo de las teméticas a trabajar (como por ejemplo: autonomia personal,
habilidades sociales, habilidades manipulativas, etc.) y diferenciando ademas las
actividades de distintos/as profesionales como logopeda o fisioterapeuta. Todas estas
actividades han sido disefiadas atendiendo a las necesidades e intereses de los y las
escolares durante este periodo de confinamiento.

3.3.2 Instrumentos

Para dar respuesta a los objetivos de esta investigacion, se utilizaron instrumentos
y técnicas cualitativas. Mediante la aplicacion de la entrevista se pretende conocer las
percepciones, valoraciones y sentimientos de las tutoras y de la direccion del centro
acerca de la educacién online durante el periodo de confinamiento. Por lo tanto, se
interrogara a los y las participantes para acceder a su perspectiva de manera flexible e
individual (Jorrin, Fontana y Rubia, 2021). Del mismo modo se llevo a cabo un analisis
de documentos relacionados con el periodo de COVID-19, haciendo hincapié en las
medidas adoptadas para hacer frente a la docencia telematica y coémo fue la atencion a las
familias y al alumnado, la metodologia seguida y las unidades de programacion realizadas
durante este periodo, que en este caso se corresponde con la recopilacion de numerosas
actividades, tal y como se ha comentado en el anterior apartado. A través de esta seleccién
de documentos se describen las experiencias, conocimientos y acciones sobre los sujetos
seleccionados (McMillan y Schumacher, 2005).

Atendiendo a todos los instrumentos seleccionados (entrevistas y analisis
documental) se establecio lo siguiente:

Entrevistas semiestructuradas a las tutoras de TVA. Persiguen profundizar sobre
las siguientes dimensiones: 1.1) las TIC y la docencia online con el alumnado con NEE,
2.1) la metodologia de adaptacion a la docencia online, 2.2) la intervencién del centro en
la adaptacion de la docencia online, 2.3) los aprendizajes adquiridos, 3.1) la coordinacion
con las familias, 4.1) la adaptacion del uso de las TIC del alumnado y 4.2) la respuesta

18



Andlisis de la adaptacion de la docencia durante el confinamiento por COVID-19 en un Centro de Educacion Especial
Carla Negrin Arbona

del alumnado. En el desarrollo de las entrevistas se indago sobre los siguientes temas;
formacion y aplicacion de las TIC; estrategias docentes, recursos tecnoldgicos y
materiales didacticos utilizados; dotacion de recursos humanos y clima laboral;
orientaciones, directrices y organizacion del centro; valoraciones y mejoras sobre los
aprendizajes adquiridos; la comunicacion, seguimiento y uso de las TIC en las familias y
los conocimientos, acceso, resultados e impacto de la educacién a distancia del alumnado.
En el Anexo 1 se muestra cada objetivo especifico con sus correspondientes dimensiones,
temas y preguntas y en el Anexo 3, el guion de las entrevistas a este grupo.

Entrevistas semiestructuradas a la jefatura de estudios y al servicio de orientacion.
Es fundamental profundizar sobre la actuacion del centro desde la perspectiva de estos
profesionales que pertenecen al 6rgano de gestion para poder tener una vision global de
como fue y como se actud durante el confinamiento. Para estas entrevistas se contemplan
las mismas dimensiones y temas de las entrevistas realizadas a las tutoras, excepto la
dimension de estrategia docente, que en este caso se suprime. La formulacion de las
preguntas es diferente y se afiaden otras méas centradas en aspectos organizativos y
funcionales de la direccion. En el Anexo 2 se muestra cada objetivo especifico con sus
correspondientes dimensiones, temas y preguntas y en el Anexo 4, el guion de las
entrevistas a este grupo.

Anédlisis documental. Los documentos seleccionados para esta investigacion han
sido el Informe de Centro sobre la COVID-19 y el Banco de Recursos Educativos y
Actividades Escolares. Estos documentos resultan de interés para la investigacion, dado
que en ellos se establece la forma de trabajar de los y las profesionales, las medidas
establecidas para hacer frente a esta situacion y las actividades creadas para continuar con
la educacion. Para su analisis se han tenido en cuenta las siguientes dimensiones
(coincidiendo con las dimensiones establecidas para las entrevistas): 2.1) la metodologia
de adaptacion a la docencia online, 2.2) la intervencién del centro en la adaptacion de la
docencia online, 3.1) la coordinacion con las familias y 4.2) la respuesta del alumnado.
Por otro lado, se tuvieron en cuenta los siguientes temas: estrategias docentes, recursos
tecnoldgicos y materiales didacticos utilizados; dotacion de recursos humanos y clima
laboral; la comunicacién y seguimiento con las familias y acceso, resultados e impacto

de la educacién a distancia del alumnado.
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3.3.3 Procedimiento

Para iniciar la recogida de datos de esta investigacion, en primer lugar, a mediados
del mes de mayo de 2022, se procedi6 a contactar con la jefa de estudios del Centro de
Educacion Especial Acaman. Una vez explicados los objetivos, esta lo consulté con la
directora pedagogica y la respuesta fue inmediata. Una vez obtenida la confirmacion, se
mantuvo una charla con la jefa de estudios para recabar informacion previa sobre el objeto
de estudio de manera general. Seguidamente se procedid a contactar con las tutoras de la
etapa de Transito a la Vida Adulta que ejercieron docencia durante el confinamiento. Una
vez explicados los objetivos del trabajo, y haber aceptado su colaboracidn, se acordé un
dia y una hora para realizar las entrevistas. La primera se realizo el dia 27 de mayo, la
segunda el 1 de junio y la tercera el 3 de junio de 2022. Todas se realizaron en sus
correspondientes aulas entre las 8:30 y 9:30, ya que hasta pasada esta hora, el alumnado
no se incorpora al centro, lo que facilité un ambiente comodo y relajado para la entrevista.

Y en segundo lugar, se pidio la colaboracion de la jefa de estudios y del orientador
para que aportaran su vision como direccion del centro. Se procedio a establecer un dia 'y
una hora y ambas entrevistas se realizaron el dia 26 de mayo de 2022 de 8:30 a 10:15
horas. Dichas entrevistas se realizaron en sus correspondientes despachos, permitiendo el
acceso a documentacion relevante como la memoria del centro, los informes de la etapa
COVID-19 o las unidades de programacion.

Todas las entrevistas fueron grabadas para luego ser transcritas y asi poder
analizar y triangular la informacién obtenida. Esto Gltimo sera posible gracias a la
obtencion de la informacidn a través de diferentes fuentes (tutoras y equipo directivo) y

a la utilizacion de varias técnicas (entrevistas y analisis documental).

3.3.4 Anadlisis e interpretacion de la informacion

Para el andlisis y tratamiento de los datos recogidos a partir de las entrevistas y
del anélisis documental, se utilizé el programa informatico Atlas.Ti en su version nimero
9. Con este software de analisis cualitativo se cred una unidad hermenéutica con la
informacién recogida a partir de todos los instrumentos utilizados, teniendo un total de
cinco entrevistas (Tutoras aula 1, 2 'y 3, Jefa de estudios y Orientador) y dos documentos
(Informe COVID-19 y Banco de Recursos Educativos y Actividades Escolares), en los
gue se ha identificado las dimensiones e indicadores objeto de estudio previamente

definidos, por lo que el disefio de la investigacion es deductivo en cuanto a la definicion
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de las dimensiones, ya que estas se encuentran expuestas en el trabajo. Todo ello permitio

su posterior valoracion, triangulacion e interpretacion de los resultados. Por lo tanto, la

informacidn obtenida en las entrevistas a las tutoras y a la direccion del centro, asi como

los dos documentos oficiales se analizaron en conjunto atendiendo a las mismas

dimensiones, temas e indicadores que en su conjunto responden a los objetivos marcados

de esta investigacion.

A continuacién se presenta una descripcion de cada una de las dimensiones con

sus correspondientes temas e indicadores (52 indicadores en total) que conforman cada

una de dichas dimensiones:

La dimensién TIC y docencia online con alumnado con NEE (1.1) implica
conocer la formacion y conocimientos en TIC que tenian tanto el profesorado
como la direccidn para poder continuar con la docencia durante el confinamiento.
Ademas, se pretende que las personas entrevistadas reflexionen sobre el uso de
las tecnologias en educacién y su uso con el alumnado con NEE. Los indicadores
que conforman esta dimension se retnen en dos grupos, formacion y aplicacion.
El primero contiene los siguientes indicadores:

- Formacion en TIC de la direccion.

- Formacion en TIC del profesorado.

- Formacion en metodologia online para alumnado con NEE.
Y el segundo contiene:

- Manejo de las TIC.

- Opinion sobre las TIC.

La dimension de metodologia de adaptacion a la educacion online (2.1) supone
conocer como se adaptd la metodologia para hacer frente a la educacion no
presencial. Ademas, indagar sobre los recursos tecnoldgicos y materiales
didacticos que se emplearon y cémo fue su adaptacion. Los indicadores
correspondientes a esta dimensidn se estructuran en dos grandes grupos, estrategia
docente y recursos tecnoldgicos y materiales didacticos. Los correspondientes al
primer grupo son:

- Coordinacién de la direccién con el profesorado.

- Coordinacién del profesorado.

- Organizacion del profesorado.

- Intervencién con el alumnado.
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- Principios metodoldgicos.
- Materiales didacticos.
- Materiales didacticos a través de las TIC.
- Tematicas con materiales didacticos especificos.
- Contenidos de los materiales didacticos.
- Contenidos de los materiales didacticos de otros/as profesionales.
- Evaluacion del alumnado.
Y el segundo grupo integra los siguientes indicadores:
- Recursos tecnoldgicos para la ensefianza online.
- Recursos que proporciond el centro al alumnado.

- Recursos que proporciond el centro a los y las profesionales.

A través de la dimensidn de intervencion del centro en la adaptacion a la docencia
online (2.2) se pretende conocer como fue el clima laboral y la dotaciéon de
recursos humanos para poder hacer frente a esta situacién, asi como conocer las
orientaciones, directrices y organizacién del centro. Esta dimension se compone
de dos grupos que integran esta dimension, dotacion de recursos humanos y clima
laboral por un lado, y orientaciones, directrices y organizacion del centro por otro.
Los indicadores que conforman el primer grupo son:

- Profesorado necesario.

- Apoyo entre profesionales.

- Otros profesionales.
Y el segundo grupo se compone de los siguientes indicadores:

- Orientaciones y recomendaciones.

- Objetivos marcados por la direccion.

- Evaluacion de las medidas adoptadas.

- Directrices de la direccion al profesorado.

- Dificultades de la direccion.

- Dificultades del profesorado.

La dimensién de aprendizajes (2.3) implica conocer los aprendizajes adquiridos
por parte de todas las personas entrevistadas durante el periodo del confinamiento.
Los indicadores que conforman esta dimension se incluyen en un unico grupo
denominado valoracién, mejora, y son los siguientes:

- Aprendizaje del profesorado.

22



Andlisis de la adaptacion de la docencia durante el confinamiento por COVID-19 en un Centro de Educacion Especial
Carla Negrin Arbona

- Medidas adoptadas que permaneceran en el futuro.
- Valoracion emocional de la etapa de confinamiento.

- Valoracién general del confinamiento.

A través de la dimension de coordinacion con las familias (3.1) se pretende
conocer cdmo era la comunicacion con las familias y a traves de qué medios se
realizaba. Ademas de conocer la forma en la que actuaron los y las profesionales
del centro con las familias y como fue la respuesta de estas ante esta situacion tan
complicada. Esta dimension se compone de tres grupos, comunicacion,
seguimiento y uso de las TIC en las familias. En el primer grupo se integran los
siguientes indicadores:

- Colaboracién requerida a las familias.

- Contacto con las familias.

- Medios para la comunicacion con las familias.
Los indicadores que componen el segundo grupo son:

- Recomendaciones a las familias.

- Implicacion de las familias.

- Intervencion de la direccion con las familias.

- Intervencion del profesorado con las familias.

- Dificultades de las familias.

- Nivel emocional de las familias.
Y el tercer grupo se estructura con los siguientes indicadores:

- Formacion en TIC de las familias.

- Recursos tecnoldgicos de las familias.

La dimensién de adaptacion del alumnado en el uso de las TIC (4.1) supone
conocer la formacion y respuesta del alumnado en cuanto al uso de las tecnologias
para poder seguir la educacion a distancia. Los indicadores que componen esta
dimensidn se retnen en dos grupos, conocimientos y acceso. En el primer grupo
se incluyen los siguientes indicadores:

- Formacion en TIC del alumnado.

- Uso de las TIC por el alumnado.
Y el segundo grupo se compone de:

- Adaptacion a las TIC.

- Dificultades para acceder a la educacion a través de las TIC.
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e Ladimension de respuesta del alumnado (4.2) implica conocer de manera general
los resultados obtenidos por el alumnado durante la etapa de confinamiento, asi
como el impacto de la educacion no presencial en el alumnado con NEE. Los
indicadores de esta dimension se incluyen en dos grupos, resultados e impacto.
Los indicadores correspondientes al primer grupo son:

- Dificultades del alumnado.
- Respuesta del alumnado.
Y los correspondientes al segundo grupo son:
- Repercusiones en el aprendizaje del alumnado.
- Dificultades del alumnado en la vuelta a las aulas.

- Nivel emocional del alumnado.

3.3.5 Cuestiones éticas y de rigor metodologico

Para garantizar el rigor metodoldgico de esta investigacion se han tenido en cuenta
los criterios de credibilidad y transferibilidad definidos por Lincoln y Guba (1985), ya
que se ha triangulado la informacion obtenida a través de las diferentes entrevistas
realizadas (a las tutoras y a la direccion), con los resultados del analisis de los recursos y
materiales didacticos disefiados durante el confinamiento y el Informe de Centro sobre el
periodo COVID-19. Esto ha permitido obtener variedad de datos, asi como también,
diferentes perspectivas para poder contrastar ideas. Asimismo, se han recogido
abundantes datos descriptivos para poder comparar el contexto estudiado (aulas de TVA
del CEE Acaman) con otros posibles, haciendo por tanto una descripcion detallada de
dicho contexto y de los y las participantes. Del mismo modo, se ha tenido en cuenta el
criterio de confirmabilidad por el que se garantiza la veracidad de las descripciones
realizadas por las personas entrevistadas a través de las transcripciones textuales de las
entrevistas! y la contrastacion de los resultados con la literatura existente (Norefia, et al.,
2012).

Por otro lado, para garantizar la ética, se ha informado a los y las participantes
sobre el objetivo que persigue este estudio con el fin de que acepten su participacion,
conociendo ademas sus derechos y responsabilidades (consentimiento informado). Del

mismo modo se mantuvo la confidencialidad, protegiendo la identidad de las personas

! Las transcripciones de las entrevistas se encuentran en el siguiente enlace:
https://docs.google.com/document/d/11ZmS8h9-
CSuTz1lvnJU6eyvWcPM30OP8NcalsNMpBrAB8/edit?usp=sharing
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que participaron y de los datos obtenidos, asegurando que toda la informacién obtenida
se empleard Unicamente en esta investigacion. Todo ello, contemplando la Ley Orgéanica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales. Asimismo, durante la realizacion de las entrevistas, en ningin momento las
respuestas de los sujetos se vieron influenciadas por ningin condicionante (Norefia, et al.,
2012).

4. RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados de la informacion obtenida a través de
las entrevistas semiestructuradas a las tutoras de TVA y a la direcciédn, y del andlisis de
documentos que se corresponde con las actividades realizadas para poder continuar con
la educacion durante el confinamiento y la informacion recogida del Informe de Centro
sobre el periodo de COVID-19. Los resultados se presentan en torno a las objetivos
especificos de la investigacion, que a su vez, contienen las dimensiones establecidas a lo
largo del trabajo: TIC y docencia online con alumnado con NEE, metodologia de
adaptacion a la educacion online, intervencion del centro en la adaptacion a la docencia
online, aprendizajes, coordinacion con las familias, adaptacion del alumnado en el uso de

las TIC y respuesta del alumnado.
O.E.1. Conocer el nivel de competencia digital del profesorado del centro Acaméan
Figura 1
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Las personas entrevistadas mencionan que, en cuanto a la formacion en TIC,
queda muchisimo por avanzar, y que algunos/as de estos/as han quedado claramente
descolgados por la dificultad que han encontrado en adaptarse a las nuevas tecnologias,
especialmente en personas con una determinada edad y cuya formacion inicial se dio una
época en la que no existian estas tecnologias. “Va mucho mas rapido que nosotros,
siempre nos vamos quedando un poco detrds” (2:4 14 en Jefa de estudios). “Me siento
incompetente, incompetente, vamos a ver, me cuesta, lo intento y voy aprendiendo cosas
que sobre todo son utiles” (5:4 9 en Tutora aula 2).

A pesar de ello, en el centro se vela por la formacidn continua para asi poder
beneficiarse de las ventajas de emplear las tecnologias en la educacién, ofreciendo cursos
que todos Yy todas los y las profesionales pueden hacer a nivel interno, ya sea porque el
centro los considera importantes para la formacion de sus trabajadores/as o porque alguna
persona lo propone. Ademas, algunas tutoras buscan también cursos que se adecten a sus
necesidades, todo ello para poder reciclar y renovar los conocimientos en TIC.

Todos los afios nos ofrece el centro cursos de este tipo, pero aparte de lo que ofrece

el centro, si nos encontramos por fuera algun otro que sea de nuestro interés

también lo hacemos y también el centro nos pregunta sobre qué temas quieren
hacer cursos, entonces proponemos temarios y en algunos afos ha sido pues ese,
el tema de las TIC y nos hemos ido formando poquito a poco. (5:3 7 en Tutora

aula 2)

En relacion con la metodologia online especifica para alumnado con NEE, solo
las tutoras mencionan realizar cursos atendiendo a las necesidades de su alumnado, sobre
todo relacionados con el Trastorno del Espectro del Autismo (TEA) y Discapacidad
Visual. “En el confinamiento hicimos muchos mas cursos sobre todo tipo TIC y Autismo,
TIC y Discapacidad Visual, TIC [...] centrandose un poquito en esas necesidades” (3:4
11 en Tutora aula 1). Por su parte, la direccién no hace alusion a ningun curso especifico
de metodologia online para alumnado NEE. “Es de manera general, todo lo que me he
encontrado por ahi es general, no hay nada especifico para alumnado NEE” (1:18 37 en
Orientador). Asimismo, es importante destacar la necesidad que tienen los y las
profesionales de ir mejorando con respecto a este tema, ya que para este alumnado es muy
importante atender a estrategias especificas de actuacion y a las necesidades de cada
uno/a, y por supuesto mejorar en el uso de las tecnologias. “Sobre todo en TEA [...], todo
lo que vaya surgiendo intento ponerme al dia. Sobre todo de como beneficiarnos de todos

esos programas digitales que pueden utilizar estos alumnos™ (6:2 9 en Tutora aula 3).
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Todas las personas entrevistadas coinciden en que el uso de las TIC en educacion
es imprescindible y hacen alusion a todos esos recursos que ofrecen las tecnologias con
los que el alumnado, y en especial aquel con NEE, pueden emplear en el proceso de
ensefanza-aprendizaje y asi obtener una mejor respuesta educativa, ya que este alumnado
responde mejor a los estimulos luminosos y con sonidos, entre otros. Algunas de las
opiniones sobre las TIC en educacién son las siguientes: “que son imprescindibles [...] es
un recurso buenisimo, da pie para, para trabajar muchisimas cosas y de diferentes formas,
son un instrumento que les motiva muchisimo™ (2:67 58 en Jefa de estudios).

Del mismo modo, una de las tutoras destaca que:

Es fundamental, sobre todo en nuestro perfil, en nuestro campo de los chicos,

funcionan un montén con los estimulos, entonces con lo que més les puedes

motivar a ellos, suelen ser las tablets, la pizarra digital, la musica, los sonidos, las

imagenes. (3:7 15 en Tutora aula 1)
O.E.2. Describir la metodologia, materiales y recursos didacticos utilizados
Figura 2

Red dimensién 2.1
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Recursos que proporciono el
centro al alumnado

s

i Recursos tecnolégicos para la
Recursos |:------ 5 .
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Recursos que proporciono el
centro alos y las profesionales

En base a las respuestas obtenidas a traves de las entrevistas y del analisis del
Informe COVID-19, durante el confinamiento se intervenia con el alumnado de manera
individual, donde a cada uno/a se le enviaba diferente material dependiendo de las
necesidades y capacidades. Con el alumnado en que resultaba factible se realizaban
videollamadas para que ellos y ellas tuvieran un contacto visual, lo que resulta més
estimulante, trabajando en algunas ocasiones en pequefios o grandes grupos. Tal y como
menciona la jefa de estudios, la atencion “normalmente era individual, pero siempre ellos
verse entre ellos era un chute de energia [...]” (2:36 34 en Jefa de estudios). Pero en
general, se priorizaba la atencion individual, ya que para trabajar con este alumnado es
necesario “individualizar muchisimo mas, y después un trabajo mas intenso, mas directo”
(1:29 63 en Orientador).

Durante este periodo de educacion no presencial, tanto en las entrevistas como en
los documentos analizados, se expone gue se siguieron trabajando los mismos objetivos
que el centro establece para cada nivel educativo (Educacion Basica, Programa de TVA
y Formacion Profesional Adaptada). En este caso, “a niveles académicos y a niveles
emocionales, las tres areas de que trabajamos siempre, que es la autonomia personal, la
comunicacion y todas las areas artisticas [...], nosotros teniamos que trabajar con ello”
(2:23 26 en Jefa de estudios). Por lo que en cierto modo se mantuvo una normalidad, ya
que lo que se hizo fue adaptar los contenidos a trabajar en ese momento para ofrecerlo
todo digitalizado y de manera online. Trabajando las unidades de programacién
establecidas pero adaptandolas y redireccionando los objetivos dependiendo de lo que las
familias y el alumnado demandaban. “Fuimos adaptando todo como si nada estuviese
pasando, solo que lo teniamos que hacer online” (6:27 29 en Tutora aula 3).

Las tutoras organizaban todo por tematicas y se reunian semanalmente para crear
materiales didacticos. “Se ha procurado que estas actividades sean creativas y divertidas

para motivar al alumnado, organizando semanas tematicas y dias especiales, siguiendo la
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programacion habitual (Pascua, semana de los Juegos Acaman, semana de la familia, Dia
de Canarias)” (46:7 7— 8 en Informe de Centro sobre la COVID-19).

Atendiendo al documento que integra los Recursos Educativos y Actividades
Escolares y a la informacion recogida en las entrevistas, para cada una de estas tematicas
principales las tareas que se mandaban eran principalmente canciones, videos y fichas
para cada nivel. “Se elaboraron una cantidad de materiales de forma creativa y adaptados
a nuestros recursos” (1:22 43 en Orientador), y el resto de profesionales recuperaba y
aprovechaba las actividades que consideraban oportunas, por lo que todas las actividades
se compartian entre etapas.

Las actividades, videos, video-cuentos, recursos digitales online etc., a pesar de

estar generadas por cada una de las etapas educativas del centro, se han

compartido integramente a todas las tutoras y tutor de aula, para poder utilizarlas
segun las caracteristicas y necesidades del alumnado, independientemente de la
etapa en la que se ubica. (46:20 35 en Informe de Centro sobre la COVID-19)

“Lo principal que utilizdbamos aparte de manualidades eran videos, collages,
fotos, todo visual” (3:55 55 en Tutora aula 1), siendo fundamental para el alumnado NEE
ofrecer todo de manera visual y Ilamativa. Ademas de que ellos y ellas responden mejor
al ver una cara conocida, por lo que la mayoria de videos eran protagonizados por los y
las profesionales del centro. Cada uno/a grababa su parte y luego una persona se
encargaba de editarlos. Se crearon videos tanto para trabajar contenidos, como de apoyo
y &nimo a las familias.

Debido a las caracteristicas del alumnado y a la situacién tan complicada que se
estaba viviendo, las actividades que las tutoras mandaban a las familias eran sobre todo
de destreza manipulativa, “eran actividades asi que pudiesen hacer en casa, que fuesen
faciles de llevar a cabo y atractivas para ellos y que no supusieran una carga extra para
los padres” (3:57 55 en Tutora aula 1), donde era fundamental ofrecer paso a paso las
indicaciones para realizar dichas actividades. Ademas se enviaba material para que las
familias que quisieran pudieran imprimir y recursos a través de las TIC como paginas
webs, blogs, juegos online y aplicaciones para trabajar diferentes contenidos.

Le ofrecimos diferentes de las aplicaciones que nosotros solemos utilizar aqui en

la clase en las tablets [...], los alumnos que tuvieran, y si no en el movil, les

hicimos un banco de recursos de las aplicaciones que le solian gustar a cada chico.

(3:59 57 en Tutora aula 1)
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Todo ello dependiendo de los intereses y necesidades de cada uno/a. Para poder
ofrecer esto y que el alumnado continuara con su formacion, tanto en las entrevistas, como
en el Informe COVID-19 se expone que el centro le proporciond tablets y material escolar
a las familias que lo necesitaban.

Atendiendo al documento sobre las actividades disefiadas durante el
confinamiento, los contenidos principales de estos materiales didacticos, ademas de lo ya
mencionado (autonomia personal, la comunicacion y todas las areas artisticas), se le suma
actividades basicas de la vida cotidiana, actividades sensoriales y de motricidad fina, de
ejercicios fisicos, sobre habilidades cognitivas, de las inteligencias mudltiples, las
competencias claves (sobre todo la matemaética y la linglistica) y actividades para
compartir en familia y de ocio. Y por otro lado, en cuanto a contenidos mas especificos
curriculares, se trabajaron el conteo, los nimeros, la lectura, los colores, los alimentos y
educacion vial. Del mismo modo, analizando este mismo documento, otros/as
profesionales como logopedas, fisioterapeutas y educadores/as de taller crearon sus
propias actividades. Desde logopedia se mandaron tareas sobre estimulacion sensorial,
estimulacion de los sentidos, sobre conocimiento de la COVID-19 y su prevencion y
actividades neurofisioldgicas y sensoriomotrices. Todo ello a través de videos de
YouTube y otros creados por los y las profesionales de este servicio. Desde fisioterapia
se realizaron actividades de relajacion y para trabajar aspectos especificos y habilidades
como la motricidad fina, la coordinacién y la capacidad pulmonar. También a través de
videos creados por ellos/as y de la plataforma de YouTube. Y los/as educadores/as de
taller prepararon actividades relacionadas con el Dia Mundial del Medio Ambiente.

En definitiva, eran actividades faciles, creativas y motivadoras que no le
generaban dificultades ni al alumnado ni a las familias, cuyos contenidos se presentaban
de manera divertida y amena a través de videos, canciones, juegos, manualidades, etc.

Para coordinarse, el profesorado se reunia generalmente un dia a la semana, siendo
en algunas ocasiones estas reuniones insuficientes, tal y como mencionan todas las tutoras
entrevistadas, lo que generaba que tuviesen que reunirse hasta dos veces al dia. Estas
reuniones servian para organizar la semana y preparar todas esas actividades de forma
conjunta y colaborativa, aprovechando las habilidades personales de cada uno/a. Asi por
ejemplo, las personas con mas conocimientos en TIC eran las encargadas de editar los
videos. De igual forma, “las reuniones eran para trabajarnos nosotros, es decir, teniamos
un espacio para comentar si necesitdbamos ayuda nosotras personalmente, es decir, que

se nos cuido, nos cuidamos bastante entre todos [...]” (2:64 54 en Jefa de estudios). Por
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lo que estas reuniones servian para dar apoyo psicologico y emocional, donde los y las
profesionales se apoyaban mutuamente, intentando con ello sobrellevar la situacion tan
complicada a la que se enfrentaban. Otro dia a la semana se reunian con los servicios de
logopedia y fisioterapia o con el orientador, dependiendo de las demandas del alumnado.
Y en otras ocasiones las tutoras se reunian con la direccion para:

Evaluar como ibamos, preguntdndonos qué problematicas habia, cdémo

Ilevdbamos el trabajo, si lo estabamos llevando [...], y si estamos ocupandonos

del bien de las demandas de los padres, si los chicos estaban atendidos a nivel de

educativo, y siempre llevando un control en el buen sentido de la palabra. (6:37

35 en Tutora aula 3)

En definitiva, para comentar como evolucionaba la situacion y a que nuevos retos
se enfrentaban, en este caso con la directora pedagogica y la jefa de estudios.

La intervencion con el alumnado en algunos casos fue bastante complicada para
las tutoras y resto de profesionales, ya que el hecho de no poder intervenir de manera
presencial, hace ain mas compleja la ya de por si dificil tarea a la que se enfrentan, lo que
se solvento en parte improvisando y actualizando sobre la marcha dichas intervenciones,
“teniamos nosotros que readaptarnos sobre el momento” (3:20 23 en Tutora aula 1). Las
tutoras estaban siempre pendientes de las demandas y necesidades de las familias para
poder continuar con la educacion y facilitar el trabajo del alumnado desde casa, por lo
que significo un trabajo muy arduo para los y las profesionales del centro Acaman.

Para la evaluacion del alumnado y del proceso de ensefianza-aprendizaje, las
tutoras tenian que llevar un diario de todo lo que hacian, de como atendian a las familias,
sobre qué trabajaban con el alumnado, etc. Poniendo toda esta informacion en comin en
las reuniones y explicando la evolucion de su grupo aula tanto al resto de compafieros y
compafieras como al equipo directivo.

Es que el profesorado es el que recibe directamente la informacion, la elabora, la

resume Yy la traslada. Y luego nosotros valordbamos todo eso. Ademas, ya te digo,

a través de las videollamadas, pues cada uno explicaba la evolucion de su grupo

aula. (1:27 61 en Orientador)

Asimismo, con respecto al feedback por parte de las familias, las tutoras coinciden
en que:

Habia algunas que nos mandaban fotos de las actividades, de como las hicieron

ellos, cobmo participaban los chicos o simplemente el seguimiento que teniamos

con los padres, que los llamabamos, haciamos videollamadas y nos contaban, pues
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mira, esta actividad no funcion6 o a mi no me hacen ni caso y yo lo intenté.

Entonces un poquito pudimos seguir la evolucion [...]. (3:64 63 en Tutora aula 1)

Aun asi, fue muy complicado llevar a cabo la evaluacion sin que la tutora o el
resto de profesionales pudiesen observar directamente a sus alumnos y alumnas. Esto se
tuvo en cuenta en las evaluaciones finales del curso.

Para las reuniones y la creacion de los recursos educativos y su posterior envio a
las familias, y para hacer por tanto frente a la educacion online, el profesorado solo
contaba con sus dispositivos personales, dificultando esto la tarea docente, ya que en
algunos casos los y las profesionales contaban con dispositivos obsoletos o incluso los
tenian que compartir con algun familiar. Al finalizar el confinamiento el centro
proporcioné un ordenador de trabajo para cada profesional, excepto para los y las
auxiliares, y en el caso de servicios como el de logopedia, comparten un dispositivo entre
cuatro personas. “En la actualidad ya la inmensa mayoria del personal, excepto los
auxiliares, tenemos un portétil para poder llevar a casa para trabajar. Porque en un
principio en el confinamiento, utilizamos nuestros equipos” (1:72 39 en Orientador). “Es
que fue de un dia para otro, cerramos y nos fuimos sin nada [...], entonces teniamos

nuestro movil, nuestro ordenador y lo poco que teniamos en casa” (3:25 21 en Tutora aula

1).
Figura 3
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Todas las personas entrevistadas opinan que durante la educacion a distancia, el
numero de profesorado ha sido el adecuado, ya que antes de que se hiciese forzosa la
educacién no presencial tenian una buena organizacion y trabajaban muy bien en equipo,
sintiéndose todos y todas respaldados/as por el resto de compafieros y compafieras. Cada
tutora ademéas de hacerse cargo de su grupo, también prestaba apoyo al resto de
profesionales. Del mismo modo, servicios como el de logopedia o fisioterapia se
adaptaron a la situacion y continuaron con su actividad habitual, lo cual fue muy
beneficioso para el alumnado que recibe esta atencion y que no debe prescindir de ella.

Contaba en ese momento con siete alumnos, y atendia yo a los siete alumnos y a

las familias, aparte de los profesionales que prestan apoyo, por ejemplo, pues

estaba orientador, estaba la logopeda, estaba el adjunto de taller, que cualquier

cosa trabajamos en equipo, nos organizamos bien, planteamos trabajo y

actividades desde todos los frentes. (5:13 21 en Tutora aula 2)

Para todo este periodo, la jefa de estudios y el orientador comentan que la
direccién se marc6 un gran objetivo, apoyar a las familias y al alumnado y priorizar la
atencion. Los y las profesionales tenian que “[...] estar pendientes de las familias, y que
las familias estuviesen bien, y que los chicos estuviesen bien, y cualquier cosa buscar la
manera de trasladarlo” (2:29 28 en Jefa de estudios) a la direccion del centro, en el caso
de no poder solucionar el problema. Y para comprobar y evaluar todas las medidas que
iba adoptando el centro para poder hacer frente a esta situacion y comprobar que la
atencion estaba siendo la adecuada, segun el orientador, “la evaluacion era a través de las
familias, es decir, se les facilita una encuesta de satisfaccion y entonces ellos son los que
hacen una valoracion de la ejecucion” (1:13 27 en Orientador). Ademas, a nivel interno,
segun el orientador, “nosotros también realizamos evaluaciones, lo que pasa que no asi
de forma escrita y oficial. Pero si, a través de las videollamadas, que nos reuniamos todos
[...] (1:14 29 en Orientador). En dichas reuniones también asistian las tutoras, por lo que

estas también realizaban evaluaciones de las medidas que iban adoptando, valorando por
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tanto la evolucion y la forma de actuacion a través de las reflexiones de los y las
profesionales y de las opiniones de las familias. Asimismo, con el fin de que todo saliese
lo mejor posible, la direccion le dio algunas directrices al profesorado, entre las que se
destacan el mantener siempre el contacto y las reuniones del equipo completo del CEE
Acaman. Ademas de que “las distintas coordinaciones que hay en el aula, en el colegio,
las teniamos que mantener” (2:81 26 en Jefa de estudios), y trabajar de la misma manera,
solo que adaptandose a la nueva situacion.

Las tutoras y la direccion del centro no seguian ninguna recomendacion u
orientacion de algun organismo publico o instituciones especializadas en educacion para
atender a las nuevas necesidades y metodologia online. Simplemente seguian las
instrucciones marcadas desde la gerencia de Hermanas Hospitalarias y de la directora
pedagdgica del colegio. La direccidn siempre estaba al tanto de lo que iba sucediendo y
seguian las indicaciones establecidas por el Gobierno de Canarias para intentar afrontar
la situacion. Asimismo, esta idea se expone en el Informe de Centro sobre la COVID-19,
destacando que:

Desde la Direccién Pedagdgica del Colegio de Educacion Especial Acaman, se

han tenido en cuenta una serie de guias para el seguimiento, prevencion,

diagnéstico, vigilancia y control de la epidemia publicadas en la web del

Ministerio de Sanidad, de tal manera que hemos adaptado a nuestra area educativa

un método de triaje. (46:21 41 en Informe de Centro sobre la COVID-19)

La Tutora del aula 1 es la Unica persona que dice que no seguia ninguna
recomendacion u orientacion por parte del centro, “fue, sobre todo, mas que ni el centro,
ni nada, fue lo que lo que nos planteaba las familias” (3:62 61 en Tutora aula 1).

En cuanto a las dificultades de la direccion, el orientador expone que le fue muy
complicado atender al alumnado sin contar con documentos oficiales que se encontraban
en la base de datos del centro y que debido a la Ley de Proteccion de Datos, no podian
acceder desde sus casas. La jefa de estudios destaca la labor colaborativa del informatico
del centro que en parte pudo solucionar este problema. De igual manera, tanto la jefa de
estudios, como las tutoras, comentan que lo mas complicado para ellas fue la carga de
trabajo y la ausencia de horarios fijos. Las familias se ponian en contacto con ellas a todas
horas y todos los dias de la semana. Disponian de muy poco tiempo para descansar, ya
que si no estaban atendiendo a las familias, el resto de tiempo lo pasaban disefiando y
creando los materiales didacticos y con reuniones de equipo para organizar todo el

proceso de ensefianza-aprendizaje, lo cual les resulté agotador.

34



Andlisis de la adaptacion de la docencia durante el confinamiento por COVID-19 en un Centro de Educacion Especial
Carla Negrin Arbona

En casa me pegaba horas y horas, porque hay que hacer trabajos, porque hay que

presentar mafiana, porque hay que hacer fichas, porque hay que hacer un video

musical, porque tenemos que grabarnos, y era todo el dia, pero sacamos

muchisimas cosas a adelante, muchisimas. (5:79 25 en Tutora aula 2)

Otras de las dificultades con las que las tutoras manifiestan haberse encontrado es
la de no poder atender a las familias de la manera que estas necesitan, “es bastante
complicado en el sentido que dices, como puedo llegar a ayudar a esas familias que
normalmente, la ayuda somos nosotros” (3:39 43 en Tutora aula 1). La accion directa de
los y las profesionales con el alumnado con NEE es fundamental, y lo Gnico que podian
hacer durante esta etapa era ofrecerles pautas y estrategias para poder intentar ayudar a
las familias a pasar todo ese tiempo encerradas en casas con sus hijos o hijas, y que los
chicos y chicas siguiesen trabajando y aprendiendo.

Las tutoras mencionan que después de su organizacion en la docencia, empezaron
a ver que eso no era real, “[...] o sea dijimos esto no es real, los padres no se van a sentar
a trabajar con los chicos y no van a poder llevar a cabo ninguna actividad” (3:50 53 en
Tutora aula 1). Por lo tanto, iban observando y constatando que lo que iban programando
no se correspondia con la realidad, y tuvieron que “aprender sobre la marcha, es decir, en
ensayo y error. Entonces ibamos moldeando a medida que iba avanzando™ (1:12 25 en
Orientador), adaptandose por tanto a las demandas del alumnado y de las familias. A esto
se le sumaba que muchas familias tienen muchas dificultades para sentarse a trabajar con

sus hijos o hijas debido a numerosos factores, lo cual se detallara mas adelante.
Figura 4
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Las tutoras manifiestan que todas necesitan reforzar y ampliar su formacion y
conocimientos sobre las nuevas tecnologias y resaltan la necesidad de trabajar en equipo

para poder progresar. Por lo que en esta etapa, a pesar de ser tan complicada, el equipo
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del CEE Acaman se reinventd y los resultados obtenidos durante el confinamiento fueron
valorados como muy positivos, tanto por los y las profesionales como por las familias.
“Todos necesitamos tener mas informacion sobre nuevas tecnologias, que es un apoyo
fundamental, la importancia del trabajo en equipo, que si no hay trabajo en equipo nada
sale adelante” (3:31 35 en Tutora aula 1).

Asimismo, segun la jefa de estudios, todas las personas que trabajan en el colegio
Acaman, transmitieron un gran “[...] agotamiento emocional, porque tu tenias lo tuyo,
pero después te cargabas con las emociones de la familia, con las emociones de los
chicos” (2:51 48 en Jefa de estudios), ademas de la impotencia al ver que se presentaban
muchas situaciones que no sabian como afrontar, lo que se sumaba a la gran carga de
trabajo. “Inicialmente me vi con cuestiones arriba que no sabia sacar adelante” (5:63 59
en Tutora aula 2). A pesar de todo, las tutoras, el orientador y la jefa de estudios
consideraron que el resultado final de esta etapa de confinamiento fue positivo y
enriquecedor. En general, se sintieron muy satisfechos y satisfechas con todo lo que
habian conseguido y la capacidad que demostraron de superacién y adaptacion, ya que
como se ha mencionado, esta situacién generé muchisimas dificultades.

Y te vas buscando la vida, y lo sacamos todo adelante, o sea que al final también

tuve la recompensa de sentirme satisfecha con lo que habia conseguido, y la

verdad es que bien. Y sobre todo con el trabajo en equipo que te deja muy buen
sabor de boca, trabajamos muy bien juntos y nos buscamos la vida. (5:68 59 en

Tutora aula 2)

Fue un tiempo muy duro que afect6 y sigue afectando a los y las profesionales del
colegio hoy en dia, segun la Tutora del aula 3, porque no se ha vuelto totalmente a la
normalidad.

Una vez terminado el confinamiento y produciéndose la vuelta a las aulas, el
centro decidié crear un plan de contingencia y “tener digitalizado todo para poder en
cualquier momento, desde cualquier lugar, poder continuar con la labor” (1:32 67 en
Orientador). Ademas, a raiz de esta situacion, se continuaron empleando medidas que
funcionaron y mejoraron la comunicacién, como por ejemplo, las videollamadas como
forma de reunion y priorizando la atencion a las familias también a través de este mismo
medio. Del mismo modo, el uso de las TIC en las aulas se incrementd y se siguieron
empleando numerosos recursos creados durante la adaptacion a esta metodologia online,
ya que se descubrieron sobre todo paginas web y blogs con los que mejorar el proceso de

ensefianza-aprendizaje.
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0O.E.3. Conocer la coordinacion y las medidas adoptadas para la relacion del centro

y el profesorado con las familias de cara al seguimiento de la formacion a distancia
Figura 5
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Desde el centro se le requirio a las familias su apoyo y ayuda para poder continuar
con la educacion de sus hijos o hijas desde casa, ya que, como menciona el orientador,
“las familias tuvieron que hacer de educadores” (1:55 59 en Orientador), y ejercer como
maestros/as no es una tarea facil. Las familias contaron en todo momento con el apoyo,
acompariamiento y seguimiento de los y las profesionales para que los alumnos y alumnas
continuaran con su formacion.

Tanto en el Informe COVID-19 como en las entrevistas, se constata en cuanto a
la comunicacion con las familias que “cada tutor y tutora de aula mantiene contacto
semanal, a través de WhatsApp, Ilamadas y videollamadas con el alumnado y sus familias
de forma individual” (46:11 11 en Informe de Centro sobre la COVID-19). Pero las
personas entrevistadas comentan que “la comunicacion con las familias era diaria, todos
los dias, con los comparieros de trabajo también, a cualquier hora” (5:66 59 en Tutora

aula 2). Interviniendo por tanto también los y las demas profesionales como logopeda,
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fisioterapeuta, educadores/as de taller o el orientador y en Ultima instancia, si la situacion
lo requeria, la direccion.

Las familias con mas dificultades fueron aquellas en las que sus hijos o hijas
tienen problemas graves de conducta y discapacidades méas graves donde el trabajo es
sobre todo asistencial.

Si que habian familias de, sobre todo aquellos chicos con més dificultad [...], que

es mas una labor asistencial [...], chicos que van en sillas de ruedas, que es mas

manipulaciones y es mas ese tipo de cosas, es mas complicado para la familia.

(1:41 81 en Orientador)

Ademas, a las familias les costaba mucho que los chicos y chicas se sentasen a
trabajar, ya que:

En el aula tienes, como ellos lo tienen asociado, pues aqui podemos trabajar, en

casa no es para trabajar, en casa es para jugar. A los padres, hay muchos padres

que las situaciones sobrepasan los limites y los chicos no tienen a lo mejor esa

figura de autoridad. (3:40 43 en Tutora aula 1)

Esto hace que las familias se vean desbordadas por la situacion y dejan que su
hijo o hija haga lo que quiera, por no poder controlar la situacion ni tener estrategias ni
formacion para poder responder a las necesidades y dificultades. Por lo que la labor de
las tutoras era ir redireccionando todo el tiempo los objetivos a trabajar. En este caso se
centraban en aspectos cotidianos, por lo que se les pedia a las familias que involucraran
al hijo o hija en las tareas del hogar y que los mantuvieran siempre ocupados/as.

Tienes que explicarles desde casa, como trabajar ellos con sus hijos, que muchas

VeCes en casa es como, mira, pues vamos a intentar que no se autolesionen, que

esté tranquilo, que tal, méas que dar ese pasito mas de decir, voy a esforzarlo a que

esté sentado, qué esté atendiendo. (3:10 19 en Tutora aula 1)

Y para ello, las tutoras les enviaban a las familias actividades llamativas para el
alumnado de tipo manipulativa y artistica, con el objetivo de que el alumno o alumna se
centre, trabaje y continte con su formacién y desarrollo.

A todo esto se le suma la brecha digital, ya que la mayoria de familias “no tenian
ningln tipo de equipo, ni tablet, ni ordenador, absolutamente nada” (1:37 73 en
Orientador). Por eso, “[...] el centro proporciond tablets a aquellos alumnos que no tenian,
se les busco ayuda” (5:30 37 en Tutora aula 2) para asi poder tener el medio necesario
para continuar con la educacion. Ademas, muchas familias tampoco tenian la formacion

en TIC necesaria para poder hacer por ejemplo una videollamada y recurrian solo a
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Ilamadas telefonicas. La Tutora del aula 1 expone que “dedicamos muchas horas a
explicar a las familias como poder hacer videollamadas y no conseguiamos que las
familias lo entendieran” (3:91 49 en Tutora aula 1).

Por otro lado, en cuanto a la intervencion de la direccion con las familias, en
especial del orientador del centro, era principalmente “proporcionar apoyo ante el estrés
que se generaba en las familias” (1:7 15 en Orientador), ya que la situacion lo requeria y
era lo que las familias demandaban. Del mismo modo, las tutoras también proporcionaban
ese apoyo emocional y psicoldgico y siempre mostraban su ofrecimiento para poder
colaborar con las familias en todo lo que necesitaran. Ademas, esa atencion continua y
cuidado de las familias y del alumnado fue una directriz que la direccion les dio a los y
las profesionales del centro. En todo momento se acompafio y guio a las familias durante
la educacion a distancia y se les proporcioné continuamente pautas para poder trabajar en
casa, adaptando la actuacion dependiendo de las necesidades y capacidades de cada una
de las familias.

A pesar de todas las dificultades de las familias, estas hicieron un trabajo
excepcional, “las familias estaban muy comprometidas” (5:46 49 en Tutora aula 2) e
hicieron todo lo que estaba en sus manos para seguir adelante con la educacién de los
chicos y chicas durante este periodo. Las tutoras y la direccion valoran la respuesta de las
familias como muy positiva. Ademas, el Informe COVID-19 recoge la idea de que: “en
la mayoria de los casos el trabajo en las casas se ha podido realizar gracias a la
colaboracion de las familias” (46:8 8 en Informe de Centro sobre la COVID-19).

O.E.4. Describir el nivel de adaptacion del alumnado con discapacidad a esta nueva

situacion
Figura 6
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En el CEE Acaman, segun las personas entrevistadas, las tecnologias se
encuentran integradas en todas las aulas. ElI alumnado dispone de tablets, tanto para
realizar tareas sobre los contenidos a trabajar, como para utilizar todos aquellos
programas que mejoran su dia a dia, como pueden ser los comunicadores o el uso de
pictogramas a través de este medio. Por lo tanto, el alumnado cuenta con acceso a las TIC
y conoce aspectos basicos en el uso de estas, ya que son capaces, en grados distintos segun
sus capacidades y “depende del perfil. Pero la inmensa mayoria los usa a la perfeccion”
(1:47 93 en Orientador) y de manera autbnoma. Asimismo esto se debe a que son
herramientas que al alumnado, y en especial al alumnado con NEE, le llama mucho la
atencion y “funcionan mejor con la tablet porque es lo que han hecho y estan
acostumbrados a lo que es tocar y estan acostumbrados a lo que es accidn-reaccion” (3:66
69 en Tutora aula 1), empleando sonidos, luces, imagenes, etc. Ademas, después del
confinamiento se han surtido las aulas con mas dispositivos y se ha aumentado el uso de
las tablets.

En el Programa de TVA se encuentran alumnos y alumnas con diferentes
capacidades, por ello, dependiendo de cada uno/ay de sus familias, el uso y acceso de las
TIC fue muy distinto.

Los que son capaces, 10s que tienen mayor autonomia se levantan, cogen su tablet,

la cargan, la ponen, se conectan, se conectan con sus profesores y demas. Los

alumnos de més baja capacidad, como puedan ser alumnos de los mios dependen

de su familia. (5:86 43 en Tutora aula 2)

Por lo tanto, aquel alumnado con més capacidades no tuvo ningln problema en
reunirse a través de una videollamada con su tutora de manera autbnoma y emplear las
tecnologias para realizar todas aquellas tareas que se le marcaban, ya que, como se ha
mencionado con anterioridad, usaban a la perfeccion las tecnologias. En cambio, el
alumnado con mas dificultades necesitaban méas apoyo y ayuda para poder utilizar las
TIC, por lo que dependian de las familias, y en muchas ocasiones estas no tenian
formacion alguna para seguir la educacién de manera online, esto impedia que una parte
del alumnado de TVA utilizase las TIC.
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Figura 7
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Las mayores dificultades del alumnado para poder seguir la educacion desde casa,
segun las tutoras, se debe a que “ya no tienen sus rutinas, 10s has sacado a un ambiente
totalmente diferente” (3:19 23 en Tutora aula 1), ademas de la brecha digital y de las
capacidades de las familias, ya que la mayoria del alumnado de TVA “dependen de los
padres” (6:41 45 en Tutora aula 3). Asimismo, como ya se ha comentado, el alumnado se
negaba a trabajar en casa, ya que Unicamente estan acostumbrados a trabajar en el colegio,
y esto ocasionaba numerosos problemas de conducta, ademas de que estar tanto tiempo
sin poder salir a la calle y sin tener contacto con otras personas les afectd emocionalmente,
aunque segun las tutoras no fue nada grave. “Mi clase en concreto a nivel emocional no
tuvo asi ningun problema significativo, un alumno a nivel conductual porque queria salir
a la calle” (5:50 49 en Tutora aula 2). Del mismo modo, todas las personas entrevistadas
destacan lo importante que fue para el alumnado poder salir durante el confinamiento
cerca de sus casas para coger aire con un permiso exclusivo para personas con
discapacidad.

A pesar de todas las dificultades que generé al alumnado esta situacion de
educacion no presencial, tal y como se ha comentado, el alumnado con mayor capacidad
pudo seguir la metodologia online. Algunos con mas implicacion y trabajo, pero ningun
escolar se quedo sin el apoyo de su familia y de los y las profesionales, los alumnos y las
alumnas hicieron lo que sus posibilidades y capacidades le permitieron. Adaptando
siempre la intervencion a cada caso.

Las personas entrevistadas plantean que no hubo repercusiones en el aprendizaje
del alumnado durante este periodo de confinamiento. Unicamente manifiestan que ha
habido un retroceso conductual y en los habitos cotidianos. Por lo que una vez se produce
la vuelta a las aulas se centraron en “recuperar esas normas, habitos y rutinas, sobre todo
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rutinas” (5:56 53 en Tutora aula 2), ademas, en el seguimiento de dérdenes sencillas, el
mantenerse sentado, las esperas, etc. Asimismo, este alumnado necesita el contacto con
otras personas, con sus comparfieros y comparieras, y esto en la vuelta a las aulas ocasion6
grandes problemas debido a las medidas establecidas para hacer frente al virus, como la
creacion de grupos burbuja, que no permitian a los y las escolares enriquecerse y
compartir con las demas personas, algo fundamental para ellos y ellas.

Ellos piden relacionarse con sus comparieros, se ven en las terrazas y tienden a ir

a hablar con el otro, a tocar el otro, a compartir la pelota con el otro, a nivel social

si que ellos han tenido esa necesidad de comunicacion y de relacion. (5:59 53 en

Tutora aula 2)

Y tal y como comenta la Tutora del aula 3, “han sido muchas cosas que, que han
frenado™ (6:69 23 en Tutora aula 3) el aprendizaje y desarrollo del alumnado en la vuelta
a las aulas, refiriéndose por ejemplo a no poder utilizar todas las instalaciones con las que
dispone el complejo y al uso de las mascarillas, entre otros.

Por el contrario, el alumnado con mas capacidades y menor grado de discapacidad
se adaptd perfectamente a las medidas COVID-19 porque tenian la necesidad de ir al
colegio e intentar volver a la normalidad aungue con todas esas restricciones.

Cuando llegaron aqui si que, a lo mejor, las normas de sentarse, de mantenerse

sentado, de los tiempos de trabajo seguidos, les costdé un poco. Se olvidaron de

algunas cosas pero no fue significativo, rapidamente ellos, tenian tanta, tanta
ilusion por volver que aceptaron las normas COVID del centro mejor que

nosotros, eran mucho mas estrictos. (2:79 56 en Jefa de estudios)

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El andlisis de este caso sobre la adaptacion de la docencia durante el
confinamiento en el Centro de Educacion Especial Acaman, permite confirmar la gran
afectacion que supuso este periodo de situacion especial a la educacion del alumnado con
NEE. Aungue el tema de estudio es muy reciente, toda la bibliografia consultada coincide
con los resultados obtenidos tras este proceso de investigacion.

Hoy en dia, las tecnologias son un aspecto crucial en nuestra sociedad y se
encuentran presentes en todos los &mbitos de la vida cotidiana. Su aplicacién en la
educacion ha supuesto un cambio muy importante en el proceso de ensefianza-

aprendizaje, facilitando y enriqueciendo tanto a alumnos y alumnas como al profesorado.
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Es evidente que todavia queda mucho por avanzar con respecto al uso de las TIC y que
es necesario atender a una formacion continua donde se renueven, reciclen y actualicen
todos los conocimientos sobre tecnologias.

Los resultados de este estudio evidencian que los y las profesionales carecen de
suficiente formacion en TIC para poder aprovechar todas las ventajas de usar las
tecnologias, asi como de formacion especifica online con alumnado con NEE. Es cierto
que las tutoras mencionan haber realizado cursos, pero se concluye con que no han sido
lo suficientemente especificos para poder afrontar la situacion de educacion a distancia
atendiendo a las dificultades y necesidades de este alumnado.

A pesar de ello, durante el confinamiento, los y las profesionales han hecho lo
posible para poder continuar con la educacion y ayudar y apoyar al alumnado y a sus
familias, ya que la situacidn que se ha vivido durante la pandemia por coronavirus ha sido
muy complicada. Y si a esto se le suma, de un dia para otro, tener que cambiar por
completo la metodologia y dar clases de manera totalmente online y a distancia, aun lo es
mas. Pero es que ademas, este alumnado con NEE requiere de una atencion mas
individualizada, personalizada y directa, donde la presencialidad, y por tanto, la
interaccion fisica es fundamental (Berastequi, 2020), ademas de mantener una
supervisién, seguimiento y ayuda constante, tal y como expone Rogero-Garcia (2020).
Esta atencion al alumnado NEE no se ha podido llevar a cabo debido a la situacién de no
presencialidad, teniendo que adaptarse a un modelo educativo a distancia, sin disponer de
tiempo, espacio ni recursos para poder hacerlo, afectando esto al proceso de ensefianza
aprendizaje.

Con este estudio se puede afirmar que el profesorado, asi como el resto del equipo
educativo, no contaba con la formacion ni recursos suficientes para poder hacer frente a
la educacion a distancia. A pesar de ello, con mucho esfuerzo, dedicacién y tiempo,
todos/as los y las trabajadores/as del CEE Acamén hicieron lo posible para que sus
alumnos y alumnas recibieran la mejor atencion posible y superaron todas las dificultades
a las que se iban enfrentando durante este periodo de manera conjunta, apoyandose y
trabajando en equipo. De esta manera, se crearon infinidad de recursos y materiales para
continuar la educacion desde los hogares e intentar sobrellevar la situacion de la mejor
manera posible. Esto supuso una enorme carga de trabajo para los y las profesionales,
enfrentandose a altos niveles de estrés y agotamiento, coincidiendo esto con lo expuesto
por Hinojo et al. (2020), ya que esta situacién de confinamiento supone un gran impacto

emocional sobre el profesorado que tiene que enfrentarse a numerosas dificultades e
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inconvenientes. Pero la satisfaccion por hacer un buen trabajo y por ayudar a su alumnado
y a los familiares estaba por encima de la situacion personal de los y las profesionales.
Esto demuestra la profesionalidad de estas personas y su vocacion, ademas del carifio y
la ilusion de acompafar y guiar siempre al alumnado en todas las situaciones
complicadas, con el objetivo de contribuir a su desarrollo y bienestar, superando todos
los obstaculos de esta nueva situacion y sacando aprendizajes de todo ello.

La brecha digital y todo lo que esto implica es un handicap que hizo mas dificil la
educacion no presencial. Muchos centros educativos disponen de numerosos recursos
tecnoldgicos, y en el CEE Acaman las aulas estan surtidas de tablets y otros dispositivos
con los que el alumnado trabaja a través de las TIC y se beneficia de todo lo que esto
implica. Pero en los hogares, una gran parte del alumnado no dispone de dichos recursos,
y a ello se suma la falta de competencia digital de muchas familias. Por ello, el centro
proporcionod recursos a aquellas familias que lo necesitaban, y las tutoras, ademas de
encargarse de su alumnado, ayudaban a las familias en el uso de las TIC para poder
continuar con la educacion. Segun cuenta la Tutora del aula 1, mucho tiempo lo dedicaron
a trabajar con las familias habilidades digitales, y en la mayoria de casos, no se consiguié
desarrollar una adecuada competencia digital para poder realizar videollamadas o realizar
actividades que conllevaban el uso de las tecnologias, como el acceso a diferentes juegos
educativos online o blogs, entre otros. Por lo que, tal y como se expone en esta
investigacion, una de las mayores dificultades para poder continuar con la educacion a
distancia dependio de la competencia digital de las familias. Y por otro lado, de la
situacion personal de cada una de estas, ya que muchas no podian atender a sus hijos o
hijas por no tener tiempo, por no tener las estrategias adecuadas o simplemente por tener
acumulado mucho agotamiento emocional, idea que recalca Plena Inclusion (2020). Todo
ello impedia continuar con la educacion, y por lo tanto, la intervencion de las tutoras
muchas veces se centraba més en las familias que en el alumnado.

Las familias tienen un papel fundamental en la educacion y cobra ain mas
importancia en la de los y las escolares con NEE, como es en el caso del colegio Acaman,
ya que por sus caracteristicas particulares necesitan mucho mas apoyo de sus familias o
entorno. Aun asi, atendiendo a las posibilidades de cada familia, la mayoria se implico e
hizo un gran esfuerzo para ir solucionando los distintos problemas y dificultades a las que
se enfrentaban por tener a los chicos y chicas en casa. Dedicar tiempo a la educacion

supuso un problema afiadido a la situacién tan complicada que se estaba viviendo por la
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crisis sanitaria, ademas de no poder salir de casa y no tener un tiempo de desconexion, ya
que este alumnado necesita una continua atencion.

Ademas, tal y como afirma el Consejo Escolar del Estado (2020) y Plena Inclusion
(2020), las familias con nifios y/o nifias con NEE generalmente tienen mayores
dificultades econémicas. Durante el confinamiento, el centro siguié acompafiando a las
familias en todo lo relativo a las solicitudes de ayudas econémicas, de recursos materiales
y humanos ofrecidas por instituciones publicas, especialmente por el Ayuntamiento de
La Laguna, municipio en el que se ubica el centro. El apoyo a las familias en sentido
amplio, no solo en los aspectos estrictamente educativos, fue un objetivo central durante
todo el confinamiento.

El caso analizado en este estudio es un ejemplo de la idea que ya exponia Rogero-
Garcia (2020) sobre la carencia de metodologias y contenidos adaptados para dar clases
de manera online. Y esto supone que el alumnado se encuentre con numerosas barreras
que impiden el acceso a la informacidn, a la comunicacion y a los contenidos y materiales.
Por esto, la metodologia a seguir durante este periodo iba siendo modificada dependiendo
de lo que cada alumno o alumna y sus familias necesitasen en ese momento, pasando a
un segundo plano los contenidos académicos y centrandose en ofrecer pequefias
actividades ludicas que fuesen Ilamativas y les resultasen entretenidas a los y las escolares
y asi continuar trabajando los objetivos marcados por el centro para esta etapa de TVA.
Para ello, las tutoras crearon principalmente juegos educativos con los que poder
divertirse en familia y en los que también se trabajaban contenidos de forma transversal
e indirecta. Ademas, tal y como ya se ha comentado en los resultados de esta
investigacion, el resto de las actividades se les planteaban al alumnado a través de videos,
imagenes, canciones, manualidades, dandole mucha importancia a todo lo audiovisual y
actividades de manipulacion con las que conseguir motivar al alumnado y sin que la
realizacion de estas conllevasen un sobreesfuerzo a las familias, ya que todo lo que se
mandaba era facil de entender y hacer. Para esto, se tuvo en cuenta la manera en la que
se presentaba las actividades a las familias y al alumnado, explicando las tareas paso por
paso y de varias formas y disefios para que todas las personas pudiesen entender lo que
habia que realizar en cada una de las actividades marcadas, ya que las familias tenian que
hacer de maestros y maestras. Todo ello coincide con las orientaciones que plantea
UNICEF (2020) para disefiar y crear materiales didacticos durante la educacion a

distancia planteadas al inicio de este documento.
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Asimismo, las tutoras de cada etapa disefiaron numerosas actividades de forma
creativa atendiendo a las necesidades de cada alumno o alumna. Para ello se ayudaban de
Internet y de las actividades que realizaban las tutoras de las demaés etapas, ya que todos
los materiales didacticos se compartian, lo que vuelve a destacar el trabajo en equipo de
este centro, donde también intervenian todos esos/as profesionales que son esenciales
para el alumnado NEE, como puede ser el servicio de logopedia o fisioterapia. Como se
ha mencionado, esta actuacion de especialistas es fundamental para el alumnado (Hinojo
et al., 2020) y por supuesto durante esta etapa tan complicada no se podia prescindir de
ella. Los y las profesionales se adaptaron para poder seguir con su intervencion y el
alumnado seguia teniendo a su disposicion toda la ayuda posible para poder continuar con
su desarrollo.

Una vez determinadas las tematicas a trabajar y sus correspondientes actividades,
la realidad siempre es distinta. Las tutoras observaban que lo que disefiaban no iba a
llevarse a cabo, ya que la realidad que tenian las familias era totalmente distinta y se
enfrentaban a todas esas dificultades ya comentadas. Por tanto, habia que readaptarse y
atender a las demandas del alumnado y sus familias. Esto ya lo comentaban Glessner y
Johnson (2020) en un estudio expuesto en esta investigacion, sobre las percepciones y
experiencias de docentes de educacion especial sobre la educacion a distancia durante la
pandemia, en el que el profesorado tenia que readaptar tanto la practica docente como
todos esos objetivos y contenidos a trabajar, actuacion que también realizaban los y las
profesionales de este centro.

El alumnado con NEE se enfrenta en su dia a dia a numerosas dificultades que la
pandemia ha incrementado segun autores como Hinojo et al. (2020), Moreno-Rodriguez
et al. (2020) y Martinez y Alvarez-Alvarez (2021). A pesar de todo lo que ha supuesto el
confinamiento para este alumnado, para sus familias y para los y las trabajadores/as del
colegio, solo algunos alumnos y/o alumnas tuvieron problemas de conducta por querer
salir de casa. Aunque dichos autores plantean el previsible retraso en el aprendizaje, las
tutoras manifiestan que solo ha habido retrasos a nivel conductual y en los habitos
cotidianos. Esto se debié a que el alumnado perdié sus rutinas y no entendian lo que
estaba sucediendo, por qué no iban al colegio o no podian salir de casa. Pero tal y como
comentan las tutoras, a pesar de la época tan complicada que se estaba viviendo y ser este
alumnado especialmente vulnerable, lo pasaron medianamente bien dentro de las grandes
dificultades a las que se enfrentan estas familias y a sus necesidades y no hubo un

retroceso en el aprendizaje, algo que es cuestionable y que seria interesante indagar.
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Al llegar a las aulas se centraron en recuperar esas rutinas que habian perdido y
que son tan importantes para este alumnado con discapacidad. Ademas de ensefiar nuevas
medidas y normas para evitar el contagio, las cuales aceptaron muy bien por la necesidad
que tenian de ir al colegio, sobre todo para relacionarse con el resto de sus comparieros y
compafieras, algo fundamental para ellos y ellas que ya destacaba Moreno-Rodriguez et
al. (2020). Esto por lo tanto ha sido una gran dificultad a la que todavia el alumnado se
enfrenta en el centro, ya que ellos y ellas necesitan interaccion con el resto de sus
compafieros y comparieras, siendo esto imposible todavia por las medidas establecidas
para evitar la propagacion del virus. Por suerte poco a poco estas restricciones que tiene
el centro a nivel interno se estan eliminando, siendo esto una muy buena noticia para el
alumnado y para los y las profesionales, ya que las relaciones sociales son fundamentales
para seguir desarrollandose.

En conclusion, a pesar de enfrentarse a una situacion sin precedentes en la historia
reciente, el centro fue adaptando su practica docente, muchas veces improvisando y sin
tener la formacion ni los recursos necesarios que les sirviesen para hacer frente a la
educacion no presencial. Pese a todo, las medidas que se iban implantando, tanto por parte
de la direccidén como por el profesorado, para solventar con éxito los retos que se iban
planteando, resultaron acertadas y dieron respuesta a las necesidades del alumnado y sus
familias. Todas estas decisiones y medidas permitieron continuar con la formacién de
este alumnado. En definitiva, el balance del manejo de la situacion de confinamiento
resultd positivo, no solo por lo anteriormente mencionado, sino por el gran aprendizaje

que supuso.

6. LIMITACIONES Y PROSPECTIVAS DE FUTURO

Durante la realizacion de esta investigacion se han encontrado algunos
inconvenientes que han dificultado su desarrollo. En primer lugar, debido a que la
pandemia es muy reciente, se han tenido dificultades para buscar y seleccionar
bibliografia con respecto al tema del estudio. Por otro lado, todavia se mantienen
numerosas restricciones por la COVID-19, y en especial en este colegio, ya que se trata
de un centro sociosanitario y, por lo tanto, las reuniones no estaban permitidas,
impidiendo esto emplear otros instrumentos de recogida de informacion como un grupo
de discusion con el que recoger mas informacion. A esto se le suma la carga de trabajo

de los y las profesionales de este centro y se evidencia la dificultad que ha supuesto para
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todas las personas este periodo de confinamiento, en el que no se han creado unidades de
programacion, sino todas esas actividades que iban adaptandose a la situacion de cada
alumno/a. Y por Gltimo, debido a la Ley de Proteccion de Datos, algunos documentos
oficiales sobre el tema del estudio no pudieron ser analizados de manera completa y
detallada.

Del mismo modo, la idea inicial de esta investigacion era entrevistar a las familias
del alumnado con NEE, pero las restricciones debido a la pandemia lo hicieron imposible.
No obstante, a traves de las entrevistas, tanto a las tutoras como a la direccion, pudo
recopilarse abundante informacion sobre ellas.

Respecto a las prospectivas de futuro, es obvio que todavia queda mucho por
investigar debido a lo novedoso del tema central de este trabajo. Teniendo en cuenta todo
lo estudiado, podrian surgir nuevas lineas de actuacién e investigacion, como por
ejemplo, realizar un estudio méas amplio en el que se compare la educacion en este mismo
centro antes del confinamiento y después de este, y poder analizar en mayor profundidad
en qué medida ha afectado la educacién a distancia al alumnado con NEE. De esta manera
podrian disefiarse y llevarse a cabo intervenciones psicopedagdgicas centradas en las
dificultades generadas por esta situacion de confinamiento. También es preciso avanzar
en el estudio sobre el uso de las TIC por este alumnado, de modo que pueda disefiarse
una nueva metodologia online que se adapte y responda a las necesidades de los alumnos
y alumnas con NEE de la manera mas satisfactoria posible. Para ello resultard muy atil
todo lo aprendido durante el afio 2020 y la experiencia acumulada durante la pandemia
por COVID-19.
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ANEXOS

Anexo 1. Tablas con los objetivos especificos y sus correspondientes dimensiones, temas y preguntas de las entrevistas a las tutoras

Tabla 1.1

Objetivo especifico 1, dimensidn, temas y preguntas de las entrevistas a las tutoras

Obijetivo especifico Dimensién Temas Preguntas

¢ Qué formacion tiene sobre las TIC?

Formacién ¢ Tiene alguna formacion especifica en metodologia online
O.E.1. Conocer el nivel de 1.1. TIC y docencia online para alumnado con NEE? En caso afirmativo, ¢cual?
competencia  digital  del con alumnado con NEE La formacion en TIC que tenia en ese momento, ¢era
profesorado  del  centro suficiente para afrontar la situacion?
Acaman Aplicacion ¢Como se siente utilizando las TIC en la docencia no
presencial?

¢ Qué opina sobre el uso de las TIC en educacion?
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Tabla 1.2

Objetivo especifico 2, dimensiones, temas y preguntas de las entrevistas a las tutoras

Objetivo especifico Dimensiones Temas Preguntas

¢ Coémo adaptd su ensefianza?

¢ Cémo adaptd sus unidades de programacion?

¢Incorpord algun criterio de evaluacion a esta
Estrategia docente adaptacion? En caso afirmativo, ¢cuales fueron esos

criterios? ¢Por qué los aplicd?

¢ Trabajaron nuevos contenidos? En caso afirmativo,

O.E.2 Describir la ¢que tipo de contenidos trabajaron? En caso negativo, ¢;a
metodologia, materiales y 2.1. Metodologia de qué se debio?

recursos didacticos adaptacion a la educacion ¢Conto con los suficientes recursos tecnoldgicos?
utilizados online Recursos tecnoldgicosy  ¢Contd con materiales didacticos digitales? ;Cuéles?

materiales didacticos ¢Fueron adecuados y suficientes?
¢(El centro contaba con los recursos materiales

necesarios?

Dotacidn de recursos ¢Cree que el numero de profesorado era suficiente?
humanos, clima laboral  ;Como considera que fue el clima laboral? ¢ Se sintié

apoyado/a por el centro o resto de comparieros/as?
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(profesorado,
profesionales esenciales)

2.2. Intervencion del

¢Contaron con los profesionales esenciales para su
alumnado durante el confinamiento? En el caso de que la

respuesta sea afirmativa, ¢,como fue su intervencion?

centro en la adaptacion a la
docencia online
Orientaciones, directrices

y organizacion del centro

¢Qué directrices le dieron desde el centro ante esta
situacion?

Para adaptar su docencia, ¢siguio alguna recomendacion
u orientacion de organismos publicos o instituciones
especializadas en educacion? En caso afirmativo,
¢podria decirme cuales?

¢A qué dificultades tuvo que enfrentarse?

2.3. Aprendizajes Valoracién, mejora

¢ Qué ensefianza ha sacado durante esta situacion?

¢ Como vivio emocionalmente todo este periodo?
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Objetivo especifico 3, dimensiones, temas y preguntas de las entrevistas a las tutoras

Carla Negrin Arbona

Objetivo especifico

Dimensién Temas

Preguntas

0O.E.3. Conocer la coordinacion y
las medidas adoptadas para la
relacion del centro y el
profesorado con las familias de
cara al seguimiento de Ila

formacion a distancia

Comunicacién

¢ Como fue el contacto con las familias?
¢Qué herramientas utilizaba para comunicarse con

las familias?

3.1. Coordinacion con las Seguimiento

familias

¢ Qué dificultades expresaban las familias?
¢En qué medida considera que se implicaban las

familias en el aprendizaje de los nifios y nifias?

Uso de las TIC en las

familias

¢ Cual era el nivel de conocimiento de las familias
sobre las TIC?

¢cLas familias contaban con los recursos

tecnoldgicos necesarios?
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Tabla 1.4

Objetivo especifico 4, dimensiones, temas y preguntas de las entrevistas a las tutoras

Carla Negrin Arbona

Obijetivo especifico Dimensidn Temas

Preguntas

Conocimientos

4.1. Adaptacion al uso de

¢Con qué formacion en TIC contaba el

alumnado?

las TIC

Acceso

O.E.4. Describir el nivel de

¢ Qué tipo de dificultades tuvieron para acceder a
la educacion online? ;Pudieron solventar estas
dificultades?

¢El alumnado tenia capacidad para adaptarse a la

metodologia?

adaptacion del alumnado con
discapacidad a esta nueva situacion Resultados

4.2. Respuesta del

¢ Cuales fueron los resultados obtenidos?
De manera general, ¢ cuéles considera que fueron

las mayores dificultades del alumnado?

alumnado

Impacto

¢ Cémo percibia usted a su alumnado a nivel
emocional? (motivado, triste, ...)
¢Qué impacto cree que ha tenido la educacion

online en el alumnado con discapacidad?
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Anexo 2. Tablas con los objetivos especificos y sus correspondientes dimensiones, temas y preguntas de las entrevistas a la direccion

Tabla 2.1

Objetivo especifico 1, dimensidn, temas y preguntas de las entrevistas a la direccion del centro

Obijetivo especifico Dimension Temas Preguntas
¢Qué nivel de conocimientos cree que tiene el

Formacién profesorado sobre las TIC para afrontar la ensefianza
O.E.1. Conocer el nivel de 1.1. TIC y docencia online online? ;Cree que estos son suficientes?
competencia  digital  del con alumnado con NEE ¢El profesorado cuenta con formacion en metodologia
profesorado  del  centro online para alumnado con NEE? En caso afirmativo, ¢en
Acaman qué consiste esta formacion?

Aplicacion ¢ Como se siente empleando las TIC?

¢ Qué opina sobre el uso de las TIC en educacion?
¢Cdémo valora la respuesta del profesorado?
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Objetivo especifico 2, dimensiones, temas y preguntas de las entrevistas a la direccion del centro

Objetivo especifico

Dimensiones Temas

Preguntas

O.E.2.

Describir la

metodologia, materiales y

recursos

utilizados

didacticos

Recursos tecnolégicos y

materiales didacticos

2.1. Metodologia de

¢Con qué recursos tecnoldgicos contaba el centro
para hacer frente a esta nueva situacion?

¢Cree que el profesorado contaba con los recursos
tecnologicos, los materiales didacticos y la

informacion suficientes y adecuados?

adaptacion a la educacion

online

Dotacion de recursos humanos,
clima laboral (profesorado,

profesionales esenciales)

¢Con qué recursos humanos, contaba el centro
para hacer frente a esta nueva situacion? ;Cree
que fueron suficientes?

¢Cdémo considera que fue el clima laboral?

¢ Y larelacion entre compafieros y compafieras?
¢Diria que el profesorado se sinti6 apoyado por el
centro y por el resto de profesionales?

¢Se incrementd el nimero de bajas laborales?

¢Necesitaron incrementar el nimero de docentes?
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2.2. Intervencion del
centro en la adaptacion a la

docencia online

Orientaciones, directrices y

organizacion del centro

¢ Qué objetivos se marco la direccion ante las
medidas a adoptar como respuesta a la pandemia?
¢Se introdujo algun cambio en la organizacion del
centro? En caso afirmativo, ¢podria decirme
cuales?

¢ Cudles serian las medidas que usted destacaria?

¢ Qué instrucciones principales marcaron al
conjunto del profesorado y resto de personal?

A lo largo de todo el confinamiento, ¢qué
cambios significativos tuvieron que ir
introduciendo?

¢A qué dificultades tuvo que enfrentarse?

¢Se introdujo algin elemento que permitiese la
evaluacion de las medidas adoptadas? En caso
afirmativo, ¢podria decirme cuales?

¢Siguieron alguna recomendacion u orientacion de
organismos publicos o instituciones especializadas

en educacion?
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2.3. Aprendizajes Valoracién, mejora

¢Qué medidas ha adoptado el centro fruto de lo
aprendido durante la pandemia, y que pueda servir
para el futuro?

Desde un punto de vista emocional, ¢como diria

que afectd el confinamiento a la direccién?

Tabla 2.3

Objetivo especifico 3, dimensiones, temas y preguntas de las entrevistas a la direccion del centro

Objetivo especifico

Dimensién Temas

Preguntas

O.E.3. Conocer la coordinacion y
las medidas adoptadas para la
relacion del centro y el
profesorado con las familias de
cara al seguimiento de la

formacion a distancia

Comunicacién

Desde la direccion del centro, ¢qué tipo de relacion

y comunicacion se mantuvo con las familias?

3.1. Coordinacion con las Seguimiento

familias

¢ Qué recomendaciones se les dio a las familias?
¢ Qué tipo de colaboracién se le requiri6 a las

familias?

Uso de las TIC en las

familias

¢Como valora la respuesta de las familias?
¢Las familias contaban con los recursos

tecnoldgicos necesarios?
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Tabla 2.4
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Objetivo especifico 4, dimensiones, temas y preguntas de las entrevistas a la direccion del centro

Obijetivo especifico Dimensidn

Temas

Preguntas

4.1. Adaptacion al uso de
las TIC
O.E.4. Describir el nivel de

Conocimientos

¢Con qué formacion en TIC contaba el

alumnado?

ACCeSo

Desde la direccidn, ¢qué seguimiento se hacia

del avance del alumnado?

adaptacion del alumnado con

discapacidad a esta nueva situacion

4.2. Respuesta del

alumnado

Resultados

Segun la informacién con la que dispone la
direccion, ¢cémo fue la respuesta del alumnado

ante las medidas adoptadas?

Impacto

¢Podria afirmar que el confinamiento supuso un
estancamiento en la formacion del alumnado?
¢Por qué?

¢Qué medidas extraordinarias se ha planteado la
direccion de cara al alumnado una vez que se

produce la vuelta a las aulas?
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Anexo 3. Guion de las entrevistas a las tutoras

Profesorado

Informacion personal

e Formacion acadéemica.
e Experiencia profesional.

e Formacionen TIC.

Experiencia docente durante el confinamiento

e Como se siente utilizando las TIC en la docencia no presencial?

e Laformacion en TIC que tenia en ese momento, ¢era suficiente para afrontar la
situacion?

e /Tiene alguna formacion especifica en metodologia online para alumnado con
NEE? En caso afirmativo, ¢cual?

e ;Qué opina sobre el uso de las TIC en educacién?

e ;Contaba con los materiales tecnolégicos adecuados y suficientes?

e Cree que el numero de profesorado era suficiente?

e /Como considera que fue el clima laboral? ¢Se sintié apoyado/a por el centro o
resto de compafieros/as?

e A qué dificultades tuvo que enfrentarse?

e . Qué ensefianza ha sacado durante esta situacion?

e /Como vivio emocionalmente todo este periodo?

Metodologia, materiales y recursos

e Como ha aplicado las TIC durante la docencia no presencial?

e /El centro contaba con los recursos materiales necesarios?

e /Las familias contaban con los recursos tecnoldgicos necesarios?
e ;Que directrices le dieron desde el centro ante esta situacion?

e COmo adapto su ensefianza?
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¢Como adaptd sus unidades de programacion?

¢Conto con materiales didacticos digitales? ;Cuéales? ;Fueron adecuados y
suficientes?

Para adaptar su docencia, ¢siguio alguna recomendacion u orientacion de
organismos publicos o instituciones especializadas en educacion? En caso
afirmativo, ¢podria decirme cuales?

¢Incorporo algun criterio de evaluacion a esta adaptacion? En caso afirmativo,
¢cudles fueron esos criterios? ¢Por qué los aplic6?

¢Conto con los suficientes recursos tecnologicos?

¢ Trabajaron nuevos contenidos? En caso afirmativo, ¢qué tipo de contenidos

trabajaron? En caso negativo, ;a qué se debid?

Adaptacioén y respuesta del alumnado

¢Con que formacion en TIC contaba el alumnado?

¢ Qué tipo de dificultades tuvieron para acceder a la educacion online? ¢Pudieron
solventar estas dificultades?

¢El alumnado tenia capacidad para adaptarse a la metodologia?

¢ Cuéles fueron los resultados obtenidos?

¢Contaron con los profesionales esenciales para su alumnado durante el
confinamiento? En el caso de que la respuesta sea afirmativa, ¢como fue su
intervencién?

(Como percibia usted a su alumnado a nivel emocional? (motivado, triste, ...)
De manera general, ¢ cuéles considera que fueron las mayores dificultades del
alumnado?

¢Qué impacto ha tenido la educacion online en el alumnado con discapacidad?

Afectacién de las familias

¢ Cémo fue el contacto con las familias?
¢ Qué herramientas utilizaba para comunicarse con las familias?
¢ Cual era el nivel de conocimiento de las familias sobre las TIC?

¢ Qué dificultades expresaban las familias?
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e En qué medida considera que se implicaban las familias en el aprendizaje de

los nifios y nifias?

Anexo 4. Guion de las entrevistas a la direccion del centro

Informacion profesional

e (Cargo que ocupa.
e Formacion académica.
e Experiencia profesional.

e Formacionen TIC.

Medios con los que contaba el centro

e ;Con qué recursos tecnoldgicos contaba el centro para hacer frente a esta nueva
situacion?
e ;Con qué recursos humanos, contaba el centro para hacer frente a esta nueva

situacion? ¢ Cree que fueron suficientes?

Forma de intervencién

e ;Qué objetivos se marcd la direccion ante las medidas a adoptar como respuesta
a la pandemia?

e A qué dificultades tuvo que enfrentarse?

e ;Qué principales cambios se introdujeron en la organizacién del centro?

e ;Cudles serian las medidas que usted destacaria?

e ;Qué instrucciones principales marcaron al conjunto del profesorado y resto de
personal?

e ;Siguieron alguna recomendacion u orientacion de organismos publicos o
instituciones especializadas en educacion?

e A lo largo de todo el confinamiento, ¢qué cambios significativos tuvieron que ir
introduciendo?

e ;Se introdujo algin elemento que permitiese la evaluacion de las medidas

adoptadas? En caso afirmativo, ¢podria decirme cuales?
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e ;Qué medidas ha adoptado el centro fruto de lo aprendido durante la pandemia,

y que pueda servir para el futuro?

Respuesta de la comunidad educativa

Profesorado

e ;Qué nivel de conocimientos cree que tiene el profesorado sobre las TIC para
afrontar la ensefianza online? ¢ Cree que estos son suficientes?

e (El profesorado cuenta con formacion en metodologia online para alumnado con
NEE? En caso afirmativo, ¢en qué consiste esta formacion?

e ;Cree que el profesorado contaba con los recursos tecnoldgicos, los materiales
didacticos y la informacion suficientes y adecuados?

e /Como valora la respuesta del profesorado?

e /Como considera que fue el clima laboral?

e /Y larelacién entre comparieros y compafieras?

e ;Diria que el profesorado se sinti6 apoyado por el centro y por el resto de
profesionales?

e /;Se incrementd el nimero de bajas laborales?

e ;Necesitaron incrementar el nimero de docentes?

Alumnado

e ;Con que formacion en TIC contaba el alumnado?

e Segun la informacidn con la que dispone la direccion, ¢como fue la respuesta del
alumnado ante las medidas adoptadas?

e Desde la direccion, ¢se hacia algin seguimiento del avance del alumnado?

e /Podria afirmar que el confinamiento supuso un estancamiento en la formacién
del alumnado? ;Por qué?

e ;Qué medidas extraordinarias se ha planteado la direccién de cara al alumnado

una vez que se produce la vuelta a las aulas?
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Familias

e Desde la direccion del centro, ¢qué tipo de relacion y comunicacion se mantuvo
con las familias?

e ;Las familias contaban con los recursos tecnoldgicos necesarios?

e ;Qué recomendaciones se les dio a las familias?

e ;Qué tipo de colaboracion se le requirio a las familias?

e Como valora la respuesta de las familias?

Percepcion personal

e Desde un punto de vista emocional, ;cémo diria que afectd el confinamiento a la
direccion?

e ;Qué opina sobre el uso de las TIC en educacion?

Anexo 5. Informe de c6digos y grupos de codigos con sus correspondientes citas de las
entrevistas

Informe de codigos
Todos los (52) codigos
Adaptacion alas TIC
1 Grupo:
Acceso
3 Citas:
2:53 11 52 en Jefa de estudios
Todo el alumnado pudo seguir la metodologia online
2:88 1 52 en Jefa de estudios
se adaptaron estupendamente
5:35 141 en Tutora aula 2
al ya trabajar con las tablets, todos tenian experiencia en usarlas.
Apoyo entre profesionales

1 Grupo:
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Dotacion de recursos humanos, clima laboral
8 Citas:
1:59 1 33 en Orientador
si nos contamos con un error preguntabamos a los compafieros cémo se solucionaba
el tema.
2:18 1 22 en Jefa de estudios
y nos ha ayudado también emocionalmente unas con otras.
2:19 1 22 en Jefa de estudios
un compafierismo tremendo Yy sigue estando, pero vamos, durante la pandemia se
vivieron cosas muy muy muy guapas de este tipo.
2:22 1 24 en Jefa de estudios
creamos videos que yo si me mandas a hacerlos ahora no sé como hacerlo, siempre
hay técnicas, la gente méas joven sabe mas, entonces tu tenias que hacer una parte,
la mandabas y ellos hacian todo el montaje, entonces como que cada uno tenia su
funcion.
3:27 133 en Tutora aula 1
me senti respaldada por el resto de compafieros, la verdad es que todos somos una
pifia
5:16 1 25 en Tutora aula 2
Fue muy muy bueno, me senti muy apoyada por todos.
5:64 159 en Tutora aula 2
pero poquito a poco con el apoyo de los comparieros los fuimos sacando.
6:13 121 en Tutora aula 3
Pues me senti muy apoyada por los compafieros, muchisimo.
Aprendizaje del profesorado
1 Grupo:
Valoracion, mejora
4 Citas:
3:319 35en Tutoraaula 1
Todos necesitamos tener mas informacién sobre nuevas tecnologias, que es un
apoyo fundamental, la importancia del trabajo en equipo, que si no hay trabajo en
equipo nada sale adelante
5:74 9 27 en Tutora aula 2
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el trabajo de equipo es fundamental, que trabajamos en equipo muy muy bien, que
en épocas complicadas uno saca estrategias para tirar adelante y para crear cosas
nuevas y para, nos reinventamos, hicimos muchisimo material y muy creativo

6:60 7 23 en Tutora aula 3
Primero que hay que aprovechar el dia a dia si o si, vamos, aprovechar al maximo
el dia a dia porque no sabes lo que te puede pasar mafiana

6:61 9 23 en Tutora aula 3
y valorar lo que teniamos

Colaboracion requerida a las familias
1 Grupo:
Seguimiento de las familias
9 Citas:

1:23 1 43 en Orientador
tenias que hacer todo y digitalizado para poder enviar a la familia, y que los trabajos
los recibieras ti también. Es decir, que las familias tenian también que adaptarse a
eso.

1:39 1 77 en Orientador
ser el enlace entre nosotros y el chico o chica.

1:55 159 en Orientador
las familias tienen que hacer de educadores.

3:10 119 en Tutora aula 1
tienes que explicarles desde casa, como trabajar ellos con sus hijos, que muchas
VeCes en casa es como, mira, pues vamos a intentar que no se autolesionen, que esté
tranquilo, que tal, mas que dar ese pasito mas de decir, voy a esforzarlo a que esté
sentado, qué esté atendiendo. Claro, es un entorno que no tienen los padres, ¢sabes?,
la formacién tampoco, pero a través de las TIC es lo que hemos intentado llegar
hacia ellos y hacia los alumnos desde nuestras casas.

3:85 {55 en Tutora aula 1
Por lo menos que estuviesen sentados un poco y que no perdieran esa rutina.

6:6 9 11 en Tutora aula 3
haciamos trabajos para enviar a las familias para que siguieran trabajando con los
chicos y demas

6:23 § 25 en Tutora aula 3
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Y nos grababamos y luego se lo mandabamos a los padres para que lo pudieran
hacer

6:42 9 45 en Tutora aula 3
nosotros se lo mandabamos a los padres y luego ya ellos imprimian o buscaban los
juegos que querian hacer

6:63 1 29 en Tutora aula 3
tiene que hacerlo el padre

Contacto con las familias
1 Grupo:
Comunicacién con las familias
10 Citas:

1:4 9 13 en Orientador
las tutoras se comunicaba casi a diario con las familias de todos sus alumnos

1:33 1 69 en Orientador
Casi a diario, habia que atender Ilamadas y un poco haciendo un seguimiento.

1:35 9 71 en Orientador
como orientador, me ponia en contacto con todas las familias también para un poco
solventar, ya te digo sobre todo a nivel emocional. Y eso me lo pedian las familias,
o la propia tutora que estaba en contacto un poco mas directo con ellos, lo detecta
y entonces me trasladaba la necesidad.

2:41 1 36 en Jefa de estudios
Siempre canalizaban directamente a través de la tutora o el tutor porque es la
relacion mas directa, después se canalizaba con el orientador si hacia falta o
intervenia la educadora de taller, la logopeda también, y en ultimo término, que
también a veces intervenia, la direccion, pero fue muy pocos casos porque ya casi
se resolvia en el contacto con los compafieros y con la tutora o el orientador

5:40 1 45 en Tutora aula 2
todas las que podiamos.

5:66 1 59 en Tutora aula 2
La comunicacién con las familias era diaria, diaria, todos los dias, con los
compafieros de trabajo también, a cualquier hora

6:29 1 31 en Tutora aula 3
En mi caso, bueno yo creo que todas igual, tuvimos bastantes videollamadas con
los padres.
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6:33 131 en Tutora aula 3
Entonces yo précticamente hay familias que tuve videollamadas dos o tres veces
por semana.
6:39 141 en Tutora aula 3
Por el WhatsApp y por el ordenador también, y sobre todo por videollamada que
me ensefiaban lo que habian hecho o en lo que estaban trabajando en ese momento.
46:11 1 11 en Informe de Centro sobre la COVID-19
Cada tutor y tutora de aula mantiene contacto semanal, a través de WhatsApp,
Ilamadas y videollamadas con el alumnado y sus familias de forma individual
Contenidos de los materiales didacticos
1 Grupo:
Estrategia docente
22 Citas:
2:85 1 26 en Jefa de estudios
autonomia personal, la comunicacion y todas las areas pues artisticas
3:93 163 en Tutoraaula 1
autonomia personal, actividades basicas de la vida diaria
3:95 1 27 en Tutora aula 1
unidad didactica de los animales
3:97 1 27 en Tutora aula 1
destreza manipulativa.
3:98 153 en Tutora aula 1
conteo, los colores y el reconocimiento de los nimeros
3:99 155 en Tutora aula 1
actividades sensoriales y béasicas de la vida diaria
3:102 1 67 en Tutora aula 1
colores y los nimeros de motricidad fina
6:72 9 27 en Tutora aula 3
habilidades cognitivas
6:73 9 39 en Tutora aula 3
juegos que hacian de habilidades cognitivas
6:74 9 25 en Tutora aula 3
la primavera, el proximo verano, los alimentos, educacién vial
45:2 1 25 en Banco de Recursos Educativos y Actividades Escolares
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Autonomia personal

45:3 1 29 en Banco de Recursos Educativos y Actividades Escolares
Actividades artisticas

45:4 1 43 en Banco de Recursos Educativos y Actividades Escolares
Inteligencias multiples

45:5 { 71 en Banco de Recursos Educativos y Actividades Escolares
Habilidades cognitivas

45:6 1 102 en Banco de Recursos Educativos y Actividades Escolares
Los alimentos

45:7 1 117 en Banco de Recursos Educativos y Actividades Escolares
Competencias clave

45:12 1 189 en Banco de Recursos Educativos y Actividades Escolares
Actividades para imprimir y realizar en casa.

45:13 1 204 en Banco de Recursos Educativos y Actividades Escolares
Habilidades cognitivas y destrezas manipulativas.

45:16 T 211 en Banco de Recursos Educativos y Actividades Escolares
Juegos en casa en familia

45:17 1 222 en Banco de Recursos Educativos y Actividades Escolares
Ejercicios fisicos

45:20 1 274 en Banco de Recursos Educativos y Actividades Escolares
Actividades de estimulacidn cognitiva

45:21 1 296 en Banco de Recursos Educativos y Actividades Escolares
Actividades de ocio

Contenidos de los materiales didacticos de otros profesionales
1 Grupo:
Estrategia docente
9 Citas:

45:8 1 122 en Banco de Recursos Educativos y Actividades Escolares
Actividades de logopedia

45:9 1 129 en Banco de Recursos Educativos y Actividades Escolares
Fisioterapia

45:11 172 -173 en Banco de Recursos Educativos y Actividades Escolares
EDUCADORES DE TALLER. Dia mundial del medio ambiente.

45:14 € 228 — 229 en Banco de Recursos Educativos y Actividades Escolares
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LOGOPEDIA. COVID-19

45:15 9 256 — 257 en Banco de Recursos Educativos y Actividades Escolares
FISIOTERAPIA. Actividades de relajacion

45:18 1 237 en Banco de Recursos Educativos y Actividades Escolares
Actividades sensoriales

45:19 1 248 en Banco de Recursos Educativos y Actividades Escolares
Actividades neurofisioldgicas y sensoriomotrices.

45:23 9328 — 329 en Banco de Recursos Educativos y Actividades Escolares
LOGOPEDIA. Actividades de logopedia

45:24 9 338 — 340 en Banco de Recursos Educativos y Actividades Escolares
FISIOTERAPIA. Actividades de fisioterapia.
Cada una de estas actividades esta indicada para trabajar aspectos especificos y
habilidades (motricidad, coordinacion, automatismo, capacidad pulmonar...)

Coordinacion de la direccion con el profesorado
1 Grupo:
Estrategia docente
9 Citas:

1:24 § 47 en Orientador
reuniones de equipo

1:25 1 49 en Orientador
Pues minimo una vez a la semana, minimo una vez a la semana. Lo que pasa es que
después estdbamos en contacto a través de WhatsApp, es decir, mandaban a diario,
ponganse en contacto con la familia no sé qué o hay que hacer tal material o tal
cosa, 0 tenemos que presentar.

2:14 1 20 en Jefa de estudios
todos los dias teniamos reuniones o de equipo de logopedia o de equipo de, por
ejemplo, de adjuntos de taller, las auxiliares o todos juntos, o los equipos directivos,
me refiero la directora conmigo y con a lo mejor con los orientadores, depende del
tema que sea, pero todos los dias teniamos reuniones,

3:36 39 en Tutora aula 1
Eso era otro dia aparte

3:37 139 en Tutora aula 1
cada cierto tiempo nos mandaban el mensajito y teniamos pues reunién de todo el
colegio entero, o después teniamos reunion de las etapas, con el fisio
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5:33 139 en Tutora aula 2
Teniamos nuestras reuniones diarias, nuestra reunion con la direccion del centro,
con la directora pedagogica, nuestras reuniones con otros compafieros de etapa y
nos reuniamos una vez a la semana y méas cuando hacian falta
5:34 1 39 en Tutora aula 2
ibamos creando reuniones en funcion de las necesidades y si habian dos a la
semanas, dos a la semana, las que hicieran falta, y de etapa y de reuniones de todo
tipo.
6:36 1 33 en Tutora aula 3
Si, claro, claro, teniamos reuniones con la direccion, si, si. Practicamente una vez a
la semana minimo, después habia momentos que a lo mejor nos reuniamos hasta
dos o tres veces con lo que es el claustro de profesores, profesionales que
trabajamos con ellos y la direccion.
6:37 135 en Tutora aula 3
evaluar como ibamos, preguntandonos qué problematicas habia, cdmo Ilevabamos
el trabajo, si lo estdbamos llevando ¢sabes? mandando bien tal, y si estamos
ocupandonos del bien de las demandas de los padres y demas, si los chicos estaban
atendidos a nivel de educativo y demas, y siempre llevando un control en el buen
sentido de la palabra
Coordinacion del profesorado
1 Grupo:
Estrategia docente
8 Citas:
3:28 § 33 en Tutora aula 1
haciamos reuniones, casi todos los dias nos veiamos, haciamos videollamadas por
la mafiana, venga qué vamos a trabajar esta semana, pues venga, tl te encargas de
preparar el material este, yo me encargo de este otro, mira pues yo tengo esta goma
eva, pues venga, pues tu haces esto. Entonces entre todos nos coordinamos super
bien,
3:35937en Tutoraaula 1
un dia a la semana
3:92 {41 en Tutoraaula 1
Teniamos reuniones casi todos los dias, pues un dia a lo mejor las tutoras de etapa,

otro dia a lo mejor, pues eso, con las sesiones de fisio, con la logopeda, entre
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nosotros para comentar un poquito como va la cosa, si necesitabamos ayuda, a lo
mejor de orientacion, o cualquiera, de trabajo social

5:33 139 en Tutora aula 2
Teniamos nuestras reuniones diarias, nuestra reunion con la direccion del centro,
con la directora pedagdgica, nuestras reuniones con otros comparieros de etapa y
nos reuniamos una vez a la semana y méas cuando hacian falta

5:34 1 39 en Tutora aula 2
ibamos creando reuniones en funcion de las necesidades y si habian dos a la
semanas, dos a la semana, las que hicieran falta, y de etapa y de reuniones de todo
tipo.

6:59 11 en Tutora aula 3
nosotros teniamos reuniones constantemente

6:36 1 33 en Tutora aula 3
Si, claro, claro, teniamos reuniones con la direccion, si, si. Practicamente una vez a
la semana minimo, después habia momentos que a lo mejor nos reuniamos hasta
dos o tres veces con lo que es el claustro de profesores, profesionales que
trabajamos con ellos y la direccion.

46:18 4 31 — 32 en Informe de Centro sobre la COVID-19
A lo largo de este periodo de confinamiento, semanalmente tutoras y tutor,
orientadores, educadores de taller, logopedas, fisioterapeuta y auxiliares técnicos
educativos del Centro, se han coordinado para la elaboracién de propuestas
didacticas, actividades y recursos, para los distintos perfiles de alumnado con el que
contamos, manteniendo nuestro objetivo y razén de ser, la atencion y calidad

educativa hacia nuestro alumnado.

Dificultades de la direccion

1 Grupo:

Orientaciones, directrices y organizacion del centro

4 Citas:

1:12 § 25 en Orientador
tuvimos que aprender sobre la marcha, es decir, en ensayo y error. Entonces ibamos
moldeando a medida que iba avanzando

1:71 119 en Orientador
no teniamos fisicamente nada de materiales, ni de documentos

2:20 1 24 en Jefa de estudios
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lo més duro era el nivel de trabajo, la exigencia de trabajo

2:84 1 48 en Jefa de estudios
no habia horarios

Dificultades de las familias
1 Grupo:
Seguimiento de las familias
25 Citas:

1:41 1 81 en Orientador
si que habian familias de, sobre todo aquellos chicos con mas dificultad, ¢sabes?,
que es mas una labor asistencial, bueno ya sabes, chicos van en sillas de ruedas y
demas, que es mas manipulaciones y es mas ese tipo de cosas, es mas complicado
para la familia.

1:55 159 en Orientador
las familias tienen que hacer de educadores.

2:55 1 52 en Jefa de estudios
las familias vamos, jolé a las familias! Porque, vamos a ver, algunas les generaba
problemas sentarse, porque claro, cada familia también tenia su historia después
dentro de la casa, algunas familias tuvieron problemas para sentarse con ellos a
trabajar, pero lo fueron adaptando y fueron pidiendo ayuda para €so.

2:59 152 en Jefa de estudios
Fuimos adaptando ese tipo de cuestiones, entonces no era una carga para la familia,
porque hay familias que t0 le dices, oye trabaja las decenas, te mando los ejercicios,
iqué va, qué va, yo me desquicio, yo no puedo con esto! Entonces no era cuestion
de generar encima un conflicto entre los hijos o el hijo y ella y ello.

2:61 1 52 en Jefa de estudios
Los pequefios fueron mas complicados, porque dependen de todo de la familia

3:12 921 en Tutora aula 1
Nosotros los que trabajamos sobre todo lo que nos parecié mas facil para las
familias, porque todas las actividades que les plantedbamos nos decian, no vamos
a llevarlo a cabo porque es entrar en discusion con el alumno, o sea con su hijo en
este caso, no vamos a intentar hacer esas cosas.

3:18 123 en Tutora aula 1
la problematica esa que nos planteaban los padres, es decir, yo no puedo sentarme

a trabajar con él, no puedo
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3:40 143 en Tutora aula 1
en el aula tienes, como ellos lo tienen asociado, pues aqui podemos trabajar, en casa
no es para trabajar, en casa es para jugar. A los padres, hay muchos padres que las
situaciones sobrepasan los limites y los chicos no tienen a lo mejor esa figura de
autoridad

3:41 43 en Tutoraaula 1
te Ilamaban y decian, no hay manera, no podemos salir de aqui, el chiquillo esta
bastante agobiado, no tiene sus rutinas

3:47 149 en Tutora aula 1
muchas de ellas sobre todo nos llamaban solo por teléfono, porque a lo mejor
tampoco tienen un nivel educativo o ¢sabes? también tienen discapacidad algunas
familias y tampoco pueden a lo mejor utilizar una videollamada

3:50 53 en Tutora aula 1
nosotros hicimos la organizacién y tal. Pero cuando empezamos a ver que eso no
era real, 0 sea dijimos esto no es real, los padres no se van a sentar a trabajar con
los chicos y no van a poder llevar a cabo ninguna actividad

3:67 71 en Tutoraaula 1
Las familias. Claro, no es lo mismo, la figura de respeto para trabajar y llevar a cabo
cualquier actividad somos nosotros, los padres es como pues vengo aqui a jugar,
porque me tienes que obligar a sentarme, a trabajar, no entendian esa situacion y
ese cambio de rutina

3:70 Y 73 en Tutora aula 1
hay chicos con problemas de conducta muy graves que es mas complicado llevar a
cabo una actividad

3:76 181 en Tutora aula 1
El mantenerse sentado, las esperas, 6rdenes sencillas, las cosas méas basicas que a
lo mejor ta dices te centras en otros objetivos y esos padres no lo pueden trabajar
porgue no tienen necesidad de entrar en conflictos, dicen, bastante tenemos ya para
entrar en esa discusion.

3:79 9 85en Tutora aula 1
El no poderse poner, el agobio de decir, son muchas horas aqui encerrados,
demandan mucha atencion, no tengo tiempo para mi, no puedo desconectar

3:87 29 en Tutora aula 1

se vieron sobre todo desbordadas por las situaciones que tenian
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3:91 149 en Tutora aula 1
dedicamos muchas horas a explicar a las familias como poder hacer videollamadas
y no conseguiamos que las familias lo entendieran

5:21 129 en Tutora aula 2
Mantener a los alumnos en casa fue duro

5:37 143 en Tutora aula 2
la brecha digital y la capacidad que cada uno

5:54 53 en Tutora aula 2
ellos aqui responden muy bien, en casa se acomodan

5:57 153 en Tutora aula 2
en casa pues las familias se acomodaban o porque no podia o porque no sabian o
porgue no conseguian que ellos cumpliesen con esa rutina.

5:61 57 en Tutora aula 2
No saber como hacerlo.

5:77 143 en Tutora aula 2
Los alumnos de mas bajo capacidad, como puedan ser alumnos de los mios
dependen de su familia, si su familia no podia porque trabajaban, porque tenian
médicos, porque no teniamos ordenador, por lo que fuese, pues no podian.

6:46 1 49 en Tutora aula 3
el habito de sentarse aqui como en la clase ya no podian, es que es complicado
mantenerlos en casa.

6:51 53 en Tutora aula 3
el tener a los chicos todo el dia en casa

Dificultades del alumnado

1 Grupo:

Resultados

6 Citas:

3:19 9 23 en Tutora aula 1
ya no tienen sus rutinas, los has sacado a un ambiente totalmente diferente

3:67 Y 71 en Tutoraaula 1
Las familias. Claro, no es lo mismo, la figura de respeto para trabajar y llevar a cabo
cualquier actividad somos nosotros, los padres es como pues vengo aqui a jugar,
porque me tienes que obligar a sentarme, a trabajar, no entendian esa situacion y

ese cambio de rutina
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5:37 143 en Tutora aula 2
la brecha digital y la capacidad que cada uno

5:77 143 en Tutora aula 2
Los alumnos de mas bajo capacidad, como puedan ser alumnos de los mios
dependen de su familia, si su familia no podia porque trabajaban, porque tenian
médicos, porque no teniamos ordenador, por lo que fuese, pues no podian.

6:41 9 45 en Tutora aula 3
dependian de los padres

46:6 1 7 en Informe de Centro sobre la COVID-19
con la dificultad que para muchos de ellos supone esta nueva forma de trabajo
telematico

Dificultades del alumnado en la vuelta a las aulas
1 Grupo:
Impacto
6 Citas:

2:79 1 56 en Jefa de estudios
cuando llegaron aqui si que, a lo mejor, las normas de sentarse, de mantenerse
sentado, de los tiempos de trabajo seguidos, les costdé un poco. Se olvidaron de
algunas cosas pero no fue significativo rapidamente ellos, tenian tanta, tanta ilusion
por volver que aceptaron las normas COVID del centro mejor que nosotros, eran
mucho mas estrictos

5:58 53 en Tutora aula 2
ellos vienen aqui y se enriquecen con sus comparieros, con las actividades, con la
gente, socializan, van, vienen, hacemos excursiones, €so, a ese a ese tipo de nivel
si noto yo que ellos, que les ha afectado

5:59 53 en Tutora aula 2
ellos piden relacionarse con sus comparieros, se ven en las terrazas y tienden a ir a
hablar con el otro, a tocar el otro, a compartir la pelota con el otro, a nivel social si
que ellos han tenido esa necesidad de comunicacion y de relacion.

5:81 53 en Tutora aula 2
ellos vienen aqui y se enriquecen con sus compafieros, con las actividades, con la
gente, socializan, van, vienen, hacemos excursiones, eso, a ese a ese tipo de nivel
si noto yo que ellos, que les ha afectado y al regresar al colegio igual, porque piensa

que hemos hecho aulas burbujas, entonces ellos piden relacionarse con sus
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compafieros, se ven en las terrazas y tienden a ir a hablar con el otro, a tocar el otro,
a compartir la pelota con el otro, a nivel social si que ellos han tenido esa necesidad
de comunicacion y de relacion.

6:19 1 23 en Tutora aula 3
La relacion de los chicos con las otras aulas y todo eso se ha cortado, entonces ya
se ha empezado un poquito mas, poquito a poco en este curso, a ver si para el curso
que viene ya se va ampliando el uso de las demas instalaciones para t0 trabajar
pretalleres de habilidades del hogar, de muchas cosas.

6:69 1 23 en Tutora aula 3
han sido muchas cosas que, que han frenado

Dificultades del profesorado
1 Grupo:
Orientaciones, directrices y organizacion del centro
15 Citas:

1:12 § 25 en Orientador
tuvimos que aprender sobre la marcha, es decir, en ensayo y error. Entonces ibamos
moldeando a medida que iba avanzando

2:20 1 24 en Jefa de estudios
lo mas duro era el nivel de trabajo, la exigencia de trabajo

2:21 1 24 en Jefa de estudios
el problema mas grande eran las tecnologias, de verte que a veces no podia pues
enviarle a una familia, qué formato utilizabas, fue complicado.

2:84 11 48 en Jefa de estudios
no habia horarios

3:39 143 en Tutoraaula 1
Es bastante complicado en el sentido que dices jDios!, cémo puedo llegar a ayudar
a esas familias que normalmente, la ayuda somos nosotros, que le tienes las pautas,
td les vas comentando como va el dia

3:44 45 en Tutora aula 1
utilizamos la verdad que bastantes recursos, no tanto como nos gustaria, porque
nada mas que contadbamos con un movil, el ordenador y ya esté,

3:50 153 en Tutora aula 1
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nosotros hicimos la organizacion y tal. Pero cuando empezamos a ver que e€so no
era real, o sea dijimos esto no es real, los padres no se van a sentar a trabajar con
los chicos y no van a poder llevar a cabo ninguna actividad

3:84 131 en Tutoraaula 1
todos los padres tienen nuestros numeros de teléfono, era todo, da igual la hora que
fuera del dia, de la mafiana, de la noche, los padres intentaban contactar contigo y
pedirte esa ayuda necesitaban en ese momento.

3:86 19 en Tutora aula 1l
el grupo de chicos que tenemos no ayuda, entonces tu te gustaria hacer muchas mas
cosas, pero claro, adaptarte al perfil que tenemos es mas complicadillo.

5:28 33 en Tutora aula 2
no podiamos garantizar el avance, pero si les ofrecimos y pusimos en sus manos la
posibilidad de tener materiales e ideas para poder continuar

5:65 159 en Tutora aula 2
me generd estrés desde el momento en el que salia de mis horarios, estaba todo el
dia en casa, en el tiempo que teniamos reuniones en las reuniones, fijdbamos
actividades, entonces luego tenia que dedicar el tiempo que tenia libre para preparar
esas actividades para luego enviarlas.

5:67 159 en Tutora aula 2
a cualquier hora surgia la llamada, tengo este problema, no sé cémo hago esto,
tengo. Entonces en ese sentido vi desbordada mi vida a nivel laboral porque era
todo el dia, los padres no tienen limites desde que tienen el teléfono particular de
una persona, y ya no respetan fines de semana, festivos, tardes, noches, sino en
cualquier momento te abordan

5:79 1 25 en Tutora aula 2
en casa me pegaba horas y horas, porque hay que hacer trabajos, porque hay que
presentar mafiana, porque hay que hacer fichas, porque hay que hacer un video
musical, porque tenemos que grabarnos, y era todo el dia, pero sacamos muchisimas
cosas a adelante, muchisimas.

6:55 9 55 en Tutora aula 3
Ademas fue mucha carga de trabajo, trabajabamos los sédbados y los domingos,
siempre estabas atenta y trabajando, buscando, haciendo con el ordenador.

6:56 1 55 en Tutora aula 3

no habia horarios y eso afecté emocionalmente.
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Dificultades para acceder a la educacion a través de las TIC
1 Grupo:
Acceso
7 Citas:
3:91 149 en Tutora aula 1
dedicamos muchas horas a explicar a las familias como poder hacer videollamadas
y no conseguiamos que las familias lo entendieran
3:100 49 en Tutora aula 1
muchas familias tuvimos, como aqui en el centro habian algunas tablets de
préstamo, si se pudieron ¢;sabes? repartir a esas las familias que lo necesitaban sobre
todo de recursos y tal, muchas de ellas sobre todo nos llamaban solo por teléfono,
porque a lo mejor tampoco tienen un nivel educativo o ¢sabes? también tienen
discapacidad algunas familias y tampoco pueden a lo mejor utilizar una
videollamada
5:84 1 15 en Tutora aula 2
Los que puede mas lo usan mas solos de manera autonoma y los que necesitan mas
apoyo se les da mas apoyo
5:85 1 23 en Tutora aula 2
intervenian las familias
5:86 1 43 en Tutora aula 2
lo que son capaces, los que tienen mayor autonomia se levantan, cogen su tablet, la
cargan, la ponen, se conectan, se conectan con sus profesores y demas. Los alumnos
de mas bajo capacidad, como puedan ser alumnos de los mios dependen de su
familia
5:87 151 en Tutora aula 2
ellos lo usaban en casa si sus familias los ayudaron siguieron usandolo y ahora
vuelven a usarlo
6:75 945 en Tutora aula 3
dependian de los padres
Directrices de la direccion al profesorado
1 Grupo:
Orientaciones, directrices y organizacion del centro
7 Citas:
2:12 1] 20 en Jefa de estudios
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teniamos que estar en contacto entre nosotros, se crearon, se mantuvieron las
reuniones

2:25 1 26 en Jefa de estudios
estar en contacto.

2:29 1 28 en Jefa de estudios
Y una directriz que nos dieron era que nosotros tenemos que estar pendientes de las
familias, y que las familias estuviesen bien, y que los chicos estuviesen bien, y
cualquier cosa buscar la manera de trasladarlo.

2:81 1 26 en Jefa de estudios
las distintas coordinaciones que hay en el aula, en el colegio, las teniamos que
mantener

2:82 11 26 en Jefa de estudios
Nosotros primero que teniamos que trabajar, y esto era, no estamos en el aula, pero
nosotros tenemos un horario, y tenemos que funcionar

3:49 51 en Tutora aula 1
Ellos siempre nos daban pautas

6:37 1 35 en Tutora aula 3
evaluar como ibamos, preguntandonos qué problematicas habia, cdmo Ilevabamos
el trabajo, si lo estdbamos llevando ¢sabes? mandando bien tal, y si estamos
ocupandonos del bien de las demandas de los padres y demas, si los chicos estaban
atendidos a nivel de educativo y demas, y siempre llevando un control en el buen
sentido de la palabra

Evaluacion de las medidas adoptadas por la direccion
1 Grupo:
Orientaciones, directrices y organizacion del centro
3 Citas:

1:13 § 27 en Orientador
La evaluacion es a través de las familias, es decir, se les facilita una encuesta de
satisfaccion y entonces ellos son los que hacen una valoracion de la ejecucion

1:14 9 29 en Orientador
Nosotros también realizamos evaluaciones, lo que pasa que no asi de forma escrita
y oficial. Pero si, a través de las videollamadas, que nos reuniamos todos, si que
ibamos valorando como como positivo la evolucidn a través de las aportaciones de

las propias familias.
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2:34 1 32 en Jefa de estudios
Si, si, si, si, continuamente, continuamente. Después, pues, lo valordbamos entre
nosotros y después veiamos quien intervenia.

Evaluacion del alumnado
1 Grupo:
Estrategia docente
8 Citas:

1:27 1 61 en Orientador
Es que el profesorado es el que recibe directamente la informacion, la elabora, la
resume y la traslada. Y luego nosotros valordbamos todo eso. Ademas, ya te digo,
a través de las videollamadas, pues cada uno explicaba la evolucion de su grupo
aula.

2:40 1 34 en Jefa de estudios
Y luego nos poniamos de acuerdo en que habiamos observado, qué habiamos visto,
entonces haciamos las intervenciones asi.

2:63 1 54 en Jefa de estudios
Siempre haciamos reuniones en comun

3:64 163 en Tutora aula 1
habian algunas que nos mandaban fotos de las actividades, de como las hicieron
ellos, como participaban los chicos o simplemente el seguimiento que teniamos con
los padres, que los llamabamos, haciamos videollamadas y nos contaban, pues mira,
esta actividad no funcion6 o a mi no me hacen ni caso y yo lo intenté y tal. Entonces
un poquito pudimos seguir la evolucion. También en la casa lo que méas puedes
evaluar, mas que las actividades, porque también es muy subjetivo lo que te puedan
contar los padres y cada uno tiene una perspectiva si ti no lo estas viendo
directamente, mas la autonomia personal, actividades basicas de la vida diaria, que
eso si es mas objetivo para valorar.

5:29 § 35 en Tutora aula 2
todo eso se tiene en cuenta a la hora de evaluar, lo que pasa que después habian
cosas que yo cuando estoy aqui sé lo que trabajan, como lo trabajan, y sé como el
alumno responde. Lo que las familias hicieron es diferente para evaluarlos, yo sé
que esta ahi, se tiene en cuenta, y de hecho en la evaluacion de final de curso pues
se puso, que ese detalle estaba ahi, que no sabiamos lo que ellos habian trabajado o

no en casa, pero bueno, se intento.
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5:80 33 en Tutora aula 2
Si que pudimos avanzar, pero ¢sabes lo que pasa?, que nosotros el seguimiento de
la propuesta de trabajo que enviamos para casa no lo podiamos hacer

6:38 1 37 en Tutora aula 3
Teniamos que llevar un registro diario

6:39 141 en Tutora aula 3
Por el WhatsApp y por el ordenador también, y sobre todo por videollamada que
me ensefiaban lo que habian hecho o en lo que estaban trabajando en ese momento.

Formacién en metodologia online para alumnado con NEE
1 Grupo:
Formacion
6 Citas:

1:18 1 37 en Orientador
Es de manera general, todo lo que me he encontrado por ahi es general, no hay nada
especifico para alumnado NEE

2:49 1 44 en Jefa de estudios
hay cosas muy especificas, pero cosas muy especificas. Hacen muchos cursos pero
mas bien generales

3:4911en Tutoraaulal
en el confinamiento hicimos muchos mas cursos sobre sobre todo tipo TIC y
Autismo, TIC y Discapacidad Visual, TIC y... ;sabes? centrandose un poquito en
esas necesidades.

3:6 113 en Tutora aula 1
Sobre todo me he formado para discapacidad visual. La ONCE se mueve
muchisimo, es el como, el grupo que mas se mueve y mas dinero invierte de muchas
ONG vy tal, y hay un monton de programas, tanto para tablets como para pizarras
digitales, distintos niveles de dificultad visual y tal, y la verdad es que esta stper
bien. Lo que pasa que son cursos que tienes que ir refrescando a menudo, porque
son cosas que, como los programas se van, todas las tecnologias van avanzando, si
tl eso no lo refrescas, te quedas atrasado en menos de un par de meses.

5:6 111 en Tutora aula 2
También hemos hecho cursos mas especificos para nuestro alumnado, si, si, sobre
todo para autismo y visual, que es el alumnado que mas utiliza las tablets.

6:29en Tutoraaula 3
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sobre todo en TEA, que tengo bastantes autistas y demas y bueno, todo lo que vaya
surgiendo intento ponerme al dia. Sobre todo de cdmo beneficiarnos de todos esos
programas digitales que pueden utilizar estos alumnos.
Formacion en TIC de la direccion
1 Grupo:
Formacion
7 Citas:
1:1 9 7 en Orientador
cursos aqui, a nivel interno.
1:17 1 35 en Orientador
deberiamos hacer mucha mas porque hay muchisimos recursos.
2:1 112 en Jefa de estudios
Hemos hecho cursos
2:2 112 en Jefa de estudios
casi todos los afios haciamos cursos de formacion, o de programas especificos y lo
seguimos haciendo.
2:3 1 14 en Jefa de estudios
Nos lo ofrece la institucion. Pero después cada uno, ahora mismo como hay tanto
online, cada uno hace cursos especificos para sus necesidades
2:4 1 14 en Jefa de estudios
va mucho mas rapido que nosotros, siempre nos vamos quedando un poco detras.
2:48 1 42 en Jefa de estudios
existe la necesidad y la inquietud por ir mejorando cosas.
Formacion en TIC de las familias
1 Grupo:
Uso de las TIC de las familias
3 Citas:
3:47 49 en Tutora aula 1
muchas de ellas sobre todo nos llamaban solo por teléfono, porque a lo mejor
tampoco tienen un nivel educativo o ;sabes? también tienen discapacidad algunas
familias y tampoco pueden a lo mejor utilizar una videollamada
3:91 149 en Tutora aula 1
dedicamos muchas horas a explicar a las familias cémo poder hacer videollamadas

y no conseguiamos que las familias lo entendieran
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5:60 1 55 en Tutora aula 2
Habia de todo, habia gente que si, con conocimientos, habia gente que no, habia

gente que si los padres no, echaban manos de los jovenes

Formacion en TIC del alumnado

1 Grupo:

Conocimientos

6 Citas:

1:47 9 93 en Orientador
depende del perfil. Pero la inmensa mayoria los usa a la perfeccion

1:48 1 95 en Orientador
Les viene muy bien, les viene muy bien. Ademas han aprendido a manejarlas de
una forma tremenda de forma auténoma.

3:66 1 69 en Tutora aula 1
funcionan mejor con la tablet porque es lo que han hecho y estan acostumbrados a
lo que es tocar y estan acostumbrados a lo que es accion-reaccion.

5:35 141 en Tutora aula 2
al ya trabajar con las tablets, todos tenian experiencia en usarlas.

5:71 1 15 en Tutora aula 2
Pues en diferentes medidas, cada uno segun sus capacidades. Los que puede mas lo
usan mas solos de manera autonoma y los que necesitan mas apoyo se les da mas
apoyo

6:8 1 15 en Tutora aula 3
ya tenian conocimientos sobre como utilizar las tablets sobre todo, también

utilizdbamos y utilizamos mucho la pizarra digital.

Formacién en TIC del profesorado

1 Grupo:

Formacion

17 Citas:

1:16 1 33 en Orientador
Ha avanzado muchisimo, ha avanzado muchisimo. En un comienzo habia personas
que ni siquiera sabian conectarse a través de una plataforma, la que fuera, para hacer
videollamadas, entonces hemos tenido todos que aprender, todo el proceso sobre la
marcha

1:17 § 35 en Orientador
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deberiamos hacer mucha mas porque hay muchisimos recursos.
2:2 112 en Jefa de estudios
casi todos los afios haciamos cursos de formacion, o de programas especificos y lo
seguimos haciendo.
2:3 1 14 en Jefa de estudios
Nos lo ofrece la institucion. Pero después cada uno, ahora mismo como hay tanto
online, cada uno hace cursos especificos para sus necesidades
2:4 9 14 en Jefa de estudios
va mucho maés rapido que nosotros, siempre nos vamos quedando un poco detras.
2:46 1 40 en Jefa de estudios
Nosotros somos las que hemos, quizas avanzado un par de pasos con el tema de las
TIC, a raiz de eso. Entonces buscamos ya hasta mejoras
2:47 91 42 en Jefa de estudios
En general tienen muy, mucho conocimiento y ademas se estdn actualizando
continuamente, en general.
2:48 1 42 en Jefa de estudios
existe la necesidad y la inquietud por ir mejorando cosas.
3:19 7en Tutoraaula 1
En el centro nos ofrecen cursos, pero sobre todo hay que moverse un poquito méas
a parte de la formacién que nos dan aqui
3:29 7en Tutoraaula 1
después cada uno va completando esa formacion un poquito mas ampliada
3:4911en Tutoraaulal
en el confinamiento hicimos muchos mas cursos sobre sobre todo tipo TIC y
Autismo, TIC y Discapacidad Visual, TIC y... ;sabes? centrandose un poquito en
esas necesidades.
5:19 7 en Tutora aula 2
Formacién en TIC la que a lo largo de estos afios ha ido surgiendo. Porque te digo,
la formacidn en el centro es continua, todos los afios, entonces elegimos curso y
cuando todo el tema este empez6 hicimos mucho de formacion.
5:2 9 7 en Tutora aula 2
como utilizar las TIC para elaborar material docente para las aulas.
5:397en Tutora aula 2
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todos los afios nos ofrece el centro cursos de este tipo, pero aparte de lo que ofrece
el centro, si nos encontramos por fuera algn otro que sea de nuestro interes también
lo hacemos y también el centro nos pregunta sobre qué temas quieren hacer cursos,
entonces proponemos temarios y en algunos afios ha sido pues ese, el tema de las
TIC y nos hemos ido formando un poquito a poco.

5:4 99 en Tutora aula 2
Me siento incompetente, incompetente, vamos a ver, me cuesta, lo intento y voy
aprendiendo cosas que sobre todo son dtiles.

6:19 7 en Tutoraaula 3
Es basico, es basico estarte reciclando, formandote y demés. Todos los cursos que
salgan de, sobre la Educacion Especial, que es en la que nosotras trabajamos. Sobre
todo hago cursos que proporciona el centro a nivel interno y que sirven para eso,
tanto para aprender nuevas cosas como para renovar aprendizajes.

6:39 11 en Tutora aula 3
Fue complicado, fue complicado pero, bueno ahi bien, porque claro, yo por ejemplo
en el tema de la informatica, pues me ha costado un poquito

Implicacion de las familias
1 Grupo:
Seguimiento de las familias
14 Citas:

1:56 1 79 en Orientador
la inmensa mayoria si que eran muy colaboradoras a ese nivel.

1:57 1 83 en Orientador
Muy buena, muy buena.

2:62 1 52 en Jefa de estudios
la respuesta de las familias fue muy buena

3:69 1 73 en Tutora aula 1
todos participaron y bien.

3:83 189 en Tutoraaula 1
Siempre hay de todo, pero la mayoria se implicd bastante, sobre todo porque
estaban con ellos ahi todo el rato. Pero sabemos que hay familias que se implican
mas, otras que se implican menos. Algunas tienen contacto todos los dias y a lo
mejor hay otras que a lo mejor una vez a la semana teniamos el contacto.

5:46 149 en Tutora aula 2
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sus familias estaban muy comprometidas

5:62 1157 en Tutora aula 2
pero siempre con la voluntad de intentar hacerlo

5:76 1 33 en Tutora aula 2
tu ofrecias, dentro de la familia hay diferentes tipos de colaboracion, habian familias
que enviaban los materiales, ah vale gracias, y ya esta y ahi quedaban en el olvido,
habian familias que hacian las actividades y te mandaban fotos

5:78 1155 en Tutora aula 2
Pero en mi caso todos colaboraron, los siete alumnos que tengo, todos colaboraron,
0 bien sus familias o bien con sus hermanos, pero todos colaboraron, si.

6:4 911 en Tutora aula 3
Hubo bastante participacion con los padres, la verdad que se portaron muy bien

6:29 1 31 en Tutora aula 3
En mi caso, bueno yo creo que todas igual, tuvimos bastantes videollamadas con
los padres.

6:45 1 49 en Tutora aula 3
La verdad que la respuesta fue muy muy buena.

6:47 1 49 en Tutora aula 3
la verdad es que el feedback con los padres fue muy bien.

46:8 1 8 en Informe de Centro sobre la COVID-19
En la mayoria de los casos el trabajo en las casas se ha podido realizar gracias a la
colaboracion de las familias

Intervencion con el alumnado
1 Grupo:
Estrategia docente
12 Citas:

2:9 1 18 en Jefa de estudios
fue con algunos fue un poquito complicado

2:59 1 52 en Jefa de estudios
Fuimos adaptando ese tipo de cuestiones, entonces no era una carga para la familia,
porque hay familias que tu le dices, oye trabaja las decenas, te mando los ejercicios,
ique va, qué va, yo me desquicio, yo no puedo con esto! Entonces no era cuestion
de generar encima un conflicto entre los hijos o el hijo y ella y ello.

2:60 1 52 en Jefa de estudios
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el objetivo es que se siente, que se centre y que lo haga, que termina, bueno, pues
que haga otra cosa, por ejemplo que recoja la ropa, que doble la ropa que, y cada
uno lo ibamos haciendo al nivel que tenian.

2:74 1 32 en Jefa de estudios
Hicimos incluso, por ejemplo, te digo, un alumno que estaba pues, emocionalmente
pues, habia cambiado totalmente su ritmo de tareas en el dia, se levantaba muy
tarde, se acostaba muy tarde, empezaba a tener como sintomas como medio de
tristeza, reflejaba que queria venir al colegio, entendia que no podia venir al colegio,
pero lo decia, y haciamos intervenciones de, para animarlo, venga vamos a hacer
una videollamada de grupo.

3:20 123 en Tutora aula 1
teniamos nosotros que readaptarnos sobre el momento

3:34 1 35en Tutora aula 1
A lo mejor habia un cumpleafios de algin alumno que tocaba esa fecha, pues nos
Ilamé&bamaos y nos hicimos unas coreografias, nos grabamos y le mandamos el video
a la familia

3:43 145 en Tutora aula 1
Porque a los chicos también les suele gustar mas un video de gente conocida

3:63 161 en Tutoraaula 1
cuando ves la realidad te tienes que sobre la marcha adaptar y ver que lo que ellos
necesitan y darles los que necesitan en ese momento, tanto las familias como los
alumnos

6:44 9 47 en Tutora aula 3
Las familias te planteaban, mira, tengo problemas con tal de este tipo, entonces te
enfocabas a dar a cada uno, a uno le tenias que mandar su, su material adaptado a
ese alumno.

46:10 1 11 en Informe de Centro sobre la COVID-19
Cada tutor y tutora de aula mantiene contacto semanal, a través de WhatsApp,
Ilamadas y videollamadas con el alumnado y sus familias de forma individual, para
enviar tareas a casa, para mantener la comunicacién y también para servir de apoyo
ante las dificultades que van surgiendo durante el confinamiento.

46:12 1 11 en Informe de Centro sobre la COVID-19
Este contacto se intensifica en aquellos casos particulares que asi lo necesiten,

elaborando en ocasiones un plan de intervencion que ayude a modificar algunas
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conductas de inadaptacion. Ademéas de las tutoras, el resto de profesionales
(logopedas, orientadores, educadores de taller, fisioterapeuta, trabajadora social y
auxiliares técnicos educativos), también hacen intervenciones que ayudan al
alumnado y a sus familias.
46:17 q 25— 26 en Informe de Centro sobre la COVID-19
contacto diario con el alumnado y con aquellas familias que presentan mas
necesidades de apoyo emocional
Intervencion de la direccion con las familias
1 Grupo:
Seguimiento de las familias
5 Citas:
1:7 9 15 en Orientador
apoyo ante el estres que se generaba en las familias
1:34 1 69 en Orientador
control del estrés que pudiera tener la familia, el nivel de tension, yo qué sé, un
poco el apoyo emocional también.
1:35 9 71 en Orientador
como orientador, me ponia en contacto con todas las familias también para un poco
solventar, ya te digo sobre todo a nivel emocional. Y eso me lo pedian las familias,
o la propia tutora que estaba en contacto un poco mas directo con ellos, lo detecta
y entonces me trasladaba la necesidad.
1:51 § 17 en Orientador
facilitar temas pedagdgicos para que se pudiera continuar en casa el trabajo que se
realizaba en el aula.
2:56 1 52 en Jefa de estudios
Entonces nosotros con aquellas familias que tuvieron ciertas dificultades porque ya
tenian dentro sus problemas gordos, lo que hicimos fue trabajo emocional.
Intervencién del profesorado con las familias
1 Grupo:
Seguimiento de las familias
26 Citas:
2:15 1 20 en Jefa de estudios
todos los dias atendiamos familias, sdbados y domingos incluidos. Porque claro, se

presentaban problemas en la casa y no ibamos a esperar al lunes, ¢qué mas da?, si
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el lunes era igual que el sdbado y el domingo para nosotros. Entonces dimos
prioridad a la atencion

2:56 1 52 en Jefa de estudios
Entonces nosotros con aquellas familias que tuvieron ciertas dificultades porque ya
tenian dentro sus problemas gordos, lo que hicimos fue trabajo emocional.

2:58 1 52 en Jefa de estudios
las tareas que les mandabamos eran como, como trabajar para motivar al hijo o la
hija, como, metimos juegos, pues venga juega, oye pues si estas haciendo la comida,
ponlo a hacer tal cosa

3:10 119 en Tutora aula 1
tienes que explicarles desde casa, como trabajar ellos con sus hijos, que muchas
VeCes en casa es como, mira, pues vamos a intentar que no se autolesionen, que esté
tranquilo, que tal, mas que dar ese pasito mas de decir, voy a esforzarlo a que esté
sentado, qué esté atendiendo. Claro, es un entorno que no tienen los padres, ¢sabes?,
la formacion tampoco, pero a través de las TIC es lo que hemos intentado llegar
hacia ellos y hacia los alumnos desde nuestras casas.

3:12 721 en Tutoraaula 1
Nosotros los que trabajamos sobre todo lo que nos parecié més fécil para las
familias, porque todas las actividades que les plantedbamos nos decian, no vamos
a llevarlo a cabo porque es entrar en discusion con el alumno, o sea con su hijo en
este caso, no vamos a intentar hacer esas cosas.

3:14 21 en Tutora aula 1
Entonces lo planteamos y lo redirigimos a hacer mas manualidades, actividades
manipulativas, cosas que sean como atractivas para ellos, que no les supusiera llevar
a cabo a los padres una sobre carga extra

3:23 129 en Tutora aula 1
lo més que hicimos sobre todo era acompafiamiento a esas familias

3:24 929 en Tutora aula 1
Entonces teniamos también que guiarles un poquito

3:48 49 en Tutora aula 1
dedicamos muchas horas a explicar a las familias como poder hacer videollamadas
y no conseguiamos que las familias lo entendieran, entonces recurriamos solo a
[lamadas o videollamadas de WhatsApp o simplemente telefonicas como te decia.

3:63 Y61 en Tutoraaula 1
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cuando ves la realidad te tienes que sobre la marcha adaptar y ver que lo que ellos
necesitan y darles los que necesitan en ese momento, tanto las familias como los
alumnos

3:71 973 en Tutoraaula 1
Los padres me decian mira, es que no lo puedo intentar, entonces cambiamos el
objetivo y el objetivo era, bueno venga, vamos a trabajar que no se enfade, que te
intente decir que no, ¢sabes? sin autolesionarse. Entonces ahi tenemos que adaptar
los objetivos a trabajar con los padres.

3:80 185 en Tutora aula 1
Hay muchos también, ;sabes?, sintieron esa necesidad de hablar, a lo mejor hablar
con nosotros por el teléfono

3:81 1 85en Tutora aula 1
necesitaban desahogarse, hablar con alguien y sentirse también arropados y
aconsejados por alguien, que alguien les escucha, simplemente que alguien les
escuchara, ya era para ellos importante.

3:82 187 en Tutora aula 1
a veces fue mucho mas trabajo con las familias que con el alumnado.

5:20 1 29 en Tutora aula 2
teniamos siempre nuestro ofrecimiento a las familias, todo lo que necesitasen, todo
lo que pudiésemos colaborar con ellos.

5:31 91 37 en Tutora aula 2
se les buscé ayudar desde el ayuntamiento, de las diferentes instituciones

5:44 1 49 en Tutora aula 2
sus familias contactaban con nosotros, me pasa esto, hago esto, y claro, hubieron
que buscar formas, estrategias, entretenerlos, ayudarlos,

5:47 1 49 en Tutora aula 2
las orientaciones desde, que les dabamos eran mantenerlos ocupado siempre,
incluirlos en todas las actividades de la casa, toca recoger, venga metemos en el
cesto toda la ropa, toca meter la ropa la lavadora, venga ayldame mete toda esta
ropa en la lavadora, vamos a la azotea a recoger la ropa, vamos a recoger nosotros
también, ordenamos. De que los incluyesen, estamos en la cocina haciendo la
comida, pues ellos hacen alguna cosita, la mejor o peor manténganlos entretenidos,
manténgalos en movimiento.

6:6 f 11 en Tutora aula 3
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haciamos trabajos para enviar a las familias para que siguieran trabajando con los
chicos y demés

6:34 1 31 en Tutora aula 3
dandole consejos, dandole estrategias para que pudieran pasar el tiempo lo mejor
posible

6:42 1 45 en Tutora aula 3
nosotros se lo mandabamos a los padres y luego ya ellos imprimian o buscaban los
juegos que querian hacer

6:44 9 47 en Tutora aula 3
Las familias te planteaban, mira, tengo problemas con tal de este tipo, entonces te
enfocabas a dar a cada uno, a uno le tenias que mandar su, su material adaptado a
ese alumno.

6:53 153 en Tutora aula 3
hubo bastante apoyo psicolégico y emocional

46:10 1 11 en Informe de Centro sobre la COVID-19
Cada tutor y tutora de aula mantiene contacto semanal, a través de WhatsApp,
Ilamadas y videollamadas con el alumnado y sus familias de forma individual, para
enviar tareas a casa, para mantener la comunicacion y también para servir de apoyo
ante las dificultades que van surgiendo durante el confinamiento.

46:12 1 11 en Informe de Centro sobre la COVID-19
Este contacto se intensifica en aquellos casos particulares que asi lo necesiten,
elaborando en ocasiones un plan de intervencion que ayude a modificar algunas
conductas de inadaptacion. Ademas de las tutoras, el resto de profesionales
(logopedas, orientadores, educadores de taller, fisioterapeuta, trabajadora social y
auxiliares técnicos educativos), también hacen intervenciones que ayudan al
alumnado y a sus familias.

46:17 4 25 -26 en Informe de Centro sobre la COVID-19
contacto diario con el alumnado y con aquellas familias que presentan mas
necesidades de apoyo emocional

Manejo de las TIC
1 Grupo:
Aplicacion
5 Citas:
2:4 9] 14 en Jefa de estudios
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va mucho maés rapido que nosotros, siempre nos vamos quedando un poco detras.

2:48 1 42 en Jefa de estudios
existe la necesidad y la inquietud por ir mejorando cosas.

5:4 99 en Tutora aula 2
Me siento incompetente, incompetente, vamos a ver, me cuesta, lo intento y voy
aprendiendo cosas que sobre todo son Utiles.

5:88 159 en Tutora aula 2
inicialmente me vi con cuestiones arriba que no sabia sacar adelante porque oye, y
coémo hago este video y cdmo monto esto y como hago esta

6:76 1 11 en Tutora aula 3
Fue complicado

Materiales didéacticos
1 Grupo:
Estrategia docente
43 Citas:

1:22 1 43 en Orientador
se elaboraron una cantidad de materiales de forma creativa y adaptados a nuestros
recursos

1:73 1 43 en Orientador
tenias que hacer todo y digitalizado para poder enviar a la familia, y que los trabajos
los recibieras tu también.

2:16 1 20 en Jefa de estudios
siempre estdbamos organizando actividades, se hacian actividades por equipos de
la etapa de bésica, el equipo de transito A, el equipo de transito B y FP

2:17 1 22 en Jefa de estudios
ami aveces me servian cosas de FP, a FP le servian cosas de las que yo programaba.

2:22 1 24 en Jefa de estudios
creamos videos que yo si me mandas a hacerlos ahora no sé como hacerlo, siempre
hay técnicas, la gente méas joven sabe mas, entonces tu tenias que hacer una parte,
la mandabas y ellos hacian todo el montaje, entonces como que cada uno tenia su
funcion.

2:28 1 28 en Jefa de estudios
Ilegaron los juegos Acaman, nosotros montamos online los juegos Acaman, llegaba

final del curso, nosotros hicimos una fiesta de final de curso, online, pero lo
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hicimos, ¢sabes? esas cosas, llegaba el dia de la familia, montamos actividades para
las familias. De todo, de todas las areas, de Pastoral, de todo, de todo

3:13 721 en Tutora aula 1
Entonces lo planteamos y lo redirigimos a hacer mas manualidades, actividades
manipulativas, cosas que sean como atractivas para ellos

3:159 21 en Tutora aula 1
con el poquito material que teniamos cada una en casa, elabordbamos todos los
materiales, nos grababamos o nos sacabamos fotos y le mandabamos todos los
pasos, paso a paso, pues primero hacemos esto, después hacemos lo otro, o prepara
primero este material y lo llevas asi a cabo

3:21 927 en Tutora aula 1
Trabajamos como siempre, es decir, si por ejemplo tocaban las unidades didacticas
pues del Dia de Canarias o tocaba la unidad didactica de los animales y tal, pues las
actividades que plantedbamos y los materiales que planteabamos eran adaptados a
eso.

3:22 27 en Tutora aula 1
Pues a lo mejor, cogiamos las pocas garrafas que teniamos en casa, cartones y
también pensando cosas que pudieran tener esas familias en sus casas. Entonces
buscédbamos pues latas de botellas, tapones, cosas asi que pudiéramos ir montando
y que ellos también pudieran montar para llevar a cabo la manualidad o actividad o
cosas asi mas de destreza manipulativa.

3:29 133 en Tutora aula 1
les mandaba el collage de fotos, para no mandar 50 fotos, sino que en una sola
tuviera resumida toda la actividad y que ellos lo vieran de manera mas visual,
comoda para ellos y hacerlo mas atractivo.

3:38 139 en Tutora aula 1
nos grababamos videos haciendo los ejercicios para que los padres supieran cémo
hacerlo con los chicos las intervenciones de fisio o actividades de logopedia.

3:53 53 en Tutora aula 1
vamos a trabajar el conteo, los colores y el reconocimiento de los nimeros, pues a
lo mejor con chapas de botella, con bolitas de papel de aluminio, ir contando
¢sabes?, actividades muy asi que a través de, pues eso, como te comentaba, ibamos
trabajando las unidades didacticas de manera que a ellos no les supusiera pues un

sobreesfuerzo, que ya bastante esfuerzo era estar en esa situacion.
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3:54 53 en Tutora aula 1
La semana de los juegos, por ejemplo, que nos tocd también en confinamiento, pues
nos organizamos también para hacer actividades deportivas, de grabarnos y decir,
pues venga, vamos a hacer en un pasillo de casa que tengamos o0 en una habitacion,
pues una sesion de psicomotricidad. Entonces a lo mejor poniamos almohadas, con
el palo del escobillon, entonces nos grabdbamos haciendo la actividad para que los
padres pudieran ver como se podia desarrollar la actividad con ellos.

3:55 55 en Tutora aula 1
Lo principal que utilizadbamos a parte de esas manualidades eran videos, collages,
fotos, todo visual.

3:57 155 en Tutora aula 1
eran actividades asi que pudiesen hacer en casa, que fuesen faciles de llevar a cabo
y atractivas para ellos y que no supusieran una carga extra para los padres.

3:58 155 en Tutora aula 1
actividades sensoriales y basicas de la vida diaria, todo manipulativo y que fuesen
motivantes. Por lo menos que estuviesen sentados un poco y que no perdieran esa
rutina.

3:88 1 77 en Tutora aula 1
Eran méas o menos actividades que podiamos hacer aqui, actividades que pudieran
hacer en casa y actividades adaptadas para ellos para que no tuvieran esa dificultad.

3:90 155 en Tutora aula 1
Aunque a algunos les mandabamos fichas, y que el padre que quisiera pues podia
imprimirlas

3:101 53 en Tutora aula 1
no hay una unidad didactica especifica

3:103 67 en Tutora aula 1
nosotros nos haciamos las temaéticas y deciamos venga, pues esta semana
mandabamos actividades, por ejemplo, pues de los colores y los numeros de
motricidad fina

5:599en Tutora aula 2
en el tema de la pandemia nos tuvimos que buscar la vida para elaborar fichas, para
grabar materiales, para hacer videos, para compartir, para todo

5:19 1 29 en Tutora aula 2
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Pues material que envidbamos a las familias, de todo tipo, era tanto visual, porque
incluso nos grabamos videos todos los profesionales, cada uno ponia, grababa su
parte en casa y luego habian compafieros que lo montaban todo y envidbamos
videos a los alumnos, videos a las familias de &nimo para que pudiesen sobrellevar
la situacion, pues, y todo aquello nos ayudd a nosotros y a ellos también

5:22 129 en Tutora aula 2
mandabamos también material pues que ellos podian imprimirse si querian para con
chicos que pueden hacer, chicos de mejor nivel que podrian hacer cosas, pues a lo
mejor llegaban

5:24 1 29 en Tutora aula 2
ellos tenian material que pudiesen trabajar, para todas las caracteristicas del
alumnado.

5:25 1 31 en Tutora aula 2
online, y de todo tipo de materiales. Incluso también les ddbamos paginas, donde
ellos podian entrar de su casa, en tablets o en ordenadores para que pudiesen ver
diferentes cosas o enlaces de videos, enlaces de canciones propias, por ejemplo, el
Dia de Canarias, pues mandabamos, para todos los niveles, pues temas, canciones,
masica, videos y fichas para todos los niveles.

5:27 1 33 en Tutora aula 2
Recuerdo mandarles ideas para manualidad para el dia de las madres, mandamos
ideas para manualidades para que los chicos hagan en casa el regalito del dia de las
madres, mandabamos fotos, iméagenes montadas, material, necesitan tal, tal, asi se
hace, paso 1, paso 2, paso 3.

5:48 1 49 en Tutora aula 2
también mandamaos indicaciones y orientaciones para plantar, para regar, para... €s
qgue mandamos multitud de actividades y variadas

5:49 1 49 en Tutora aula 2
Actividades de agua para jugar con mangueras, actividades en la tierra, actividades
para que ellos tuviesen variedad

6:17 Y 21 en Tutora aula 3
muchisimos videos para que ellos nos vieran, para que ¢sabes?, que no perdieran el
contacto

6:20 1 25 en Tutora aula 3

98



Andlisis de la adaptacion de la docencia durante el confinamiento por COVID-19 en un Centro de Educacion Especial
Carla Negrin Arbona

Buscabamos por supuesto en el Google bastante material adaptado para para cada
chico, entonces méas o menos les mandabamos a los padres, pues mira, tienen estas
fichitas que pueden ir haciendo con ellos segun el tema de interés

6:21 9 25 en Tutora aula 3
les levantdbamos manualidades, es decir, buscabamos y haciamos nosotras
manualidades con cosas recicladas

6:23 1 25 en Tutora aula 3
Y nos grabdbamos y luego se lo mandabamos a los padres para que lo pudieran
hacer

6:24 9 27 en Tutora aula 3
todo visual y luego les mandabamos fichas para que ellos pudieran imprimirlas, los
que tuvieran, y hacerlas.

6:28 1 29 en Tutora aula 3
todo lo que haciamos estd recogido por etapas, sobre todo por etapas. Y
aprovechabamos las actividades que hacian las otras etapas.

6:42 1 45 en Tutora aula 3
nosotros se lo mandabamos a los padres y luego ya ellos imprimian o buscaban los
juegos que querian hacer

6:64 9 39 en Tutora aula 3
juegos de habilidades, porque buscamos en Internet y demas, y hay juegos de
habilidades, haciendo memos, memo lotos, a lo mejor imprimian figuras de
animales y hacian un memo loto, yo qué sé, un monton de juegos que hacian de
habilidades cognitivas

6:66 1 13 en Tutora aula 3
hay personas dedicadas a elaborar muchisimo material, sobre todo en muchas
discapacidades

46:3 1 7 en Informe de Centro sobre la COVID-19
Las diferentes etapas se han organizado para elaborar materiales de trabajo y enviar
semanalmente a su alumnado

46:5 1 7 en Informe de Centro sobre la COVID-19
Las actividades programadas estan adaptadas a las distintas etapas y a su vez a las
caracteristicas especificas de los alumnos, intentando dar respuesta a cada uno de
ellos

46:7 9 7— 8 en Informe de Centro sobre la COVID-19
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Se ha procurado que estas actividades sean creativas y divertidas para motivar al
alumnado, organizando semanas tematicas y dias especiales, siguiendo la
programacion habitual (Pascua, semana de los Juegos Acaman, semana de la
familia, Dia de Canarias).

46:14 1 14 en Informe de Centro sobre la COVID-19
se han realizado actividades conjuntas como celebracidn de cumpleafios, aclaracion
de tareas programadas para la semana, taller de las emociones, "cuél es tu mascota"
"Las plantas de tu casa”, finalizacion del proyecto de rabo de gato, asi como
dindmicas de grupo

46:20 1 35 en Informe de Centro sobre la COVID-19
Las actividades, videos, video-cuentos, recursos digitales online etc., a pesar de
estar generadas por cada una de las etapas educativas del centro, se han compartido
integramente a todas las tutoras y tutor de aula, para poder utilizarlas segun las
caracteristicas y necesidades del alumnado, independientemente de la etapa en la
que se ubica

Materiales didéacticos a través de las TIC
1 Grupo:
Estrategia docente
9 Citas:

3:42 45 en Tutora aula 1
Programas por ejemplo que te comentaba para hacer un collage o montajes de video
para poder hacer, grabarnos y mandar a las familias pues un video mas explicativo
o de algo més divertido de modo ludico.

3:59 57 en Tutora aula 1
Le ofrecimos diferentes de las aplicaciones que nosotros solemos utilizar aqui en la
clase en las tablets y tal, los alumnos que tuvieran, y si no en el movil, les hicimos
un banco de recursos de las aplicaciones que se le solian gustar a cada chico.
Entonces ahi si fue de manera individualizada, llamabamos a cada padre, pues mira,
el nivel de tu hijo, las actividades que le suele gustar con las que podrias trabajar

3:61 959 en Tutora aula 1
lo hicimos asi, pues un banco de recursos individualizado por cada perfil.

5:25 1 31 en Tutora aula 2
online, y de todo tipo de materiales. Incluso también les dabamos paginas, donde

ellos podian entrar de su casa, en tablets o en ordenadores para que pudiesen ver
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diferentes cosas o enlaces de videos, enlaces de canciones propias, por ejemplo, el
Dia de Canarias, pues mandabamos, para todos los niveles, pues temas, canciones,
masica, videos y fichas para todos los niveles.

6:25 1 27 en Tutora aula 3
Y luego también, les mandabamos paginas, paginas con juegos online ;sabes?, para
que ellos pudieran trabajar también habilidades cognitivas a través de las tablets o
el ordenador, les mandabamos muchas apps.

6:42 7 45 en Tutora aula 3
nosotros se lo mandabamos a los padres y luego ya ellos imprimian o buscaban los
juegos que querian hacer

6:64 1 39 en Tutora aula 3
juegos de habilidades, porque buscamos en Internet y demas, y hay juegos de
habilidades, haciendo memos, memo lotos, a lo mejor imprimian figuras de
animales y hacian un memo loto, yo qué sé, un monton de juegos que hacian de
habilidades cognitivas

45:22 1 318 en Banco de Recursos Educativos y Actividades Escolares
Paginas web

46:19 1 35 en Informe de Centro sobre la COVID-19
videos, video-cuentos, recursos digitales online

Medidas adoptadas que permaneceran en el futuro
1 Grupo:
Valoracion, mejora
6 Citas:

1:15 1 31 en Orientador
ahora, que ya no estamos en confinamiento, continuamos haciendo la videollamada
para facilitar un poco, tanto a familiares como a determinados profesionales que
trabajan con los chicos por las tardes, o lo que sea, para poder coordinarnos y demas,
si que antes era impensable hacer ese tipo de reuniones a nivel digital. Para nosotros
siempre era presencial, pero ahora ya lo hemos introducido dentro del, de la
dindmica habitual del centro y quedara para siempre.

1:31 1 67 en Orientador
Lo mas importante es tener todo preparado por si se vuelve otra vez a confinar.

1:32 § 67 en Orientador
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tener digitalizado todo para poder en cualquier momento, desde cualquier lugar,
poder continuar con la labor.

2:44 91 38 en Jefa de estudios
nosotros seguimos dando prioridad a las reuniones con los padres online, pero si
necesitan presencial, se les facilita la sala y nos reunimos presencialmente

3:45 47 en Tutora aula 1
preparamos todo un plan de contingencia, de como si volviera a ocurrir, tener todo
el material preparado, qué llevarnos, qué llevarles a las familias para que contaran
con material también en casa

5:36 41 en Tutora aula 2
Lo que si hubo de diferencia es qué alumnos que antes no tenian, y no las usaban
en sus casas, se organizé de manera que se buscaran tablets para ellos y se les
prepararon las tablets desde el centro, se les cargaron con programas y con jueguitos
y con... que ellos pudieran aprovechar en sus casas.

Medios para la comunicacion con las familias
1 Grupo:
Comunicacion con las familias
8 Citas:

1:64 1 13 en Orientador
Telefonicamente y/o a través de videollamadas

2:75 1 30 en Jefa de estudios
normalmente era a nivel telefénico pero, pero sobre todo eran videollamadas. Y
nosotros también mantuvimos la prioridad de la videollamada, porque la cara te
dice mucho, la expresion te dice mucho, los gestos, tanto de los padres, como del
alumnado.

3:84 131 en Tutoraaula 1
todos los padres tienen nuestros nimeros de teléfono, era todo, da igual la hora que
fuera del dia, de la mafiana, de la noche, los padres intentaban contactar contigo y
pedirte esa ayuda necesitaban en ese momento.

3:89 49 en Tutora aula 1
Ilamadas o videollamadas de WhatsApp o simplemente telefonicas

5:39 1145 en Tutora aula 2
Pues a través de teléfono mavil, a través de WhatsApp, a través de llamada, de

videollamadas, a través de llamadas telefonicas

102



Andlisis de la adaptacion de la docencia durante el confinamiento por COVID-19 en un Centro de Educacion Especial
Carla Negrin Arbona

6:39 141 en Tutora aula 3
Por el WhatsApp y por el ordenador también, y sobre todo por videollamada que
me ensefiaban lo que habian hecho o en lo que estaban trabajando en ese momento.

46:9 1 8 en Informe de Centro sobre la COVID-19
mediante el contacto telefonico

46:11 1 11 en Informe de Centro sobre la COVID-19
Cada tutor y tutora de aula mantiene contacto semanal, a través de WhatsApp,
Ilamadas y videollamadas con el alumnado y sus familias de forma individual

Nivel emocional de las familias
1 Grupo:
Seguimiento de las familias
7 Citas:

1:34 9 69 en Orientador
control del estrés que pudiera tener la familia, el nivel de tension, yo qué sé, un
poco el apoyo emocional también.

1:35 9 71 en Orientador
como orientador, me ponia en contacto con todas las familias también para un poco
solventar, ya te digo sobre todo a nivel emocional. Y eso me lo pedian las familias,
o la propia tutora que estaba en contacto un poco mas directo con ellos, lo detecta
y entonces me trasladaba la necesidad.

2:56 1 52 en Jefa de estudios
Entonces nosotros con aquellas familias que tuvieron ciertas dificultades porque ya
tenian dentro sus problemas gordos, lo que hicimos fue trabajo emocional.

3:79 185 en Tutora aula 1
El no poderse poner, el agobio de decir, son muchas horas aqui encerrados,
demandan mucha atencidn, no tengo tiempo para mi, no puedo desconectar

3:81 1 85en Tutora aula 1
necesitaban desahogarse, hablar con alguien y sentirse también arropados Yy
aconsejados por alguien, que alguien les escucha, simplemente que alguien les
escuchara, ya era para ellos importante.

6:32 131 en Tutora aula 3
Y hay familias que lo pasaron muy muy mal.

6:53 1 53 en Tutora aula 3

hubo bastante apoyo psicologico y emocional

103



Andlisis de la adaptacion de la docencia durante el confinamiento por COVID-19 en un Centro de Educacion Especial
Carla Negrin Arbona

Nivel emocional del alumnado
1 Grupo:
Impacto
6 Citas:
3:73 1 75en Tutora aula 1
Estaban fatal los pobres porque necesitaban salir. Hasta que les dejaron salir y
podian dar aunque sea un pequefio paseo, ver la calle, el aire, es muy complicado
para ellos estar encerrados en el mismo espacio
5:43 1 49 en Tutora aula 2
hubieron algunos que a nivel conductual dieron problemas en casa por el tema de
estar, permanecer cerrados tanto tiempo
5:45 1 49 en Tutora aula 2
De mi clase en concreto no lo pasaron muy mal, algin alumno por no salir,
5:50 149 en Tutora aula 2
mi clase en concreto a nivel emocional no tuvo asi ningun problema significativo,
un alumno a nivel conductual porque queria salir a la calle.
5:58 53 en Tutora aula 2
ellos vienen aqui y se enriquecen con sus comparieros, con las actividades, con la
gente, socializan, van, vienen, hacemos excursiones, eso, a ese a ese tipo de nivel
si noto yo que ellos, que les ha afectado
6:31 1 31 en Tutora aula 3
Hubieron chicos que lo pasaron medianamente bien, entre comillas, pero otros lo
pasaron no muy bien
Objetivos marcados por la direccion
1 Grupo:
Orientaciones, directrices y organizacién del centro
6 Citas:
1:6 1 15 en Orientador
apoyar a las familias
1:51 § 17 en Orientador
facilitar temas pedagogicos para que se pudiera continuar en casa el trabajo que se
realizaba en el aula.
2:29 1 28 en Jefa de estudios
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Y una directriz que nos dieron era que nosotros tenemos que estar pendientes de las
familias, y que las familias estuviesen bien, y que los chicos estuviesen bien, y
cualquier cosa buscar la manera de trasladarlo.

2:83 1 20 en Jefa de estudios
prioridad a la atencién

46:1 1 2 en Informe de Centro sobre la COVID-19
priorizando el responder a las necesidades individuales que van surgiendo cada dia
y aliviar las consecuencias que se derivan de dicha situacion.

46:2 1 4 en Informe de Centro sobre la COVID-19
Fieles a nuestros objetivos, el equipo de profesionales continta con el desarrollo
del trabajo docente y organizativo, garantizando la continuidad pedagogica de
nuestro dia a dia, mediante este nuevo método de intervencion y con coordinacion
y el trabajo en equipo, que caracteriza nuestro modo de hacer.

Opinidn sobre las TIC
1 Grupo:
Aplicacion
9 Citas:

1:53 1 35 en Orientador
hay una cantidad de recursos, impresionante, que se podrian utilizar para, para
trabajar también con los chicos.

1:58 1 89 en Orientador
Son fundamentales, fundamentales y cada vez méas. Porque, porque bueno, porque
la sociedad evoluciona asi, entonces tenemos que adaptarnos a una nueva situacion
que a lo mejor en un futuro pues podria ser simplemente online.

2:67 1 58 en Jefa de estudios
Que son imprescindibles, que tiene, es un recurso, es un recurso buenisimo, da pie
para, para trabajar muchisimas cosas y de diferentes formas, son un instrumento
que les motiva muchisimo

2:68 1 58 en Jefa de estudios
te ofrecen muchas maneras de trabajar con ellos

2:70 1 58 en Jefa de estudios
son recursos que, aqui dentro cabe tanto, tanto que de alguna manera puedes llegar

hasta el mas complicado. Y ademéas también facilitan muchas tareas con el
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alumnado que tenemos, y todo lo que nos ayude a mejorar, pues es importante saber
utilizarlo y sacarle el mayor partido posible.

3:79Y15en Tutora aula 1
Es fundamental, sobre todo en nuestro perfil, en nuestro campo de los chicos,
funcionan un montdn con los estimulos, entonces con lo que mas les puedes motivar
aellos, suelen ser las tablets, la pizarra digital, la musica, los sonidos, las iméagenes.

3:8117en Tutoraaulal
es algo que tiene que ir complementario a la educacion, a las fichas y eso. Eso es
algo complementario que también tienes que trabajar

5:8 113 en Tutora aula 2
Fantéstico, incluso notas la diferencia en cuanto a la reaccion de los alumnos. Ellos
prefieren siempre méas todo lo que le entra asi, a nivel sensorial, visual, luminoso,
con sonidos, con imégenes, con... les gusta mas, les atrae mas y responden mejor
que las técnicas que utilizabamos antes mas de ficha, de mesa, de hablar, es
diferente.

6:7 1 13 en Tutora aula 3
Es basico, es basico, yo creo que hoy dia hay que utilizarlas si o si, es decir, si, esta
el tema de la ficha a mano con l&piz y creyones y demas que eso nunca, pero si que
es muy importante el uso de las TIC, que aparte de que es una herramienta que, que
a los chicos les atrae bastante

Organizacion del profesorado
1 Grupo:
Estrategia docente
11 Citas:

1:70 1 19 en Orientador
La digitalizacion de todo

2:13 1 20 en Jefa de estudios
todos los dias teniamos trabajo, teniamos que llevar un diario de lo que haciamos,
de la atencion a las familias, de lo que tratdbamos con la familia. No detallado, pero
si como si fuese explicando todo, como justificamos nosotros el trabajo, las horas.

2:22 1 24 en Jefa de estudios
creamos videos que yo si me mandas a hacerlos ahora no sé como hacerlo, siempre

hay técnicas, la gente méas joven sabe mas, entonces tu tenias que hacer una parte,
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la mandabas y ellos hacian todo el montaje, entonces como que cada uno tenia su
funcion.

2:64 1 54 en Jefa de estudios
las reuniones eran para, para trabajarnos nosotros, es decir, teniamos un espacio
para comentar si necesitdbamos ayuda nosotras personalmente, es decir, que se nos
cuido, nos cuidamos bastante entre todos y también para, para los alumnos y las
familias, eso era vamos, la prioridad eran los alumnos y las familias

3:20 123 en Tutora aula 1
teniamos nosotros que readaptarnos sobre el momento

3:63 161 en Tutoraaula 1
cuando ves la realidad te tienes que sobre la marcha adaptar y ver que lo que ellos
necesitan y darles los que necesitan en ese momento, tanto las familias como los
alumnos

5:19 1 29 en Tutora aula 2
Pues material que envidbamos a las familias, de todo tipo, era tanto visual, porque
incluso nos grabamos videos todos los profesionales, cada uno ponia, grababa su
parte en casa y luego habian compafieros que lo montaban todo y enviabamos
videos a los alumnos, videos a las familias de animo para que pudiesen sobrellevar
la situacién, pues, y todo aquello nos ayudo a nosotros y a ellos también

5:73 121 en Tutora aula 2
cualquier cosa trabajamos en equipo, nos organizamos bien, planteamos trabajo y
actividades desde todos los frentes.

6:16 1 21 en Tutora aula 3
nos reuniamos por etapa online para, mira, vamos a hacer esto, ahora vamos a hacer
el video de final de curso, venga el de Canarias, venga ahora chicos ponganse la
ropa de Mago y luego hagan como un baile no sé qué, haciamos montajes para
luego enviarselo a los padres para que se lo pusieran a los chicos

6:27 1 29 en Tutora aula 3
Fuimos adaptando todo como si nada estuviese pasando, solo que lo teniamos que
hacer online.

6:28 11 29 en Tutora aula 3
todo lo que haciamos estd recogido por etapas, sobre todo por etapas. Y

aprovechabamos las actividades que hacian las otras etapas.
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Orientaciones y recomendaciones
1 Grupo:
Orientaciones, directrices y organizacién del centro
6 Citas:
1:11 1 23 en Orientador
No, principalmente era lo que nos decian de arriba. Era la institucion la que nos
daba las indicaciones. Que a su vez seguia lo que marcaba el Gobierno de Canarias,
pero era lo que marcaba la entidad, la propia entidad.
2:26 1 28 en Jefa de estudios
la direccion siempre en contacto con lo que iba sucediendo. No tanto nos venian las
instrucciones desde gerencia aqui y desde, desde la titularidad, como después ya a
través de nuestra directora, siempre habia cosas.
3:62 61 en Tutoraaula 1
No, porque fue, sobre todo, mas que ni el centro, ni nada, fue lo que lo que nos
planteaba las familias
5:32 139 en Tutora aula 2
No, no nos dieron ninguna directriz concreta, es que era nuestro trabajo de aqui
trasladado a casa.
6:40 7 43 en Tutora aula 3
Hombre, se supone que es la direccién la que sigue todo eso. Todo por la Consejeria
de Educacion
46:21 1 41 en Informe de Centro sobre la COVID-19
Desde la Direccion Pedagdgica del Colegio de Educacion Especial Acaman, se han
tenido en cuenta una serie de quias para el seguimiento, prevencién, diagnostico,
vigilancia y control de la epidemia publicadas en la web del Ministerio de Sanidad,
de tal manera que hemos adaptado a nuestra area educativa un método de triaje
Otros profesionales
1 Grupo:
Dotacion de recursos humanos, clima laboral
16 Citas:
1:5 9 13 en Orientador
luego también a nivel de logopedia, de orientacion, de fisio, de todo.
2:39 1 34 en Jefa de estudios
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Otras veces intervenia el orientador, pues nos conectabamos el orientador, la
logopeda, con dos y habldbamos.

2:73 1 20 en Jefa de estudios
todos los dias teniamos reuniones o de equipo de logopedia o de equipo de, por
ejemplo, de adjuntos de taller, las auxiliares o todos juntos, o los equipos directivos,
me refiero la directora conmigo y con a lo mejor con los orientadores, depende del
tema que sea

2:76 1 36 en Jefa de estudios
intervenia a veces pues la trabajadora social si habian temas de ayuda, pues para
que pida ayuda para la comida, ayuda para las necesidades que iban subiendo, oye
pues hay una manera que te hacen llegar la comida

3:17 123 en Tutora aula 1
haciamos llamadas con la tutora, el auxiliar y con el chico, o la logopeda y el fisio
para por lo menos hablar con él, que nos viera, que nos escuchara la voz y tal.

3:37 139 en Tutora aula 1
cada cierto tiempo nos mandaban el mensajito y teniamos pues reunion de todo el
colegio entero, o después teniamos reunion de las etapas, con el fisio

3:38 139 en Tutora aula 1
nos grababamos videos haciendo los ejercicios para que los padres supieran cémo
hacerlo con los chicos las intervenciones de fisio o actividades de logopedia.

3:68 1 71 en Tutora aula 1
gracias a las logopedas pues enviamos pues esos programitas de anticipacion para
intentar trabajar en casa

3:92 41 en Tutoraaula 1
Teniamos reuniones casi todos los dias, pues un dia a lo mejor las tutoras de etapa,
otro dia a lo mejor, pues eso, con las sesiones de fisio, con la logopeda, entre
nosotros para comentar un poquito como va la cosa, si necesitdbamos ayuda, a lo
mejor de orientacion, o cualquiera, de trabajo social

5:13 § 21 en Tutora aula 2
Hombre yo creo que si, yo por ejemplo que contaba en ese momento con siete
alumnos, y atendia yo a los siete alumnos y a las familias, aparte de los
profesionales que prestan apoyo, por ejemplo, pues estaba orientador, estaba la
logopeda, estaba el adjunto de taller, que cualquier cosa trabajamos en equipo, nos

organizamos bien, planteamos trabajo y actividades desde todos los frentes
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5:41 47 en Tutora aula 2
Siempre, y de todos.

5:42 47 en Tutora aula 2
la fisio cred un video con rutinas para que trabajasen con los nifios determinados
movimientos a lo largo del dia, para que estuviesen, estuvimos en casa mucho
tiempo, que no se podian salir, les mandaba orientacidn de qué ejercicios hacer, de
rutinas a lo largo del dia. Las logopedas igual, crearon videos para que trabajasen
determinamos ejercicios en casa de estimulacion, de tocar, de masajear, de los
puntos de articulacion, de las palabras, de repetir, todo. Desde todos los frentes se
les mandé ejercicio para que todo estuviese cubierto.

6:70 131 en Tutora aula 3
siempre mandandoles las estrategias, no solo conmigo sino con el orientador
también

46:4 1 7 en Informe de Centro sobre la COVID-19
trabajo en el que han intervenido también el resto de profesionales de los distintos
servicios que son referentes en cada etapa

46:12 1 11 en Informe de Centro sobre la COVID-19
Este contacto se intensifica en aquellos casos particulares que asi lo necesiten,
elaborando en ocasiones un plan de intervencion que ayude a modificar algunas
conductas de inadaptacion. Ademéas de las tutoras, el resto de profesionales
(logopedas, orientadores, educadores de taller, fisioterapeuta, trabajadora social y
auxiliares técnicos educativos), también hacen intervenciones que ayudan al
alumnado y a sus familias.

46:18 9 31 — 32 en Informe de Centro sobre la COVID-19
A lo largo de este periodo de confinamiento, semanalmente tutoras y tutor,
orientadores, educadores de taller, logopedas, fisioterapeuta y auxiliares técnicos
educativos del Centro, se han coordinado para la elaboracién de propuestas
didécticas, actividades y recursos, para los distintos perfiles de alumnado con el que
contamos, manteniendo nuestro objetivo y razén de ser, la atencién y calidad
educativa hacia nuestro alumnado.

Principios metodoldgicos
1 Grupo:
Estrategia docente
24 Citas:
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1:29 1 63 en Orientador
con estos tienes que, primero, individualizar muchisimo mas, y después un trabajo
mas intenso, mas directo, porque si no estas al lado de ellos muchos de ellos no te
trabajan.

1:30 1 65 en Orientador
de manera individual. Después, en las aulas de los chicos mas capaces si que se
hacian videollamadas para que ellos también se vieran

2:23 11 26 en Jefa de estudios
a niveles académicos y a niveles emocionales, las tres areas de que trabajamos
siempre, que es la autonomia personal, la comunicacion y todas las areas pues
artisticas y tal, nosotros teniamos que trabajar con ello.

2:27 1 28 en Jefa de estudios
Pero mantuvimos una normalidad, en cierto modo

2:28 1 28 en Jefa de estudios
llegaron los juegos Acaman, nosotros montamos online los juegos Acamén, llegaba
final del curso, nosotros hicimos una fiesta de final de curso, online, pero lo
hicimos, ¢sabes? esas cosas, llegaba el dia de la familia, montamos actividades para
las familias. De todo, de todas las &reas, de Pastoral, de todo, de todo

2:36 1 34 en Jefa de estudios
Normalmente era individual, pero siempre ellos verse entre ellos era un, era un
chute de energia que no veas.

2:38 1 34 en Jefa de estudios
Lo hicimos a nivel de clase y lo hicimos también a nivel de los mayores, ¢sabes?
con los de FP. A veces no se conectaban todos, intentabamos incluso hacerlo
después por los que eran mas afines entre ellos

2:50 1 44 en Jefa de estudios
siempre tienes que adaptar algo, porque lo que te sirve para uno, no te sirve para
otro, siempre tenemos que adaptar, incluso tenemos que adaptar a veces los pasos
para llegar

3:16 § 23 en Tutora aula 1
Nuestros chicos, los que tenemos nosotros tenia que ser todo individual. Hay aulas
que si podian hacerse videollamadas y verse entre ellos y tal, nuestros chicos como
mucho haciamos Ilamadas

3:21 9 27 en Tutora aula 1
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Trabajamos como siempre, es decir, si por ejemplo tocaban las unidades didacticas
pues del Dia de Canarias o tocaba la unidad didactica de los animales y tal, pues las
actividades que planteabamos y los materiales que plantedbamos eran adaptados a
eso.

3:53 153 en Tutora aula 1
vamos a trabajar el conteo, los colores y el reconocimiento de los nimeros, pues a
lo mejor con chapas de botella, con bolitas de papel de aluminio, ir contando
¢sabes?, actividades muy asi que a través de, pues e€so, como te comentaba, ibamos
trabajando las unidades didacticas de manera que a ellos no les supusiera pues un
sobreesfuerzo, que ya bastante esfuerzo era estar en esa situacion.

3:54 53 en Tutora aula 1
La semana de los juegos, por ejemplo, que nos tocd también en confinamiento, pues
nos organizamos también para hacer actividades deportivas, de grabarnos y decir,
pues venga, vamos a hacer en un pasillo de casa que tengamos o en una habitacion,
pues una sesion de psicomotricidad. Entonces a lo mejor poniamos almohadas, con
el palo del escobillon, entonces nos grababamos haciendo la actividad para que los
padres pudieran ver como se podia desarrollar la actividad con ellos.

3:65 67 en Tutora aula 1

nos ibamos organizando por teméticas.

3:68 1 71 en Tutora aula 1
gracias a las logopedas pues enviamos pues esos programitas de anticipacion para
intentar trabajar en casa

3:71 973 en Tutora aula 1
Los padres me decian mira, es que no lo puedo intentar, entonces cambiamos el
objetivo y el objetivo era, bueno venga, vamos a trabajar que no se enfade, que te
intente decir que no, ;sabes? sin autolesionarse. Entonces ahi tenemos que adaptar
los objetivos a trabajar con los padres.

3:72 9 73 en Tutoraaula 1
todo el rato ir redireccionando los objetivos y las actividades.

5:23 1 29 en Tutora aula 2
Durante el confinamiento celebrdbamos diferentes eventos, igual que aqui, pues
llegd el dia de Canarias, preparamos material referente al Dia de Canarias, con

videos, con audiovisuales, con nosotros vestidos de Magos todo el profesorado,
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con... y se los envidbamos, y eso a ellos pues les animaba, animaba a las familias
viéndonos

5:42 47 en Tutora aula 2
la fisio cred un video con rutinas para que trabajasen con los nifios determinados
movimientos a lo largo del dia, para que estuviesen, estuvimos en casa mucho
tiempo, que no se podian salir, les mandaba orientacidn de qué ejercicios hacer, de
rutinas a lo largo del dia. Las logopedas igual, crearon videos para que trabajasen
determinamos ejercicios en casa de estimulacion, de tocar, de masajear, de los
puntos de articulacion, de las palabras, de repetir, todo. Desde todos los frentes se
les mandé ejercicio para que todo estuviese cubierto.

5:69 1 23 en Tutora aula 2
Eran intervenciones individuales y en grupos, depende de las caracteristicas de los
chicos, habia de todo.

6:16 9 21 en Tutora aula 3
nos reuniamos por etapa online para, mira, vamos a hacer esto, ahora vamos a hacer
el video de final de curso, venga el de Canarias, venga ahora chicos pénganse la
ropa de Mago y luego hagan como un baile no sé qué, haciamos montajes para
luego enviéarselo a los padres para que se lo pusieran a los chicos

6:20 1 25 en Tutora aula 3
Buscabamos por supuesto en el Google bastante material adaptado para para cada
chico, entonces mas o menos les mandabamos a los padres, pues mira, tienen estas
fichitas que pueden ir haciendo con ellos segun el tema de interés

6:27 129 en Tutora aula 3
Fuimos adaptando todo como si nada estuviese pasando, solo que lo teniamos que
hacer online.

6:43 147 en Tutora aula 3
Todo de manera individual, nosotros individual, cada chico es un mundo y cada
problematica de cada uno...

46:13 § 13 — 14 en Informe de Centro sobre la COVID-19
En funcion de las habilidades del alumnado (TVA B y PFPA), se han organizado
video-llamadas grupales, a través de Whatsapp y de salas habilitadas para trabajar
con grupos mas grandes, donde el alumnado ha podido comunicarse con
compafieros de otras aulas y con otros profesionales a la vez, que son referentes

para ellos
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Profesorado necesario
1 Grupo:
Dotacion de recursos humanos, clima laboral
5 Citas:
1:67 1 55 en Orientador
como era el trabajo desde casa, continuaban y no se cogian una baja.
1:69 1 13 en Orientador
Si porque en realidad las tutoras se comunicaba casi a diario con las familias de
todos sus alumnos
2:77 150 en Jefa de estudios
No hubo bajas, y ademas contamos con los profesionales suficientes.
5:13 121 en Tutora aula 2
Hombre yo creo que si, yo por ejemplo que contaba en ese momento con siete
alumnos, y atendia yo a los siete alumnos y a las familias, aparte de los
profesionales que prestan apoyo, por ejemplo, pues estaba orientador, estaba la
logopeda, estaba el adjunto de taller, que cualquier cosa trabajamos en equipo, nos
organizamos bien, planteamos trabajo y actividades desde todos los frentes
6:59 1 19 en Tutora aula 3
Si, porque claro, cada, cada docente... yo me dedicaba a mi, a mi aula, o la otra
profesora se dedicaba a su aula, el otro profesor igual ¢sabes?, que cada uno se
dedicaba a su aula entonces no hubo, no hubo problema, yo no me tenia que dedicar
si no a mi aula, entonces es mas que suficiente, mas que suficiente.
Recomendaciones a las familias
1 Grupo:
Seguimiento de las familias
9 Citas:
1:36 1 73 en Orientador
Sobre todo la mejora a nivel de temas digitales, de temas de TIC
2:58 1 52 en Jefa de estudios
las tareas que les mandabamos eran como, cémo trabajar para motivar al hijo o la
hija, como, metimos juegos, pues venga juega, oye pues si estas haciendo la comida,
ponlo a hacer tal cosa
3:99M19en Tutoraaula 1l

hemos trabajado mas después del confinamiento el tema de las TIC con las familias.
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3:60 57 en Tutora aula 1
de manera individualizada, Ilamabamos a cada padre, pues mira, el nivel de tu hijo,
las actividades que le suele gustar con las que podrias trabajar

5:44 9 49 en Tutora aula 2
sus familias contactaban con nosotros, me pasa esto, hago esto, y claro, hubieron
que buscar formas, estrategias, entretenerlos, ayudarlos,

5:47 49 en Tutora aula 2
las orientaciones desde, que les dadbamos eran mantenerlos ocupado siempre,
incluirlos en todas las actividades de la casa, toca recoger, venga metemos en el
cesto toda la ropa, toca meter la ropa la lavadora, venga ayudame mete toda esta
ropa en la lavadora, vamos a la azotea a recoger la ropa, vamos a recoger nosotros
también, ordenamos. De que los incluyesen, estamos en la cocina haciendo la
comida, pues ellos hacen alguna cosita, la mejor o peor manténganlos entretenidos,
manténgalos en movimiento.

6:9 1 15 en Tutora aula 3
en la reunién con los padres y demas, siempre se lo recomiendas, que por favor si
pueden, porque no todo el mundo puede a nivel econémico ¢no?, pues tener un
ordenador si lo pueden tener o una tablet sencilla.

6:34 1 31 en Tutora aula 3
dandole consejos, dandole estrategias para que pudieran pasar el tiempo lo mejor
posible

6:35 31 en Tutora aula 3
estrategias de venga, vamos a hacer la agenda visual, venga ¢sabes?, vete diciéndole
mas 0 menos con pictos lo que puede ir haciendo, ordénale el dia, que no esté cinco
horas viendo la tele ¢sabes?, ponle actividades y el ratito de la tele ¢sabes?, siempre
mandandoles las estrategias, no solo conmigo sino con el orientador también

Recursos que proporciono el centro a los y las profesionales
1 Grupo:
Recursos
3 Citas:

1:72 § 39 en Orientador
en la actualidad ya todo, la inmensa mayoria del personal, excepto los auxiliares,
tenemos un portéatil para poder llevar a casa para trabajar. Porque por el, en un

principio en el confinamiento, utilizamos nuestros equipo

115



Andlisis de la adaptacion de la docencia durante el confinamiento por COVID-19 en un Centro de Educacion Especial
Carla Negrin Arbona

2:71 91 16 en Jefa de estudios
disponiamos de un ordenador de trabajo que lo daba el centro.

2:72 1 16 en Jefa de estudios
Las profesoras llevamos todos nuestro ordenador de trabajo a la casa, y entonces, y
después si necesitamos, por ejemplo, como hay archivos y documentos privados del
centro que solo nos permiten trabajar aqui, pues siempre estamos en contacto con
el informético y nos habilitaba desde su, desde su casa nos habilitaba la forma de
entrar, 0 nos hacia copias y nos las mandaba y podiamos trabajar, la verdad que
tuvimos toda la ayuda que necesitabamos.

Recursos que proporciono el centro al alumnado
1 Grupo:
Recursos
8 Citas:

1:63 1 75 en Orientador
fue otra tarea sobre todo a nivel de trabajo social si que desarroll6 para intentar
reducir esa brecha digital, y que todas las familias pudieran tener un medio para
poder continuar en el caso de otro posible confinamiento.

2:33 1 18 en Jefa de estudios
recursos con las personas que tiene pues necesidad de recursos, me refiero
educativos, tanto libros para trabajar, facilitamos tablets, llevamos tablets a algunos
a los alumnos que no tenian medios para trabajar y llevamos folios, material escolar,
teniamos preparado para cada uno para llevarse a la casa su cajita con todo el
material.

2:42 1 36 en Jefa de estudios
habia alguna familia que no tenia wifi, no tenian tal, y se le buscé la tablet ya con
la wifi para que tuviese tanto el contacto con nosotros poder trabajar.

3:46 149 en Tutora aula 1
muchas familias tuvimos, como aqui en el centro habian algunas tablets de
préstamo, si se pudieron ¢sabes? repartir a esas las familias que lo necesitaban sobre
todo de recursos

5:30 11 37 en Tutora aula 2
El centro, el centro en ese sentido colaboro, si, desde aqui de trabajo social, la
trabajadora social estuvo muy al tanto de eso. Se proporcionaron tablets a aquellos

alumnos que no tenian, se les buscé ayuda
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5:36 141 en Tutora aula 2
Lo que si hubo de diferencia es qué alumnos que antes no tenian, y no las usaban
en sus casas, se organizé de manera que se buscaran tablets para ellos y se les
prepararon las tablets desde el centro, se les cargaron con programas y con jueguitos
y con... que ellos pudieran aprovechar en sus casas.

46:15 420 — 21 en Informe de Centro sobre la COVID-19
Las tutoras han elaborado un listado por aulas, donde se registran las necesidades
de material telematico (tablet, portatil, cascos y teclado adaptado) de cada alumno
y alumna, para hacer las solicitudes y tramites a los distintos ayuntamientos y
organismos que faciliten las ayudas

46:16 1 23 en Informe de Centro sobre la COVID-19
Se le ha hecho llegar material de papeleria (tijeras, folios, colores, cuadernos
adaptados, cartulinas...) y otros materiales que va necesitando para realizar las
distintas tareas y actividades programadas

Recursos tecnoldgicos de las familias
1 Grupo:
Uso de las TIC de las familias
10 Citas:

1:37 1 73 en Orientador
hay muchas familias no tenian ningln tipo de equipo, ni tablet, ni ordenador,
absolutamente nada.

1:63 1 75 en Orientador
fue otra tarea sobre todo a nivel de trabajo social si que desarroll6 para intentar
reducir esa brecha digital, y que todas las familias pudieran tener un medio para
poder continuar en el caso de otro posible confinamiento.

2:42 91 36 en Jefa de estudios
habia alguna familia que no tenia wifi, no tenian tal, y se le buscé la tablet ya con
la wifi para que tuviese tanto el contacto con nosotros poder trabajar.

3:46 49 en Tutora aula 1
muchas familias tuvimos, como aqui en el centro habian algunas tablets de
préstamo, si se pudieron ¢sabes? repartir a esas las familias que lo necesitaban sobre
todo de recursos

3:56 55 en Tutora aula 1
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Aunque a algunos les mandabamos fichas, y que el padre que quisiera pues podia
imprimirlas, que todos no tenian impresora, entonces no podiamos mandarles ese
trabajo de mesa, porque no tenian o rotuladores, o Iapices, no tenian nada de eso en
casa

5:30 11 37 en Tutora aula 2
El centro, el centro en ese sentido colabord, si, desde aqui de trabajo social, la
trabajadora social estuvo muy al tanto de eso. Se proporcionaron tablets a aquellos
alumnos que no tenian, se les buscé ayuda

5:36 141 en Tutora aula 2
Lo que si hubo de diferencia es qué alumnos que antes no tenian, y no las usaban
en sus casas, se organizé de manera que se buscaran tablets para ellos y se les
prepararon las tablets desde el centro, se les cargaron con programas y con jueguitos
y con... que ellos pudieran aprovechar en sus casas.

5:82 143 en Tutora aula 2
Pues yo creo principalmente la brecha digital

6:9 1 15 en Tutora aula 3
en la reunién con los padres y demas, siempre se lo recomiendas, que por favor si
pueden, porque no todo el mundo puede a nivel econémico ;no?, pues tener un
ordenador si lo pueden tener o una tablet sencilla.

6:71 9 15 en Tutora aula 3
Incluso muchos dicen, no, mi hijo usa el mdvil, yo le pongo, y digo bueno, en el
mismo movil también

Recursos tecnoldgicos para la ensefianza online
1 Grupo:
Recursos
6 Citas:

1:68 1 11 en Orientador
Al principio si que nos costdé un poquito porque no teniamos la disponibilidad,
tantas tablets como para que los chicos pudieran trabajar en casa y por tanto,
teniamos esa brecha digital, pero nosotros a nivel de, como todos tenemos
ordenador en casa, tuvimos que trabajar con nuestro ordenador personal.

1:72 § 39 en Orientador
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en la actualidad ya todo, la inmensa mayoria del personal, excepto los auxiliares,
tenemos un portatil para poder llevar a casa para trabajar. Porque por el, en un
principio en el confinamiento, utilizamos nuestros equipo

2:78 1 16 en Jefa de estudios
En general, la mayoria teniamos un ordenador, y las que no, el ordenador personal.
Pero casi todos tenian un ordenador. Por ejemplo, servicios como logopedia tienen
uno para las cuatro. Se lo llevaba una y después las otras aportaban a traves de los
moviles, de las tablets

3:25 721 en Tutora aula 1
No, es que fue un dia para otro, cerramos y nos fuimos sin nada, tuvimos que irnos
sin nada, entonces teniamos nuestro movil, nuestro ordenador y lo poco que
teniamos en casa.

5:11 117 en Tutora aula 2
tenia yo mi ordenador de casa, mi ordenador de casa, un ordenador sencillo que a
lo mejor pues me, no era todo lo rapido que, y yo conté con mi wifi de casa y con
mi teléfono movil de casa, entonces con eso nos adaptamos y nos buscamos la vida

6:11 17 en Tutora aula 3
en ese momento tenia en casa un ordenador y éramos tres personas ¢sabes?,
entonces nos lo teniamos que un poco turnar. Y dos tablets teniamos.

Repercusiones en el aprendizaje del alumnado
1 Grupo:
Impacto
14 Citas:

1:28 1 63 en Orientador
Si, total, totalmente. Ten en cuenta que los perfiles de los chicos no son como los
de aulas ordinarias, ¢sabes?, necesitan una individualizacion y un trabajo mas
directo.

2:80 1/ 56 en Jefa de estudios
No, no fue significativo

3:759 81 en Tutoraaula 1
Si, si claro. Porque tu piensa que todos los objetivos que ta llevas trabajando en el
curso no los pueden trabajar los padres desde casa.

3:76 81 en Tutora aula 1
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El mantenerse sentado, las esperas, ordenes sencillas, las cosas mas béasicas que a
lo mejor td dices te centras en otros objetivos y esos padres no lo pueden trabajar
porque no tienen necesidad de entrar en conflictos, dicen, bastante tenemos ya para
entrar en esa discusion.

3:78 181 en Tutora aula 1
fue como volver a empezar con muchos de ellos.

5:52 53 en Tutora aula 2
No, nada significativo como para... no, no, se le retoma, nosotros retomamos, los
meses que estuvimos de confinamiento al curso siguiente cuando volvieron

5:53 153 en Tutora aula 2
en los que mas se les nota cuando se van, es a nivel de, de sus rutinas

5:56 53 en Tutora aula 2
nos centramos en recuperar esas normas, habitos y rutinas, sobre todo rutinas

5:75 33 en Tutora aula 2
Si que pudimos avanzar

6:19 1 23 en Tutora aula 3
La relacion de los chicos con las otras aulas y todo eso se ha cortado, entonces ya
se ha empezado un poquito mas, poquito a poco en este curso, a ver si para el curso
que viene ya se va ampliando el uso de las demas instalaciones para t0 trabajar
pretalleres de habilidades del hogar, de muchas cosas.

6:48 51 en Tutora aula 3
Hubo un retroceso a nivel conductual

6:49 51 en Tutora aula 3
se notd un gran retroceso en muchos chicos.

6:62 9 29 en Tutora aula 3
Si, si, trabajamos nuevos contenidos.

6:69 1 23 en Tutora aula 3

han sido muchas cosas que, que han frenado

Respuesta del alumnado

1 Grupo:
Resultados

7 Citas:

1:26 9 57 en Orientador
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Habian alumnos muy participes y que aceptaron facilmente los trabajos que se
mandaban y las explicaciones que les daba las familias, pero después hay otros que
no, que no lo aceptaban porque para ellos era un ambito donde no es de trabajo
escolar, es decir, dentro de su casa no lo tienen asociado a eso.

1:52 1 25 en Orientador
era diferente porque ya ellos podian salir a la calle y podian realizar determinadas
tareas.

2:31 1 18 en Jefa de estudios
aquellos chicos y chicas mas complicados que pues empezaron a crear problemas
de conducta dentro del hogar

2:53 1 52 en Jefa de estudios
Todo el alumnado pudo seguir la metodologia online

2:54 1 52 en Jefa de estudios
la verdad es que se adaptaron estupendamente

3:40 143 en Tutora aula 1
en el aula tienes, como ellos lo tienen asociado, pues aqui podemos trabajar, en casa
no es para trabajar, en casa es para jugar. A los padres, hay muchos padres que las
situaciones sobrepasan los limites y los chicos no tienen a lo mejor esa figura de
autoridad

5:70 1 23 en Tutora aula 2
Hay chicos que a nivel individual ta hacias una videoconferencia o una
videollamada y ellos no respondian, alumnos sin lenguaje, alumnos con muy poca
atencion, alumnos... entonces con ellos no, pero con otros que si respondian se
podia hacer de manera individual, y con los que no, pues lo hacias de grupo, y con

los que no pues intervenian las familias

Tematicas con materiales didacticos especificos

1 Grupo:

Estrategia docente

7 Citas:

2:86 1 28 en Jefa de estudios
juegos Acaman
2:87 1 28 en Jefa de estudios
dia de la familia
3:94 9 27 en Tutora aula 1
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Dia de Canarias

5:83 129 en Tutora aula 2
preparamos material referente al Dia de Canarias

45:1 1 3 en Banco de Recursos Educativos y Actividades Escolares
dia internacional de la familia

45:10 1 136 en Banco de Recursos Educativos y Actividades Escolares
Dia del Medio Ambiente

46:7 9§ 7 -8 en Informe de Centro sobre la COVID-19
Se ha procurado que estas actividades sean creativas y
divertidas para motivar al alumnado, organizando semanas tematicas y dias
especiales, siguiendo la programacion habitual (Pascua, semana de los Juegos
Acaman, semana de la familia, Dia de Canarias).

Uso de las TIC por el alumnado
1 Grupo:
Conocimientos
10 Citas:

1:46 1 91 en Orientador
se han surtido todas las aulas también de muchisimas tablets. Entonces ellos se estan
acostumbrando también a trabajar a través de esa herramienta.

1:47 1 93 en Orientador
depende del perfil. Pero la inmensa mayoria los usa a la perfeccion

1:48 1 95 en Orientador
Les viene muy bien, les viene muy bien. Ademas han aprendido a manejarlas de
una forma tremenda de forma auténoma.

2:45 1 40 en Jefa de estudios
No, porque el alumnado tiene, ¢sabes?, tiene acceso a las TIC.

3:66 169 en Tutora aula 1
funcionan mejor con la tablet porque es lo que han hecho y estan acostumbrados a
lo que es tocar y estan acostumbrados a lo que es accidn-reaccion.

3:749 79 en Tutora aula 1
Después de ahi ha mejorado muchisimo, porque hay muchas mas posibilidades, esta
como todo mas orientado a utilizar las TIC, como que la sociedad ha dado un
cambio de decir, juy! Esto es bastante importante y hay que acercarselo a todos.
Entonces en ese sentido si que ha habido una bastante evolucion.
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5:10 1 15 en Tutora aula 2
tenemos en la clase tablets, tenemos la pizarra digital y lo vamos usando todo como
refuerzo de lo que se trabaja de otras maneras, de la manera convencional.

5:51 51 en Tutora aula 2
los alumnos mayores de mayor capacidad son los que si descubrieron nuevas
posibilidades, el tema de las videoconferencias, el tema de compartir muchos temas,
el tema de compartir incluso con otros colegios, con otros centros, de comunicarse

6:7 1 13 en Tutora aula 3
Es basico, es basico, yo creo que hoy dia hay que utilizarlas si o si, es decir, si, esta
el tema de la ficha a mano con l&piz y creyones y demas que eso nunca, pero si que
es muy importante el uso de las TIC, que aparte de que es una herramienta que, que
a los chicos les atrae bastante

6:67 1 15 en Tutora aula 3
comunicador que también estan en, en, por medio de las TIC

Valoracion emocional de la etapa de confinamiento
1 Grupo:
Valoracién, mejora
13 Citas:

1:42 1 85 en Orientador
impotencia ante una situacion que no, no podias, no sabias y, porque nadie nos habia
ensefiado hasta el momento y no podias solucionar porque te impedia, la no
presencialidad te impedian una cantidad de cosas tremendas, que intentabas
suplirlas de otra manera, pero, pero si que fue cadtico.

1:43 1 87 en Orientador
mucha carga de trabajo. Porque ademas es la situacion personal de cada uno
también, no como no como trabajador, sino personalmente también pasamos por la
misma situacion, entonces era gestionar nuestras emociones personales y luego
gestionarnos de la familia y la de los chicos, entonces si fue complicado.

2:51 1 48 en Jefa de estudios
Lo que transmitimos todos es el agotamiento emocional porque ta tenias lo tuyo,
pero después te cargabas con las emociones de la familia, con las emociones de los
chicos

3:39 43 en Tutoraaula 1
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Es bastante complicado en el sentido que dices jDios!, como puedo llegar a ayudar
a esas familias que normalmente, la ayuda somos nosotros, que le tienes las pautas,
td les vas comentando como va el dia

5:63 159 en Tutora aula 2
Hombre, inicialmente me vi con cuestiones arriba que no sabia sacar adelante

5:65 159 en Tutora aula 2
me generd estrés desde el momento en el que salia de mis horarios, estaba todo el
dia en casa, en el tiempo que teniamos reuniones en las reuniones, fijabamos
actividades, entonces luego tenia que dedicar el tiempo que tenia libre para preparar
esas actividades para luego enviarlas.

5:67 159 en Tutora aula 2
a cualquier hora surgia la llamada, tengo este problema, no sé cémo hago esto,
tengo. Entonces en ese sentido vi desbordada mi vida a nivel laboral porque era
todo el dia, los padres no tienen limites desde que tienen el teléfono particular de
una persona, y ya no respetan fines de semana, festivos, tardes, noches, sino en
cualquier momento te abordan

5:68 159 en Tutora aula 2
Y te vas buscando la vida, y lo sacamos todo adelante, o sea que al final también
tuve la recompensa de sentirme satisfecha con lo que habia conseguido, y la verdad
es que bien. Y sobre todo con el trabajo en equipo que te deja muy buen sabor de
boca, trabajamos muy bien juntos y nos buscamos la vida.

6:14 9 21 en Tutora aula 3
La verdad que fue, aparte de traumatico

6:15 9 21 en Tutora aula 3
fue una época dura.

6:54 55 en Tutora aula 3
Afectd, si afecta, uf, bastante. Yo creo que a todo el mundo si, si, si afectd a nivel
psicolégico y demas, si, yo lo noté y todavia quedan secuelas eh, todavia ¢sabes?,
notas tu esas pequefias como ansiedades que te van quedando y claro, eso viene
todo de un arrastre ¢no?, yo creo que a todos nos quedo secuelas este tema

6:56 1 55 en Tutora aula 3
no habia horarios y eso afecté emocionalmente.

6:57 55 en Tutora aula 3
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Estar pendiente todo el dia me afectaba mucho ¢sabes? Pero bueno, se ha hecho lo
que se ha podido y a pesar de eso, todo muy muy bien.
Valoracion general del confinamiento
1 Grupo:
Valoracién, mejora
6 Citas:

1:10 1 21 en Orientador
Es que todo esto supuso un gran cambio, fue un cambio. Y la verdad es que lo
valoramos como positivo, porque ten en cuenta que era una situacion nueva que no
dominamos y que teniamos que resolver de alguna manera, y la verdad es que fue
funcionando muy bien. Fue bien valorado, no solo por los profesionales, sino por
las familias también.

1:20 1 41 en Orientador
Pues fantéstica, fantastica porque fue una adaptacion tremenda

1:21 § 43 en Orientador
Estaban todos implicadisimos

5:17 1 25 en Tutora aula 2
Y también fue enriquecedor, porque sin saber, y sin estar avisado, sin tener
prevision de que aquello iba a suceder, arrancamos, elaboramos muchisimos
materiales, y muy bien. Fue una etapa de trabajo duro porque desconociamos
muchas cosas

5:68 159 en Tutora aula 2
Y te vas buscando la vida, y lo sacamos todo adelante, o sea que al final también
tuve la recompensa de sentirme satisfecha con lo que habia conseguido, y la verdad
es que bien. Y sobre todo con el trabajo en equipo que te deja muy buen sabor de
boca, trabajamos muy bien juntos y nos buscamos la vida.

6:58 1 55 en Tutora aula 3
Pero todo fue un aprendizaje muy grande a pesar de tener muchas dificultades y

épocas malas, asi que muy bien.
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