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Resumen

El acoso escolar se ha convertido en uno de los fendmenos mas escuchados y temidos en
la sociedad actual. No obstante, se desconocen muchas de las acciones que pueden llevar
a cabo los distintos miembros de la comunidad educativa para prevenirlo. Es por ello, que
este trabajo se basa en el estudio y analisis de la percepcion y formacion que reciben en
la Universidad de La Laguna el alumnado del grado de Maestro en Educacién Primaria
sobre prevencion en acoso escolar. Con ello, se pretende conocer el nivel de preparacion
e interés de los futuros docentes en prevencion de acoso escolar en la etapa de primaria
y, por ende, reflexionar sobre el plan de estudios propuesto para su aprendizaje.

Se ha trabajado con una muestra de 221 estudiantes de dicha universidad, siguiendo una
metodologia descriptiva a partir de la aplicacion de un cuestionario para la recogida de
informacién. Los resultados indican, de forma general, que los estudiantes perciben el
acoso escolar como un problema de gran importancia del que tienen escasa informacion;
por lo que solicitan una mayor formacion sobre este durante sus estudios. Estos resultados
son un ejemplo interesante para proponer cambios en los planes de estudios de manera
que se incluyan asignaturas que traten la prevencion e intervencion de este tipo de

violencia, para formar adecuadamente a los futuros profesionales de la educacién.

Palabras clave: Acoso escolar, acoso entre iguales, prevencion, formacion, Educacion

Primaria, futuros docentes.

Abstract

Bullying has become one of the most heard and feared phenomena in today's society.
However, many of the actions that can be taken by the different members of the
educational community to prevent it are unknown. For this reason, this work is based on
the study and analysis of the perception and training received at the University of La
Laguna by the students of the Primary Education Teacher Degree on bullying prevention.
The aim is to find out the level of preparation and interest of future teachers in bullying
prevention at the primary school stage and, therefore, to reflect on the curriculum
proposed for their learning.

We worked with a sample of 221 students from this university, following a descriptive
methodology based on the application of a questionnaire to collect information. The
results indicate that, in general terms, that students perceive bullying as a problem of great
importance about which they have little information; therefore, they request more training



about it during their studies. These results are an interesting example to propose changes
in curricula to include subjects dealing with the prevention and intervention of this type

of violence, in order to adequately train future education professionals.

Keywords: School bullying, peer harassment, prevention, training, Elementary

Education, future teachers.
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1. INTRODUCCION

En el presente estudio se investiga la percepcion y formacion de futuros maestros y
maestras de Educacidn Primaria en prevencion de acoso escolar. Con ello se pretende
conocer sus niveles de formacion, asi como su método de adquisicion y la implicacion e
importancia que conforma esta problematica para este grupo como futuros profesionales

de la educacion.

El acoso escolar representa uno de los fendmenos escolares que mas dafio ha
causado durante los ultimos afios. Las graves consecuencias recibidas por las victimas
han generado la activacion de alarmas provocando la elaboracion de planes de
intervencion dirigidos al profesorado, a partir de los que se han podido adquirir las
técnicas e instrumentos necesarios para actuar en estas situaciones. Ello ha derivado en
que la deteccion precoz y prevencion del acoso se conviertan en los aspectos que menos
atencion han recibido por parte de la comunidad educativa, sin ser conscientes de que una
correcta actuacién temprana permitiria un mayor control ademas de la probable

disminucion de este tipo de casos.

Se ha seleccionado al alumnado el Grado en Maestro/a en Educacion Primaria de
la Universidad de La Laguna para comprobar si el plan de estudios elaborado por la
institucion contempla los aspectos anteriores. Ademas, se pretende recoger sus opiniones
respecto a los contenidos que mayor interés e importancia les generan sobre el acoso
escolar junto con sus percepciones acerca de las distintas actuaciones posibles para

prevenir esta violencia con la colaboracion del resto de la comunidad

La investigacion se ha estructurado a partir de la revision de diferentes lecturas
con las que se ha elaborado el marco tedrico. Tras ello, se comenzd con el proceso de
investigacion seleccionando una metodologia cuantitativa que solicitaba el empleo de un
instrumento de recogida de informacion. En este caso, se elabor6 un cuestionario con el
que reunir las respuestas de los futuros docentes sobre su percepcion y formacion en
prevencion de acoso escolar para, posteriormente, realizar un analisis de los datos
obtenidos y proceder a la exposicion de dichos resultados, asi como de las conclusiones

finales sobre el estudio.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Concepto de acoso escolar.

La convivencia escolar mantiene sus bases en las relaciones sociales que se dan entre los
diferentes miembros de la comunidad educativa; sin embargo, en muchas ocasiones estas
relaciones se dificultan y surgen situaciones violentas entre ellos. A esto se le conoce
como violencia escolar y esta caracterizada por ocurrir entre los miembros anteriores en

cualquiera de las inmediaciones del centro educativo (Castillo-Pulido, 2011).

Este mismo autor, explica como estos episodios violentos pueden ser
protagonizados por estudiantes que llegan a convertirse en victimas o incluso en
agresores, surgiendo asi una de las manifestaciones de violencia escolar denominada

acoso escolar.

Para poder usar el término de acoso escolar es imprescindible que exista
disparidad entre la fuerza; es decir, el estudiante expuesto a las agresiones debe tener
dificultad para defenderse encontrandose indefenso ante el individuo o grupo que le acose
(Olweus, 1998). Por ello, Urra (2017) lo define como el conjunto de acciones fisicas o
psicoldgicas, con pretension de hacer dafio y repetidas en el tiempo, que se dirigen hacia

un alumno indefenso.

Otros autores como Valle-Barbosa et al (2019), definen el acoso escolar como el
conjunto de persecuciones psicoldgicas o fisicas que comete un estudiante o grupo hacia
otro que han seleccionado como victima, mientras que Vargas et al (2018, 13) lo expone
como “el resultado de un fendmeno sistematico e intencionado de acciones fisicas,
verbales, relacionales o simbdlicas por parte de uno o varios estudiantes hacia uno o
varios compafieros/as que promueve Yy resulta en afectaciones fisicas, psicoldgicas y
emocionales para un integrante o grupo de estudiantes en el interior de una institucion

escolar”.

Esto muestra como los aspectos mas importantes que caracterizan la definicion de
acoso escolar son la intencionalidad del agresor o agresora, el largo periodo de tiempo en

el que se day la inferioridad de la victima en comparacion al resto.
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2.2. Roles del acoso escolar.

En estas situaciones existen distintos tipos de roles y grados de implicacion. Albaladejo
(2011), explica a partir de un esquema (Figura 1), como ademas de la victimay el agresor
0 agresora, aparece otro rol destacado denominado espectador o espectadora que puede
estar conformado por el grupo de iguales o los adultos testigos del conflicto. Este se
posicionara a favor o en contra de la victima decidiendo si mantendra un papel pasivo o
activo ante el conflicto. Es decir, simplemente presenciara las agresiones sin involucrarse

0 sera capaz de participar en ellas.

Figural

Protagonistas en situaciones de acoso escolar.

Espectador/
Espectadora

Agresor/Agresora Victima

Nota. Adaptado de Protagonistas e implicados en la dindmica de la violencia escolar, de Albaladejo, 2011.

Rubio (2013), define a la victima como una persona que presenta signos de
vulnerabilidad observables por su grupo de iguales, es decir, alguien que transmite
inseguridad, ansiedad o tristeza que son percibida por el agresor o agresora como

sintomas de debilidad y, por lo tanto, lo concibe como una posible victima.

En cambio, describe al agresor o agresora como individuos que, a consecuencia
de experimentar dificultades familiares o frustraciones personales, manifiestan su
frustracion a partir del dafio que provoquen ya sea de forma verbal o fisica a otra persona;
todo ello bajo una percepcion errénea de la situacién en la que no son conscientes del mal
que estan provocando en la victima, debido a su nula habilidad para ponerse en el lugar

del otro o a tener empatia hacia el resto.

10
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A pesar de ello, Estrada (2015), advierte de la posibilidad de inversion de roles

que puede darse cuando tanto las victimas coinciden con algun igual que a su parecer sea

mas débil que ellos y ,por lo tanto, pasan a ser agresores 0 agresoras; 0 cuando estos se

percatan de la existencia de otro sujeto que tiene mas poder o fuerza que ellos

convirtiéndose asi en posibles victimas.

De la Plaza y Gonzéalez (2019), revisan qué aspectos pueden influir en los roles

de victima y agresor o agresora separando entre los que pueden provocar riesgo o

aportar proteccion:

Factores de riesgo asociados a las victimas: caracteristicas psicolégicas o de
personalidad, entorno familiar (sobreproteccion, apego, control, apoyo,
comunicacion e implicacién), entorno escolar (clima escolar, relacion con el

profesorado, aceptacion con el grupo de iguales).

Factores de riesgo asociados a los agresores 0 agresoras: caracteristicas
psicoldgicas o de personalidad, edad, entorno familiar (disciplina fisica, estilo
educativo autoritario, ambiente conflictivo, dificultades econémicas), entorno
escolar (masificacion de centros, baja motivacion, sentimientos de pertenencia al

centro inexistentes, repetir curso, relacion con el profesorado).

Factores de proteccion asociados a las victimas: caracteristicas psicologicas o de
personalidad, entorno familiar (asertividad, estilo educativo democratico, buena
comunicacion familiar), entorno escolar (implicacion docente, espacios fisicos
adecuados, fomento de valores positivos entre iguales, pertenencia al centroy a la

sociedad que los rodea).

Factores de proteccion asociados a los agresores o agresoras: caracteristicas
psicolégicas o de personalidad, entorno familiar (estilo educativo democratico,
buena comunicacion familiar, carifio, alto nivel educativo de los progenitores),
entorno escolar (motivacion academica, implicacion docente, espacios fisicos
adecuados, fomento de valores positivos entre iguales, pertenencia al centroy a la

sociedad que los rodea).

11
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El temor a ser convertido o relacionado con las victimas implica que el resto de
observadores denominados espectadores o espectadoras no se involucren en la mayoria
de situaciones de acoso escolar por las posibles represalias que puedan recibir. Aun asi,
para Avilés (2019) este grupo tiene diferentes perfiles llegandose a diferenciar algunas

actitudes concretas entre ello:

1. Perfil indiferente
Esta conformado por aquel conjunto de sujetos a los que las situaciones que
observan no les produce ningun tipo de interés o preocupacion, lo que hace que

mantengan actitudes de indiferencia e impasibilidad.

2. Perfil culpabilizado
Se trata del grupo caracterizado por sentir miedo, culpabilidad o temor ante los
agresores 0 agresoras. Esto los sume en una posicién impotente en la que son conscientes
de la ayuda que necesitan y que podrian aportar a las victimas que sufren acoso escolar,
pero que debido al panico de poder convertirse en victimizados no son capaces de llevar

a cabo.

3. Perfil amoral
Este perfil se posiciona a favor del agresor o agresora justificando que por tener
mayor poder y fuerza que el resto del grupo de iguales del aula, sea adecuado que ejerzan

esta superioridad de forma abusiva y reiterada.

Por ello, se podria definir a los espectadores y espectadoras como aquellos sujetos
que por temor o desinterés deciden adoptar una posicidn neutral ante el acoso escolar sin

apoyar directamente a ningun otro rol.

2.3. Predictores del acoso escolar.
Timmons et al (2016), exponen el acoso como un comportamiento repetido, intencionado,
dafino y agresivo cuya participacion puede afectar negativamente tanto a los estudiantes
independientemente del rol que desempefien como a las escuelas en las que sucede. Por
ende, es importante conocer como las diferentes conductas violentas presentes en
situaciones de acoso escolar como las agresiones verbales, fisicas 0 amenazas entre otros
(Castillo y Pacheco 2008), se han transformado dificultando su deteccion por parte de los
12
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docentes convirtiéndose para Alonso (2009) en una violencia oculta y poco observable

para estos.

Uno de los modos para presagiar que un estudiante pueda ser victima de acoso
escolar es conocer los predictores que pueden hacerlo vulnerable ante estas situaciones.
Suarez-Garcia et al (2020), realizan una revision sistematica en la que explican que estos
predictores estan basados en distintos factores que quedarian organizados de la siguiente
manera: factores sociodemograficos, factores fisicos, factores psicoldgicos, factores
familiares, factores comunitarios y factores escolares. A continuacion, se procedera a una

breve explicacion sobre cada uno de ellos.

La edad conforma una de las variables fundamentales de los factores
sociodemogréaficos para conocer queé estudiantes estan en riesgo de ser victimas de acoso
escolar, y es que el alumnado de menor edad tiene mayor probabilidad de sufrir este tipo
de situaciones debido a que en comparacion con otras etapas educativas, la Educacion
Primaria, y en concreto quinto y sexto curso, mantiene la mayor tasa de victimizacion
(Seo et al., 2017).

Mientras que, entre los factores fisicos, se observa como el correcto desarrollo
motor es uno de los principales predictores de acoso escolar, puesto que aquellos
estudiantes cuyo desarrollo se de con mayor lentitud frente a su grupo de iguales entre los
10 y 11 afios, serdn menos habiles y, por lo tanto, mas susceptibles a adquirir el rol de

victima en este tipo de conflicto (Jansen et al., 2011).

La capacidad intelectual y los rasgos de la personalidad conforman los predictores
psicolégicos mas relevantes. Verlinden et al. (2014) muestran en su investigacién como
el cociente intelectual influye directamente en situaciones de acoso escolar. Se explica
como este factor deriva en que los nifios y nifias cuyo cociente sea menor no sean capaces
de resolver los posibles enfrentamientos que ocurran en el aula, mientras que, cuando este
es muy alto en comparacion con el resto de estudiantes, lleguen a predecir e incluso

prevenir la posibilidad de ser victimizados en el &mbito escolar.

13
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Por otro lado, tener rasgos de personalidad marcados por sintomas depresivos
provocados por la exposicion a circunstancias violentas en su entorno personal (Ameli et
al., 2017), pueden estimular las intenciones negativas de otros iguales por la visible

vulnerabilidad que exteriorice el escolar que los padezca.

Esto deriva en la necesidad de conocer qué factores familiares y comunitarios
pueden esclarecer la identificacion de posibles victimas de acoso escolar. El nivel de
estudios parentales dificulta en gran medida el apoyo familiar que reciben los estudiantes
en sus hogares (Alcantara et al., 2016), aquellas familias con bajo nivel educativo no
pueden participar en las actividades que deban elaborar sus hijos e hijas por falta de
conocimiento, lo que ocasiona que estos las realicen solos pudiendo sentirse no apoyados

por su entorno familiar.

A ello se afiaden predictores como el estilo educativo, el modelo de crianza
autoritario (con bajo afecto y control) asi como el permisivo (sobreprotector y con baja
exigencia) suelen caracterizar a las familias tanto de las posibles victimas como de los
agresores o agresoras (Garaigordobil y Machimbarrena, 2017), la exposicién a la
violencia nombrada en el parrafo anterior y la negativa percepcion sobre el valor de la

comunidad y el lugar que ocupan en ella los estudiantes (Alcantara et al., 2016).

Finalmente, encontramos los factores escolares que se refieren a las relaciones y
circunstancias que se dan dentro del aula y que pueden predecir posibles situaciones de

acoso escolar. Entre sus predictores se encuentran:

1. Compromiso académico
El rendimiento académico y la asistencia al centro reflejan el compromiso
académico que mantienen los estudiantes, asi como la posibilidad de sufrir acoso escolar
(Suarez-Garcia et al., 2020). Acudir a la escuela favorece las relaciones sociales entre
iguales ya que el aislamiento convierte a las victimas en objetivos sencillos de agredir por

su condicion de soledad (Rodriguez-Alvarez et al., 2021).

14
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2. Relacion previa con el acoso
A pesar del rechazo que pueda recibir el alumnado por parte de alguno de sus
iguales, no necesariamente se convertirdn en victimas de acoso escolar siempre y cuando
se lleven a cabo programas que mejoren la organizacion del aula, las relaciones entre los

miembros de esta y su dinamica social (Serdiouk et al., 2013).

3. Relacidn con otros estudiantes
El apoyo por parte de otros estudiantes es uno de los factores clave de proteccion
ante el acoso escolar, es importante promover las relaciones sociales y terminar con el

individualismo que caracteriza a la sociedad actual de muchos paises (Han et al., 2017).

4. Clima de convivencia escolar
Es de vital importancia que el clima escolar de las escuelas no sea negativo, se
deben empezar a cambiar aquellas creencias que apoyan o normalizan el acoso escolar a
partir de programas de prevencion adecuados al contexto en el que se ubiquen los centros,
de manera que se pueda evitar el aumento de este fendmeno en las aulas (Guerra et al.,
2011).

5. Satisfaccion en la escuela
La relacién con los docentes influye en gran medida en la identificacién del acoso
escolar. Aquellos que utilizan estrategias en el aula caracterizadas por ensefiar a los
estudiantes a apreciar la diversidad entre ellos, fomentan una educacion emocional con
la que el alumnado logre desarrollar sus propias identidades sociales de forma positiva o
se esfuercen en adquirir y aprender estrategias con las que prevenir el acoso escolar, son
capaces de mejorar la aceptacion entre ellos y, por ende, reducir la probabilidad de

victimizacién de cualquier estudiante (Serdiouk et al. 2013).

2.4. Figura y formacion del profesorado en situaciones de acoso escolar.

Penalva et al (2013) concluyeron en sus investigaciones que se debe proporcionar al
profesorado una correcta formacion en normativa que les permita conocer la prevencion
e intervencidn en casos conflictivos de manera que adquieran las medidas necesarias para
su resolucion. Explican que las estrategias de intervencion que mas importancia adoptan

suelen ser las establecidas por los centros escolares, de manera que los docentes conocen

15
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como intervenir en los casos de acoso escolar pero no cuales son las posibles formas de

prevencion existentes para este tipo de situaciones.

ANPE (2021) publica en uno de sus ultimos informes los datos recibidos el
anterior curso escolar 2020/2021 sobre acoso escolar, mostrando como 1690 docentes
han solicitado el apoyo del servicio de El Defensor del Profesor, recordando asi la
necesidad de elaborar un Plan Estratégico de Mejora de la Convivencia cuyos apartados
principales prioricen planes especificos de formacidn del profesorado en los que se ensefie

prevencion y deteccidn de conflictos escolares.

Esto se debe a la dificultad que para Sidera et al (2019) mantienen muchos
docentes para percibir y diferenciar comportamientos inadecuados. En su investigacion
un 54.8% del profesorado nunca habia observado ninguna situacion de acoso escolar
durante su experiencia laboral, y es que la falta de formacién los habia suscitado a
culpabilizar en algunas ocasiones a las propias victimas sin ser conscientes de la realidad

que se daba en el centro.

Es importante gque se tome conciencia sobre estos datos y se propongan iniciativas
como la realizacion de cursos en los que se traten aspectos, estrategias y entrenamientos
con los que se capacite a los docentes, asi como actuaciones de sensibilizacion en la
comunidad educativa y de apoyo a la investigacion en universidades que sea dirigida a
los centros escolares con el objetivo de concienciar y mostrar la realidad a la que se

enfrentan en las aulas (Avilés et al., 2011).

Todo ello sin olvidar que, la implantacién de programas de formacion continua en
acoso escolar debe enfocarse hacia el desarrollo de la empatia con el fin de comprender
las consecuencias que reciben los protagonistas de estos conflictos, y mejorar asi, la
autoeficacia de los docentes gracias a la diversidad de reacciones que han observado en
los sujetos lo que les permitira descubrir y adaptar infinidad de estrategias dependiendo

de la singularidad del caso que se les presente (Yoon, 2004).

Estos programas de formacion deben ser elaborados a partir de la conexion entre

los apoyos que se brindan y las necesidades del profesorado, es decir, es importante

16



Percepcion y formacion de futuros maestros y maestras de Educacién Primaria en prevencion de acoso escolar
Laura Alonso Pérez

adaptar la ayuda profesional, técnica y practica que se les aporte con las exigencias reales
que estos manifiesten, creando programas adaptados a la realidad a la que van destinados
en cortos periodos de tiempo permitiendo asi su constante evaluacion, lo que a su vez

posibilita la realizacion de cualquier tipo de mejora que se requiera (Ortega, 2008)

En virtud de ello, el resto de contenidos que se trabajen en este tipo de programas
deben estar en consonancia con lo que segun los docentes realmente necesitan adquirir.
Pastor y Blazquez (2019), recogen las opiniones de este grupo y expresan que
proporcionarles pautas concretas con las que prevenir cualquier situacion de acoso escolar
dentro de sus aulas, junto con formacion en resolucion de conflictos debido a la ignorancia
que reconocen poseer acerca de las medidas establecidas en el marco legislativo sobre
esta cuestion, son las principales carencias que caracterizan a los programas con los que
se les propone trabajar. Lo que hace que la instruccion en estrategias y actividades para
la prevencion del acoso unida al desarrollo de una adecuada politica escolar sobre el

mismo deban se replanteadas como los principales contenidos a formar.

Los anteriores aspectos estan fuertemente influidos por el ambiente educativo que
se de en el ambito escolar, por lo que, como explican Gallego y Agudelo (2020), el
compromiso que tengan los docentes ante la convivencia y el acompafiamiento cercano a
las victimas serd esencial para cambiar aquellos ambientes que no sean adecuados. Para
ambos, el profesorado es la principal figura que participa e influye en cualquier proceso
educativo como resultado de la autoridad y el ejemplo que representa. Es por ello, que en
los casos de acoso escolar en los que muestren indiferencia ante las demandas de un
estudiante en concreto, se convertirian en maestros y maestras complices e indiferentes

que pierden aquella validez que les aporta la imagen que su alumnado tiene sobre ellos.

Por ende, la convivencia positiva definida como “una variable clave que dinamiza
y es dinamizada por las relaciones interpersonales de tal manera que la escuela representa
un espacio idéneo para definir estrategias de integracion que minimicen el acoso escolar”
(Pertuz y Torres, 2021, 115), representa uno de los métodos necesarios para enfrentar el
acoso escolar, lo que requiere de la participacion activa de todo el profesorado en los
programas de prevencion e intervencion que se establezcan en los centros escolares

formando parte de la eleccion y elaboracién de los objetivos que se deseen alcanzar.
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El profesorado se caracteriza por ser el colectivo encargado de combatir a diario
este tipo de situaciones, por lo que, proponer intervenciones en las que solo se requiera la
participacion del alumnado admite que los docentes ya estarian correctamente preparados
y formados en esta tematica, y no les permitiria reflexionar acerca de sus practicas
docentes, asi como de los contenidos que han adquirido o que no disponen sobre el acoso
escolar (Podest4, 2019).

Estas reflexiones muestran la dificultad actual para encontrar docentes
debidamente formados en prevencidn de acoso escolar por la gran cantidad de elementos
ante los que deben responder. Para Avilés (2021), las Gltimas investigaciones sobre la
formacion del profesorado acerca de este tipo de conflicto manifiestan como el aporte de
informacidn o la puesta en practica de protocolos elaborados por los centros escolares, es
insuficiente para prevenir correctamente los casos que se plantean en las aulas y surge el
entrenamiento guiado como la respuesta mas adecuada con la que garantizar el correcto
aprendizaje de destrezas de gestion asi como de adquisicion de herramientas con las que

evitar este tipo de violencia.

Considerando todos estos datos se llega a la conclusion de que el papel de los
docentes en situaciones de acoso escolar es esencial tanto para la prevencion como la
resolucion de este conflicto. Como explica Velderrain (2021), es necesario que este actor
educativo se involucre de forma adecuada aportando un apoyo indispensable a las
victimas para lograr que estas se sientan acompafadas y seguras durante todo el proceso,
asi como adoptando las medidas o propuestas adecuadas a las caracteristicas del caso que
se les presente y, sobre todo, a la observacion y adquisicion de herramientas que les
permitan prever que cualquier conducta o accion llegue a convertirse en el origen de algin

caso de acoso escolar.

Todo ello muestra como la importancia de una adecuada formacion del
profesorado en prevencion de acoso escolar, puede limitar la presencia de este tipo de
casos en las aulas siempre que se lleven a cabo las medidas adecuadas. Es por ello, que
esta investigacion ha seleccionado este predictor para comprobar si este tipo de formacion

es proporcionada a los docentes en sus planes de estudios iniciales.
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1 Problema de investigacion

Como se ha observado en el punto anterior, el acoso escolar es una de las problematicas
mas importantes a las que deben hacer frente los miembros de la comunidad educativa.
Se trata de un fenémeno dindmico y cambiante, por lo que es necesario asegurar la
correcta formacion y actualizacion del profesorado para no estd enfrentar este tipo de

situaciones.

Unesco (2018), expone en su informe sobre acoso escolar que el clima educativo
del centroy, en concreto, la figura de los docentes influye en gran medida en la percepcion
que el alumnado tiene sobre este tipo de violencia. Muestra, que el porcentaje de
estudiantes victimas de acoso escolar es un 7% mayor en aquellos centros en los que no
hay un clima adecuado, asi como apoyo por parte del profesorado, esto se debe a que la
falta de conocimientos sobre prevencion en acoso escolar los puede llevar a realizar
acciones de ridiculizacion hacia el alumnado frente al resto, derivando asi en un posible

aumento de la violencia que reciben.

Ademas, Sidera et al (2019) en uno de sus estudios acerca de la percepcién del
profesorado sobre acoso escolar indican que solo un 24,1% de los maestros y maestras
participantes de su investigacion, se sienten competentes y preparados para afrontar este
tipo de escenarios. Todos destacan como la formacién en prevencion de acoso escolar es
una de las soluciones mas significativas para estas situaciones, aunque solo un 77%
admite no haber recibido este tipo de formacién en ningiin momento, mientras que solo

un 22,8% explica que si la han obtenido a partir de los centros escolares.

Ello junto al poco conocimiento sobre herramientas, recursos o apoyos destinados
para la prevencion e intervencion acerca de este tema, conlleva que el 45% de docentes
del estudio asuma no estar seguros de tener en sus aulas los materiales suficientes
destinados para este problematica, lo que unido a la incorrecta percepcion que mantienen
sobre los comportamientos involucrados en estas situaciones debido a que algunos creen
gue estos son caracteristicos de etapas educativas concretas o que incluso pueden
fomentar la madurez y fuerza de las victimas, indican la necesidad del profesorado para

recibir una adecuada formacion en prevencién de acoso escolar.
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Por tanto, el problema sobre el que se ha basado esta investigacion esta centrado
en el estudio del nivel de formacion que tienen los futuros docentes en prevencion de
acoso escolar como una posible causa ante la dificultad que tienen durante su labor para

reconocer y detectar de forma temprana este tipo de casos.

3.2 Objetivos
El objetivo general que guia esta investigacion es el estudio de la formacion y percepcion
de futuros maestros y maestras de educacion primaria sobre prevencion en acoso escolar.
En base a dicho objetivo, se han planteado los siguientes objetivos especificos:
1. Obtener informacién acerca del grado de conocimiento que poseen los futuros
maestros y maestras de Educacion Primaria en acoso escolar.
2. Analizar la percepcion sobre prevencion en acoso escolar de futuros maestros y
maestras de Educacion Primaria.
3. Conocer el grado de implicacion de los futuros maestros y maestras de Educacion
Primaria en formacidn sobre prevencion en acoso escolar.
4. Examinar la formacién en prevencion en acoso escolar ofrecida en los estudios

del grado de Educacion Primaria.

3.3 Método

Para llevar a cabo este estudio se ha seleccionado un método exploratorio con anélisis
cuantitativo. Esta segin Bar (2010) se caracteriza por tener entre sus componentes basicos
la prediccion, explicacion y clasificacion de datos con la intencion de poder representarlos
para generalizar sobre ellos. De acuerdo con los objetivos planteados, con este trabajo se
trata de conocer la perspectiva y los conocimientos que poseen futuros docentes sobre
prevencion en acoso escolar por lo que se ha optado por seleccionar un método
descriptivo cuya finalidad es el estudio en profundidad de un fenémeno para conocer mas

sobre el mismo (Bisquerra, 2004).

3.3.1 Participantes/muestra

La muestra recogida en este estudio corresponde al alumnado del Grado de Maestro/a en
Educacién Primaria de la Universidad de La Laguna. En este caso, el nimero total de
estudiantes matriculados era de 1013 sujetos, definiéndose asi como una poblacion finita.

Teniendo en cuenta un nivel de confianza del 95% acompafiado de un margen de error de
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6%, se calculé que la muestra deberia estar compuesta por aproximadamente 218

personas.

Al tratarse de cursos separados, se decidio realizar un muestro aleatorio
estratificado con afijacion proporcional en el que el nimero de casos de cada estrato
(curso del grado) fuese proporcional a su presencia en el total de la poblacion, necesitando
de esa forma 52 estudiantes de primero, 54 estudiantes de segundo, 53 estudiantes de
tercero y 59 estudiantes de cuarto. Finalmente, la muestra consto de 221 participantes
(Anexo 1).

Del total de participantes, 155 eran mujeres (70,1%) y 66 hombres (29,9%). En
referencia a la edad, esta comprendida entre 18 y 49 afios con una media de 22,17. Como
puede observarse en la Tabla 1, el curso con mayor participacion es cuarto mientras que

el resto mantiene un portaje de representacion similar.

Tabla 1

Representacion de alumnado por cada curso.

Curso Poblacion (%) Muestra esperada Muestra conseguida
Primero 23,5% 52 52
Segundo 24,9% 54 55
Tercero 24,0% 53 53
Cuarto 27,6% 59 61
Total 100% 218 221

Nota: Elaboracion propia.

3.3.2 Instrumento de recogida de informacion

Para la recogida de informacion, debido al tipo de investigacion realizada se empled un
cuestionario. Este se trata de un instrumento definido por Meneses y Rodriguez (2011)
como una herramienta de recogida de informacion que se fundamenta en el autoinforme
y cuya elaboracion se caracteriza por ser relativamente sencilla. Ademas, como expone
Garcia (2003) el cuestionario es un procedimiento clasico para las ciencias sociales a la
hora de la obtencion de datos, una de sus principales ventajas es la versatilidad ya que se

puede usar de varias formas, sirve como instrumento de investigacion o como instrumento
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de evaluacidon de personas, procesos y programas de formacion. Es una técnica de
evaluacion en la que se pueden trabajar tanto aspectos cuantitativos como cualitativos. El
cuestionario destaca especialmente en la forma que tiene para registrar la informacion
solicitada de los sujetos, puesto que en comparacion con otros instrumentos tiene una

forma menos profunda e impersonal, aunque mucho mas accesible y econdmica.

En la elaboracion del instrumento se tuvieron en cuenta algunos items planteados
en dos cuestionarios ya disefiados, se trata del Cuestionario sobre Bullying: prevencion,
deteccidn e intervencién educativa del profesorado de ESO de la Comunidad de Madrid
(Blanchard et al. 2021) y Preconcimei (Avilés, 2003). Una vez reelaborados y adaptados
para la presente investigacion, se cred el cuestionario denominado “Percepcion y
formacion de futuros maestros y maestras de Educacion Primaria en prevencion de acoso
escolar” (Anexo 2). Para su disefio se tuvieron en cuenta las variables de estudio
formacion y percepcion sobre acoso escolar, asi como una afiadida de identificacion con

la que recoger los datos sociodemogréaficos de la muestra.

Para asegurar la fiabilidad y validez del cuestionario se siguieron distintos pasos.
En primer lugar, se disefié un borrador inicial para posteriormente con la ayuda del tutor
modificar los aspectos necesarios del mismo y proceder a la validacién del instrumento
por parte de cuatro profesionales, dos expertos en el &rea de Métodos de Investigacion y
Diagnostico en Educacion y dos expertos en Acoso Escolar, de esta forma se comprobaba
la redaccion de cada item y su correcta organizacion. Recogidas las modificaciones de los
expertos, se llevo a cabo una prueba piloto a un grupo de estudiantes que presentaban las
mismas caracteristicas de la muestra del estudio con el objetivo de comprobar que los
items fueran entendibles y estuvieran adaptados al vocabulario de los participantes.
Finalizada esta prueba, no fue necesario realizar ninglin cambio ya que toda la

informacion fue comprendida sin dificultad.

Como se expuso anteriormente, el cuestionario se estructur6 segun distintas
variables. Las tres primeras preguntas eran de identificacién (edad, género y curso) por
lo que formaban parte de la variable sociodemogréafica. Seguidamente, las preguntas 4, 5,

6y 7 pertenecen a la parte destinada a conocer la formacion en acoso escolar que tiene la

22



Percepcion y formacion de futuros maestros y maestras de Educacién Primaria en prevencion de acoso escolar
Laura Alonso Pérez

muestra, por lo que recogian informacion sobre el nivel, métodos e instituciones a partir

de las que han adquirido estos contenidos.

Finalmente, encontramos representada la variable percepcion sobre acoso escolar
en las preguntas 8, 9y 10 en las dos primeras se cuestionan aspectos referidos a la correcta
definicidn y acciones sobre este tipo de violencia, por lo que desde la pregunta 4 a la 9
hablamos de variables politomicas de opcion multiple en las que se permite la eleccion
de mas de una respuesta. Mientras, en la pregunta 10 de escala se estudia el grado de
acuerdo de la muestra en distintas afirmaciones sobre los centros escolares (10.1), el
profesorado (10.3, 10.4, 10.5, 10.6, 10.9), el curriculo educativo (10.2 y 10.7) , las
familias (10.8) y el nivel de formacion que creen que tienen (10.10, 10.11y 10.12). En la
Tabla 2 se observa la relacion de las preguntas del cuestionario con el objetivo especifico

al que corresponde y la dimension a la que pertenece.

Tabla 2
Relacion entre las preguntas del cuestionario, sus dimensiones y los objetivos especificos.
OBJETIVO DIMENSION PREGUNTAS

Obtener informacion acerca del grado de
conocimiento que poseen los futuros Formacién en
maestros y maestras de Educacion acoso escolar 5y6

Primaria en acoso escolar.

Analizar la percepcion sobre prevencién
en acoso escolar de futuros maestros y  Percepcion
maestras de Educacion Primaria. sobre acoso 8y9

escolar

Conocer el grado de implicacion de los
futuros maestros y maestras de Educacion  Percepcion
Primaria en formacion sobre prevencién  sobre acoso 10

en acoso escolar. escolar

Examinar la formacion en prevencion en
acoso escolar ofrecida en los estudios del Formacion en

grado de Educacion Primaria. acoso escolar 4y7

Nota: Elaboracion propia.
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3.3.3 Procedimiento

Una vez confeccionado el instrumento de recogida de informacion que se empleé en la
presente investigacion, se procedié a la recogida de datos. Para llevar a cabo dicha accion
se disefio un formulario de Google a partir del cuestionario construido con el objetivo de
tener una amplia difusion entre el estudiantado. Para ello, se envio el cuestionario a través
de Gmail a docentes del grado mediante el correo institucional, asi como al alumnado por
otras redes sociales asegurando que la encuesta llegaria al mayor nimero de participantes

posibles.

El tiempo que se dejo de margen para la recogida de datos ha sido de un mes
(desde el 8 de mayo hasta del 8 de junio). Ademas, en la Ultima semana antes del cierre
del cuestionario, se procedié a reenviar el formulario tanto al profesorado como al

alumnado con la finalidad de conseguir mas participantes.

3.3.4 Anélisis e interpretacion de la informacion
El analisis de los datos fue realizado a partir del programa Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) en su version ndmero 25. En primer lugar, se llevo a cabo un
vaciado de datos con el que proceder a la codificacion de cada item del cuestionario, asi
como sus respectivas respuestas. Tras este proceso, se optd por elaborar un analisis
estadistico descriptivo con el que responder adecuadamente a los objetivos planteados en
la investigacion.

En este caso, al tratarse de un cuestionario con solo una pregunta de escala tipo
Likert, se seleccionan los 12 items que la componen para hallar el Alpha de Cronbach y
asi comprobar el instrumento. Para que este coeficiente sea fiable se necesita una
puntuacion de entre 0 y 1, teniendo mayor fiabilidad cuando el resultado se encuentra
proximo al 1. George y Mallery (1995), explican que si el valor obtenido esta por debajo
del 0,5 no seria fiable; si se ubica entre el 0,5y 0,6 tendria un nivel pobre; si se encuentra
entre 0,6 y 0,7 hablariamos de un nivel débil; entre 0,7 y 0,8 seria un nivel aceptable;
entre 0,8 y 0,9 un nivel bueno y si llega a ser superior a 0,9 se obtendria una fiabilidad
excelente. Teniendo en cuenta estos datos y habiendo obtenido una fiabilidad de 0,76, se

puede decir que el cuestionario presenta un nivel de fiabilidad aceptable.
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3.3.5 Cuestiones éticas y de rigor metodoldgico

En la aplicacion del cuestionario y la recogida de datos, la investigacion manejé con
garantia la privacidad y voluntariedad de manera que los participantes no sintiesen que la
informacion aportada podria ser manejada con fines ajenos a los de este estudio. Ademas,
a la hora de la distribucion se destaco el caracter voluntario y anonimo de la muestra. En
relacion al tratamiento de la informacion obtenida a través de los participantes, la
investigacion se ha regido bajo la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion
de caracter personal, por lo tanto, los datos personales obtenidos a través del cuestionario
y del grupo de discusion no seran divulgados, de igual forma que la informacion facilitada

sera usada exclusivamente con fines para el estudio.

Con respecto a los criterios de rigor cientifico, se cumple el criterio de validez
interna, ya que se comprueban los participantes y la adecuacion referencial, asi como
también la validez externa, pues se selecciona el alumnado del Master de Intervencién
Psicopedagogica en Contextos de Educacion Formal y no Formal de la Universidad de

La Laguna, debido a la necesidad y preguntas de investigacion que se desean responder.

Para garantizar el rigor metodoldgico de esta investigacion se han tenido en cuenta
los criterios de validez propuestos por Lincolny Guba (1985). En primer lugar, se observa
cémo se cumple el criterio de validez interna obtenido a partir de la comprobacion de los
participantes, asi como de la adecuacion referencial del estudio. Por otro lado, se obtiene
la validez externa gracias a la seleccion del alumnado del Grado de Maestro/a en
Educacién Primaria de la Universidad de La Laguna para obtener los datos necesarios
para la investigacion, ademas de la recogida de abundantes datos descriptivo y tedricos

para poder dar respuesta a los objetivos planteados.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

En relacion con el objetivo 1 que pretende obtener informacién acerca del grado de
conocimiento sobre acoso escolar que tiene el alumnado del Grado de Maestro/a en
Educacion Primaria, se analizaron las preguntas que trataban sobre el nivel de
informacion que tenian sobre el temay la forma de obtener dicho contenido. Tras analizar

sus medidas de tendencia central se obtuvieron los siguientes resultados.
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Tabla 3

Resultados del nivel de informacion sobre la tematica de acoso escolar.

Medida de informacion  Frecuencia Porcentaje Mediana
que poseen

1. Ninguna 21 9,5% 2

2. Poca 136 61,5% 2

3. Bastante 51 23,1% 2

4. Mucha 13 5,9% 2

Nota: Elaboracion propia.

Como se observa, el 61,5% de los estudiantes reconocen que el grado de
informacidn que tienen sobre acoso escolar es poco, colocando esta respuesta como
mediana del resto de variables. Mientras que solo un 23,1% afirma tener bastantes

conocimientos sobre este tema en comparacion al 5,9% que dice tener mucha.

Por otro lado, en cuanto a la forma de adquirir informacién sobre acoso escolar se
muestra (Tabla 4) como mayoritariamente el 84,2% expone haberlos obtenidos a través
de estudios, noticias o articulos que han leido frente a un 9,5% que ha podido acceder a
cursos privados relacionados con esta temética. Los 14 sujetos que eligieron la opcion
“otros”, aclararon que todo lo que conocen sobre el acoso escolar lo han aprendido a partir
de su propia experiencia como victimas o como testigos de casos de este tipo sufridos por

algun familiar. Siendo, los estudios, noticias o articulos la moda.

Tabla 4

Resultados sobre los recursos empleados para formarse en acoso escolar.

Recurso Frecuencia Porcentaje Moda
1. A través de cursos 21 9,5% 2
privados
2. A través de estudios, 186 84,2% 2
noticias o articulos
3. Otros 14 6,3% 2

Nota: Elaboracion propia.
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Todo ello muestra como la mayoria de la muestra se caracteriza por tener pocos
conocimientos sobre acoso escolar, y en el caso de tenerlos, son adquiridos por estudios,
noticias o articulos a los que han accedido. En el caso del objetivo 2, se trata de analizar
la percepcidn que tienen los futuros maestros y maestras sobre prevencion en acoso
escolar. Por consiguiente, se tienen en cuenta las respuestas obtenidas a las preguntas 8 y

9 del cuestionario de las que también se han estudiado las medidas de tendencia central.

Como se puede analizar en la Tabla 5, el 69,2% del alumnado encuestado define
el acoso escolar como “el conjunto de acciones fisicas o psicoldgicas que se producen de
manera repetida hacia un estudiante indefenso”, seleccionando solo un 28,5% de sujetos
la definicion de acoso como el “conjunto de acciones fisicas o psicoldgicas realizadas en
un momento en concreto” y un 2,3% el concepto de “cualquier forma de maltrato

producido entre escolares en igualdad de condiciones”.

Tabla5

Resultados sobre la definicion de acoso escolar.

Recurso Frecuencia Porcentaje Moda

1. Conjunto de acciones fisicas o 153 69,2% 1
psicoldgicas repetidas en el
tiempo y dirigidas hacia un

estudiante indefenso.

2. Cualquier forma de maltrato 5 2,3% 1
fisico producido entre escolares
en igualdad de condiciones.

3. Conjunto de acciones fisicas o 63 28,5% 1
psicoldgicas realizadas en un
momento determinado hacia

cualquier estudiante.

Nota: Elaboracién propia.

Por otro lado, respecto a las acciones que los futuros docentes creen mas
adecuadas para llevar a cabo frente a situaciones de acoso escolar, el 86,9% de

encuestados selecciona el trabajo interdisciplinar y coordinado entre docentes como la
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actuacion mas adecuada para prevenir este tipo de violencia quedando el incremento de
vigilancia en los centros escolares como la opcion menos elegida por un 36,7% de los

estudiantes. Todo ello puede observarse en la siguiente tabla:

Tabla 6

Resultados sobre las acciones mas adecuadas para prevenir el acoso escolar.

Recurso Frecuencia Porcentaje Moda
1. Elaborar planes de 141 63,8% 4
convivencia
2. Incrementar la vigilancia en 81 36,7% 4

el centro escolar

3. Realizar talleres de 161 72,9% 4
sensibilizacion dirigidos a

toda la comunidad educativa

4. Trabajar de forma 192 86,9% 4
interdisciplinar,
intercambiando informacion
y acciones coordinadas por
todo el equipo de
profesionales del centro

educativo

Nota: Elaboracion propia.

Para el objetivo 3, ademas de tener en cuenta las respuestas obtenidas en la
pregunta 6, se analizan las correspondientes a la pregunta de escala numero 10 en la que
se le solicitaba a la muestra indicar su grado de acuerdo (de 1 a 7) en doce afirmaciones

para conocer su nivel de implicacion en prevencion de acoso escolar:

Como puede observarse en la Tabla 7, en lo que respecta a la variable “las
situaciones de acoso forman parte de las dindmicas de los centros y son situaciones
generalizadas”, la media se representa con un 4,81 indicando que los 221 estudiantes

encuestados marcaban un grado de acuerdo de entre 4 y 5, lo mismo ocurre con la variable

28



Percepcion y formacion de futuros maestros y maestras de Educacién Primaria en prevencion de acoso escolar
Laura Alonso Pérez

“las relaciones interpersonales son uno de los objetivos mas importantes del desarrollo

del curriculo” cuya media es de 4,94.

Por otro lado, en cuanto a las variables “la intervencion del profesorado en los
casos de acoso es parte de mi labor educativa” y “la resolucién de situaciones de acoso
precisa de la ayuda de otros profesionales conjuntamente con el profesorado del centro”,
al tratar el profesorado como nucleo de la cuestion y este ser visto como un actor clave
de situaciones de acoso escolar por parte de los futuros docentes, se obtiene una media de
6,21y 6,31 respectivamente indicando un alto grado de acuerdo con las afirmaciones. Se
da la misma situacion con las variables “para eliminar los problemas de acoso en el centro,
el profesorado debe trabajar de forma colaborativa”, “para eliminar los problemas de
acoso es necesario que se impliquen las familias del alumnado” y “para eliminar los
problemas de acoso es necesario trabajar con todo el grupo clase”, en las que se observa
una media de 6,49, 6,50 y 6,51 que demuestra que la colaboracién se percibe como una
de las actitudes necesarias en prevencion de acoso escolar , y por lo tanto, todo lo
relacionado con la implicacion de la comunidad educativa recibird un alto grado de

acuerdo.

En cuanto a la variable de “la carga lectiva del profesorado impide a la atencién
de situaciones de acoso que se producen en el aula”, se obtiene una media de 4,3 indicando
un grado de acuerdo medio de los estudiantes sobre la afirmaciéon. Continuando con la
variable “para eliminar los problemas de acoso es necesario hacer cambios en el curriculo
escolar”, en este caso, la media corresponde a un 5,45 mostrando que para los encuestados
el curriculo escolar representa otros de los pilares basicos con los que prevenir el acoso

escolar.

Finalmente, en las variables “a partir de mi formacion, tengo una idea de como
detectar los casos de acosos en el centro/aula”, “creo que mi formacion me capacita para
intervenir en situaciones de acoso entre el alumnado, en el centro/aula” y “conozco los
protocolos normalizados de la Consejeria para la deteccion e intervencion en los casos de
acoso escolar”, se recogen los valores méas bajos de media alcanzando en ellos un 3,62,
3,27y 2,23 respectivamente. Por consiguiente, se expone como el grado de acuerdo ante

afirmar que su formacién les permite tanto detectar como intervenir casos de acoso

29



Percepcion y formacion de futuros maestros y maestras de Educacién Primaria en prevencion de acoso escolar
Laura Alonso Pérez

escolar es muy bajo, por lo que a su vez el conocimiento que tendran sobre protocolos
para poner en practica en situaciones de acoso entre escolares ya sea para su prevencion
0 intervencion sera aun mas bajo, por ende, no les serd posible definirse como
profesionales capaces de actuar ante este tipo de violencia hasta que no adquieran la

formacion adecuada para hacerle frente.

Tabla 7

Resultados sobre el grado de acuerdo en varias afirmaciones acerca del acoso escolar.

Rango de
Afirmaciones acuerdo sobre 7
Las situaciones de acoso forman parte de las dindmicas de los 4,81
centros y son situaciones generalizadas
Las relaciones interpersonales son uno de los objetivos mas 4,94
importantes del desarrollo del curriculo
La intervencion del profesorado en los casos de acoso es parte de 6,21
mi labor educativa
La resolucion de situaciones de acoso precisa de la ayuda de otros 6,31
profesionales conjuntamente con el profesorado del centro
La carga lectiva del profesorado impide a la atencion de 4,30
situaciones de acoso que se producen en el aula
Para eliminar los problemas de acoso en el centro, el profesorado 6,49
debe trabajar de forma colaborativa
Para eliminar los problemas de acoso es necesario hacer cambios 5,45
en el curriculo escolar
Para eliminar los problemas de acoso es necesario que se 6,50
impliquen las familias del alumnado
Para eliminar los problemas de acoso es necesario trabajar con 6,51
todo el grupo clase
A partir de mi formacion, tengo una idea de como detectar los 3,62
casos de acosos en el centro/aula
Creo que mi formacion me capacita para intervenir en situaciones 3,27

de acoso entre el alumnado, en el centro/aula
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Conozco los protocolos normalizados de la Consejeria para la 2,23

deteccion e intervencion en los casos de acoso escolar

Nota: Elaboracién propia.

En lo referido al objetivo 4 que pretende examinar la formacion que ofrecen los
estudios de grado de Educacién Primaria en la Universidad de La Laguna, se elaboraron
las preguntas 4 y 7 con las que se recogia informacion acerca de los contenidos que los
estudiantes querrian recibir durante su formacion frente a los que se les ofrecen en
realidad. Como puede observarse en la Tabla 8, el 97,3% del alumnado encuestado afirma
no recibir informacion acerca de protocolos, programas o aspectos de acoso escolar en
ninguna de las asignaturas que cursa en el grado frente a un 2,7% que asegura si haberla
recibido.

Tabla 8

Resultados sobre si en el grado reciben informacion acerca del acoso escolar.

Se les ofrece informacién ~ Frecuencia Porcentaje Moda
1. Si 6 2,7% 2
2. No 215 97,3% 2

Nota: Elaboracion propia.

En relacién a los aspectos sobre los que los estudiantes quieren recibir formacion
durante el grado, se les propuso la eleccién maltiple de cuatro variables entre las que se
encontraban “saber detectar acoso escolar entre iguales en mi aula”, “mejorar el clima en
el aula con mi alumnado”, “conocer estrategias para intervenir el acoso escolar en mi
aula” y “conocer estrategias para prevenir el acoso escolar en mi aula”. Como muestra la
Tabla 9, 191 encuestados seleccionan las estrategias de intervencion seguido de las de
prevencion (178 elecciones) como los contenidos sobre los que mas informacién desean
recibir durante su periodo de formacion en el grado, a ellos se une saber cémo detectar
casos de acoso en sus aulas siendo elegido por 167 estudiantes. Finalmente, se observa
como mejorar el clima en las aulas no representa un tema de interés para los futuros

docentes y solo es elegido por 98 personas.
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Tabla9

Resultados sobre los aspectos de interés que la muestra quiere aprender en el grado.

Aspectos Frecuencia Porcentaje Moda
1. Saber detectar acoso 167 76,6% 3

escolar entre iguales

en mi aula
2. Mejorar el climaen el 98 44,3% 3
aula con mi alumnado
3. Conocer estrategias 191 86,4% 3

para intervenir el
acoso escolar en mi
aula
4. Conocer estrategias 178 80,5% 3

para prevenir el acoso

escolar en mi aula

Nota: Elaboracion propia.

5. CONCLUSIONES

Esta investigacion se ha basado en el estudio de las variables de percepcion y formacion
de futuros docentes para conocer su nivel de conocimientos e implicacion sobre
prevencion en acoso escolar. Se decidi6 estudiar a este grupo debido a que la mayoria de
documentos relacionados con el tema reflexionaban sobre el papel del alumnado como
victima o de sus propios familiares, pero no indagaban acerca de la importancia de que el
profesorado se encuentre adecuadamente formado no solo en intervencion sino en

prevencion de este tipo de violencia.

Albaladejo (2011) explicaba como uno de los protagonistas que mas influenciaban
tanto de forma negativa como positiva este tipo de situaciones eran los testigos, grupo al
que pertenecen los docentes mostrando asi la importancia de ofrecerles durante sus
estudios de grado la formacion necesaria para actuar ante el acoso escolar. En relacién a
esta reflexidn, durante la investigacion se ha podido observar como, segun los datos
recogidos, la poca formacion que los futuros profesionales de la educacion primaria tienen

sobre prevencion de acoso escolar ha sido adquirida a partir de articulos u otros
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documentos a los que han podido acceder en su tiempo libre mientras que en la

asignaturas del grado se les impartian otro tipo de contenidos.

A pesar de ello, en su mayoria, los estudiantes son capaces de definir
correctamente el constructo, asi como de reflexionar sobre los aspectos relacionados con
este que creen necesarios para recibir durante su carrera, seleccionando los conocimientos
sobre deteccidn, intervencion y prevencion como los de mayor interés para su futuro
educativo. Serdiouk et al (2013) hablaban de la importancia como docentes, de practicar
estrategias de aula en las que se fomente el respeto y la cooperacion; como dato positivo
cabe destacar que el alumnado participante de la investigacion puntda con un alto grado
de acuerdo las acciones de prevencion de acoso escolar en las que se precisa de la ayuda
de otros profesionales, familias e incluso de la administracion publica, promoviendo

ademas la colaboracion con el resto de nifios y nifias del aula.

Esto conlleva a que el trabajo interdisciplinar en el que se coordina e intercambia
informacion con la comunidad educativa sea para la muestra la principal solucion para
enfrentar esta violencia, asi como la realizacion de talleres de sensibilizacion y la
elaboracion de planes de convivencia adaptados a la realidad existente en cada centro
escolar. El alumnado percibe las relaciones interpersonales como uno de los principales
objetivos de desarrollo del curriculo de educacion primaria, pero no hay que olvidar como
una adecuada politica escolar debe basarse en la correcta instruccion de estrategias,
actividades y contenidos para ofrecer una instruccion de calidad en prevencién de acoso

escolar (Pérez-Jorge et al., 2019).

Sin embargo, el alumnado reconoce gque no se encuentran realmente preparado
para afrontar este tipo de situaciones y colocan en niveles de muy bajo acuerdo todo lo
relacionado con el conocimiento de protocolos elaborados por la Consejeria de
Educacidn, asi como de técnicas de que les permitan la deteccion temprana o intervencion
tanto en casos de acoso que ocurran en el centro escolar en general como en sus aulas.
Como explicaban Pastor y Blazquez (2019), son abundantes las carencias que presentan
estos protocolos ya que son dirigidos a todos los centros educativos sin proporcionar
pautas adaptadas a las necesidades y caracteristicas del caso concreto al que los docentes

deban hacer frente, por lo que se requiere de un nuevo planteamiento de estos en el que
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se expongan variedad de casos con los que puedan encontrar similitudes asi como una

mayor formacién acerca de las medidas que se establecen en el marco legislativo.

Para Gallego y Agudelo (2019), que el profesorado sea capaz de empatizar con su
alumnado y no muestre indiferencia ante la ayuda demandada por estos demuestra un alto
nivel de implicacion en su labor. Su apoyo es indispensable para demostrar tanto a las
victimas como a las familias, que la figura del maestro o maestra es esencial en la
prevencion de acoso escolar y que son capaces de emplear una gran cantidad de medidas
y herramientas con las que prever posibles conductas o acciones inadecuadas (Velderrain,
2021). Sobre este aspecto, se ha percibido un alto grado de acuerdo por parte de los
participantes del estudio, debido a que para estos el rol del docente representa una de las
soluciones para eliminar los problemas de acoso siempre y cuando trabajen bajo una
metodologia basada en la colaboracién con otros profesionales educativos, la implicacion

familiar y la educacion en valores dirigida a sus estudiantes.

Todo ello sin olvidar un aspecto que no suele recibir tanta atencion como es el
clima de convivencia. Como exponen Guerra et al (2011), sin crear un clima escolar en
el gque se promueva la empatia, la libertad y la aceptacion de todos los miembros de la
comunidad educativa sera complicado erradicar con las actitudes o pensamientos que
normalicen el acoso escolar, siempre teniendo en cuenta el contexto especifico en el que
se encuentren las escuelas y las caracteristicas y costumbres del alumnado. En este caso,
los estudiantes del grado todavia no tienen en cuenta la importancia de este factor y en su
mayoria no lo perciben como un predictor del acoso escolar mientras que para ellos la
deteccion, intervencidn y prevencion si lo son, sin ser conscientes de que en cierta manera

el clima escolar permite la consecucion y elaboracién de los planes de estos.

En cuanto a los datos recogidos, segun el objetivo planteado, se ha llegado a
distintas conclusiones. Sobre el primer objetivo que pretendia obtener informacion acerca
del grado de conocimiento de los estudiantes en acoso escolar, el alumnado reconoce que
su nivel de informacidn en este tema es bajo ya que la unica fuente informacion que han
tenido son, como ya se nombrd con anterioridad, las noticias, articulos o incluso su propia

experiencia personal pero muestran su predisposicion hacia formarse adecuadamente en
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el futuro por la importancia que representa para ellos la disminucién de situaciones de

acoso.

Respecto al segundo objetivo sobre la percepcion que el alumnado tiene referente
a la prevencion del acoso escolar, logran definir adecuadamente el concepto, aunque
difieren entre el tiempo que lo caracteriza, es decir, si debe suceder de forma repetida o
momentanea. Ademas, opinan que el aumento de la seguridad en los centros escolares no
disminuird el numero de casos de acoso que se den en las instituciones, por lo que
consideran que solo el trabajo colaborativo y la formacion adecuada por parte de toda la

comunidad educativa contribuira a ello.

Por otro lado, el tercer objetivo trataba de conocer el grado de implicacién de la
muestra en formacién de prevencion en acoso escolar. En este caso, el alumnado siente
que su actuacion serd determinante para poder prevenir estas situaciones siempre y
cuando los programas de formacion sean completos y propongan acciones con las que
detectar, prevenir e intervenir de manera conjunta con el resto de profesionales del centro
educativo en el que se encuentren, a pasar de ello, exponen que no seran capaces de
conseguirlo si durante sus estudios no se les imparten las técnicas, contenidos y practicas

necesarias para afrontar esta problematica.

Con el cuarto objetivo se aspiraba a examinar la formacion que se ofrecia sobre
prevencion en acoso escolar durante el grado. Como se expuso con anterioridad, la
mayoria del alumnado afirma no haber recibido ningun tipo de contenido relacionado con
la prevencién del acoso durante sus estudios, ademas exponen que les gustaria que el
grado les ofreciera informacidn no solo sobre intervencién, ya que para ellos es a lo que
mas acceso puede tener, sino acerca de la deteccion, prevencion e incluso sobre como
ayudar a los nifios y nifias que deciden dejar de acudir al centro por el miedo que les ha
provocado convertirse en victimas y el promover reflexiones grupales en las que se
muestre lo complicado y doloso que es el afrontar estos momentos asi como la mejora de

la autoestima y empatia.

Por consiguiente, se puede concluir con que para los futuros maestros y maestras

de primaria la prevencion de acoso escolar conforma uno de los contenidos necesarios
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que deben recibir tanto en su formacion inicial como durante su actividad laboral,
exponiendo que es de gran importancia la remodelacion de los planes de estudio
promovidos por las universidades para poder ofrecerles este tipo de formacion, ademas
de la elaboraciéon de planes que incluyan contenidos con los que se posibilite a los
estudiantes llegar a ser profesionales capaces de prevenir, detectar e intervenir conductas

inadecuadas en sus aulas a partir del trabajo emocional con su alumnado.

Como limitaciones y prospectivas de futuro se han decidido destacar los
siguientes aspectos. En primer lugar, la principal limitacion de acceso a la muestra ya que
a pesar de que se han obtenido 221 resultados, la poblacion real constaba de 1013 sujetos
por lo que seria interesante rehacer la investigacion con una muestra mayor y de esta

forma comprobar si existen diferencias respecto a los datos recogidos.

Por otro lado, este estudio solo se enfocé en el alumnado del Grado en Maestro/a
en Educacién Primaria de La Universidad de La Laguna y como consecuencia no se
alcanza a tener una vision a nivel nacional de los contenidos que se ofrecen en el resto
del pais por lo que se podria intentar llevar esta investigacion a un mayor nimero de
universidades. Y, finalmente, dirigirla no solo a futuros docentes sino a profesionales en
activo con el objetivo de estudiar la implicacion de estos en formacion de prevencion en

acoso escolar.
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ANEXOS

Anexo 1. Datos de la muestra.

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 155 70,1%

Masculino 66 29,9%

Muestra Media Mediana Desviacion
221 22,17 21,00 4,61
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Anexo 2. Cuestionario sobre la percepcion y formacion de futuros maestros y maestras

de Educacion Primaria en prevencién de acoso escolar.

Con este cuestionario pretendemos estudiar y recoger la opinion de futuros docentes de
Educacion Primaria sobre la formacion que reciben en acoso escolar durante sus estudios
universitarios, asi como sus propias percepciones, conocimientos y propuestas de mejora
para intervenir ante este tipo de situaciones. Por ello, te pedimos que respondas de manera
sincera a las preguntas que aqui se plantean. Las respuestas que nos ofrezcas seran
totalmente andnimas y empleadas unicas y exclusivamente con fines de investigacion. Los
datos recogidos con este cuestionario estaran sujetos a la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

Muchas gracias por tu colaboracion.

1. Edad:

Género:
Femenino

Masculino

o N

Prefiero no responder

3. Curso mas alto del Grado en Maestro/a en Educacién Primaria en el que te

encuentras matriculado/a:

4. ¢Desde las asignaturas del grado que cursas se te ha facilitado informacién sobre
protocolos o programas sobre acoso escolar?:

o Si

7 No

¢En qué medida tienes informacion sobre la temética del acoso escolar?:
Mucha
Bastante

Poca

R O s R &

Ninguna

6. ¢A través de que has obtenido informacion sobre acoso escolar?:
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A través de asignaturas incluidas dentro del Grado

A través de cursos privados que he realizado

A través de estudios, noticias o articulos que he leido
Otro

O O O O

~

Sobre qué aspectos del acoso escolar te gustaria recibir informacién en el Grado
(Puedes marcar mas de una opcion):

Saber detectar acoso escolar entre iguales en mi aula

Mejorar el clima en el aula con mi alumnado

Estrategias para intervenir el acoso escolar en mi aula

O O o o

Conocer estrategias para prevenir el acoso escolar en mi aula

©o

¢ Como definirias el acoso escolar?:

1 Conjunto de acciones fisicas o psicologicas, con pretension de hacer dafio y
repetidas en el tiempo, que se dirigen hacia un estudiante indefenso.

1 Cualquier forma de maltrato fisico producido entre escolares en igualdad de

condiciones.
1 Conjunto de acciones fisicas o psicologicas, con pretension de hacer dafio y

realizadas en un momento determinado hacia cualquier estudiante.

9. ¢Qué acciones crees que son las méas adecuadas para llevar a cabo en situaciones
de acoso escolar? (Puedes marcar mas de una opcion):

Elaborar planes de convivencia

Incrementar la vigilancia en el centro escolar

Realizar talleres de sensibilizacion dirigidos a toda la comunidad educativa

O O O g

Trabajar de forma interdisciplinar, intercambiando informacion y acciones

coordinadas por todo el equipo de profesionales del centro educativo

10. Como futuro/a maestro/a, Indica tu grado de acuerdo con las siguientes

afirmaciones (1 nada; 7 mucho):

Las situaciones de acoso forman parte de las dindmicas de los centros y son situaciones

generalizadas
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Las relaciones interpersonales son uno de los objetivos méas importantes del desarrollo
del curriculo
1 2 3 4 5 6 7

La intervencion del profesorado en los casos de acoso es parte de mi labor educativa
1 2 3 4 5 6 7

La resolucion de situaciones de acoso precisa de la ayuda de otros profesionales
conjuntamente con el profesorado del centro
1 2 3 4 5 6 7

La carga lectiva del profesorado impide a la atencion de situaciones de acoso que se
producen en el aula
1 2 3 4 5 6 7

Para eliminar los problemas de acoso en el centro, el profesorado debe trabajar de forma
colaborativa
1 2 3 4 5 6 7

Para eliminar los problemas de acoso es necesario hacer cambios en el curriculo escolar
1 2 3 4 5 6 7

Para eliminar los problemas de acoso es necesario que se impliquen las familias del
alumnado
1 2 3 4 5 6 7

Para eliminar los problemas de acoso es necesario trabajar con todo el grupo clase
1 2 3 4 5 6 7
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A partir de mi formacion, tengo una idea de como detectar los casos de acosos en el
centro/aula
1 2 3 4 5 6 7

Creo que mi formacion me capacita para intervenir en situaciones de acoso entre el
alumnado, en el centro/aula.
1 2 3 4 5 6 7

Conozco los protocolos normalizados de la Consejeria para la deteccion e intervencion
en los casos de acoso escolar
1 2 3 4 5 6 7
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