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10 anos de iniciativa MOOC en la Universitat
Politecnica de Valencia. Perfiles, preferencias y
satisfaccion del estudiantado

Ignacio Despujol, Miembro Senior, IEEE, Linda Castafieda, Carlos Turré

Resumen— En la literatura cientifica hay gran cantidad de
estudios relacionados los MOOC (Cursos masivos, abiertos y en
linea), pero no hay apenas aproximaciones globales a experiencias
extendidas en el tiempo que proporcionen un panorama mas
amplio sobre el funcionamiento de estas iniciativas, faltando
especialmente anélisis de gran tamafio y fuera del ambito
anglosajon. En este estudio de caso se analizan perfiles,
preferencias y datos de satisfaccion de mas de 2,7 millones de
usuarios Unicos de los MOOC que la Universitat Politecnica de
Valéncia ofrece desde 2013 para un publico mayoritariamente
hispanoparlante. Se utilizan para este andlisis descriptivo las
analiticas que proporcionan las plataformas utilizadas y una
encuesta de satisfaccion con mas de 77000 respuestas. Los
resultados revelan una demografia similar a la reportada en otros
estudios, un estancamiento en la inscripcion de los Gltimos afios y
que las medidas adoptadas por edX para conseguir la
sostenibilidad han reducido el numero de aprobados. Las
teméaticas mas solicitadas son los idiomas y cursos sobre
herramientas para el trabajo. Ademas, el estudiantado confirma
su satisfaccion con la iniciativa (3,92/5 en expectativas cubiertas),
cursos y plataformas, asi como que dedica 3 horas semanales de
media a seguir los cursos, que considera adecuada una duracién
de 3 a 10 minutos para los videos docentes y que les parecen
suficientes las opciones de resolucion de dudas ofertadas por la
UPV.
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. INTRODUCCION

L término curso abierto masivo en linea (MOOC) fue

creado por Dave Cormier y Bryan Alexander en 2008 para
dar nombre a un curso conectivista experimental en el que 2.000
internautas aprendian trabajando de forma colaborativa online
[1], y se populariz6 a finales de 2011 cuando Daphne Koller y
Andrew Ng, de la Universidad de Stanford, lanzaron una serie
de cursos online en los que se inscribieron cientos de miles de
personas [2]. Desde entonces han crecido mucho, llegando a
superar los 220 millones de inscripciones en mas de 19.400
cursos de 950 universidades de todo el mundo [3] y haciendo
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de los MOOC una de las apuestas de uso de la tecnologia en
Educacion Superior que tiene un mayor impacto a nivel
internacional.

Sin embargo, en la literatura especializada solo aparecen
estudios parciales de algunos de los aspectos de las experiencias
educativas que han usado MOOC de una forma continuada a lo
largo de estos afios, como el estudio de los inscritos en la
iniciativa Telescope y su participacion en la misma [4], la
descripcion de SWAYAM, la iniciativa MOOC de la India [5]
o los estudios recogidos en la revision de literatura sobre la
iniciativa MOOC de Malasia [6]. Un repaso de las revisiones
de literatura publicadas sobre MOOCs [7][8][9][10][11]
permite comprobar que no incluyen aproximaciones globales
que analicen las iniciativas que se ponen en marcha desde los
diferentes &mbitos de la complejidad propia de la Educacion
Superior.

La Universitat Politécnica de Valéncia (UPV) comenz6 con
los MOOC en enero de 2013 con 2 cursos en una plataforma
propia, upvx.es, y, desde entonces, ha publicado sus cursos en
3 plataformas (upvx.es, miriadax.net y edx.org) usando 3
tecnologias (Google Course Builder, MiriadaX y Open edX)
[12]. Actualmente tiene méas de 100 cursos de muy diversas
tematicas, alojados en edx.org y upvx.es (también basada en
Open edX), habiendo lanzado méas de 600 ediciones de esos
cursos en las que se han realizado casi cuatro millones de
inscripciones. Estas cifras convierten a su iniciativa MOOC en
una de las mayores de habla hispana a nivel mundial [13].

Este trabajo forma parte de un estudio global de esa iniciativa
que pretende analizarla desde varias perspectivas:
administrativa, tecnolégica y de implementacion docente [12],
de implementacion en tiempos de crisis [14] [15], y también
desde un andlisis pormenorizado de instructores [16] y
participantes.

Asi pues, este articulo pretende caracterizar a los mas de dos
millones setecientos mil participantes Gnicos inscritos en las
distintas plataformas de la UPV, estudiando sus datos
demograficos, los cursos en los que mas se inscriben y los
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porcentajes de estudiantes aprobados y que optan por pagar un
certificado. Ademas, se cuenta con datos de percepcion de mas
de 75.000 participantes, que nos habla de su satisfaccion con la
experiencia. Con ello se pretende terminar de perfilar y
proporcionar una vision de conjunto sobre una iniciativa de
gran tamafio, en un contexto poco estudiado —el hispano
parlante—y consolidada en el tiempo que pueda servir de ayuda
a otras instituciones e investigadores, asi como contrastar en
otro contexto y con una escala mayor, conclusiones de estudios
previos.

La organizacion del trabajo es la siguiente: La seccion Il
presenta un estado del arte de la literatura sobre los MOOCs en
educacién superior (ES). La seccién 111 describe el contexto del
estudio y las preguntas de investigacion. La seccién IV presenta
la metodologia, incluyendo la recopilacion y el andlisis de
datos, y la seccién V presenta los resultados. Finalmente, se
presentan las conclusiones, su discusion y las limitaciones del
estudio.

Il. Uso DE LoS MOOC EN LA EDUCACION SUPERIOR

El éxito de inscripciones en el lanzamiento de los MOOC de
la Universidad de Stanford en 2012 llamd la atencion de los
medios, que llegaron a publicar que 2012 era el “afio del
MOOC” [17], incluso calificAndolos como la tecnologia
educativa mas importante de los dltimos 200 afios [18].

Pero el formato que se impuso, denominado XMOOCs, y
basado en lecciones repartidas en videos cortos y preguntas de
tipo test y numéricas para reforzar los contenidos y evaluar la
progresion del alumno [19], no introduce ninguna innovacion
pedagdgica sobre la educacion tradicional, requiriendo ademas
de la autorregulacién del alumno para el seguimiento del curso,
por lo que pronto aparecieron autores criticos con el nuevo
sistema [20], de los que algunos lleg6 a afirmar que el interés
que habian suscitado desapareceria en el futuro [21].

También se publicaron articulos apuntando a los principales
problemas del modelo desarrollado: la falta de un modelo de
sostenibilidad a largo plazo, la necesidad de generar
credenciales con valor reconocido en el mercado de la
educacién y el empleo, las bajas tasas de finalizacion y la falta
de un sistema remoto de autenticacién y control del estudiante
en los exdmenes que fuera realmente escalable [22].

A pesar de estos problemas, que siguen vigentes en la
actualidad, como comentan Reich y Ruipérez-Valiente [23], el
movimiento MOOC ha seguido creciendo de forma
ininterrumpida hasta el momento actual, con un salto
importante durante los confinamientos forzados por la
pandemia de COVID-19, habiéndose superado los 220 millones
de inscripciones a finales de 2020 [3]. En sus inicios, los
MOOC empezaron como una forma de compartir conocimiento
que ofrecia certificados gratuitos sin valor académico, pero en
el proceso recorrido por las grandes plataformas para intentar
convertirlos en una iniciativa viable (y, en cada vez mas casos,
en un negocio lucrativo), se han ido acercando cada vez mas
hacia el modelo de negocio de la educacién continua en linea

de postgrado, situando parte de su contenido tras una pasarela
de pago [24] y ofreciendo micro-credenciales de pago con
acceso a créditos académicos [25]. Asi, en 2016 edX creo los
Micromasters, que proporcionan crédito académico si el
alumno continGia luego en un maéster, y Coursera siguid el
mismo camino en 2018 con los Master tracks [26]. A finales de
2021 las plataformas MOOC ofrecian ya méas de 1650 micro-
credenciales [3].

Dado su éxito, los MOOC han generado una gran cantidad
de literatura cientifica, y, a finales de 2020, mas de 4000
registros incluian la palabra clave MOOC en su titulo o en su
abstract al realizar una bisqueda en la base de datos de la Web
of Science [27], existiendo un gran nimero de revisiones de
literatura sobre el tema desde 2013 [7] hasta la actualidad.

En muchas de estas revisiones se identifica la caracterizacion
de los estudiantes, sus problemas, inquietudes y nivel de
satisfaccion como uno de los temas mas tratados en la literatura
cientifica [8][9][10][11], algo razonable, pues se trata de la
perspectiva humana y més deseable del impacto de esta
disrupcion tecnoldgica en algo que es un servicio publico.

I1l. LA INICIATIVA MOOC DE LA UPV

La UPV es una universidad tecnoldgica espafiola de tamafio
medio [28]. En el curso 2020/2021 tuvo 28.450 estudiantes
matriculados en 13 escuelas, facultades y una escuela de
doctorado [29]. Los grados y mésteres impartidos por la UPV
son principalmente técnicos, existiendo una facultad de
administracién y direccién de empresas y una de bellas artes,
ademas de las escuelas de ingenieria y arquitectura [29].

Desde que lanzé su iniciativa MOOC en 2013, la UPV ha
utilizado los MOOCs como una palanca estratégica para
impulsar su transformacién digital [12], creando en 2013 su
propia plataforma MOOC (upvx.es) usando una tecnologia de
cédigo abierto de Google llamada Course Builder.

A finales de 2014, la UPV se unié a edx.org, una de las dos
principales plataformas MOOC mundiales [3] pero decidi6é
conservar upvx.es para lanzar las primeras ediciones de los
cursos nuevos y mantener en ella aquellos cursos de &mbito
local o que tuvieran algun problema para ser trasladados a edX
[12]. En total ha lanzado més de 670 ediciones de 130 MOOCs
diferentes —la mayoria en espafiol- con casi 4 millones de
inscripciones en total [16].

Asi pues, la UPV es una de las universidades con mayor
produccion de MOOCs en espafiol, siendo lider de la oferta en
espafiol de edX, con mas de 100 cursos y 3,7 millones de
inscripciones en esta plataforma en el momento de escribir este
articulo [30].

La UPV opt6 por un modelo X-MOOC [19], con cursos
basados en videos cortos de teoria de entre 2 y 10 minutos con
una pregunta corta de refuerzo tras cada video, agrupados en
maédulos semanales, con un examen para cada médulo y un
examen final basados en preguntas tipo test, de respuesta
numérica 0 de respuesta de texto corto. Todos los cursos
cuentan con un foro en el que los estudiantes pueden
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comunicarse con el equipo del curso y entre ellos.

Los profesores pueden proponer MOOCSs que se salgan del
modelo anterior, siempre que la plataforma open edX soporte
sus propuestas. Esto hace que, aunque la mayoria de cursos
siguen el modelo estandar, haya cursos con ejercicios de
arrastrar y colocar, con actividades de correccion por pares o
por el equipo del curso basadas en rubricas, con laboratorios
interactivos, con reproductores y grabadores de audio para que
el estudiantado practique pronunciacion, con emuladores de
software para realizar los ejercicios y cursos que hacen uso de
licencias gratuitas de software especifico para que el
estudiantado practique y realice los examenes.

Para la creacion de MOOC la UPV tiene una comisién que
recibe y aprueba las propuestas de nuevos MOOCs de su
comunidad (cualquier empleado puede presentar una) y, una
vez se aprueban, se pone en contacto a los promotores con el
departamento de creacién de MOOC:s.

Hay una convocatoria anual que incentiva la creacion de
materiales digitales de aprendizaje, dando a los profesores una
pequefia cantidad de dinero y puntos de actividad académica si
se presenta el MOOC [31]. Esta misma convocatoria
proporciona a los profesores algunos puntos adicionales de
actividad académica por la supervision de un MOOC cada vez
que se publica una nueva edicion.

La UPV ha desarrollado un sistema sencillo de grabacion de
video denominado Polimedia, que el profesor puede reservar
usando la red informatica de la universidad [32]. El
departamento de soporte a los MOOC ofrece a los profesores la
posibilidad de encargarse de la creacion del MOOC en la
plataforma de edX, de forma que puedan concentrarse en el
disefio del contenido y su desarrollo en formatos estdndar
(Polimedia y Excel y Word para la estructura) o involucrarse en
el disefio del MOOC todo lo que deseen [12].

El departamento MOOC tiene también un grupo comdn de
estudiantes asistentes que se encarga de atender los foros de
todos los cursos en marcha, supervisando las preguntas
realizadas y enviando a los profesores solo aquellas que
requieran de su intervencion [12].

La UPV ha creado un total de 130 cursos desde el arranque
de la iniciativa MOOC. Algunos de estos cursos han sido
discontinuados, pero la mayoria siguen en marcha, habiendo
ofrecido 100 cursos distintos en 2021.

EdX comenzd ofreciendo un certificado gratuito a aquellos
estudiantes que aprobaran los cursos, denominado certificado
de codigo de honor, ademés de un certificado verificado de
pago, modelo que también seguian MiriadaX y otras grandes
plataformas de MOOC. upvX ofrecia una credencial sin validez
académica similar al certificado gratuito. En diciembre de 2015
edX anuncié que dejaba de entregar certificados gratuitos y
dejaba solo los certificados de pago para mejorar la
sostenibilidad de la plataforma [33] y upvX retird las
credenciales gratuitas.

Como la media anterior no fue suficiente para conseguir la
sostenibilidad econdmica, en diciembre de 2018 edX anunci6

que, en adelante, los examenes de los cursos solo estarian
disponibles para los estudiantes que pagaran el certificado, y
que los estudiantes de acceso gratuito dejaban de tener acceso
ilimitado al curso, perdiendo el acceso a su contenido cuando
se cumplieran las semanas de duracién del MOOC [34]. Ambas
medidas cambiaron la forma en que los estudiantes consumian
los MOOC de edX, que, a partir de la segunda medida,
perdieron la condicién de curso gratuito con evaluacién para
convertirse en un repositorio de contenido educativo de acceso
temporal si no se paga el certificado. Para intentar que los
MOOQOC sigan teniendo entidad como cursos, la UPV ha ido
afiadiendo a muchos de ellos examenes de prueba no evaluables
accesibles al estudiantado que no paga. Ademas, de acuerdo con
su funcion social, la UPV solicitd a edX que sus cursos de
materias basicas universitarias mantuvieran el modelo gratuito
anterior, manteniendo sus exdmenes abiertos para los
participantes que no pagan, ademas del acceso a su contenido
al pasar las semanas de duracién del curso.

La mayoria de los cursos ofrecidos por la UPV estan en
esparfiol (97), aunque hay una oferta significativa en inglés (31,
un 24%) y algan curso suelto en valenciano (3) y francés (1).

En edx.org los cursos pueden agruparse en unidades
superiores de diversos tipos, dependiendo de su orientacion
profesional y de si proporcionan créditos académicos para
continuar en una titulacion de las universidades socias [35]. La
UPV ofrece 11 certificaciones profesionales propias (4 de ellas
en inglés), 4 certificaciones profesionales en conjunto con otras
universidades, 1 micromaster (que proporciona créditos para un
maéster propio) y 3 programas X-Series (agrupaciones sin
orientacion profesional).

Las teméticas de los cursos son muy diversas, desde cursos
de valenciano en upvx.es, hasta cursos de Introduccion a Python
o Ciencia de datos y aprendizaje automatico en edx.org,
pasando por cursos de Despoblacién rural o Inmunologia. La
siguiente tabla con los programas ofertados en edX da una idea
de esta diversidad.

TABLA 1: OFERTA DE PROGRAMAS DE LA UPV

Programa Tipo Cursos idioma
Liderazgo y trabajo en equipo

en grupos de mejora continua  Micromaster 4 espafiol
Marketing digital y redes Certif. profesional 2 espafiol
Power Bi para los negocios Certif. profesional 2 espafiol
Excel para los negocios Certif. profesional 3 espafol
Fundamentos de Microsoft

Office para la empresa Certif. profesional 3 espafol
Herramientas TIC para la

educacion Certif. profesional 3 espafiol
Fundamentos TIC para

profesionales de negocios Certif. profesional 5 espafiol
Arquitectura sostenible:

Evaluacion interdisciplinar Certif. profesional 2 espafol
Habilidades esenciales de

Liderazgo Cert. prof. conjunta 2 espafol
Herramientas de presentacion:

Power Point, Photoshop e

Illustrator Cert. prof. conjunta 3 espafol
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Gestion de proyectos y

metodologia &gil Cert. prof. conjunta 2 espafiol
Fitness corporativo: nutricion

y bienestar laboral Cert. prof. conjunta 2 espafiol
Bases matematicas para

estudiar ingenieria X-Series 3 espafiol
Fundamentos de Quimica X-Series 8 espafiol
Fundamentos de Fisica para

ingenieria X-Series 3 espafiol
Basic Spanish Certif. profesional 3 inglés
Upper-Intermediate English Certif. profesional 4 inglés
Interdisciplinary Sustainable

Architecture Assessment Certif. profesional 2 inglés
IT Fundamentals for Business

Professionals Certif. profesional 5 Inglés

La duracion recomendada de los cursos es de 4 a 8 semanas,
aunque son los profesores los que eligen la duracién de sus
cursos. En las primeras ediciones los cursos empezaron siendo
mas largos, con algun curso de hasta 16 semanas, pero la
experiencia en la gestiéon ha demostrado que es mejor que los
cursos sean cortos para que el estudiantado pueda acabarlos,
con lo que la mayoria de los cursos iniciales mas largos han sido
divididos en 2 0 3 MOOCs mas cortos. En 2021 el curso mas
corto fue de 2 semanas y el més largo de 10. La duracién media
de los MOOC de la UPV pas6 de 6,85 semanas en 2013 a 5,16
semanas en 2021.

IV. METODOLOGIA

A. Obijetivo del estudio y preguntas de investigacion

El objetivo de este articulo es estudiar de forma
pormenorizada a los estudiantes de la iniciativa MOOC de la
UPV, caracterizandoles, identificando sus elecciones y
perspectiva sobre los cursos en los que han participado y sobre
los distintos aspectos de la iniciativa MOOC.

Para alcanzarlo se definen 7 preguntas de investigacion:

P1- ;Cudles son los principales datos demogréficos de los
participantes de la iniciativa MOOC de la UPV?

P2- ;Como han evolucionado las inscripciones, aprobados
y compras de certificados con el tiempo?

P3- (Cuéles son las teméaticas méas elegidas por los
participantes y por las que mas estan dispuestos a pagar?
P4- ;Qué opinan los participantes de la iniciativa MOOC
de la UPV, de los cursos hechos y de las plataformas?
P5- ¢Les parece a los participantes adecuado que los
videos docentes duren entre 3 y 10 minutos?

P6- (El soporte en foros con un grupo comdn de
estudiantes ayudantes les parece suficiente a las personas
que participan?

P7- ¢Cuénto tiempo dedican a la semana las personas que
participan para el seguimiento de los MOOC?

B. Tipo de estudio

La investigacion se ha realizado como un estudio de caso,
que permite desarrollar una comprensiéon profunda y

polifacética de un tema complejo en su contexto de la vida real
[36]. Este caso de estudio se considera evaluativo, en tanto que
analiza las particularidades de la implementacion y nos ha
permitido tomar decisiones para la mejora, si bien en el caso del
analisis del estudiantado, y por las técnicas de recogida de datos
que hemos incluido, este método cobra un enfoque descriptivo
[37].

C. Instrumentos de recogida de datos:

El estudio incluye la narrativa del equipo que desarroll6 la
implementacion de la experiencia y utiliza 2 fuentes de datos:
las bases de datos de las plataformas MOOC de la UPV para
obtener los datos de demografia (nimero de inscritos, nimero
de estudiantes que pagan certificados y nimero de estudiantes
que aprueban), y una encuesta para obtener una descripcion
detallada de las percepciones de los participantes sobre su
experiencia.

Las preguntas P1 a P3 se responderan con datos de las
plataformas y P4 a P7 con la encuesta de satisfaccion.

La encuesta incluyd la recopilacion de:

-Informacidn sobre el motivo de inscribirse en el MOOC

-Informacidn sobre si completaron el curso o no y la causa

-Valoracion del nivel del curso respecto a sus conocimientos

previos

-Valoracion del sistema de aprendizaje utilizado

-Valoracion de frecuencia de publicacién y ritmo del curso

-Valoracion de la duracion de los videos

-Valoracion de la calidad del contenido de los videos

-Valoracion de los exdmenes y actividades

-Valoracion de las opciones de resolucion de dudas

-Valoracion del aprendizaje obtenido con el curso

-Grado de cumplimiento de las expectativas de 0 a 5

-Horas invertidas a la semana para hacer el curso

-Valoracion de la velocidad de respuesta de la plataforma

-Evaluacién de problemas encontrados usando la plataforma

-Valoracion de la comodidad de la plataforma

-Navegadores usados para seguir el curso

-Respuesta abierta sobre qué mejoraria de la plataforma

D. Recoleccidon de datos

La informacion demografica y de participacién se ha
obtenido directamente de las bases de datos de las plataformas
MOOC vy la encuesta se ha enviado por correo electronico a
los participantes siguiendo un procedimiento que ha ido
cambiando. En las primeras ediciones de upvX y edX y en la
de MiriadaX, los cursos estaban abiertos unas pocas semanas
0, a lo sumo, uno o dos meses, con lo que las encuestas de
satisfaccion se mandaban al cerrar los cursos y tenian una tasa
de respuesta aceptable.

A partir de 2015 la mayoria de los cursos pasaron a estar
abiertos durante todo el afio en modo a ritmo del usuario, con
lo que no se podia esperar a acabar la edicién para mandar las
encuestas. Se cred un ciclo de envio de encuestas cada 3
meses que, en muchos casos, y dada la saturacion del equipo,
llega a ser cada 4 0 5 meses, con lo que muchos participantes
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hace mucho tiempo que habian acabado o dejado el curso
cuando les llega la encuesta. Esto, sumando al cambio de
politica de edX en diciembre de 2018, comentado en un
apartado anterior, hace que la proporcion de respuestas a las
encuestas enviadas en las Ultimas ediciones sea menor.

Se han recibido 77.085 respuestas con informacion en
alguno de los campos. Un 68,4% son relativas a cursos
realizados en edX, un 20,4% a cursos realizados en upvX y
un 11,1% a cursos realizados en MiriadaX.

Como se observa en la figura 1, la distribucién de las
respuestas recibidas por afios es bastante uniforme, con un
pico en 2020-2021 que coindice con el pico de inscripciones
durante la pandemia.

20,0% 18,6%
15,0%  12,5% .
10,0% 11,9%
5,0% 12%
0,0%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Figura 1. Distribucién de las respuestas por afios
V. RESULTADOS

A. P1 Demografia

Se dispone de datos de 2.641.662 participantes Unicos, la
mayoria de edx.org (93,2%), un 5,3% de participantes de
upvx.es 'y un 1,5% de participantes de MiriadaX.

El primer parametro demografico consultado a los inscritos
es su género, que esta bastante equilibrado, siendo un 54,4%
hombres, un 45,2% mujeres y un 0,4% de participantes que se
identifican como otros.

Con respecto al afio de nacimiento la moda es 1994 y la
media 1986,7, lo que nos da una edad media de 35,3 afios y una
edad més habitual de 28 afios. En la figura 2 se puede ver la
distribucion de afios de nacimiento.
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Figura 2. Afio de Nacimiento de los inscritos

Observando el nivel de educacion de los inscritos en la figura
3, tenemos que el 59,5% tenian educacion universitaria (el
37,6% un grado, el 20% un master y el 2% un doctorado), con
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un porcentaje muy bajo sin educacion formal o con educacion
primaria (aproximadamente el 1% en total).

Figura 3. Nivel de educacién de los inscritos

Atendiendo al pais de origen de los inscritos tenemos que,
aunque hay inscripciones de 240 paises o territorios distintos,
los 10 primeros paises concentran el 68% de los inscritos. En la
figura 4 podemos ver que Espafia esta en primer lugar con un
13,8%, seguida por México con un 11,9% y Colombia con un
8,8%. Estados Unidos aparece como cuarto pais con un 8,7%,
luego Perd con un 7% y luego India con un 5,4%. Los inscritos
de Estados Unidos e India provienen principalmente de los
cursos de espafiol bésico realizados en inglés, apareciendo
también representados entre los 20 primeros paises Reino
Unido (1,3%), Turquia (1,1%), Canada y Egipto (con un 1%
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Figura 4. Principales paises de origen

cada uno) y Filipinas (0,8%).

Un dato demografico que también merece la pena comentar
es el dominio de las direcciones de correo de los inscritos, pues
el 64,2% son direcciones de gmail.com. el 13,7% de
hotmail.com, el 3% de yahoo.com y el 1,53% de outlook.com.

Las direcciones de correo de la propia universidad (del
dominio upv.es) suponen el 3,8% de los inscritos, pudiendo
observarse también dominios significativos de universidades
latinoamericanas, como el 0,11% de unal.edu.co con 2967
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inscritos, el 0,1% de dos dominios de pcup.edu.pe con 2722
inscritos, el 0,07% de misena.edu.co con 1948 inscritos o el
0,05% de unicauca.edu con 1229 inscritos, entre otros.

B. P2 Inscripciones, aprobados y certificados comprados

Hay 3.839.065 inscripciones registradas en la base de datos
(el 93,5% de la plataforma edx.org, el 4,5% de la plataforma
upvx.es y el 2% de la plataforma MiriadaX.net). Esto supone
que el ndmero de MOOCs que ha realizado un usuario en
promedio son 1,5.

Si observamos la distribucién temporal de las inscripciones
totales en la figura 5, donde aparecen las inscripciones totales
en la etiqueta y las inscripciones en las distintas plataformas en
los colores y tramas apilados de las barras (MiriadaX con trama,
upvx oscuro y edx claro), vemos que en 2014 las ediciones en
las distintas versiones de upvX igualaron practicamente la
inscripcion en la edicién de MiriadaX en 2013y que, a partir de
2015, la inscripcién se dispar6 con la entrada en edX, creciendo
hasta 2018, momento en que se estabilizd a pesar de que siguio
creciendo la oferta de cursos (representada con una linea con
unidades sobre el eje secundario de la derecha del grafico),
observandose una caida de inscripciones de 2018 a 2019. En
2020, con los confinamientos decretados por la pandemia
generada por la COVID-19, las inscripciones se dispararon,
volviendo en 2021 a un nivel parecido al previo a la pandemia,
con un ligero crecimiento.

La evolucion de las inscripciones en upvX no se aprecia en
la grafica por su pequefia escala comparada con las de edX. Las
inscripciones en esta plataforma tuvieron un pico en 2014 en
73.000 inscritos antes de la entrada en edX. El afio siguiente
bajaron a algo més de 20.000 y después cayeron a alrededor de
13.000 inscritos en 2016 y 2017, bajando a 10.500 inscritos en
2018y luego al entorno de 7.000 inscritos en 2019 y 2021, con
un pico de 10.000 inscritos en 2020 por la pandemia.
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Figura 5. Inscripciones por afio y plataforma

Si, para estudiar la tendencia de las inscripciones eliminando
el efecto de la introduccidn de nuevos cursos, seleccionamos
solamente los datos de los 25 cursos que llevan en
funcionamiento desde 2015, tenemos la figura 6, en la que se
observa una caida de inscritos de 2015 a 2016, que se recupera
en 2017 para continuar con tendencia creciente en 2018 y una
bajada en 2019, que se ve interrumpida en 2020 por la
pandemia, pero que vuelve a aparecer en 2021.
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Figura 6. Inscripciones por afio de los 25 cursos que llevan desde 2015

En upvX los Unicos cursos que se han mantenido en el tiempo
desde el principio son los de valenciano nivel C, que tuvieron
un pico de inscripciones en 2017 y una bajada posterior.

C. P2 Aprobados

El porcentaje de aprobados es muy distinto entre los
participantes que pagan el certificado y los participantes que se
inscriben en el curso de forma gratuita. Esto es todavia mas
acusado a partir de 2019, momento en el que los participantes
que no pagan en edX dejaron de poder acceder a los exdmenes
Yy, por tanto, poder aprobar el curso (excepto en los 17 cursos de
materias basicas que la UPV mantienen en el modelo anterior).

En la figura 7 se representan con barras sobre el eje izquierdo
4 series de datos, ordenadas de izquierda a derecha: el % de
aprobados totales en todos los cursos, el % de aprobados de no
pago en todos los cursos, el % de aprobados totales en los 25
cursos que tienen ediciones todos los afios y el % de aprobados
de no pago en esos cursos. Con lineas y sobre el eje derecho se
representan los % de aprobados de pago en todos los cursos
(color oscuro) y en los 25 con ediciones todos los afios (claro).
Solo se ha puesto las etiquetas con los % de la primera serie de
barras y la de linea clara.
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Figura 7. % Aprobados totales, de no pago y de pago para todos y 25 cursos

Se puede apreciar que el % de aprobados de pago ha ido
bajando con los afios, pero se mantiene elevado, entre el 75% y
el 43% y que el % de aprobados generales y gratuitos ha bajado
drésticamente a partir de 2018, desapareciendo practicamente
los aprobados gratuitos de casi todos los cursos (en los 25
cursos se ha mantenido algo porque hay mayor proporcion de
cursos que siguen en el modelo anterior para los inscritos
gratis).

En MiriadaX el % de aprobados fue del 15,4% y en upvX la
media de todos los afios est4 en 12,4%.

D. P2 Certificados comprados

Se ha obtenido el nimero de certificados vendidos por afio
descontando los comprados por un gran cliente corporativo para
un proyecto especifico, pues es un hecho puntual que
distorsiona la observacion de la evolucion anual de la venta de
certificados.

En la figura 8 se puede observar que hubo un salto
significativo en la venta de certificados de 2018 a 2019, luego
hubo otro gran salto de 2019 a 2020 por la pandemia, llegando
casi a duplicarse, y en 2021 la venta de certificados volvi6 a
niveles de 2019 pero con un incremento de casi un 7%.
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Figura 8. Ventas de certificados por afio

Si seleccionamos solamente los datos de los 25 cursos que
llevan en funcionamiento desde 2015, para estudiar la tendencia

de las inscripciones eliminando el efecto de la introduccion de
nuevos cursos, tenemos la figura 9, en la que se observa una
tendencia similar sin tanta diferencia entre las ventas de los afios
2018 y 2019 y con un crecimiento mayor entre las ventas de
2019y 2021.
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Figura 9. Venta de certificados por afio de los 25 cursos que llevan desde 2015

Si representamos los mismos datos como porcentaje de los
datos globales obtenemos la figura 10, donde se observa que el
porcentaje se multiplica por 1,33 de 2017 a 2018, por 2,25 de
2018 a 2019 y por 1,3 de 2019 a 2020 para todos los cursos,
manteniéndose el Gltimo afio. Se observa también que, si
consideramos los datos de los 25 cursos en funcionamiento
desde 2015 (color claro), para eliminar el efecto de la
introduccién de nuevos cursos, el porcentaje es practicamente
el mismo, menos en el Gltimo afio en el que hay un aumento.
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Figura 10. Porcentaje de certificados verificados

E. P3 Tematicas mas solicitadas

Los cursos con mas inscritos son los tres dedicados a la
ensefianza del espafiol basico (con 711.125 inscripciones en
total), los 3 de Excel (671.944 en total), los 4 de inglés
intermedio nivel B2 (434.000 en total), el de introduccion a la
gestion de proyectos (133.261), el de introduccién a la
programacion en Android (112.118), el de introduccion a la
bolsa (100.062), el de aprender a comer sano (74.137) y el de
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introduccion a la programacion en Python (72.881), que suman
en total mas de la mitad de las inscripciones.

Los cursos con mas certificados comprados (sin contar el
cliente corporativo mayoritario) son los tres dedicados a la
ensefianza del espafiol basico (con 18.042 en total), los 3 de
Excel (41.987 en total), los 4 de inglés intermedio nivel B2
(3.388 en total), el de introduccion a la gestion de proyectos
(5.179), el de introduccion a la programacion en Android
(2.023), el de introduccién a la bolsa (2.214), el ODS vy la
Agenda 2030 (2.031) y el de introduccidn a la programacién en
Python (2.009).

F. P4 Resultados de la encuesta, satisfaccion general

La primera pregunta que se incluye en el estudio es si los
participantes terminaron o no el curso y, si no terminaron, cuél
fue la razon. En la figura 11 se observa que la mayoria de los
gue contestaron la encuesta habian acabado los cursos, aunque
hay un porcentaje significativo (sobre todo en edX, donde es
casi la mitad) que no.
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Figura 11. Finalizacion o no de los cursos

Si representamos esta misma informacién por afios en la
figura 12 vemos que, al principio, el porcentaje de respuestas
de participantes que han acabado el curso es muy alto (pues
coincide con las ediciones de MiriadaX y upvX) y que luego en
2017, 2018 y 2019 el porcentaje de participantes que no han
acabado el curso supera al de los que si. A partir de 2019 en
edX los participantes que no pagan no pueden acceder a los

examenes y, por lo tanto, no pueden completar el curso, pero
sigue habiendo un porcentaje significativo de respuestas de
participantes que no han acabado el curso.

En la tabla 2 se reflejan los porcentajes de cada una de las
razones para no haber acabado el curso, estando la falta de
tiempo siempre por encima del 80%. La segunda causa de
abandono es la falta de interés en completar el curso (sobre todo
en edx.org) y la tercera los fallos de la plataforma.

TABLA 2: RAZONES PARA NO ACABAR EL CURSO

Total

RAZON EDXORG MIRIADAX UPVX general
No 0,0% 0,0% 1,9%  0,2%
No, el nivel del curso era
demasiado alto 1,8% 0,0% 2,1% 1,8%
No, el nivel del curso era
demasiado bajo 1,5% 0,0% 1,0% 1,4%
No, la calidad del curso me ha
decepcionado 2,2% 1,7% 1,7% 2,1%
No, los fallos de la plataforma
me han hecho abandonar 5,4% 7,8% 4,3% 5,3%
No, no he tenido tiempo 81,7% 89,0% 84,8% 82,3%
No, no me interesaba el
contenido 0,8% 0,4% 0,8% 0,7%
No, s6lo me inscribi para verlo 6,6% 1,1% 3,5% 6,1%
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Figura 12. Finalizacion o no del curso por afios

En la figura 13 se observa la valoracion del sistema de
aprendizaje por parte de los participantes. Sumando las
respuestas “Excelente. Me ha parecido casi perfecto” (37%) y
“Bueno. Aunque se podria mejorar en varios aspectos” (57%)
se obtienen mas del 94% de las respuestas totales, frente a
“Regular. Me va a costar mucho trabajo adaptarme a esta forma
de aprender” (4,3%) y “No me ha gustado nada” (1,3%)
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Figura 13. Opini6n sobre el sistema de aprendizaje

EdX MiriadaX Total

En la siguiente pregunta los participantes evaluaron cuanto
crefan que habian aprendido con los cursos realizados. En la
figura 14 se observa que en todos los casos las opciones de “He
aprendido mucho” y “He aprendido bastante” superan el 66%
frente al 2,72% maximo del “No he aprendido nada”.
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Figura 14. Opinidn sobre la cantidad de aprendizaje

En la siguiente pregunta se pidi6é a los participantes que
valoraran de 0 a 5 cuanto habian cubierto sus expectativas los
cursos que habian seguido. En la figura 15 se ha representado
para cada plataforma la cifra obtenida de multiplicar el nimero
de respuestas por cada valoracion, con la contribucidn de cada
segmento, obteniéndose un valor de 3,92 sobre 5 como media
total, con una mayoria de respuestas de 4 o 5.
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Figura 15. Cumplimiento de expectativas sobre 5

En la figura 16 podemos ver la evolucion de este pardmetro a lo
largo del tiempo, pudiendo observarse que la valoracion ha
mejorado ligeramente en los Gltimos afios.
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Figura 16. Evolucién temporal del cumplimiento de expectativas sobre 5

G. P4, P5, P6y P7 Opinion sobre los cursos

La primera pregunta analizada se refiere al nimero de horas
semanales dedicadas al seguimiento del curso. En la figura 17
se ha representado para cada plataforma la cifra obtenida de
multiplicar el nimero de respuestas por la media del intervalo
(utilizando 12 para el intervalo de mas de 10 horas),
obteniéndose un valor de 3,00 sobre 5 como media total, siendo
este valor de 2,76 para la plataforma edX, valores bastante
inferiores a la media de dedicacion requerida declarada en los
cursos, que es de 4,53 horas semanales.
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Figura 17. Media de dedicacion semanal por plataforma

En la figura 18 podemos ver el resumen de las respuestas a
la pregunta sobre el nivel de los cursos, constatando que a la
mayoria de los participantes este les parece adecuado o un poco
alto (con el 88,11% de las respuestas totales, frente a un 7,71%
de los participantes a los que les parece facil y un 2,71% a los
que les parece dificil) y que estos valores son muy similares
entre las distintas plataformas.
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Figura 18. Opinion sobre el nivel del curso con respecto a sus conocimientos

En la figura 19 observamos la respuesta a la pregunta sobre
la calidad del contenido de los videos, con un 89,4% de los
participantes totales que opinan que el contenido de los videos
es bueno o excelente, frente a un 0,8% que opinan que es malo.
Estos valores son también muy similares entre plataformas.
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Figura 19. Opinién sobre el contenido de los videos

En la figura 20 tenemos la opinion de los participantes sobre
la duracién de los videos, con un 89,3% que opinan que es
adecuada y un reparto bastante similar entre los que opinan que
es corta (6,34%) o excesiva (4,37%). La opinion es uniforme en
las distintas plataformas.
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Figura 20. Opini6n sobre la duracién de los videos

En la figura 21 se puede ver que a un 86,6% de los
participantes les parecié que el ritmo de publicacion de
contenidos fue adecuado, con un 9,4% que lo consideraron
rapido y un 3,98% lento. Los datos son uniformes entre las
distintas plataformas.
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Figura 21. Opini6n sobre el ritmo de publicacién de los contenidos

Las respuestas a la pregunta sobre el nivel de los exdmenes se
resumen en la figura 22, donde puede verse que el 83,85% de
los participantes consideraron que eran adecuados, con un
11,76% que opinaron que eran faciles y un 4,59% dificiles.
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Figura 22. Opinidn sobre el nivel de los examenes

H. P4 Encuesta, opinidn sobre la plataforma

El Gltimo bloque de preguntas esta dedicado a conocer la
opinidn de los participantes sobre la plataforma.
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Figura 23. Opinidn sobre la usabilidad de la plataforma

La primera pregunta se refiere a la usabilidad de la
plataforma (no se incluyd para MiriadaX). En la figura 23 se
puede observar que el 85,2% de los participantes consideraron
que usar la plataforma era comodo, con solo un 2,12% de los
participantes que consideraron que era engorroso y pesado.

En la siguiente pregunta se consulto a los participantes sobre
la velocidad de respuesta de la plataforma. En la figura 24 se
observa que el 86,24% de los participantes globales la
consideraron adecuada o muy satisfactoria y que solo en
MiriadaX parece que hubo algln problema adicional.
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Figura 24. Opinion sobre la velocidad de la plataforma

En la figura 25 se pueden ver las respuestas sobre si los
participantes tuvieron problemas con la plataformay se observa
que mas del 85% de los participantes reportaron que 0 no
tuvieron problemas o fueron pocos, excepto en MiriadaX.

100%
80%
63,42%
60%
40%
21,47%
20% 23,.80%
9,48% 11,98%
0% 3,52% 4,03% 500% 3,14%

EDXORG MIRIADAX UPVX Total general

Problemas importantes M Algln problema M Pequefios problemas M Nada destacable

Figura 25. Problemas con la plataforma

En la figura 26 se ve que el 70% de los participantes
encontraron adecuado el sistema de resolucién de dudas.

100%
80%
60% 68,63% 69,50% 75,00% 70,06%
A )
40%
0,
22,94%
20% 22,61% 7 22,14%
0% 8,43% 7,89% | 5.69% | 7,80%
EDXORG MIRIADAX UPVX Total general

M Insuficientes Suficientes pero lentas M Adecuadas

Figura 26. Opini6n sobre el sistema de resolucion de dudas

V1. LIMITACIONES

Este estudio tiene dos limitaciones importantes, la primera es
que se basa en los datos de una sola institucién, aunque sea una
iniciativa de tamafio importante y el estudio sea bastante

exhaustivo, lo que hace que cualquier generalizacion deba
llevarse a cabo teniéndolo en cuenta. Y la segunda es que la
encuesta se basa en las respuestas de aquellos que han elegido
contestar el cuestionario, no en una muestra obtenida de forma
sistematizada para representar adecuadamente la poblacion, lo
que introduce un sesgo de autoseleccion importante y hace
dificil realizar determinado tipo de analisis. A pesar de estas
limitaciones, el tamafio de la iniciativa, su extension en el
tiempo y la cantidad de datos estudiados lo convierten en una
herramienta Gtil para cualquiera que quiera estudiar los MOOC
0 esté involucrado en una iniciativa similar.

VII. DISCUSION

Respondiendo a la primera pregunta de investigacion, los
datos demograficos son parecidos a los de otras iniciativas web,
con una media de edad de 35,5 afios y una moda de 28, lo que
coincide con los datos reportados en el estudio de los 4 primeros
afios de MOOC en Harvard y el MIT [38], la media de 28 afios
reportada por Guo y Reinecke [39] en su estudio, y el rango de
edad mas comudn incluido en el macro-estudio de proveedores
regionales y globales de MOOC [40]. El porcentaje del 59,7%
de estudiantes con educacidon superior (grado, master o
doctorado) es parecido, e incluso algo menor, que los
reportados en los estudios anteriores. Se observa una
participacion mas paritaria —45,2% de mujeres— que las
reportadas en otros estudios como el 33% de mujeres reportado
por Chuang y Ho [38] o entre el 14% y el 44% encontrados por
Guo y Reinecke [39] en su estudio, pero sin llegar a igualarse
la participacion de hombres y mujeres.

En conclusién, se puede decir que los cursos de la UPV
atraen a la misma poblacién de participantes con formacion
universitaria y en la primera parte de su carrera profesional, con
mayoria de hombres, que las demas iniciativas (solo que en este
caso mas de paises hispanohablantes como Espafia, México o
Colombia). La procedencia de los inscritos es el pardmetro que
mas ha variado con respecto al primer estudio publicado por la
UPV sobre el tema [41], pues el ingreso en edX ha hecho que
la proporcion de estudiantes espafioles disminuya en gran
medida.

Para responder a la segunda pregunta se puede concluir que
las inscripciones en los cursos tuvieron una tendencia creciente
muy fuerte de 2016 a 2018 desde el ingreso en edX hasta el afio
2018, donde se estancaron. Se observa una caida de 2015 a
2016, muy probablemente debida a la desaparicion de los
certificados gratuitos a finales de 2015 y también una fuerte
subida en 2020 debida a los confinamientos por el COVID-19,
pero en 2021 vuelve a aparecer el estancamiento, debido,
probablemente, a la gran diversificacion de la oferta MOOC
que se ha producido en los Gltimos afios [3]. Es interesante
constatar que ain hay un desconocimiento muy grande del
fenémeno MOOC entre el pablico en general [15], con lo que
las plataformas MOOC deberian redoblar sus esfuerzos en dar
a conocer su oferta al gran publico.

En lo relativo al porcentaje de aprobados se constata la gran
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diferencia entre los que pagan los certificados, cuyos
porcentajes de finalizacion estan rondando el 50% los Gltimos
afios y en afios anteriores llegaron al 75% (muy probablemente
las iniciativas de edX ofreciendo certificados gratis hayan
tenido una influencia en la bajada de este porcentaje en 2020 y
2021, pues los porcentajes se acercan a los reportados por
Littenberg-Tobias y otros [42]) y los porcentajes de aprobados
entre los que se inscriben de forma gratuita, que en los primeros
afios se movian entre el 5y el 6%, en linea con lo reportado en
otros estudios, tanto para estudiantes de pago [38][43] como
para los de ruta gratuita [38][44][45]. Como era de esperar, la
medida tomada por edX a finales de 2018 para mejorar su
sostenibilidad tuvo un impacto muy negativo en el porcentaje
de estudiantes de no pago que aprueban los cursos.

Con respecto a upvX, que no ofrece certificados de ningln
tipo, el porcentaje de aprobados se ha movido entorno al 12,4%,
algo inferior al 15,4% de MiriadaX en 2013.

En lo relativo a las ventas de certificados, se observa que la
medida tomada por edX a finales de 2018 si tuvo un efecto
significativo en la venta de certificados, suponiendo los
confinamientos un nuevo tiron (distorsionado por las ofertas de
certificados gratuitos de edX para instituciones de educacion
superior cuyos efectos que pueden observarse en el apartado
dedicado a las direcciones de correo de las inscripciones) y
manteniéndose una tendencia positiva después de la pandemia
(impulsada, posiblemente, por la bajada de precios de los
certificados de los cursos en espafiol que fomentd edX en 2020).

Como respuesta a la tercera pregunta de investigacion
podemos decir que las teméaticas méas demandadas, tanto para
inscribirse, como para pagar los certificados, tienen que ver con
el aprendizaje de idiomas y de habilidades especificas para el
puesto de trabajo, como el Excel o la gestién de proyectos, lo
que esta en linea con las tendencias mencionadas en el Gltimo
reporte de impacto de Coursera publicado [46].

Las mas de 75.000 respuestas a la encuesta final indican que
los participantes de la iniciativa de la UPV indican que los
participantes estan contentos con el sistema de aprendizaje
basado en MOOCs (més del 93% valoran el sistema como
excelente o bueno), creen que aprenden con los cursos (66%
han aprendido bastante 0 mucho) y creen que los cursos han
cubierto sus expectativas (con una media de casi 4 sobre 5, un
valor algo inferior al reportado por Coursera de 4,7 [46]). La
raz6n alegada por los participantes para no haber terminado los
cursos es, en mas del 80% de los casos, la falta de tiempo.

Los participantes también reportan estar contentos con los
cursos y con las plataformas utilizadas, con una satisfaccion con
la plataforma algo menor en la edicion de MiriadaX.

Con respecto a la pregunta sobre la opinién sobre la
idoneidad de la duracién de los videos de entre 3 y 10 minutos
para aprender, a casi el 90% de los participantes le parece que
la duracién es adecuada, estando bastante equilibradas las
respuestas que opinan que es corta (6,34%) o excesiva (4,37%),
lo que indica que no hay un desbalanceo excesivo hacia una de
las opciones. Las conclusiones sobre la duracién coinciden con

la duracion maxima de 6 minutos comentada por Guo y otros
en 2014 [47].

La respuesta a la pregunta sobre la opinién acerca del soporte
en foros, realizado por un grupo comin de estudiantes
asistentes en primer nivel, lo que descarga mucho a los
docentes, puede ser muy interesante para los gestores de
iniciativas similares, ya que 70% de los participantes
consideran que el soporte fue adecuado y el 22% que fue
suficiente pero lento, con solo el 7,8% que opinan que fue
insuficiente. Estas cifras estan en consonancia con los
resultados reportados por Belanger y Thornton [48] en la que
los usuarios valoraban en algo més de 4 sobre 5 la organizacion
de los foros, aunque Hill [49] considera estos resultados como
atipicos entre la literatura publicada que indica que los foros se
usan poco en los MOOC y son causa de muchos problemas.

En la respuesta a la Ultima pregunta de investigacion se
aprecia que, aunque los disefiadores de los MOOC crean los
cursos con cargas de 4 o 5 horas semanales como objetivo (la
media publicada de dedicacion los MOOC de la UPV esta en
4,53 horas a la semana), cada estudiante le dedica unas 3 horas
a la semana al seguimiento de los cursos, algo que debe ser
tenido muy en cuenta a la hora de disefiar nuevos MOOC. En la
literatura publicada con anterioridad no encontramos
referencias al tiempo que los alumnos dedican a la semana al
seguimiento de los MOOC como tales. Divjak y Brali¢ [50]
tratan el uso de MOOC en inglés en un entorno de docencia
hibrida en otro idioma y comenta que 5 horas a la semana puede
ser una buena estimacion del tiempo a dedicar, pero el contexto
es muy distinto, ya que son MOQOCs utilizados en un entorno
docente como parte de un curso y aparece la barrera del idioma,
al estar los MOOC en inglés que no es la lengua nativa de los
estudiantes.

VIII.

Se ha realizado una descripcion general del estudiantado de
los MOOC de la UPV, de sus preferencias y de su opinion sobre
la iniciativa, los cursos y las plataformas usadas, estudiando
aspectos concretos que pueden ser de utilidad para
investigadores y gestores de iniciativas similares.

Las respuestas obtenidas a las preguntas de investigacion
sobre demografia, cursos elegidos por el estudiantado,
conocimiento de MOOCs y satisfaccion con la iniciativa son
similares a las observadas en la literatura publicada con
anterioridad. Consideramos que haber estudiado una iniciativa
de gran tamafio, durante un periodo prolongado en el tiempo y
con cursos mayoritariamente en espafiol, cuando la literatura
publicada anteriormente —y en general la literatura cientifica—
se centra en un contexto mayoritariamente anglosajon, en
periodos mas cortos, y en muestras mas pequefias, le da a este
estudio un gran valor afiadido.

Los datos disponibles permiten realizar andlisis parciales
mucho més exhaustivos y profundizar en temas como la
influencia de los cambios de politica de edX en el porcentaje de
aprobados y los certificados vendidos, las causas de las distintas

CONCLUSION
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tendencias temporales, el punto de vista de los participantes
sobre cursos 0 tematicas concretas, o la clasificacion de los
participantes seglin su intencion de acabar (siguiendo el modelo
propuesto en [51]). Ademas, los mas de 10.000 comentarios
recibidos en el campo de respuesta libre pueden ser analizados
de forma cualitativa para extraer conclusiones mas profundas.
Todo esto queda para trabajos de investigacion futuros.
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