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La preservacion familiar comprende todas aquellas acciones que hay que llevar a
cabo para mantener al menor en el hogar cuando los responsables del cuidado, atencién
y educacion del menor por diversas circunstancias hacen dejacion de sus funciones
parentales o hacen un uso inadecuado de las mismas, comprometiendo o perjudicando el
desarrollo personal y social del menor, pero sin alcanzar la gravedad que justifique una
medida de separacion del menor de su familia. En este sentido, la preservacién familiar
presenta como objetivo ultimo la preservacion de la familia mientras garantiza la
seguridad de los menores, a través de objetivos de cambio individualizados, centrados

en sus fortalezas y necesidades.

En la actualidad, el desarrollo de la preservacién familiar centra su interés en la
busqueda de soluciones que impliquen a todo el sistema familiar en su conjunto, de
modo que se dirige a promover las competencias parentales, el desarrollo personal y
social de las figuras parentales e incrementar las fuentes de apoyo naturales, dejando
atras orientaciones dirigidas a eliminar pautas disfuncionales o corregir problemas
(Trivette, Dunst y Hamby, 1996), convirtiéndose en un espacio de oportunidad para las

familias.

La importancia de la preservacion familiar ha sido recogida por los textos
legales internacionales, europeos, nacionales y autonémicos, que se ocupan de la
proteccion del menor, desde la Declaracion Universal de Derechos Humanos de la ONU
(Resolucién 217, de 10-12-1948), que explicita en su articulo 16.3 que “la familia es el
elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la proteccion de la

sociedad y del Estado”.

A partir de este momento, la comunidad internacional asumié la necesidad de
entender a la familia como un elemento fundamental de la sociedad, desarrollando
instrumentos juridicos como la Convencion de Naciones Unidas sobre los derechos del
nifo (1989), ratificada por Espafa el 30 de Noviembre de 1990, y la Declaracion
Mundial sobre la supervivencia, la proteccion y desarrollo del nifio/a (30 de Septiembre
de 1990), entre otros; que dan gran importancia a la familia como contexto natural de
crecimiento del nifio. Asimismo, se establece un Plan de accion sobre como formular

los programas que garanticen el cumplimiento de estos cuerpos legales.

EVALUACION DEL PROGRAMA DE APOYO PERSONAL Y FAMILIAR PARA FAMILIAS EN
SITUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON
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En el ambito europeo, también se ha tenido en cuenta a la familia de forma
especifica, promoviendo la proteccion economica, juridica y social de la familia y el
menor, a través de la aprobacion de textos legales como la Carta Social Europea (18 de
Octubre 1961) o la Carta Europea de los Derechos del Nifio (Resolucion A 3-0172/92

del Parlamento Europeo).

En el &mbito nacional, aunque en la Constitucion Esparfiola (1978) ya se hace
mencidn expresa a los principios rectores de politica social sobre familia e infancia, es
en 1996 cuando se enuncia un reconocimiento general de los derechos contenidos en los
tratados internacionales de los que Espafia es parte en la Ley Organica 1/1996 de 15 de
enero, de Proteccion Juridica del Menor, regulando los principios generales de

actuacion frente a situaciones de desproteccion social.

Este marco legislativo promueve la creacion de una legislacion autonémica que
dé respuesta a la creciente necesidad de atencidn a las familias y los menores. En este
sentido y atendiendo a la Comunidad Auténoma de Castillay Ledn, que nos ocupa en la
presente investigacion, se aprueba en 1988 la Ley 18/1988, de 28 de Diciembre, de
Accion social y servicios sociales de Castilla y Ledn. En esta, se consagra un sistema de
accion social dirigido a todos los ciudadanos y grupos, siendo prestado de forma
integrada y coordinada con los recursos sociales. Asimismo, en su articulo 6.1.
establece que los servicios basicos tienen la funcion de promover la convivencia e
integracion familiar y social, a través de la prevencion primaria, desarrollando
programas concretos y permanentes, tendentes a eliminar en origen las causas de los

problemas sociales y las situaciones de marginacion, entre otras.

En consecuencia, en 2002 se aprueba la Ley 14/2002, de 25 de Julio, de
Promocidn, Atencion y Proteccion a la Infancia en Castilla y Leon, que establece como
medidas concretas de especial consideracion la accidon de sensibilizacion sobre los
derechos de la infancia y el apoyo a la familia, ya que constituyen aspectos que deben
ser adecuadamente cubiertos mediante actuaciones precisas, singularizadas y
complementarias. Estableciendo, en su exposicion de motivos VIII, que la intervencién
en las situaciones de riesgo “se llevard a cabo mediante la puesta en marcha de
actuaciones o medidas y debe centrarse en la eliminacion, atenuacion o compensacion

de los factores de dificultad y de las circunstancias carenciales que obstaculicen el

EVALUACION DEL PROGRAMA DE APOYO PERSONAL Y FAMILIAR PARA FAMILIAS EN
SITUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON
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pleno ejercicio de los derechos del menor y su correcta atencion, desplegando a tal fin
una intervencion dirigida a la mejora del medio familiar que concite la participacion de
sus propios padres o responsables, suponga un complemento a la actuacién de éstos y
contribuya a procurar una satisfaccion adecuada y normalizada de las necesidades que
aquél presente”. Asi como, en su articulo 38 establece que estas intervenciones se
realizardn mediante el desarrollo de planes y programas, en areas de accién como el
apoyo familiar, a través de intervenciones técnicas dirigidas a la consecucién del
adecuado ejercicio de las funciones parentales y al desarrollo de una dinamica familia

adecuada.

Asi pues, estos planes y programas autondmicos se enmarcan dentro de la linea
de actuaciones propiciada por el Consejo de Europa que, siendo consciente de la
importancia de la familia y el buen desempefio de las responsabilidades parentales, ha
promovido recientemente la Recomendacion Rec (2006), sobre Politicas de Apoyo al
Ejercicio Positivo de la Parentalidad; que se propone conseguir que los Estados
miembros sean conscientes de la necesidad de proporcionar a los padres y las madres
los mecanismos de apoyo psicoeducativos suficientes para cumplir sus importantes

responsabilidades en la crianza y educacion de sus hijos e hijas.

En esta linea de actuaciones, el Programa de Apoyo Personal y Familiar se
enmarca dentro de los servicios de Preservacion Familiar de la Junta de Castilla y Ledn,
destinados a potenciar las fortalezas y capacidades de las familias para que puedan
hacer frente al ejercicio de la parentalidad en situacion de riesgo psicosocial. La
aplicacion de este programa se lleva a cabo una vez realizadas las ampliaciones y
mejoras derivadas de las experiencias previas de implementacion, principalmente en la
comunidad canaria; desarrollandose desde el afio 2002 y hasta la actualidad de manera
ininterrumpida a través de la Gerencia de los Servicios Sociales, en todas las provincias

de la Junta de Castillay Ledn.

El programa se lleva a cabo dentro del programa marco de financiacion con las
corporaciones municipales provinciales, mediante la subvencion para la contratacion de
los servicios necesarios para el desarrollo del mismo, siguiendo un esquema de
partenariado con funciones bien diferenciadas, con el fin de garantizar su éxito; ya que

la intervencion de varias instituciones, el trabajo en red, el aprovechamiento de los
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recursos disponibles y la coordinacién interinstitucional, suponen una garantia de éxito

en la implementacion de los programas.

En la aplicacion del Programa de Apoyo Personal y Familiar en la Junta de
Castilla y Ledn, objeto de la presente tesis, las instituciones que formaron parte de este
sistema de partenariado fueron la Fundacion Radio ECCA, el equipo de la Universidad
de La Laguna, la Gerencia de los Servicios Sociales de la Junta de Castilla 'y Ledn y los

Servicios Sociales municipales adscritos al programa.

En este sentido, la Junta de Castilla y Ledn posee servicios sociales basicos y
especializados, entre los que se encuentran los servicios de apoyo familiar que
desarrollan los Programas de Intervencion Familiar (PIF), cuyo objetivo es preservar la
integridad de la familia evitando la separacion de los nifios de ella o procurando el
regreso del hijo a su familia si esta separado de sus padres. Por lo que, tienen bien
resuelta la atencion y el trabajo con familias en situacion de alto riesgo, pero no tanto el
trabajo en preservacion familiar desde los servicios sociales de las corporaciones
locales. Por ello, la Gerencia Territorial ha incrementado la labor de atencion al menor y
la familia que venian realizando las corporaciones locales, incluyendo programas
familiares grupales destinados a reforzar desde la base las labores de prevencion y
promocion de competencias en las familias, entre las que se encuentra el Programa de

Apoyo Personal y Familiar.

Como se ha sefialado, el programa se desarrolla en un sistema de partenariado
que no sélo se dirige a la aplicacién del mismo sino también a su proceso de evaluacion.
En este sentido, la evaluacién de programas debe entenderse como un elemento de
conexion entre la practica y el desarrollo de politicas familiares, mejorando cada vez
més las intervenciones a través de los resultados obtenidos. De acuerdo con esta
perspectiva los programas deben ser evaluados con rigor, a través del anlisis de los
criterios de calidad que debe cumplir un programa basado en evidencias, para
posteriormente ser trasferido a las politicas de familia (Biglan, Mrazek, Carnine y Flay,
2003; Lipsey y Wilson, 1993; McCall, 2009).

En definitiva, el objetivo de esta tesis doctoral es evaluar el Programa de Apoyo
Personal y Familiar atendiendo a los estandares de calidad de los programas basados en
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evidencias, examinando el papel que cumple no solo para la situacion familiar sino para

el desarrollo de un proceso colaborativo comunitario.

Para la consecucion de este objetivo, la presente tesis doctoral se estructura en
torno a cuatro blogues de contenidos. EI primer blogue, examina los presupuestos
tedricos necesarios para la comprensién de las intervenciones realizadas bajo el marco
de la preservacion familiar. Asi pues, por un lado, caracteriza a las familias en situacion
de riesgo psicosocial y los elementos que se asocian a la adquisicion de competencias
parentales que promueven un éptimo desarrollo del menor. Asimismo, sefiala la
importancia del desarrollo de programas de apoyo parental y su evaluacion,
manteniendo un estrecho vinculo entre la investigacion y la practica. Y por otro,
describe las caracteristicas principales del Programa de Apoyo Personal y Familiar,
atendiendo a sus objetivos, contenidos y metodologia. Por Gltimo, este bloque finaliza
con la exposicién de los objetivos y disefio de investigacion de la presente tesis

doctoral, reflejando las caracteristicas especificas del mismo.

El segundo bloque refleja el primer estudio de investigacion de la presente tesis
doctoral, relativa a los efectos inmediatos del Programa de Apoyo Personal y Familiar.
En primer lugar, se describe la metodologia del estudio y su plan de analisis, detallando
la muestra del primer estudio, los instrumentos de evaluacion, el procedimiento
empleado para la recogida de informacion y las estrategias de andlisis disefiadas para la
realizacion de los andlisis estadisticos. Y en segundo lugar, se ofrecen los resultados del
primer estudio de investigacion, describiendo las tendencias de cambio de los
participantes tras el programa, el poder predictivo del apoyo social sobre estas

tendencias y la identificacion de la tipologia de cambio que captura estas tendencias.

En el tercer blogue se refleja el segundo estudio de investigacion de la presente
tesis doctoral, relativa a los efectos a largo plazo del Programa de Apoyo Personal y
Familiar, siguiendo la misma estructura que el anterior. En primer lugar, se describe la
metodologia y el plan de analisis, detallando su muestra, instrumentos de evaluacion,
procedimiento y estrategias de analisis. Y, en segundo lugar, se ofrecen los resultados
del segundo estudio de investigacion, describiendo el perfil de la calidad del ambiente
familiar, el funcionamiento familiar y el desarrollo profesional del mediador a largo
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plazo, asi como, el poder predictivo de los efectos inmediatos sobre estos efectos a largo

plazo.

En el cuarto blogue se discuten los resultados de esta tesis doctoral en relacién a
la revision de la literatura realizada inicialmente, ofreciendo algunas conclusiones, asi
como, unas reflexiones finales con respecto a las limitaciones de este trabajo y a

algunos criterios a tener en cuenta en el desarrollo de la practica profesional.

Finalmente, se incluyen las referencias bibliograficas empleadas en el desarrollo
de la presente tesis doctoral, asi como, los anexos relativos a los instrumentos de

evaluacion empleados.
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El anélisis del funcionamiento familiar y de los procesos que en ella se
desarrollan deberia ser una tarea facil, ya que todos hemos experimentado como hijos,
padres, nietos,...lo que es vivir en familia. Pero se trata de un conocimiento intuitivo,
sesgado por la pluralidad de formas y escenarios educativos familiares en los que
transcurre nuestra vida. Como ocurre con cualquier objeto de estudio, el analisis de la
familia requiere marcos tedricos y técnicas de investigacion que nos permitan apresar

objetivamente y explicar la dindmica de lo que en ella ocurre.

Fruto de estos estudios, los investigadores han llegado a la conclusion de que la
familia es uno de los sistemas sociales mas importantes para el desarrollo humano.
Palacios y Rodrigo (1998), buscando una caracterizacion de la familia que se adapte a la
diversidad de sus formas hoy en dia, la definen como “la unién de personas que
comparten un proyecto vital de existencia en comun que se quiere duradero, en el que
se generan fuertes sentimientos de pertenencia a dicho grupo, existe un compromiso
personal entre sus miembros y se establecen intensas relaciones de intimidad,

reciprocidad y dependencia” (pag. 33).

En este contexto familiar se desarrolla el ejercicio de la parentalidad, definida
como un conjunto de actividades dirigidas especificamente a promover el bienestar y el
desarrollo de los hijos e hijas (Hoghughi, 2002). Estas actividades persiguen dos
objetivos claros, por un lado, la prevencion de la adversidad y de cualquier aspecto que
pueda perjudicar a los menores; y por otro, la promocién de aquellos factores de

proteccion que puedan favorecer su desarrollo.

La familia y, por tanto, el ejercicio de la parentalidad en la sociedad occidental
ha ido evolucionando a través del tiempo, y en consecuencia también lo han hecho las
funciones que ésta desempefia (Bradley, 2002). Asi, se han dejado de cumplir algunas
funciones de tipo social como la produccion y distribucion de alimentos (Menéndez,
2003), mientras que aparecen otras nuevas como la regulacion del mundo del ocio y de
todos aquellos mensajes que provienen de los medios de comunicacion que compiten
con los mensajes parentales. Pero aun asi, la familia no ha dejado de ser el contexto
primordial en el que se satisfacen las necesidades basicas para un éptimo desarrollo de

todos sus miembros.
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El cuidado del menor comienza con la atencion a esas necesidades basicas, que
no sélo se circunscriben a las necesidades fisicas de los menores, como puedan ser la
alimentacion, el cuidado de la salud y el alojamiento, sino también a sus necesidades

emocionales, cognitivas y sociales.

La atencion a las necesidades emocionales hace referencia a la capacidad de los
padres y madres de transmitir a sus hijos e hijas el sentimiento de ser queridos
incondicionalmente, asi como, ofrecerles la posibilidad de interactuar positivamente con
su entorno, creando un ambiente seguro y predecible para su desarrollo. Por otro lado, la
atencion a las necesidades cognitivas se relaciona con la capacidad de los padres de
proporcionar a los menores un entorno seguro en el que explorar libremente,
permitiéndoles, de este modo, comprender la realidad tanto fisica como social que les
rodea; asi como, transmitirles un sistema de valores y normas que guien su interaccion

con el mundo.

Y con respecto a la atencién de las necesidades sociales hace referencia a la
capacidad de los padres y las madres de asegurar que el menor no se encuentre aislado
socialmente, tanto de sus amigos como de otros adultos importantes en su desarrollo.
Un desarrollo social positivo pasa por ayudar a los menores a integrarse socialmente en
los diversos contextos en los que estos se desarrollan, como son la familia, los iguales y
la escuela. Asimismo, implica la capacidad de aceptar que los menores con el tiempo
desarrollen cotas de autonomia suficientes como para irse responzabilizando de sus

propias relaciones sociales.

El ejercicio de la parentalidad implica llegar a un equilibrio entre la satisfaccion
de las propias necesidades como adultos y las que emanan de los requerimientos y
necesidades de los hijos e hijas. La tarea parental supone ademéas modificar los roles
adultos que se ejercian anteriormente como pareja sin hijos, incorporando otros roles
directamente vinculados a su ejercicio. Ello supone tener que atender mdaltiples roles y
tareas como el autocuidado, el rol paterno o materno, la atencion de los hijos e hijas, el
rol laboral, y el rol como amigos y familiares, entre otros. Segin Hoghughi (2002), dada
la necesidad de conciliar todos estos &mbitos y roles resulta asombroso que la mayor
parte de las familias sean capaces de afrontar las tareas parentales y sobrellevarlas de un

modo adecuado.
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En el escenario familiar se desarrollan gran cantidad de funciones para promover
el desarrollo 6ptimo de los hijos e hijas, como las funciones de mantenimiento,
estimulacion, apoyo, estructuracion y control (Bradley, 1995). EI cumplimiento de estas
tareas esta encomendado a los padres y madres, que las realizan mediante el disefio de
los entornos de actividades, las rutinas culturales y las practicas educativas en las que

ellos mismos participan (Rodrigo y Acufia, 1998).

El desempefio de estas funciones en la familia es de vital relevancia para el
desarrollo de los menores, ya que existe una relacion muy importante entre la calidad
del cuidado que se proporciona a un menor y la capacidad de éste de adaptarse y
sobreponerse a la adversidad (Masten, Morison, Pellegrini y Tellegen, 1990; Werner,
1993; Werner y Smith, 1992).

La funciéon de mantenimiento hace referencia a la atencion a los menores para
proporcionarles los nutrientes adecuados, velando por su salud y protegiéndoles ante los
agentes nocivos de su entorno, ofreciendo a los miembros de la familia un ambiente
fisico saludable y de bienestar para su desarrollo. Asimismo, el entorno familiar debe
ser estimulante, ya que los menores en desarrollo necesitan enfrentarse a experiencias
educativas ricas y variadas que fomenten su crecimiento personal. Con el cumplimiento
de estas funciones se favorece el desarrollo psicomotor, emocional, social y cognitivo,
asi como, la capacidad para relacionarse con su entorno, tanto fisico como social,

respondiendo a las demandas y exigencias presentadas por el mismo (Jiménez, 2009).

Por otro lado, la funcién de apoyo desarrollada por la familia hace referencia a la
atencion de las necesidades sociales y emocionales de los hijos, aportandoles una
interaccion calida a través de un comportamiento responsivo, proactivo e implicado.
Asimismo, los menores requieren de un entorno estructurado para su desarrollo,
organizado en torno a rutinas y actividades, que les transmita sensacion de control,
seguridad emocional y poder predictivo sobre su propia vida, a través de la supervision

parental.

Sin embargo, también podemos encontrar escenarios educativos familiares en
los que no se desempefian adecuadamente estas funciones. Estd ampliamente
reconocido que la acumulacion de estresores psicosociales dificulta la adecuada

realizacion de la tarea de ser padres y madres. La exposicién a entornos de riesgo
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psicosocial desvia el foco de la atencidn de los padres hacia otros temas mas acuciantes,
los hace insensibles hacia las caracteristicas de sus hijos y promueve una toma de
decisiones rigida y automatica (Rodrigo, Maiquez, Martin y Byrne, 2008). La
consecuencia de todo ello es que los padres no prestan atencion a las consecuencias de
sus acciones educativas sobre los hijos; por lo que estos padres llevan a cabo pautas
educativas muy inadecuadas, que se caracterizan por una escasa vinculacion afectiva y

mala comunicacion con sus hijos.
1. Riesgo, proteccion, vulnerabilidad y resiliencia

La calidad en el ejercicio de la parentalidad viene condicionada, segun el modelo
ecologico (Bronfenbrenner, 1979; 1983; Bronfenbrenner y Crouter, 1983), por el
conjunto de sistemas de influencia en el que se encuentra inmersa la familia y cada uno
de sus miembros, atendiendo a influencias sociales, culturales e histéricas que también
se encuentran inmersas en su propio proceso de cambio. Estos sistemas influyen
directamente en la vida de las personas, independientemente de la proximidad que
presenten, ya que encontramos sistemas muy préximos al individuo, como puede ser su
propia familia, y otros sistemas mas alejados, como puede ser el trabajo o la cultura. Asi
podemos hablar de cuatro sistemas de influencias: el microsistema, el mesosistema, el

exosistema y el macrosistema.

El microsistema hace referencia al ambiente mas proximo en el que la persona se
desarrolla, como puede ser la propia familia, los amigos o grupos de iguales y la
escuela, y las relaciones que establece con éste. Dentro del microsistema familiar no
podemos olvidar que se encuentran tres subsistemas inmersos en el mismo que se
influyen mutuamente, el de la pareja, el de la relacidn padres-hijos, y el de las relaciones

entre hermanos.

Las influencias contextuales debidas a la interrelacion producida entre los
diferentes microsistemas en los que participan las personas conforman el mesosistema.
Este hace referencia a las interconexiones, los solapamientos y las influencias entre los
microsistemas, como podria ocurrir en la relacion familia-escuela, o la relacion de la

familia con los amigos de sus hijos.
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Todas estas relaciones estan influidas por sistemas que son externos a la persona
y en los que los menores no participan de manera directa. Estariamos hablando del
exosistema, que comprende las estructuras tanto formales como informales que influyen
o delimitan el desarrollo en los ambientes mas proximos, es decir, en el microsistema.
En este nivel de influencia se encontrarian estructuras formales como los servicios
sociales o los servicios de salud, asi como, estructuras informales como la familia
extensa, las relaciones de amistad de los padres y madres y las relaciones establecidas

en su trabajo.

Y, por ultimo, encontramos el macrosistema compuesto por los valores
culturales o étnicos, las creencias, las circunstancias sociales y los sucesos historicos
que puedan producirse en la comunidad y, en consecuencia, afectar a los otros sistemas.
Esta influencia no se ejerce de forma pasiva, sino que como plantea Bronfenbrenner
(1987, pag. 47) “el desarrollo humano es el proceso por el cual la persona va
adquiriendo una concepcion mas amplia, diferenciada y valida de su ambiente,
haciendose capaz de adaptarse a él y de participar en su mantenimiento y

reestructuracion en diferentes niveles de complejidad”.

En cada uno de los niveles ecoldgicos o sistemas planteados pueden presentarse
factores, tanto de riesgo como protectores, tal y como propone el modelo ecolégico-
transaccional (Cicchetti y Rizley, 1981; Cicchetti y Lynch, 1993). Desde este modelo se
entienden los factores de riesgo como aquellas condiciones biologicas, psicolégicas o
sociales que aumentan la posibilidad de que aparezca una determinada conducta,
situacion o problema que puede llegar a comprometer el ajuste personal y social. Esta
circunstancia puede presentarse bien porque son elementos que favorecen la aparicion

de desajustes o porque faltan elementos esenciales para un adecuado funcionamiento.

Entre los factores de riesgo podemos hablar de problemas psicoldgicos o
trastornos psicopatolégicos de los padres (Cummings y Davies, 1994; Doney y Coyne,
1990; Field, 1995; Goodman, Brogan, Lynch y Fielding, 1993), adicciones y
dependencia al juego (Brooks, Zuckerman, Bamforth, Cole y Kaplan-Sanoff, 1994;
Mayes, 1995), edad temprana de acceso a la parentalidad, especialmente en la
adolescencia (Schaffer, 1996), la impulsividad, la soledad, la falta de tolerancia al estrés

y la falta de habilidades para hacer frente a las situaciones conflictivas (Martin, 2005b).
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Asimismo, son factores de riesgo las caracteristicas tanto materiales (hacinamiento,
viviendas inseguras, ausencia o inadecuacion de los recursos materiales, etc.) como

estructurales del ambiente familiar (grado y tipo de estructuracién ambiental).

Por otro lado, se entienden como factores de proteccion las influencias que
modifican, mejoran o alteran la respuesta que puede tener una persona ante algun tipo
de riesgo que la predispone a tener un resultado adaptativo (Kotliarenco, Céceres y
Fontecilla, 1997; Rutter, 1985). Por lo que se definen como elementos funcionales, ya
que, ante la presencia de factores de riesgo, estos elementos contribuyen a disminuir la
probabilidad de producirse un problema, y en ausencia de estos factores de riesgo no

suponen una ventaja para el desarrollo.

En este sentido, segun Werner (2000), existen una serie de factores protectores
para las familias identificadas en poblaciones de alto riesgo. Asi, se observa un gran
acuerdo en considerar como protectoras las relaciones sociales con la familia extensa,
las relaciones de apoyo entre hermanos, y las relaciones positivas y de apoyo mutuo
entre ambos padres, como elementos amortiguadores del riesgo en el microsistema
familiar. Asimismo, el contar con personas que funcionen como consejeros 0 mentores
y que aporten modelos positivos, y las redes sociales de apoyo comunitarias, también se

consideran elementos protectores del sistema familiar en situaciones de alto riesgo.

Siguiendo el analisis de la ecologia del desarrollo humano de Bronfenbrenner
(1979) descrita anteriormente, se puede hablar de factores de riesgo en todos los
sistemas de influencias del ser humano: el macrosistema, el exosistema, el mesosistema

y el microsistema.

En cuanto a los factores de riesgo familiar presentes en el macrosistema, se
encuentra, segun Garbarino (1995), la realidad que viven hoy en dia algunas familias,
caracterizada por un ambiente social toxico, donde las tensiones sociales y econémicas
relacionadas con el desempleo y la pobreza, y el declive de los servicios y apoyos
comunitarios, se asocian con frecuencia al abuso infantil (Hillson y Kuiper, 1994). Por
otro lado, el tipo de organizacion social de la comunidad también afecta directamente a
las familias. Asi pues aquellas comunidades desorganizadas y con falta de coherencia
social caracterizan a las zonas con un riesgo mas alto de maltrato infantil (Garbarino y
Kostelny, 1992).
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El exosistema es otro de los marcos de influencia de los factores de riesgo que se
aprecian en los contextos en los que participan los padres y que afectan a la vida
familiar; entre los que se encuentran las tensiones en el trabajo, la carencia de tiempo
para la familia, la falta de apoyo de la familia extensa, etc., aspectos que han llevado al
fenomeno de lo que hoy se denomina “nifios llavero”. Asimismo, se encuentran
aquellos aspectos que se relacionan directamente con los factores de riesgo del
mesosistema que se caracterizan por la falta de conexién o cooperacion entre los
diferentes microsistemas en los que los menores participan, fundamentalmente entre la

familia y la escuela (Palacios y Rodrigo, 1998).

Por dltimo, los factores de riesgo que influyen mas directamente sobre la
familia, los que se encuentran en el microsistema, se basan principalmente en las
confusiones y contradicciones que frecuentemente se encuentran en las ideas o
creencias de los padres con respecto a sus hijos y su educacién, asi como, las practicas

educativas que desarrollan (Palacios y Rodrigo, 1998).

A modo de resumen, Rodrigo, Maiquez, Martin y Byrne (2008) presentan una
relacion de los factores de proteccion y de riesgo clasificandoles en funcion de los
diversos contextos de desarrollo en los que se desenvuelve la familia, adaptada de
Catalano, Berglund, Ryan, Lonczak y Hawkins (2004), ver Cuadro 1.

Cuadro 1. Factores de proteccion y de riesgo segun los contextos de desarrollo

Factores de proteccion Factores de riesgo

= Calidez y apoyo o
_ _ = Pobreza cronica y desempleo
= Afecto y confianza basica ) )
) y ) = Madre con bajo nivel
= Estimulaciéon apropiada y apoyo )
educativo
escolar L o
. _ = Desorganizacion doméstica
- = Estabilidad emocional de los ) ) )
Familia = Conflicto y/o violencia en la
padres )
_ pareja
= Altas expectativas y buena ) ]
L = Toxicomanias
supervision con normas claras o
) o = Padre con conducta antisocial
= Relaciones positivas con la ) )
. y/o delincuencia
familia extensa
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Iguales

Participacion en actividades de
ocio constructivo

Buena relacion con compafieros
que respetan normas
Asertividad 'y  comunicacién

interpersonal

Comparieros con conductas
de riesgo, problemas de
alcohol y drogas y conducta
antisocial

Aislamiento social

Dejarse llevar por la presion
del grupo

Escuela

Buen clima escolar con normas
claras y vias de participacion
Altas  expectativas sobre el
alumnado

Oportunidades para participar en
actividades motivadoras

Tutores sensibles que aportan

modelos positivos

Falta de cohesion entre
profesores y alumnos

Falta de relaciones entre
familia y escuela

Escuela poco sensible a las
necesidades de la comunidad
Clases con alumnado con alto
fracaso escolar y conductas

de riesgo

Comunidad

Barrios seguros y con viviendas
apropiadas

Relaciones de cohesion entre los
Vecinos

Organizacién de la comunidad
centrada en valores positivos
Politicas sociales que apoyan el
acceso a recursos de apoyo a las
familias

Actividades de participacién en la

comunidad

Violencia e inseguridad

Mala dotacion de recursos
Barrios masificados y sin
identidad

Empleo parental con horarios
extensos
Entorno  con  prejuicios,
intolerancia y actitudes de

rechazo

La presencia de ciertos factores de riesgo y protectores o una combinacion de

estos no determinan los comportamientos educativos desarrollados por la familia, tanto

los adecuados como los inadecuados, ya que cada persona responde a las influencias de

una manera personal y unica, afrontando de maneras muy diversas la resolucion de sus

tareas vitales (Cicchetti y Valentino, 2006). Estos comportamientos educativos son mas
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predecibles cuando tenemos en cuenta otros dos factores de la propia persona en

desarrollo, su vulnerabilidad y su resiliencia.

Luthar (2006) define la vulnerabilidad como aquellos factores personales o
relacionales que incrementan los efectos negativos de las situaciones de riesgo, por lo
gue son circunstancias que incrementan la posibilidad de presentarse un problema ante
la existencia de una serie de factores de riesgo, pero si estos factores no estan presentes
no presentan ese efecto amplificador. Estos mecanismos de vulnerabilidad son
preferentemente funcionales, se extienden a multiples contextos y varian a través de los

procesos de riesgo (Blum, McNeely y Nonnemaker, 2002).

Por otro lado, la resiliencia hace referencia al proceso por el que una persona
muestra una buena adaptacion personal y social ante circunstancias adversas incluso de
caracter severo y ante la exposicion a riesgos muy significativos, por lo que se trata de
un proceso dindmico de carécter evolutivo (Luthar, Cicchetti y Becker, 2000). Esta
adaptacion presenta unos resultados tan buenos o mejores que los que se obtendrian en
ausencia de esas condiciones de riesgo (Cowan, Cowan y Schulz, 1996), siendo una
adaptacion sustancialmente mejor que la que cabria esperar dadas las circunstancias

adversas.

En el Cuadro 2 se presenta una relacion de factores de vulnerabilidad y
resiliencia de los menores que pueden intervenir en el proceso de adquisicion de las
competencias parentales (adaptado de Belsky y Jafee, 2006; Diaz, Pérez, Martinez,
Brito y Herrera, 2001; Luthar, 2006; Simén, Correa, Rodrigo y Rodriguez, 1998).

Cuadro 2. Factores de vulnerabilidad y resiliencia en los menores

Factores de vulnerabilidad Factores de resiliencia
= Edad = Buena competencia social
= (Geénero = Inteligencia media o superior

= Premadurez o bajo peso al nacer Temperamento facil

= Complicaciones perinatales Locus de control interno

= Retraso en el desarrollo Alta autoestima y confianza en uno
psicomotor mismo

= Discapacidad fisica o psiquica = Budsqueda de apoyos positivos, dentro y
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= Enfermedad cronica fuera de la familia
= Problemas de conducta = Humor y optimismo vital
= Hiperactividad = Afrontamiento  adecuado de los
= Problemas de suefio problemas, sin victimizarse, evadirse o
= Problemas de control de reaccionar agresivamente

esfinteres = Gestion de la autonomia personal: tener
= Problemas de alimentacion iniciativas, tomar decisiones

=  Temperamento dificil o irritable Proyecto de vida: planificacion efectiva,
mirada al futuro, capacidad de
entusiasmo, motivacion e interés por las

cosas

2. Caracteristicas de las familias en riesgo psicosocial

En base a los factores de riesgo y proteccion mencionados podemos denominar
como familias en situacion de riesgo psicosocial a “aquellas en las que los responsables
del cuidado, atencion y educacion del menor, por circunstancias personales y
relacionales, asi como por influencias adversas de su entorno, hacen dejacion de sus
funciones parentales o hacen un uso inadecuado de las mismas, comprometiendo o
perjudicando el desarrollo personal y social del menor, pero sin alcanzar la gravedad
que justifique una medida de amparo” (Ley de Atencion Integral a los Menores, 1997).
Hablamos de familias que presentan una mayor predisposicion a mostrar dificultades en
el desarrollo de sus funciones parentales, debido a las condiciones en las que se

desarrollan sus vidas.

En muchas ocasiones se ha asociado a estas familias al término pobreza, pero
pobreza en toda su amplitud, es decir, como una carencia del capital econémico
(ingresos, empleo, patrimonio), capital cultural (formacion y educacion), capital social
(relaciones) y capital psicofisioldgico (salud) (Martin, Maiquez, Rodrigo, Correa y
Rodriguez, 2004; Moreno, 2001). La pobreza es un fuerte obstaculo para ejercer
adecuadamente la parentalidad, ya que el hecho de vivir en pobreza tiene efectos
perjudiciales en los comportamientos parentales, tanto por las consecuencias personales

y sociales relativas a la misma, como por las que se derivan de ella (Kumar, 1993).
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Es la creacion de esta “cultura de pobreza” la que realmente supone un perjuicio
o0 dafio a largo plazo para la familia, ya que se materializa en una lucha diaria contra las
bajas expectativas y pensamientos fatalistas, que son los que terminan erosionando la
esperanza de las familias, lo que se deriva en una baja atencion y control de los menores
(Department of Education and Employment, 1998). Asi, se ha demostrado que las
familias que viven en pobreza desarrollan interacciones mas negativas (Luthar, 1999),
lo que supone un fuerte predictor de desventajas y vulnerabilidad en la salud, la
educacion, la estabilidad familiar, el comportamiento antisocial y la salud mental de los

menores que en ella se desarrollan (Hoghughi, 2002).

También se ha denominado a estas familias multiproblematicas y multiasistidas,
ya que tienen una mayor probabilidad de encontrarse con situaciones dificiles y
frustrantes que, en su mayor parte, se encuentran fuera de su control, por lo que los
padres desarrollan una baja percepcion de su eficacia parental (Raikes y Thompson,
2005). Estamos hablando de padres que viven en una situacion caracterizada por la
pérdida de capacidad, en forma individual y/o colectiva, para lograr bienestar
psicologico y social, lo que implica un bloqueo o deterioro en el desarrollo personal,
familiar y comunitario (Gracia, 1997).

Las familias multiproblematicas no cuentan con herramientas suficientes para
afrontar las demandas que exige asumir la responsabilidad de sus propias historias de
vida (Ditzel y Maldonado, 2004; Ehrenberg, 1999). Se encuentran inmersas en un ciclo
de marginacion, disfuncionalidad, crisis y desesperanza, que se ve reforzado por los
contextos de riesgo y deprivaciéon sociocultural en los que se encuentran (Gémez,
Mufoz y Haz, 2007).

Por lo que son familias que presentan tanto una parentalidad como una
conyugalidad deterioradas, observando una afectacion de las funciones tanto
nutricionales como socializantes, asi como, una gran dificultad para establecer
intercambios equilibrados e igualitarios y de obtener del otro lo necesario para
complementarse a si mismo. Los efectos de esta realidad sobre los hijos son complejos
y graves, llegando a presentarse frecuentemente situaciones de abuso sexual (Linares,
1997).
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Segun Cancrini, De Gregorio y Nocerino (1997), los rasgos definitorios de las

familias multiproblematicas podrian concretarse en los siguientes:

1. Presentan de forma simultanea, en dos o mas miembros, comportamientos
problematicos estables en el tiempo y lo suficientemente graves como para
solicitar una intervencion externa.

2. Los adultos de la familia presentan un serio déficit en sus habilidades
funcionales y expresivas necesarias para asegurar un correcto desarrollo de la
vida familiar.

3. Los dos factores anteriores se retroalimentan mutuamente.

4. Presentan una labilidad de los limites intrasistémicos, propia de un sistema
caracterizado por la presencia de profesionales y de otras figuras externas que
sustituyen parcialmente a los miembros incapaces de la familia.

5. Dependencia cronica mutua entre los/as profesionales y la familia, generando
una condicion de homeostasis intersistémica.

6. Con el tiempo se van produciendo modificaciones peculiares en los

comportamientos sintomaticos.

En este sentido, las familias multiproblematicas presentan una historia de crisis
no resueltas, generando en ellas, por un lado, sentimientos de miedo a la pérdida y al
abandono; y por otro lado, sentimientos de ira, frustracion y depresion. Todo ello se
manifiesta en conductas disfuncionales que pueden manifestarse como violencia,
abandono o estilos educativos negligentes en el cuidado de los menores. Es esta
combinacién de sentimientos y conductas la que motiva la creacidn de un circuito que
deriva en la intervencién de los sistemas de proteccion (Escartin, 2004, adaptado de
Kagan y Schlosberg, 1989).

Hablamos de familias multiasistidas que son clientes habituales de los servicios
sociales, recibiendo ayuda y asesoramiento en sus diversas problematicas sociales. Pero,
esto no implica que todas las familias que acuden a los servicios sociales sean iguales,
ya que podemos encontrar como receptoras de ayuda a familias que solamente se
encuentran en una situacion de desventaja social; o por el contrario, existir familias
multiproblematicas que no hayan acudido a los servicios a solicitar ningun tipo de

ayuda.
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Existen ciertos factores que inciden en estas familias y que las convierten en
centro de atencion para la intervencion sociofamiliar (Maiquez, Rodrigo, Capote y
Vermaes, 2000). El anélisis de estos factores puede realizarse desde una perspectiva
sistémica o desde una perspectiva fenomenologica de las familias multiproblemaéticas.

Desde una perspectiva ecologico-sistémica, Trigo (1992) analiza estas familias
atendiendo a factores individuales, de los padres y de los hijos, factores familiares o
microsistémicos, factores ambientales o del exosistema, y factores socioculturales o

macrosistémicos.

Con respecto a los factores individuales, destacan por un lado las caracteristicas
personales de los padres que definen a las familias multiproblemaéticas atendiendo a
aspectos tanto sociodemograficos como de su desarrollo personal; y por otro, factores
personales de los menores atendiendo a caracteristicas fisicas y de personalidad (ver
Cuadro 3).

Cuadro 3. Caracteristicas individuales de los padres y los menores de familias

multiproblematicas (Maiquez et al, 2000; Trigo, 1992)

Caracteristica Descripcion

En estas familias el nacimiento del primer hijo se produce

Edad entre los 15-17 afios, por lo que se produce una aceleracion
a

del ciclo vital, desarrollandose en etapas aglutinadas y

menos claramente definidas.

En ambos casos suele ser bajo, caracterizada por la falta de

) _escolarizacion y el desempleo. Sabiendo que un factor
Padre o  Nivel educativo o L
: fundamental en el desarrollo cognitivo es la escolarizacion,
madre
) Y . la situacion de estas familias sin escolarizacion o
socioeconémico o
incompleta, augura un panorama cognitivo bastante

negativo (Garcia y Lacasa, 1990)

La madre es el elemento clave en este tipo de familias, con
Geénero una sobrecarga de funciones. Mientras que el padre es

periférico con presencia esporédica o totalmente ausente
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Historia de

crianza

La historia personal de los padres en relacion a sus
experiencias familiares durante el crecimiento, puede

repercutir en su funcionamiento posterior como padres.

Caracteristicas

del rol parental

El rol parental de las familias multiproblematicas se
caracteriza por la incapacidad para ser padres, la falta de
experiencia en cuidar a los menores, la paternidad y
maternidad tempranas, con poco conocimiento sobre el

desarrollo infantil, etc.

Habilidades

Se trata de padres y madres que carecen de habilidades
parentales, con estrategias inadecuadas de resolucion de

problemas y falta de habilidades sociales

Personalidad

Se ha asociado a estas familias al aislamiento social,
soledad, impulsividad, falta de autonomia, baja tolerancia
al estrés, escasa capacidad empatica, baja autoestima, baja

inteligencia y desconfianza hacia el futuro.

Conducta

Son personas que pueden llegar a caer en la marginacion,

prostitucion, delincuencia y proxenetismo.

Caracteristicas

psicopatoldgicas

Se ha asociado a estas familias con sintomas
psicosométicos,  deficiencia  mental,  alcoholismo,

drogodependencia, psicosis y principalmente depresion.

Caracteristicas

fisicas

En las familias multiprobleméticas es importante atender a
la edad, el sexo, la falta de atractivo fisico y las

minusvalias de los menores.

Menores .
Caracteristicas

de personalidad

y/o conducta

Se ha asociado a estos menores con un temperamento
dificil, hiperactividad, enfermedades  frecuentes,
desobediencia, dificultades y/o retrasos en el desarrollo,

baja responsividad, apatia y fracaso escolar.

Con respecto a los factores familiares o microsistémicos se atiende tanto a la

estructura familiar como a las interacciones y dindmicas que en ella se producen (ver

Cuadro 4).
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Cuadro 4. Caracteristicas familiares de las familias multiproblematicas (Maiquez et al,
2000; Trigo, 1992)

Caracteristica Descripcion
Las familias multiproblematicas se caracterizan por ser familias

numerosas, con escasa diferencia de edad entre los hermanos,
padres adolescentes, hijos no deseados, familias monoparentales,
con altos indices de divorcio y nacimientos fuera del matrimonio,
etc. Habitualmente, la madre asegura la continuidad a lo largo de
Estructura B )
o una sucesion de adultos masculinos que ocupan temporalmente el
familiar )
papel del progenitor.
Por lo que el subsistema conyugal es poco consistente,
convirtiendose el subsistema fraternal en el agente de socializacion
esencial de los menores en conexién con el exterior y con sus

propios padres.

La dindmica familiar suele caracterizarse por una escasa
integracién familiar, escaso ajuste de la pareja conyugal, violencia
familiar, estrés permanente, escasa cohesion y apoyo, mala
comunicacion, limites o reglas familiares inadecuados y cambios
en la composicion de la familia.

Interacciony La interaccion padres-hijos se caracteriza por la baja calidad y
dindmica cantidad de relaciones, bajas expectativas hacia los hijos,
familiar separacion padres-hijos, estilo disciplinario punitivo y escasa

habilidad para distinguir sentimientos.

La comunicacion en estas familias se caracteriza por un elevado
nivel de ruido, donde las personas no esperan ser oidas, las
conversaciones se yuxtaponen y no se conectan en una secuencia

I6gica y coordinada.

En relacion a los factores ambientales o del exosistema que comprenden las
estructuras formales e informales que influyen o delimitan el desarrollo en los
ambientes mas proximos, atiende al trabajo, la vivienda, la red social, la situacién vital,
la clase social, el nivel socioecondmico y cultural, y la movilidad geografica (ver
Cuadro 5).
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Cuadro 5. Caracteristicas ambientales de las familias multiproblematicas (Maiquez et
al, 2000; Trigo, 1992)

Caracteristica

Descripcion

Trabajo

La situacion laboral habitual en las familias multiproblematicas es el
desempleo, lo que conlleva ingresos insuficientes, baja autoestima,
insatisfaccién laboral, tensiones familiares y el trabajo de la mujer
fuera del hogar.

El empleo es visto como una forma de obtener ingresos y no como
fuente de realizacién personal, donde el trabajo de la mujer crea
tensiones en las relaciones padres-hijos. Asimismo, se ha detectado el

desempleo como vinculado a la situacién de maltrato de los menores.

Vivienda

El principal problema en este sentido es la falta de vivienda en las
familias multiproblematicas, y en el caso de disponer de ella, se le

afiade lo inadecuado de la misma y el hacinamiento.

Red social

Las familias multiproblemaéticas se caracterizan por un escaso soporte
0 apoyo social y rechazo social, que tienen como consecuencia el
aislamiento social, que se ha identificado como condicion de riesgo
para la paternidad y maternidad (Fulmer, 1989).

Estas familias suelen recurrir a la ayuda que pueden proporcionar
otros parientes u personas significativas no consanguineas, pero las

relaciones entre ellos se caracterizan por los conflictos.

Situaciones
vitales

especificas

Se caracterizan por la acumulacion de acontecimientos estresantes.
Segun Hines (1989), su ciclo de vida es vivenciado como una sucesion
de eventos estresantes e imprevisibles.

En general, los acontecimientos son transitorios, ocurren

aleatoriamente y producen rapidas alteraciones emocionales.

Clase social,
nivel
socioecondémico
y cultural,
movilidad

geografica

La posibilidad de acceder a otros niveles socioecondémicos y culturales
en estas familias suele estar restringido, ya que la infraestructura en la
que se encuentran propicia el “gueto”.

En esta situacion es muy frecuente que se den casos de emigracion y

de cambios frecuentes de domicilio.
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Por ultimo, en relacion a los factores socioculturales o macrosistémicos de la
realidad que viven hoy en dia este tipo de familias se analizan los asociados al

desarrollo econémico-social y a la ideologia social (ver Cuadro 6).

Cuadro 6. Caracteristicas socioculturales de las familias multiproblematicas (Maiquez
et al, 2000; Trigo, 1992)

Caracteristica Descripcion

Las familias multiproblematicas suelen ser las mas afectadas por
Desarrollo las dificultades econdmicas y sociales, como las crisis
econdémico-social econdmicas, la movilidad social y el descenso en el bienestar

social.

Son familias més susceptibles y dependientes de las actitudes
Ideologia social ~ sociales hacia la infancia, la mujer, la familia, la paternidad, la

marginacion, la inadaptacion y la violencia.

Desde una perspectiva fenomenologica de las familias multiproblematicas
GOomez, Mufios y Haz (2007) proponen un esquema organizador de sus cuatro ejes
descriptivos: la Polisintomatologia y crisis recurrentes; Desorganizacion; Abandono de

las funciones parentales; y Aislamiento.

Con respecto a la Polisintomatologia y crisis recurrentes debemos tener en
cuenta que estas familias no estan definidas por la presencia de un sintoma preciso, sino
por un estilo de hacer y relacionarse, y por una serie de problemas que afectan a un
numero indeterminado de miembros que pueden variar cuantitativa y cualitativamente
dentro de méargenes muy amplios; por lo que se presenta una cadena de problemas y
factores de estrés (Matos y Sousa, 2004), entre los que se puede encontrar la

negligencia, la violencia, la depresién, etc.

Esta sintomatologia podria definirse segin Walsh (2004) por la presencia de
problemas multiples de gran complejidad y gravedad; la existencia de mas de un
portador de sintomatologia; y la presencia de episodios recurrentes de crisis individuales
y familiares. Asi como, estas crisis pueden aparecer como reaccion a dificultades de
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caracter material o fisico, relaciones conflictivas con el entorno circundante o relaciones

conflictivas en el interior del sistema familiar.

Por otro lado, las familias multiproblematicas presentan una Desorganizacion en
su estructura, a través de la confusion de los roles, el incumplimiento de las funciones
parentales, la disfuncionalidad de los limites, siendo demasiado rigidos o laxos,

relaciones intrincadas o distantes, etc. (Escartin, 2004).

Asimismo, la estructura de estas familias se caracteriza por un gran ndmero de
rupturas y posteriores reconstituciones que generan sistemas de funcionamiento
complejos y en ocasiones confusos (Linares, 1997; Matos y Sousa, 2004; Sousa y
Eusebio, 2005). Por lo que, se observan patrones incongruentes de comunicacion verbal
y no verbal, manifestdndose como una gran ambivalencia en las relaciones que resulta
incompresible para los menores (Hurst, Sawatzky, y Pare, 1996; Sousa y Eusebio,
2005), que dificulta la lectura adecuada de los matices e implicaciones de los mensajes,

asi como el desarrollo de la empatia.

Aunque la estructura que puede presentar este tipo de familias es muy variada y
compleja, Cancrini, De Gregorio y Nocerino (1997) distinguen una serie de

configuraciones en funcion de la reconstruccion de sus caracteristicas particulares:

- Padre periférico: estas estructuras familiares se caracterizan por el caracter
periférico de la figura paterna, ya que el padre tiene un papel decididamente
secundario desde el punto de vista afectivo y economico. Esta situacion se
relaciona tanto con una falta de sentido de la responsabilidad, como con una
profunda desconfianza en las propias capacidades de reaccion.

- Pareja inestable: son matrimonios de breve duracion entre personas jovenes o
jovencisimas que no tienen tiempo de llevar una familia autonoma desde el
punto de vista econdémico y de la vivienda.

- La mujer sola: como ya hemos mencionado anteriormente otro tipo de familias
multiproblematicas es el que se constituye como familia monoparental, en torno
a una mujer que habitualmente es de extraccion social y cultural modesta.

- Familia petrificada: se trata de familias que presentan una situacion muy
especifica, acaecida tras un trauma dramatico e imprevisto, que modifica

bruscamente sus niveles de funcionamiento.
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Otro de los aspectos caracteristicos de las familias multiproblematicas es el
Abandono de las funciones parentales (Cancrini, De Gregorio y Nocerino, 1997;
Navarro, 2002), observandose un debilitamiento de las tres funciones parentales bésicas:
la nutriente, la socializadora y la educadora (Barudy y Dantagnan, 2005). Este
debilitamiento conlleva graves consecuencias en el desarrollo de los menores alterando
su insercion y adaptacion social (Gomez, Mufioz y Haz, 2007), obstaculizando el
desarrollo de un apego seguro (Cyrulnik, 2002) y el aumento del riesgo de padecer
trastornos biopsicosociales (Glaser, 2002); asi como, trastornos emocionales, trastornos
conductuales, bajo rendimiento y absentismo escolar, agresividad y aislamiento social
(Glaser, 2002).

El abandono de estas funciones parentales se encuentra en muchas ocasiones
vinculado al abandono de los menores, tanto en relacion a la delegacion de sus
funciones en terceras personas de su entorno, como a la institucionalizacion de los
mismos (Vega, 1997).

El ultimo eje descriptivo de las familias multiproblematicas es su Aislamiento
social, que evidencia la soledad de estos nucleos familiares con respecto a cualquier
forma de apoyo, principalmente informal, en las fases criticas de su vida familiar

(Cancrini, De Gregorio y Nocerino, 1997)

La ausencia de contactos sociales, la escasa o nula participacion en grupos y
organizaciones, asi como sus actitudes negativas hacia el vecindario y la comunidad,
han sido variables claramente asociadas al maltrato infantil (Gracia y Musitu, 1993).
Igualmente, los padres y las madres abusivos interactlan y participan menos en las
actividades comunitarias y muestran un menor grado de implicacion y de afiliacion en
grupos, asociaciones y organizaciones de caracter voluntario (Gracia, Musitu, Garcia y
Arango, 1994).

En estas familias, incluso cuando existe una red social disponible, se observa la
tendencia a la inestabilidad y fragilidad de los vinculos (Gomez, Mufioz y Haz, 2007),
ya que se apoyan en unas habilidades sociales deficitarias que impiden mantener esas

relaciones en el tiempo (Juby y Rycraft, 2004; Sousa, 2005).
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Ante esta caracterizacion de las familias no debemos sumirnos en una actitud
fatalista, ya que, asi como los factores de riesgo tienden a reforzarse y atraerse entre si,
cuando se desarrollan competencias parentales adaptativas, éstas también se refuerzan
entre ellas y contribuyen a que la trayectoria vital se vaya orientando hacia experiencias
mas positivas. Por este motivo las desarrollaremos en el préximo apartado en mayor

profundidad.
3. Factores determinantes de la competenciay la resiliencia parental

Las competencias parentales, tal y como hemos expuesto anteriormente,
contribuyen a que la trayectoria vital, tanto de los padres y madres como de los hijos e
hijas, se oriente hacia experiencias mas positivas y adaptativas para su desarrollo
personal y social. Ello cobra especial relevancia en el caso de las familias en situacion
de riesgo psicosocial que, en la mayor parte de las ocasiones, carecen de formas
efectivas de afrontamiento flexible y adaptativo de las demandas relacionadas con la

realizacion de sus tareas parentales.

La adquisicion de estas competencias es el resultado de procesos complejos de
interaccion entre las posibilidades personales innatas de los padres y madres y los
procesos de aprendizaje influidos por la cultura y las experiencias previas en las propias
historias familiares, principalmente durante la infancia y la adolescencia (Barudy y
Dantagnan, 2005).

Mas concretamente, segun Rodrigo, Maiquez, Martin y Byrne (2008), las
competencias parentales hacen referencia al conjunto de capacidades que permiten a
padres y madres afrontar de un modo flexible y adaptativo su tarea parental de acuerdo
con las necesidades de los hijos e hijas, tanto de tipo evolutivo como educativo, y con
los estandares considerados como aceptables por la sociedad, siendo capaces de
aprovechar las oportunidades y apoyos que les brindan los diversos sistemas de

influencia de la familia.

Por tanto, estariamos hablando de una serie de competencias que se adquieren
como resultado del ajuste de tres elementos, las condiciones psicosociales en las que
vive la familia, el escenario educativo que los padres y madres han construido para

desempefiar el ejercicio de su parentalidad y, por Gltimo, las caracteristicas y
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necesidades propias del menor en desarrollo (White, 2005), tal y como se refleja en la

Figura 1.
Contexto psicosocial
Competencias
parentales
Escenario Necesidades y
educativo-familiar rarartericticac del mennr

Figura 1. Modelo de ajuste de las competencias parentales

Por ello, las condiciones familiares ideales para el desarrollo del menor deben
ser contextualizadas para cada caso concreto, de modo que es necesario fomentar
aquellas competencias que permiten un funcionamiento familiar adecuado teniendo en

cuenta los tres tipos de pardmetros, que analizaremos en profundidad a continuacion.

3.1. Contexto psicosocial

Las condiciones psicosociales en las que viven las familias varian mucho de una
familia a otra, poniendo de manifiesto la existencia de una gran diversidad de modelos
familiares en la sociedad actual, por lo que el analisis de las mismas debe
contextualizarse para cada caso concreto. De este modo, aunque conocemos cuéles son
las condiciones familiares que permiten un desarrollo 6ptimo de los menores, para cada
caso pueden darse determinadas combinaciones de las mismas que, aunque en un primer
momento no parezcan adecuadas, al complementarse con el escenario educativo y las
caracteristicas concretas del menor permiten un funcionamiento familiar adecuado y

adaptativo.

Cuando las condiciones psicosociales son de riesgo presentan una gran

acumulacion de sucesos negativos estresantes, y las familias perciben la vida como una

EVALUACION DEL PROGRAMA DE APOYO PERSONAL Y FAMILIAR PARA FAMILIAS EN
SITUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON



La familia en situacion de riesgo psicosocial - 32 -

sucesion de eventos que no solo son estresantes sino también imprevisibles (Hines,
1989). Este punto de vista cuantitativo de los mecanismos que subyacen al riesgo y la
vulnerabilidad, justifica que las poblaciones de alto riesgo presenten una acumulacién
de diversas circunstancias probleméticas en la vida cotidiana que amenazan el
desarrollo del menor, de modo que es el elevado nimero de factores de riesgo en
diversos dominios del desarrollo el que determina las consecuencias negativas, mas que
la presencia de un Unico factor (Masten y Wright, 1998); tal y como se observa en la
evidencia empirica que demuestra que la acumulacion de estresores en el dmbito
familiar supone un papel fundamental en la probabilidad de generar problemas en el

desarrollo de los menores (Atzaba-Poria, Pike y Deater-Deckard, 2004).

Sin embargo, no podemos olvidar el aspecto cualitativo de este proceso,
teniendo en cuenta no solo los elementos que acompafian a los factores de riesgo, sino
también las relaciones que se establecen entre los mismos; entendiendo el riesgo como
una trayectoria o proceso transaccional, que permite comprender la diversidad inter-
familiar presente en las situaciones de riesgo psicosocial (Jiménez, 2009). De este
modo, entendemos que los factores de riesgo tienden a atraerse y reforzarse entre si, por
lo que se desarrollarian ambientes de riesgo con multiples amenazas (Cowan, Cowan y
Schulz, 1996).

En este sentido, para evaluar los aspectos tanto cualitativos como cualitativos de
la situacion de riesgo psicosocial, Rodrigo, Maiquez, Martin y Byrne (2008), analizaron
empiricamente la combinacién de indicadores de riesgo psicosocial que permitia
discriminar entre tres niveles de riesgo, bajo, medio y alto, atendiendo de manera

diferencial a la tipologia estructural de las familias, biparentales 0 monoparentales.

Con este fin elaboraron una lista de indicadores de riesgo que reflejan la
gravedad de la situacion familiar en términos de su peligrosidad para el desarrollo del
menor, teniendo en cuenta factores contextuales y proximales de riesgo, para observar
de qué modo se combinaban unos y otros para dar lugar a los diversos perfiles (ver
Cuadro 7).
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Cuadro 7. Indicadores para determinar el perfil de riesgo psicosocial

Indicadores para determinar el perfil de riesgo psicosocial

= Datos del nifio, nifia o0 adolescente al que se refiere el protocolo
=  Caracterizacion biografica de la unidad familiar
= Otros menores en proteccion
=  Situacion socioecondmica y laboral, asi como tipos de ayudas que reciben
»=  Organizacion familiar:
Insuficiencia de recursos
Inestabilidad laboral
Deficiencia en las habilidades de organizacion y economia doméstica
Vivienda: malas condiciones de equipamiento, mantenimiento y orden
Falta de higiene y control sanitario del hijo/a
Desnutricion del hijo/a
=  Historia personal y caracteristicas del cuidador/tutor y de su pareja:
Historia personal de maltrato fisico/psiquico
Historia personal de abandono
Antecedente de conducta violenta o antisocial
Abuso y/o dependencia de drogas
Malestar psicoldgico (sintomatologia depresiva)
Antecedentes de enfermedad mental y gravedad de la misma
o Coopera con los servicios sociales
= Caracteristicas del microsistema familiar:
o Relaciones conflictivas y violentas entre la pareja, con la expareja, padres-
hijos, entre hermanos, con familia extensa
Practicas educativas de riesgo y maltrato:
o Normas excesivamente rigidas e inconsistentes
Despreocupacion por la salud/higiene, educacion y ocio de los hijos
Desconocimiento de las necesidades emocionales/cognitivas de los hijos
Negligencia parental en los deberes de proteccion fisica
Uso de la agresion verbal o fisica como principal método disciplinario
= Redes sociales (familiares y sociales)
=  Problemas de adaptacion del menor
o Problemas de conducta en el ambito familiar, escolar y social
Trastornos emocionales
Retraso escolar/fracaso escolar
Absentismo escolar
Consumo alcohol o drogas

O O O O O O O O O O O O

0O O O O

o O O O

De este modo, con respecto a las familias biparentales se observd un primer
perfil de desventaja psicoldgica que distingue a las familias de riesgo medio y alto de
las familias de riesgo bajo, caracterizandose por indicadores como: vivienda en malas
condiciones de mantenimiento, equipamiento y orden, desconocimiento de las
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necesidades emocionales y cognitivas de los hijos, falta de higiene de los hijos,
deficiencia en habilidades de organizacion y economia domestica, normas
excesivamente rigidas e inconsistentes, retraso escolar de los hijos e hijas, carencia de

redes sociales de apoyo y relacion de pareja conflictiva.

Asi como, un segundo perfil denominado maltrato infantil y violencia familiar
que distingue a las familias de riesgo alto de las de riesgo medio y bajo,
caracterizandose por los siguientes indicadores: agresion verbal o fisica como método
disciplinario, abuso de drogas o alcohol en el padre o en otro familiar, relacion padres-
hijos conflictiva, historia de conducta violenta o antisocial en la madre, negligencia
parental en los deberes de proteccidn, despreocupacion por la salud, higiene, educacion
u ocio de los hijos, relacion padres-hijos violenta, trastornos emocionales de los hijos y

problemas de conducta en el &mbito escolar de los hijos.

Las familias biparentales de riesgo bajo no se encuentran asociadas a ninguno de
los perfiles descritos; en cambio, las familias de riesgo medio presentan indicadores de
desventaja social y las familias en riesgo alto presentan indicadores que reflejan una
mayor desorganizacion en la vida familiar, un mayor deterioro de las relaciones

familiares y un mayor desajuste del menor (ver Figura 2).

Maltrato

infantil y ':i>[ Riesgo alto }

violencia familiar

[ Riesgo medio ]

Desventaja psicosocial

Ningun perfil anterior |::>[ Riesgo bajo ]

Figura 2. Perfil de riesgo psicosocial de las familias biparentales en funcion del riesgo

(Rodrigo, Maiquez, Martin y Byrne, 2008)

Con respecto a las familias monoparentales también se han observado dos

perfiles. El primero de ellos denominado negligencia parental y violencia
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parentaldistingue a las familias de riesgo alto frente a las de riesgo medio y bajo,
caracterizdndose por indicadores como: negligencia parental en los deberes de
proteccion, mala alimentacion del hijo, relacion de pareja y entre hermanos violenta,
problemas de conducta en el &mbito social del hijo, trastornos emocionales del hijo y

carencia de redes sociales de apoyo.

El segundo perfil distingue a las familias de riesgo bajo frente a las de riesgo
medio y alto, bajo la denominacion malestar y carencia de habilidades del cuidador e
inadaptacion de los hijos, que se caracteriza por indicadores como: retraso y absentismo
escolar del hijo, malestar psicoldgico de la madre, problemas de conducta en el ambito
familiar y escolar de los hijos, desconocimiento de las necesidades emocionales o
cognitivas de los hijos, despreocupacion por la salud, higiene, educacion u ocio de los
hijos, relacion padres-hijos conflictiva y violenta, historia personal de abandono de la

madre y deficiencia en las habilidades de organizacion y economia doméstica.

Por lo que se observa un perfil muy diferenciado entre los tres niveles de riesgo
también en las familias monoparentales, caracterizandose el riesgo alto por indicadores
con repercusiones mucho méas negativas en la vida familiar y en el desarrollo del menor,

asi como las familias de riesgo bajo punttiian muy bajo en ambos perfiles (ver Figura 3).

Negligencia
parental y

violencia familiar

:>

) - Riesgo medio
Malestar y carencia de habilidades —>
educativas e inadaptacion del hijo

Ningun perfil anterior — Riesgo bajo

Figura 3. Perfil de riesgo psicosocial de las familias monoparentales en funcion del

nivel de riesgo (Rodrigo, Maiquez, Martin y Byrne, 2008)
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La acumulacién de indicadores y factores de riesgo incrementa la probabilidad
de desarrollar practicas de maltrato infantil (Garmezy y Masten, 1994), ya que el
maltrato es un fenédmeno psicosocial que no puede entenderse sin tener en cuenta la
comunidad y la cultura en la que se insertan los nifios y la familia, por lo que presenta

una naturaleza multicausal (Belsky, 1980; Cicchetti y Rizley, 1981; Garbarino, 1977).

En este sentido, el aislamiento social es uno de los factores de riesgo que se ha
identificado con maés frecuencia asociado a este tipo de maltrato (Belsky, 1993;
Cameron, 1990). ElI que una familia se encuentre socialmente aislada puede
predisponerla a la violencia, motivada fundamentalmente por el estrés que produce este

empobrecimiento social.

Por ello, el apoyo social es uno de los factores de proteccion que pueden
contribuir a contrarrestar el efecto de los indicadores de riesgo de las familias en todos
los niveles de riesgo psicosocial; ya que una tendencia natural de los seres humanos es
buscar el apoyo de otras personas para enfrentar situaciones problematicas y satisfacer
necesidades. La busqueda del apoyo social empieza a desarrollarse a edades muy
tempranas, e incluso, hay autores que defienden su existencia antes del nacimiento, en

palabras de Sidney Cobb (1976) “el apoyo social comienza en el Gtero”.

La necesidad de la presencia de redes de apoyo se acentla ante el afrontamiento
de las diversas transiciones del ciclo vital, entre ellas la transicion a la maternidad y la
paternidad. En este marco, el apoyo social se define como el proceso por el cual los
recursos sociales proporcionados por la red informal y formal permiten hacer frente a
las necesidades personales tanto instrumentales como emocionales en situaciones

cotidianas, asi como, en situaciones de crisis (Lin y Ensel, 1989).

Los miembros de la familia suelen contar con una gran variedad de fuentes de
apoyo que les ayudan en su funcionamiento diario. Los apoyos informales hacen
referencia a las relaciones intimas y de confianza establecidas con familiares, amigos y
vecinos; asi como, la participacion en organizaciones, clubs, y organizaciones civicas y
politicas. Por otro lado, los apoyos formales hacen referencia a los servicios
proporcionados por profesionales pertenecientes a instituciones, como el colegio, la

iglesia, los servicios sociales, etc.
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Este apoyo informal consiste en un gran sistema de intercambios privados
insertados en una estructura natural de asistencia mutua y obligaciones en el grupo
primario, el vecindario y la comunidad (Wills, 1991), tratandose de aquel apoyo
proporcionado a las personas sin ser recompensados por ello, como pueden ser
familiares, amigos, vecinos, etc. (Armstrong, Birnie-Lefcovitch y Ungar, 2005). Por
tanto, estamos hablando en todo momento de una red tejida por una combinacion de
vecinos, amigos, compaferos de trabajo y asociaciones de caracter voluntario, que
proporcionan recursos y apoyo que son vitales para el bienestar de las personas y las
comunidades en las que se desarrollan (Warren, 1992). En este sistema, cada individuo
puede ser tanto proveedor como receptor de ayuda, esta reciprocidad asegura el
sentimiento de respeto mutuo que contribuye a que esa relacion sea satisfactoria
(Gottlieb, 1983, 2000).

Por el contrario, los servicios prestados como apoyo formal se insertan en una
estructura unidireccional de intercambios, guiada por protocolos aplicados por expertos
en funcion de diversos estandares de calidad. Cuando la provision del apoyo es
unidireccional puede crear en el receptor el sentimiento de ser inferior y vulnerable, lo
que puede minar la relacién (Shumaker y Brownell, 1984). Recibir apoyo o ayuda
puede ser humillante y estigmatizante, especialmente cuando esta necesidad se deriva de
una dificultad del propio receptor (como pobres competencias parentales, abuso de
drogas, dificultades econdmicas, etc.). Por lo que, deberia de haber un equilibrio entre
los dos sistemas de apoyo con el fin de evitar el sentimiento de incompetencia del

receptor.

Tanto unas como otras componen la red total de una persona, consistente en un
entretejido de relaciones sociales que vinculan a unas personas con otras, en los diversos
ambitos de la vida y con diferente grado de significatividad (Dabas, 2006; Navarro,
2004). Segun Sluzki (1996), la red social contribuye sustancialmente al desarrollo de la
identidad personal, al bienestar fisico y mental, al desarrollo de competencias
cognitivas, emocionales y sociales, y al sentido de protagonismo o autoria de la persona

sobre su propia vida.

Ambos sistemas de apoyo, formales e informales, son perfectamente

compatibles, siendo los apoyos informales la fuente principal de ayuda de la familia y
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los formales ejerciendo una funcién fortalecedora de los mismos, propiciando el
descubrimiento de recursos de la comunidad y potenciando su utilizacion para que
puedan llegar a asumir funciones de apoyo para la misma (Garbarino, 1977; Litwak,
1978; Navarro, 2004).

Una buena red de apoyo social puede tener un impacto muy positivo sobre el
bienestar de la familia (Pierce, Sarason y Sarason, 1996). En un estudio reciente,
Rodrigo, Martin, Maiquez, y Rodriguez (2007) exploraron las diferencias en la red de
apoyo social entre familias en situacién de riesgo psicosocial y familias en situacion de
no riesgo (ver Figura 4). Los resultados indicaron que, en comparacion con las familias
en situacion de riesgo, la red de apoyo social de las familias de no riesgo recaia
principalmente sobre la pareja y la escuela. En cambio, el apoyo de la pareja no era tan
importante en las familias en situacion de riesgo psicosocial ya que habitualmente se
trata de familias monoparentales o con una historia de relaciones caracterizada por la
reconstitucion y las rupturas. Asimismo, también presentaron una escasa relacién con la
escuela, empezando con su propia experiencia negativa y continuando con el fracaso
escolar de sus propios hijos e hijas.Sin embargo, en las familias en situacion de riesgo
psicosocial emerge una nueva red de apoyo compuesta por los servicios sociales,
Caritas, la Direccion General del Menor, vecinos y amigos. Lo que hace pensar que han
tenido que abrirse a apoyos externos y formales, lo que genera que el bienestar de estas
familias dependa en gran medida de la calidad de su vecindario (Garbarino y Kostelny,
1992).

Sin riesgo Con riesgo

Microsistema
Mesosistema

Exosistema

Macrosistema

Figura 4. Ecomapa diferencial del apoyo segun el estatus de riesgo psicosocial
(Rodrigo,Maiquez, Martin y Byrne, 2008)
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Al explorar la red de apoyo social diferencial entre las familias de riesgo bajo y
las de riesgo medio-alto, Rodrigo et al. (2007), observaron que los mayores apoyos
percibidos por el grupo de bajo riesgo proceden de los amigos, la pareja, los vecinos y
la escuela; mientras que en el grupo de riesgo medio-alto proceden de otras

instituciones, la Direccion General del Menor, la policia y los padres (ver Figura 5).

Riesgo bajo Riesgo medio-alto
Microsistema

Mesosistema

Exosistema ervicios Sociale

Macrosistema

Madre

Daraia Abuelos

Escuela Otras institucione:

Figura 5. Ecomapa diferencial del apoyo segun el nivel de riesgo psicosocial (Rodrigo,
Maiquez, Martin y Byrne, 2008)

Por tanto, los aspectos distintivos del apoyo social en funcién del nivel de riesgo
psicosocial se caracterizan por los sistemas principales de referencia en la solicitud de
ayuda, partiendo de redes concentradas en el microsistema y su posible relacion con el
mesosistema en las familias sin indicadores de riesgo, y llegando a redes dirigidas a las
fuentes de ayuda situadas en el exosistema, en las familias en situacion de riesgo. Por lo
que son familias muy vulnerables ante los entornos con escasos recursos, ya que

dependen de ellos para su buen funcionamiento.

Al investigar la red de apoyo utilizada por familias referidas por los servicios
sociales por vivir en una situacion de riesgo psicosocial (como la violencia en la pareja,
bajo nivel educativo, pobreza, abuso de drogas, etc.), muchos estudios han encontrado
que estas familias se encuentran socialmente aisladas (Garbarino y Sherman, 1980;

Gracia y Musitu, 2003). Sin embargo, las familias que reciben asistencia social estan
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habitualmente multiasistidas, ya que la diversidad de problemas que presentan atrae el
apoyo de diversas formas de apoyo formal proporcionado por los servicios sociales
(Matos y Sousa, 2004). Aunque, es necesario tener en cuenta que la presencia de
multiples sistemas de ayuda, al margen de la red natural de apoyos, interfiere en la vida
diaria de las familias, disminuyendo su sensacion de privacidad y promoviendo la

perdida de responsabilidad sobre sus propias vidas (Evans y Harris, 2004).

Estos servicios de apoyo familiar organizan actividades comunitarias de apoyo
preventivo disefiadas para aliviar el estrés y promover las competencias parentales y las
conductas que permitan incrementar la habilidad de las familias vulnerables con el fin
de que puedan atender adecuadamente a sus hijos e hijas, fomentar la utilizacién de
otros recursos, especialmente las fuentes informales de apoyo y las oportunidades que
les brinda la sociedad, y crear una red de apoyo que promueva las habilidades parentales
(Chaffin, Bonner y Hill, 2001; Rodrigo, Correa, Maiquez, Martin y Rodriguez, 2006).

En este sentido, el apoyo formal cumple tres objetivos de especial relevancia en
la prevencion de los malos tratos, a través de la prestacion de ayuda para el cuidado del
menor, el acceso a recursos en momentos de crisis 0 necesidad y la atencion externa de
lo que sucede en la familia con el fin de asegurar el adecuado desarrollo del menor
(Cortés y Canton, 1997).

Pero, el peligro de este despliegue de los servicios formales de apoyo es que
existe una linea muy fina entre la ayuda efectiva y la interferencia o pérdida de control
sobre sus propias vidas y las de sus hijos e hijas (Ghate y Hazel, 2002). En
consecuencia, la tarea fundamental de los trabajadores sociales y otros servicios de
proteccion en relacion a estas familias debe ser la identificacion, el desarrollo y la
proteccion de las fuentes de apoyo social naturales de la propia familia (Jack, 2000). Por
lo que es fundamental enfatizar la importancia del apoyo social en relacién a la mejora
del bienestar psicolégico, de las practicas educativas y de las oportunidades para el

aprendizaje social de los nifios (Rodrigo, Maiquez, Martin y Byrne, 2008).

Gran nuamero de investigaciones han puesto de manifiesto la influencia del
apoyo social en la disminucion de los factores de riesgo familiar. Es eficaz en la
prevencién de malos tratos (Cortés y Canton, 1997), aumenta la satisfaccion parental en

familias con hijos discapacitados (Dunst y Trivette, 1986; Sloper y Turner, 1993),
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aumenta la satisfaccion en la tarea de ser padres (Crnic y Greenberg, 1987), y disminuye
los sintomas depresivos (Bisschop, Knegsman, Beekman y Deeg, 2004; Ezquiaga et al.,
2004), reduciendo el impacto de los acontecimientos estresantes (Ostberg y Hagekull,
2000) y promoviendo un sentimiento de identidad, autoestima y bienestar fisico.

En suma, la familia constituye en todo momento un sistema de apoyo para sus
integrantes y, al mismo tiempo, requiere de la ayuda de otros sistemas o subsistemas
que le permitan ir haciendo frente a los distintos cambios a los que ha de enfrentarse a

lo largo de todo el ciclo vital (Lopez, 2005).

3.2. El escenario educativo-familiar

El escenario educativo familiar comprende tanto las concepciones de los padres
y madres como las practicas educativas y las competencias personales, siendo estas
concepciones las que median entre las condiciones psicosociales de la familia y las
practicas educativas que en ella se desarrollan; influyendo, por tanto, en el posterior
desarrollo del menor, cumpliendo funciones de mantenimiento, estimulacion, apoyo,
estructuracion y control (Bradley, 1995). Estas acciones educativas de los padres y
madres suelen responder a un repertorio mas o menos amplio de posibilidades de accion
que han elaborado a partir de sus concepciones sobre el desarrollo y la educacién de sus

hijos.

Estas concepciones se denominan teorias implicitas, ideologias familiares o
etnoteorias definiéndose como un conjunto de conocimiento cotidiano, mas o menos
organizado y coherente, relativo al desarrollo y la educacion de los hijos e hijas y a su
papel como padres (Rodrigo, Rodriguez y Marrero, 1993). Este conocimiento es
producto de un entramado de relaciones dialécticas interpersonales entre el individuo y
la cultura, a través de un proceso constructivo de construccion del conocimiento
(Harkness y Super, 1996; Palacios, 1988; Triana y Rodrigo, 1985, Valsiner, 1989).

Cada padre y madre construye sus propias teorias implicitas a través de la
sintesis de sus propias experiencias socioculturales desde la infancia, absorbiendo las
teorias construidas por otras generaciones por medio de sus vivencias como nietos,
hijos, etc. y en la adultez, mientras desarrollan el ejercicio de su propia parentalidad,

creando un sentido de continuidad en sus vidas.
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Estas teorias son altamente resistentes al cambio (Rodrigo, Maiquez, Martin y
Byrne, 2008), por un lado, porque son implicitas, lo que supone que no son accesibles a
la conciencia humana, requiriendo de un esfuerzo de verbalizacion para poder hacerse
“visibles”, y por otro lado, porque constituyen la base vital desde la que se interpreta el
mundo familiar, ya que son principios asumidos con un caracter subjetivo de “verdad”

que definen su realidad familiar.

En funcién del contenido, las teorias implicitas se organizan en dos grandes
dimensiones atendiendo a la influencia percibida sobre el desarrollo y la complejidad
con la que caracterizan el proceso de desarrollo y las necesidades de los hijos. Asi
podemos hablar de cuatro teorias implicitas: innatista, ambientalista, nurturista y

constructivista (ver Figura 6).

. Imagen del desarrollo .
Simple Compleja
NURTURISTA — del nifio/a y de sus S CONSTRUCTIVISTA

necesidades

Baja Influencia de | d Alta
INNATISTA «— nridencia de los padres —_ AMBIENTALISTA
en el proceso de

desarrollo de los hijos e
hijas

Figura 6. Ideas de los padres y madres acerca de la educacion y el desarrollo de los

hijos e hijas (Rodrigo, Maiquez, Martin y Byrne, 2008)

La influencia percibida sobre el desarrollo describe la medida en que los padres
y madres consideran que son capaces de influir en el desarrollo de sus hijos. De este
modo, la teoria innatista se caracteriza por la creencia de que los padres tienen una nula
0 escasa influencia en el desarrollo de los hijos e hijas, ya que es la herencia la que
determina la forma de ser del nifio, permitiendo observar caracteristicas de los padres en
el nifio desde el nacimiento; por lo que le dejan actuar libremente porque consideran que
es muy dificil modificar un desarrollo que ya esta programado. En el otro extremo de
esta dimension, la teoria ambientalista se caracteriza por considerar que los padres y
madres tienen una gran influencia en el desarrollo de los hijos, ya que un nifio es

totalmente moldeable en funcion de la educacion que reciba; por lo que deben proteger
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al nifio de las malas influencias y limitar sus iniciativas mediante controles externos,

como corregirlos o premiarlos con el fin de que aprendan.

Con respecto a la complejidad con la que los padres y madres caracterizan el
proceso de desarrollo y las necesidades de los hijos e hijas encontramos, en extremos
opuestos, la teoria nurturista y la constructivista. Por su parte, la teoria nurturista
muestra una imagen simple del nifio basada en el desarrollo fisico y la salud, ya que
consideran que los nifios saludables tienen un mejor comportamiento y rendimiento. En
cambio, la teoria constructivista muestra una imagen mas compleja del desarrollo de los
nifos, basada en el desarrollo cognitivo, emocional y social, ya que asumen que las
necesidades multiples de sus hijos cambian a lo largo del desarrollo, siendo ellos
mismos los protagonistas de su propio desarrollo; por lo que se produce una influencia

mutua de la forma de ser y los comportamientos entre padres e hijos.

Investigaciones previas han sefialado que los padres y madres con bajo nivel
profesional y educativo tienden a asumir teorias caracterizadas por un bajo poder de
influencia y baja complejidad del proceso de desarrollo, como la innatista y la
nurturista; en comparacion con los de alto nivel educativo y profesional, que tienden a
compartir teorias mas elaboradas y con mayor influencia como la ambientalista y la
constructivista (Triana, 1990). Esta misma pauta puede observarse en relacién a la zona
de residencia, de forma que los padres y madres que residen en zonas rurales tienden a
compartir las teorias innatista y nurturista, frente a los que lo hacen en zonas urbanas

que asumen las teorias ambientalista y constructivista.

Estas teorias implicitas no solo contienen ideas o creencias sino que se asocian a
determinadas metas y préacticas educativas (Rodrigo y Triana, 1996); lo que supone que
mantener 0 asumir una teoria implicita u otra, determina la genesis de las metas y las
practicas educativas que desarrolle la familia. Por lo que, las pautas educativas se
derivan de una serie de metas educativas y teorias implicitas subyacentes con respecto
al desarrollo infantil; entendiendo las préacticas educativas como todas aquellas acciones
llevadas a cabo por padres y madres con el fin de educar a sus hijos e hijas, dirigidas
habitualmente a la satisfaccién de sus necesidades fisicas, emocionales y sociales, al
refuerzo de los comportamientos positivos y al establecimiento de una comunicacion

efectiva y socializadora (Hoghughi, 2002).
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El Cuadro 8 representa la estructura de relacion que se establece entre las teorias

implicitas y las metas y practicas educativas que se derivan de ellas (Rodrigo, Maiquez,

Martin y Byrne, 2008).

Cuadro 8. Metas y practicas educativas asociadas a las teorias implicitas de los padres y

madres sobre el desarrollo y la educacion

Teorias Metas Préacticas
) Evitacion de conflictos
Teoria . .
_ ] Autoaceptacion Permisividad
innatista y
Autogestion
Normas con limites rigidos que
no tienen en cuenta las
. necesidades educativas
) Sobreproteccion _
Teoria Uso exclusivo de refuerzos y

ambientalista

Respeto-conformidad

Obediencia-disciplina

castigos sin tener en cuenta
cambios en la situacion
Control restrictivo/coercitivo que

no deja iniciativa

Supervivencia:

Practicas soOlo centradas en

Teoria Salud satisfacer las necesidades fisicas
- Salu
nurturista ) » Disciplina incoherente/coercitiva
- Alimentacion
en los temas restantes
Préacticas inductivas gque explican
el sentido de la norma
Confianza Argumentar y negociar
) Comunicacién Control guia que deja iniciativa al
Teoria

constructivista

Autonomia
Empatia

Reflexién

hijo/a

Normas con limites flexibles,
teniendo  en cuenta las
necesidades de los hijos e hijas y

la situacion
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Atendiendo a las caracteristicas propias de las familias en situacion de riesgo
psicosocial donde predominan las familias con un bajo nivel educativo se ha observado
que asumen primordialmente teorias innatistas y nurturistas sobre el desarrollo y la
educacion de los hijos e hijas (Maiquez, Rodrigo, Capote y Vermaes, 2000). Se trata de
padres y madres que consideran, por un lado, que no son capaces de influir en el
desarrollo y la educacion de sus hijos ya que su desarrollo esta predeterminado de
manera bioldgica, por lo que se podria poner en riesgo a los menores debido al
desarrollo de practicas educativas permisivas que se derivan de estas concepciones,
suponiendo un bajo control y supervision del comportamiento de los menores. Por otro
lado, el predominio de la teoria nurturista dirigida exclusivamente a la atencion de las
necesidades bésicas de alimentacion y salud, genera practicas educativas y un entorno

de estimulacién muy empobrecido.

El desarrollo de estas teorias en las familias de riesgo puede poner en peligro el
desarrollo y la educacion de los hijos e hijas, ya que presentan una visién demasiado
simplificada de sus necesidades, desarrollando préacticas educativas que resultan poco
predecibles y legibles para sus hijos, generando un permanente estado de alerta y

ansiedad.

Partiendo de la clasica tipologia de estrategias de socializacion de Baumrind
(1971; 1973) podemos hablar de tres estilos cualitativamente diferentes: estilo
democratico, estilo autoritario y estilo permisivo. En base a esta clasificacion
definiriamos el estilo democratico como aquel en el que el responsable del menor le
explica las razones del establecimiento de las normas, reconociendo y respetando su

individualidad, a través de una toma de decisiones conjunta.

Por otro lado, el estilo autoritario se definiria como aquel caracterizado por el
control restrictivo y severo de las conductas de los menores, a través del empleo de
castigos fisicos, amenazas verbales y fisicas y prohibiciones. Y, por altimo, el estilo
permisivo se caracterizaria por la evitacion y la falta de utilizacion del control y los

castigos, por lo que se permite al menor regular sus propias actividades.

Esta clasificacion fue reformulada posteriormente por MacCoby y Martin (1983)
redefiniendo estos estilos de socializacion en funcion de dos dimensiones subyacentes:

el control y el afecto. Desde este modelo se entiende el control como las demandas de
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los padres sobre los hijos con el fin de alcanzar determinados objetivos 0 metas,
mientras que el afecto hace referencia al grado de sensibilidad y capacidad de respuesta
de los padres ante las necesidades de sus hijos. La combinacion de estas dos
dimensiones da como resultado cuatro estilos educativos: democratico, autoritario,

indulgente y negligente o indiferente (ver Cuadro 9).

Cuadro 9. Estilos educativos (MacCoby y Martin, 1983)

Responsibidad
Alta Baja

: : Alta Estilo democratico  Estilo autoritario
Exigencia

Baja Estilo indulgente Estilo negligente

Por tanto, el estilo democréatico se caracterizaria por una alta exigencia y, a su
vez, una alta responsibidad a las necesidades de los hijos e hijas; el estilo indulgente
mantendria este nivel de responsibidad pero combinado con un bajo nivel de exigencia;
los estilos autoritario y negligente se caracterizan en ambos casos por demostrar una
baja responsibidad a las necesidades de los hijos, pero en el caso del autoritario lo
combina con un alto nivel de exigencia y, por el contrario, el negligente lo combina con

un bajo nivel de exigencia.

A partir de estas conceptualizaciones se han desarrollado otras clasificaciones de
los estilos o practicas educativas como la propuesta por Musitu, Roman y Gracia
(1988), en la que las clasifican en tres dimensiones fundamentales: inductiva, coercitiva
e indiferente o negligente. La practica inductiva, también conocida como de apoyo, se
caracteriza por la afectividad, el razonamiento y la proporcion de recompensas; la
coercitiva se define principalmente por la presencia de coaccién fisica, coercion verbal
y privaciones de diverso tipo; y, por ultimo, la indiferente o negligente, se identifica por

la actitud indiferente hacia los menores, demostrando permisividad y pasividad.

Asimismo, Rodrigo, Janssens y Ceballos (1999; 2001) establecen tres estilos
educativos que podrian perfectamente aglutinar los mencionados hasta el momento; asi
hablan de:
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- Estilo caracterizado por un alto nivel de responsividad, comunicacién, apoyo,
sensibilidad, empatia, razonamiento y eficacia en la estimulacion. Se podria
considerar equiparable al estilo democratico de Baumrind y McCoby y Martin, y
al inductivo o de apoyo de Musitu, Roman y Gracia.

- Estilo caracterizado por un nivel medio de control restrictivo, con control de las
demandas a través de limitaciones y normas. Este estilo bien podria equipararse
al autoritario de Baumrind y McCoby y Martin, y al coercitivo de Musitu,
Roman y Gracia.

- Estilo caracterizado por la evitacién de conflictos y pasividad, a través de un
exceso de tolerancia e indulgencia que se traduce en una conducta indisciplinada
de los hijos e hijas. Este ultimo estilo podria asimilarse al permisivo propuesto
por Baumrind, los estilos indulgente y negligentes propuestos por MacCoby y

Martin, y al estilo indiferente o negligente de Musitu, Roman y Gracia.

A partir de las clasificaciones mencionadas y la investigacion realizada,
Rodrigo, Martin, Maiquez y Rodriguez (2007) proponen tres practicas educativas bien
diferenciadas: inductivas, coercitivas y permisivo-negligentes. Las practicas inductivas
suponen un ejercicio adecuado y adaptativo de la parentalidad basadas en la
explicacion, la argumentacion y la justificacion de la norma. Las précticas coercitivas
estdn mas vinculadas al componente restrictivo basadas en la extorsion, el castigo y la
amenaza. Y, por ultimo, las practicas permisivo-negligentes se vinculan a la falta de
supervision e interés por las necesidades de los menores y sus conductas, llegando a

poner en riesgo la integridad y desarrollo del menor.

Ante esta diversidad de practicas educativas no podemos olvidar que los padres
y madres poseen un amplio repertorio de ellas que utilizan en funcion de la situacién
educativa que se les presente. Sin embargo, aunque exista cierta flexibilidad en el uso de
las mismas existen ciertas practicas que no pueden ser utilizadas bajo ningln pretexto,
ya que suponen claramente un riesgo para el desarrollo del menor. Segin Rodrigo,

Maiquez, Martin y Byrne (2008), estas pautas educativas de riesgo se clasifican en:

- Disciplina incoherente: esta pauta educativa se presenta cuando padres y madres

no son sistematicos en sus acciones; esto no significa que no se puedan adaptar
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las préacticas educativas a las situaciones concretas, sino que ante una misma
situacion se deben dar respuestas consistentes. En este caso ante una misma
situacion se presentan comportamientos contradictorios, esta incoherencia puede
ser intraparental, cuando es el mismo padre el que ante una misma situacion
actla o reacciona de diferente manera, o interparental o discrepancia educativa
cuando ante una misma situacion cada figura parental desarrolla una practica
educativa diferente.

- Disciplina colérica y explosiva: esta pauta educativa se caracteriza por el uso de
tacticas coercitivas para forzar la voluntad del menor, estas tacticas se traducen
en la utilizacion de las humillaciones, los castigos (que aumentan en intensidad),
las amenazas, etc. En estas situaciones el menor puede reaccionar de dos formas
completamente opuestas, bien puede responder con una actitud desafiante o con
una sumision extrema.

- Baja implicacion y supervision: esta pauta educativa se caracteriza por el
desconocimiento de las necesidades de los menores, despreocupandose de ellas
y llegando, en casos extremos, a situaciones de negligencia en su deber de
proteccion del menor. Esta falta de implicacion se traslada a todos los ambitos
de desarrollo del menor como la salud, higiene, educacion e incluso las
relaciones sociales y de ocio.

- Disciplina rigida e inflexible: esta pauta educativa se caracteriza por la
utilizacion de forma rigida de las estrategias educativas sin flexibilizarlas ni
adaptarlas en funcion de la situacion, la edad o el comportamiento de los
menores. Asimismo, se trata de una disciplina comun para cualquier situacion
sin llegar a regular la intensidad de la misma, utilizando el castigo de forma

predominante.

En muchos casos los problemas de comportamiento demostrados por los
menores se deben a la falta de habilidades parentales de sus padres y madres (Patterson,
1982), a su uso de manera inconsistente (Patterson y Forgatch, 1989) o a la dificultad de

utilizarlas en el momento adecuado (Gardner, Sonuga-Barke y Sayal, 1999).

De este modo, se ha demostrado que ciertas practicas educativas de riesgo

contribuyen a la aparicion de conductas antisociales en edades tempranas Y,

EVALUACION DEL PROGRAMA DE APOYO PERSONAL Y FAMILIAR PARA FAMILIAS EN
SITUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON



La familia en situacion de riesgo psicosocial - 49 -

posteriormente, a la delincuencia (Reid, 1993), ya que una disciplina parental
inconsistente, con bajo control y castigos duros, juega un papel fundamental no solo en
el origen sino en el mantenimiento de los problemas de conducta en los menores
(Kochanska y Aksan, 1995).

Por lo que estariamos hablando de un gran riesgo para los menores que se
desarrollan en familias en situacion de riesgo psicosocial, ya que en ellas se desarrollan
pautas educativas de riesgo que ponen en peligro el desarrollo integral del menor. Asi,
lo caracteristico en estos padres y madres es el uso de una disciplina incoherente,
utilizando tanto préacticas permisivas como coercitivas sin orden ni concierto; por lo que
no es esperable que desarrollen por si mismos précticas inductivas destinadas a que el
nifio reflexione y argumente el sentido de la norma (Rodrigo, Maiquez, Martin y Byrne,
2008).

En este sentido, se ha observado que las madres maltratadoras se comportan de
forma mas impulsiva (Rohrbeck y Twentyman, 1986), respondiendo de manera mas
agresiva a diversas conductas infantiles que no provocan ese tipo de respuesta en otros
padres, ya que presentan mas dificultades para regular la expresion de sus emociones
(Azar, 2002; Bousha y Twentyman, 1984; Howes, Cicchetti y Toth, 2000).

Asimismo, estas madres presentan conductas arbitrarias ante los menores, lo que
implica que tienen un caracter impredecible e indiscriminado con el consiguiente
impacto en el menor (Cerezo y D’Ocon, 1995; Wahler, 1994). Estas pautas educativas
se deben no solo a que tienen menos habilidades para resolver los conflictos sino a la
dificultad de utilizar estrategias verbales en los mismos (Howes et al., 2000).

Todo el conocimiento implicito de los padres y madres no tiene una implicacion
directa hasta que se traduce en una accion, en una practica educativa, es en este
momento en el que entra en juego la motivacién de los padres y madres para ejercer de
forma positiva la parentalidad desarrollando practicas educativas que fomenten el
optimo desarrollo del menor; esta motivacion forma parte de la agencia parental de los

padres y las madres.

De acuerdo con Azar (1998), una parentalidad efectiva implica una serie de

competencias personales relacionadas con el desarrollo de la tarea parental, una de ellas
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es la agencia parental. EI término agencia proviene de la literatura sobre emocion y
personalidad que distingue entre dos componentes independientes implicados en el
estado emocional de las interacciones sociales, la agencia y la filiacion (Morrone-
Strupinsky y Depue, 2004). La agencia representa una cuestion general perteneciente al
dominio social, como el disfrute con el rol de liderazgo, la asertividad y el sentimiento
de logro en diversas circunstancias y contextos interpersonales; por lo que la agencia se
caracteriza por el entusiasmo, el disfrute, la energia y la confidencialidad. Por el
contrario, la filiacién tiene una naturaleza estrictamente interpersonal, reflejandose en el

disfrute y la valoracion de los vinculos interpersonales cercanos.

Por lo que entendemos la agencia parental como un conjunto de competencias
que reflejan el modo en que los padres perciben y viven su rol parental. Estas
competencias permiten que los padres se sientan agentes protagonistas, activos, capaces

y satisfechos en su rol parental (Maiquez, Rodrigo, Capote y Vermaes, 2000).

Este caracter personal e intrinseco de la agencia parental comienza con la
motivacion para ejercer y desarrollar la parentalidad, entendiéndola como el deseo de
los padres de hacer todo lo que sea necesario para fomentar el desarrollo integral de los
menores. Esta motivacion puede estar mediatizada por muchos aspectos tales como el
deseo de tener un hijo o una hija, la presion social para realizar esta transicion vital, o el

apoyo del que dispongan en esta transicion (Eggebeen y Knoester, 2001).

Por ello podemos hablar de aspectos tanto personales como sociales que pueden
condicionar la motivacion de padres y madres para ejercer su rol parental. Segln
Hoghughi (2002), estos aspectos podrian resumirse en: el rol social y la identidad, en
relacion a la dificultad de conciliar las aspiraciones personales con las relativas a la
parentalidad; las demandas laborales, en relacion a las dificultades que implica
conciliar las demandas procedentes del ambito profesional con el ejercicio de la
parentalidad; la responsabilidad personal, en relacién a la autoridad y la capacidad de
influencia y decision sobre los hijos e hijas, cuando cada vez se reduce mas la
posibilidad de ejercer esa responsabilidad; las dificultades en la relacion de pareja, con
respecto a la influencia de las tensiones en la relacién de pareja sobre el bienestar de los
menores; las dificultades economicas, en relacion a la dificultad de satisfacer ciertas

necesidades de los menores cuando se encuentran en situaciones de pobreza; y el
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aislamiento social, por ejemplo, como producto de la inmigracion, en relacion a las
dificultades de adaptacion e integracidn en la sociedad cuando provienen de culturas

muy diferentes.

Esta motivacion no debe entenderse solo dirigida al ejercicio directo de la
parentalidad sino también a la disposicidn por parte de los padres y madres de participar
y colaborar en diversas actividades con el fin de mejorar su funcionamiento familiar
(Littel y Girvin, 2005).

Por otro lado, la agencia parental abarca conceptos tales como el control y la
autoeficacia (Turner y Roszell, 1994). La agencia se incrementa cuando los padres y
madres consideran que son capaces de controlar sus vidas (control interno) en su
quehacer diario, ejerciendo este control a través de la adopcién de un objetivo de
cambio o, por el contrario, decidiendo mantener las cosas tal y como estan; por lo que
consistiria en una combinacion del locus de control interno (Koeske y Koeske, 1992) y
las propias habilidades de afrontamiento (Folkman y Lazarus, 1988). Asi, los padres y
madres que sienten que tienen menos control suelen manifestar depresion y una
interaccion menos efectiva con sus hijos e hijas en comparacion con los padres y madres

que poseen un mayor control de sus vidas (Donovan y Leavitt, 1989).

Asimismo, se puede mejorar la agencia parental a través del incremento del
sentimiento de autoeficacia, definida como un juicio individual sobre la capacidad de
una persona de soportar y afrontar los pasos necesarios para desarrollar una determinada
tarea (Bandura, 1982; 1997). En este sentido, se ha observado que las mujeres que se
sienten mas competentes en su tarea parental, ejercen su parentalidad promoviendo
oportunidades en el desarrollo del menor y minimizando los riesgos (Elder, Eccles,
Ardelt y Lord, 1995). Sin embargo, los padres y madres con una baja autoeficacia
presentan dificultades en la utilizacion de estrategias parentales positivas y se rinden
facilmente ante cualquier inconveniente (Ardelt y Eccles, 2001).

El acuerdo en la pareja ante las cuestiones educativas es otro aspecto a tener en
cuenta en la competencia parental, ya que en muchas ocasiones el ejercicio de la
parentalidad esta condicionado por la calidad de la relacion de pareja, influencia que
puede ser aditiva, cuando se afiade afecto y amor, o sustractiva, cuando lo que afade es

tension y estrés (Hoghughi, 2002). Por lo que es fundamental atender a la necesidad de
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crear una alianza coparental (McHale y Cowan, 1996), ya que la parentalidad puede
ejercerse de forma individual, o se puede adoptar una forma cooperativa a traves de la

alianza coparental (Fletcher, Steingberg y Sellers, 1999).

Asimismo, se fomenta la agencia parental cuando los padres y madres son
capaces de entender lo que implica la tarea parental, esfuerzo, dedicacion, inversion de
tiempo,..., 0 lo que es lo mismo la percepcion de la dificultad del rol parental (McLoyd,
Jayaratne, Ceballo y Borquez, 1994), que se encuentra estrechamente relacionada con

los conocimientos y las experiencias previas de los padres y las madres.

El desarrollo de la agencia parental en las familias en riesgo psicosocial presenta
diversas dificultades. De este modo se ha observado que las madres en situaciéon de
riesgo psicosocial en comparacion con las que no lo presentan, tienen niveles mas bajos
de autoeficacia (Coleman y Karraker, 1997; Raver y Leadbeater, 1999), bajo control
interno (Koeske y Koeske, 1992) y consideran el desempefio de su tarea parental como
menos satisfactorio (Bugental, Mantyla y Lewis, 1989; Trickett y Susman, 1988).

Este estrés producido por vivir en condiciones muy negativas puede reducirse a
través de diversos recursos sociales, por medio de diversas estrategias de afrontamiento
de los estresores (Schwarzer y Knoll, 2007; Wills y Shinar, 2000). Entre las familias de
alto riesgo el apoyo social contribuye a generar un mayor disfrute de la tarea parental y
un mayor sentimiento de autoeficacia (Corse, Schmid, y Trickett, 1990). Por el
contrario, las madres pertenecientes a comunidades en desventaja social o entornos que
son estresantes 0 con pocos recursos sociales es improbable que presenten altos niveles
de autoeficacia parental (Coleman y Karraker, 1997; Raver y Leadbeater, 1999). Las
madres que presentan una mayor red de apoyo social y estable a lo largo del tiempo
perciben, tanto a nivel social como cognitivo, que su rol parental en el desarrollo de sus
hijos e hijas es menos dificil que aquellas madres que presentan una red de apoyo social
maés reducida (Melson, Ladd y Hsu, 1993).

3.3. Necesidades v caracteristicas del menor

Tanto las condiciones psicosociales como los escenarios educativos familiares
pueden ejercer un impacto diferente en funcion de las caracteristicas y las necesidades

propias de los menores, atendiendo a su vulnerabilidad y su resiliencia. Es la
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combinacion de estas caracteristicas la que puede o bien, incrementar la probabilidad de
desarrollarse un problema, o bien paliar o aminorar los efectos negativos de cualquier

contexto o condicion psicosocial.

Entre los diversos factores que inciden en el desarrollo de los menores se
encuentran los ambientales, donde todo aquello que rodea al menor constituye un
elemento fundamental en su desarrollo, principalmente durante sus primeros afios de
vida. En este sentido, cobra especial relevancia el entorno o ambiente familiar, ya que
constituye la primera fuente de aprendizaje y socializacion de los menores, siendo un

contexto clave para su aprendizaje y desarrollo.

Asi, el conocimiento y la comprensién de las necesidades del menor son dos de
los aspectos fundamentales de un contexto optimizador del desarrollo, a través de una
parentalidad activa, ya que supone identificar el estado de necesidad en el que se
encuentra el menor, interpretarlo adecuadamente y responder correctamente. Pero, como
ya hemos visto, este conocimiento no aparece sin mas, sino que parte de una serie de
ideas o creencias adquiridas previamente y que provienen del propio proceso de
socializacion (Smetana, 1994; 2000). Por otro lado, la comprension necesita de una
interpretacion integral de la situacion y del impacto que supone para el menor, entre las
que se encuentra el analisis de la calidad del ambiente familiar (Wilson y Gottman,
1994).

Este ambiente familiar es un predictor del ajuste conductual y la competencia
social de los menores que en él se desarrollan (Yeates, Taylor, Walz, Stancin y Wade,
2010). Aunque, en general se ha observado que se encuentra mas asociado a respuestas
conductuales que a cognitivas en nifios de edad escolar (Taylor et al., 2002; Yeates et
al., 1997, 2002).

La calidad del ambiente familiar puede evaluarse, por un lado, en funcion de los
estimulos que contienen y la forma en que éstos se organizan y, por otro lado, en
funcién de la dinamica familiar que en ella se desarrolla. Por tanto, hablamos de un
analisis centrado en la organizacion de actividades y rutinas cotidianas en la familia y de

la calidad de las interacciones educativas que en ella se desarrollan.
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En la organizacién de actividades y rutinas de la familia juega un papel
fundamental el curriculo educativo familiar, entendido como el conjunto de
conocimientos, destrezas, actitudes, valores y normas de conductas que los hijos deben
adquirir a través de su participacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje en la
familia (Rodrigo y Acufia, 1998). En funcion de este curriculum educativo se toman las
decisiones que determinan el ambiente en el que los menores se desarrollan, a través de
rutinas o actividades que permiten organizar el dia a dia de las familias, predecir lo que

va a suceder en cada momento y aprender a comportarse en cada situacion.

La adquisicion de estos aprendizajes depende de la calidad de las actividades y
de las teorias implicitas de los padres (Maiquez et al, 2000), asociadas a las practicas y
costumbres culturales de la comunidad y a los motivos y estrategias de los que
dispongan los padres y madres. En este sentido, Rodrigo y Acufia (1998) observaron
que las madres constructivistas y las ambientalistas diferian mucho en la organizacion
de sus actividades y en la motivacion para realizarlas; donde las constructivistas se
caracterizaban por potenciar mas la realizacion de actividades educativas y las

ambientalistas por centrarse exclusivamente en los deberes escolares (ver Cuadro 10).

Cuadro 10. Organizacion de actividades educativas en funcion de las teorias implicitas
(adaptado de Rodrigo y Acuiia, 1998)

Teoria . _
. Actividades Motivos
implicita

= Potencian las actividades

educativas  (deberes,  charlas

familiares, juegos educativos) ¥ Ludicos (para que juegue,

= Comparten mas actividades de  Paraquese divierta)

. . . v i
Constructivista  ocio con sus hijos/as Instruccionales (para que

= Piden colaboracion a los menores aprenda, para que entienda

en las tareas de casa el sentido de las cosas)
= Controlan mas el uso de Ila

television
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Apenas actividades educativas Pragmaticos (para acabar

excepto deberes escolares antes, para no manchar)

Comparten en escasas ocasiones v Control de

Ambientalista las actividades con los hijos comportamiento (para que

No regula el uso de la television no moleste, para que se

Piden ayuda en las tareas de casa a porte bien)

Su conveniencia

Moreno (1989) sefala la posibilidad de analizar este escenario en relacién a su
mayor o menor potencial estimulante, atendiendo a la existencia de objetos que
respondan a la accion del nifio y la incentiven, la estimulacion para el desarrollo de
conductas exploratorias, el espacio del que dispone el menor, la cantidad y variabilidad

de estimulacion, etc.

Otros autores afiaden la importancia de los actores que acomparian a los menores
en estas actividades, ya que es fundamental distinguir entre la realizacion de actividades
con otros nifios, con los padres o en solitario. En este sentido, se ha observado que las
interacciones con los iguales y con adultos son enriquecedoras y complementarias para
los menores, ya que promueven aspectos diferentes del desarrollo (Rogoff, 1993;
Lacasa, 1994a, 1994b). En cambio, las actividades en solitario estimulan la capacidad
de afrontamiento y autoconfianza, aunque también pueden ser empobrecedoras si es el

unico formato, e incluso llegar a ser perjudiciales (Maiquez et al, 2000).

El potencial estimulante de las actividades, que incide directamente sobre el
desarrollo social y cognitivo de los menores, no puede entenderse sin analizar la calidad
de la dindmica familiar que se propicia en esos espacios educativos, ya que el tipo de
interaccion educativa que los padres fomentan durante las actividades es un aspecto
fundamental (Palacios y Gonzalez, 1998; Rodrigo y Acufia, 1998). Esta dinamica
familiar también hace referencia al clima psicoldgico de la familia, que se deriva, entre

otros, de las relaciones padre/madre-hijo/a (Kim, Min y Kim, 1992; LecBlanc, 1992).

De igual modo que las actividades, las interacciones padre/madre-hijo/a pueden
definirse en relacion a su poder estimulante y su promocion del desarrollo infantil, por

lo que se puede valorar la calidad del ambiente familiar global en estos términos, es
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decir, teniendo en cuenta su poder mas o menos estimulador (Palacios, Lera y Moreno,
1994). Asi pues, los padres y madres pueden desplegar determinadas estrategias
interactivas que pueden apoyar con menor 0 mayor acierto sus procesos de aprendizaje.
Estas interacciones son la llave para estimular diversos aspectos del desarrollo de los
menores, como puede ser la estimulacion linguistica favoreciendo la adquisicion de
vocabulario, que se extiende a aspectos del funcionamiento cognitivo del menor como
el desarrollo de la funcion autorreguladora y planificadora del lenguaje, y el fomento de
la capacidad de descontextualizacion (Palacios y Gonzélez, 1998).

En el caso de las familias en situacion de riesgo psicosocial la situacion de estrés
que presentan puede perjudicar las interacciones padres-hijos a través de la reduccién
del uso de practicas educativas afectivas y el aumento de practicas incoherentes y
severas (Conger et al., 2002; McLoyd, 1998); lo que afadido a la situacion de pobreza
en la que viven, hace que los menores que en ella se desarrollan tengan una mayor
probabilidad de experimentar retrasos en diversas areas del desarrollo, desde la salud

fisica hasta el bienestar social y emocional (Dearing, 2008).

Asimismo, la calidad del ambiente familiar que presentan estos menores
contribuye a su baja participacion en actividades fuera del &mbito escolar, repercutiendo
negativamente en su desarrollo (Dearing et al., 2009), ya que la participacion en
actividades extrafamiliares que estimulen el desarrollo se asocia a padres que son
capaces de proporcionarles materiales estimulantes en el hogar (Fletcher, Elder y
Mekos, 2000; Simplins, Davis-Kean y Ecles, 2005). De este modo, la falta de
estimulacion y apoyo de estos menores les pone en desventaja para el desarrollo de
habilidades, motivacion, auto-eficacia y competencias sociales y emocionales necesarias
para hacer frente a las nuevas actividades y situaciones que les presente la vida (Dearing
y Taylor, 2007; Dearing, Taylor y McCartney, 2004; Votruba-Drzal, 2003).

En consecuencia, no podemos olvidar la influencia de las pautas educativas y la
relacion afectiva entre padres e hijos sobre el ambiente familiar en el que los menores se
desarrollan, ya que se ha demostrado que un nifio que ha tenido una relacion positiva y
armoniosa con sus padres se convierte en un adulto competente, responsable y
productivo (Belsky, Gilstrap y Rovine, 1984; MacCoby y Martin, 1983). Asi como, que

la deprivacion ambiental familiar se relaciona positivamente con retrasos escolares y, en
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cambio, una educacion estimulante favorece la formacion de habilidades y
competencias en los menores, es decir, favorece su desarrollo integral (Montenegro,
Lira y Rodriguez, 1978; Pardo y Kotliarenco, 1998).

En este sentido, diversos estudios han demostrado que es menos probable que
los menores educados por padres que utilizan técnicas disciplinarias coherentes y
supervisan las actividades diarias de sus hijos desarrollen problemas de comportamiento
0 retrasos en el desarrollo (Capaldi y Patterson, 1996; Li, Stanton y Feigelman, 2000;
Leventhal y Brooks-Gunn, 2000). Por ello, el impacto negativo de los contextos de
riesgo puede amortiguarse a través de diversos factores familiares como una
parentalidad positiva, con provision de afecto, practicas disciplinarias coherentes, etc.,
ejerciendo un efecto protector (Cleveland, Feinberg y Greenberg, 2010). En la revision
realizada por Schonberg y Shaw (2007) se observo que existe un factor que se muestra
de manera sistematica independientemente del contexto analizado, este es la supervision
parental. Asi, se observa que altos niveles de supervision son protectores de los
problemas conductuales en los contextos de alto riesgo. Por lo que podemos afirmar que
la calidad del ambiente familiar tiene un efecto mediador en la influencia de los
contextos de riesgo sobre el desarrollo de problemas en los menores (Kohen, Leventhal,
Dahinten y Mclntosh, 2008; Leventhal y Brooks-Gunn, 2000; Sampson, Morenoff y
Gannon-Rowley, 2002).

4. Tipos de competencia y resiliencia parental

Una adecuada evaluacion, promocion y rehabilitacion de la parentalidad pasa
por distinguir sus componentes (Barudy y Dantagnan, 2005): las capacidades parentales
fundamentales y las habilidades parentales. En el caso de las primeras se hace referencia
a las capacidades que, aun estando determinadas bioldégicamente, son moduladas por las
experiencias vitales derivadas de la cultura y los contextos sociales en los que se
desenvuelve el ser humano. Barudy y Dantagnan (2005) citan como capacidades

parentales fundamentales las siguientes:

- Capacidad de apegarse a los hijos: hace referencia a la capacidad de los padres y

madres de vincularse a sus hijos e hijas, respondiendo a sus necesidades a través
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de recursos emotivos, cognitivos y conductuales. Esta capacidad depende de los
propios potenciales bioldgicos de los padres y de sus experiencias de apego en
su historia de vida.

- Empatia: consiste en la capacidad de percibir las vivencias internas de los hijos a
través de la comprensidn de las manifestaciones emocionales y gestuales con las
que manifiestan sus necesidades. Los padres con esta capacidad pueden
sintonizar con el mundo interno de sus hijos y responder adecuadamente a sus
necesidades.

- Los modelos de crianza: indica la capacidad de saber responder a las demandas
de cuidado de un hijo o una hija, protegerles y educarles. Esta capacidad es el
resultado de complejos procesos de aprendizaje que se realizan en la familia de
origen y también en las redes sociales primarias, influidos por la cultura y las
condiciones sociales de las personas.

- La capacidad de participar en redes sociales y de utilizar los recursos
comunitarios: es una capacidad fundamental y necesaria para el ejercicio de la
parentalidad. Se refiere a la facultad de pedir, aportar y recibir ayuda de redes
familiares y sociales, incluso de las redes institucionales y profesionales cuyos

fines son la promocion de la salud y el bienestar infantil.

Por otro lado, las habilidades parentales hacen referencia a la plasticidad con que
los padres y las madres son capaces de dar una respuesta adecuada y pertinente a las
necesidades de sus hijos de una forma singular y de acuerdo con sus fases del desarrollo
(Barudy y Dantagnan, 2005). Algunos autores han realizado un inventario exhaustivo de
las habilidades parentales que habria que promover (Azar, 1998), atendiendo a diversas

habilidades educativas, sociales, sociocognitivas, de autocontrol y de manejo del estrés.

Rodrigo, Maiquez, Martin y Byrne (2008) realizaron un ejercicio de
simplificacion y estructuracion de las habilidades parentales, centrado en las
necesidades especificas del ejercicio de la parentalidad, desde la perspectiva de los hijos

e hijas y de los padres y madres (ver Cuadro 11).
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Cuadro 11. Conjunto de habilidades requeridas para la tarea vital de ser padres

(Rodrigo, Maiquez, Martin y Byrne, 2008)

Habilidades parentales

Habilidades

educativas

Calidez y afecto en las relaciones y reconocimiento de los logros
evolutivos alcanzados a la medida de sus posibilidades

Control y supervision del comportamiento infantil gracias a la
comunicacion y fomento de la confianza en sus buenas
intenciones y capacidades

Estimulacion y apoyo al aprendizaje: fomento de la motivacion,
proporcionar ayuda contingente a las capacidades del nifio,
planificacion de las actividades y tareas, y orientaciéon hacia el
futuro

Adaptabilidad a las caracteristicas del nifio: capacidad de
observacion, flexibilidad o perspectivismo (ponerse en el lugar
del otro), sensibilidad ante las necesidades del otro y reflexion

sobre las propias acciones y sus consecuencias

Habilidades
de Agencia

personal

Autoeficacia parental: Percepcion de las propias capacidades
para llevar a cabo el rol de padres

Locus de control interno: Percepcion de que se tiene control
sobre sus vidas y capacidad de cambiar lo que ocurre a su
alrededor que deba ser cambiado

Acuerdo en la pareja: se acuerdan con la pareja los criterios
educativos y los comportamientos a seguir con los hijos
Percepcidn ajustada del rol parental: Se tiene una idea realista de

que la tarea de ser padres implica esfuerzo, tiempo y dedicacion

Habilidades
de autonomia
personal y
basqueda de

apoyo social

Implicacion en la tarea educativa

Responsabilidad ante el bienestar del nifio

Vision positiva del nifio y de la familia

Buscar ayuda de personas significativas con el fin de
complementar el rol parental en lugar de sustituirlo o devaluarlo
Identificar y utilizar los recursos para cubrir las necesidades

como padres y como adultos
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- Control de los impulsos

- Asertividad
Habilidades |- Autoestima
paralavida |- Habilidades sociales
personal - Estrategias de afrontamiento ante situaciones de estrés

- Resolucién de conflictos interpersonales
- Capacidad para responder a multiples tareas y retos

- Planificacion y proyecto de vida

Las habilidades son de variado signo y deben considerarse relacionadas entre si.
Con respecto a las habilidades educativas destacan las que permiten adecuar las pautas
educativas a los menores. Las habilidades de agencia personal se dirigen a permitir que
los padres y madres se sientan agentes protagonistas, activos, capaces y satisfechos en
su rol parental (Maiquez et al., 2000). Por otro lado, las habilidades de autonomia
personal y busqueda de apoyo se consideran parte del equilibro familiar, ya que si se
desarrollan unas en detrimento de las otras podrian experimentarse grandes dificultades

en el ejercicio de la tarea parental.

Por ultimo, las habilidades para la vida personal son fundamentales para las
familias en situacion de riesgo psicosocial, ya que suelen ser padres y madres que
debido a su propia historia y caracteristicas afrontan la tarea de ser padres muy pronto y

con escasos recursos personales y sociales.

Con estas capacidades y habilidades parentales se pretende lograr que las
familias en riesgo psicosocial desarrollen ciertas caracteristicas de la parentalidad
resiliente, entendida como el resultado de procesos que posibilitan a las familias que
tienen que lidiar con situaciones de crisis 0 estrés cronico, salir fortalecidas de dichas
situaciones (Walsh, 1998, 2003; Yunes, 2006). Estos procesos atienden a toda la unidad
familiar en relacion a la cohesion y la coherencia familiar (dar sentido a la adversidad,
afirmar las fortalezas y posibilidades de la familia ante ésta y dar un sentido de
trascendencia y espiritualidad a los sucesos), las estrategias de afrontamiento (pautas de

comunicacion y de resolucion de problemas), la flexibilidad ante los cambios, la
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busqueda de apoyos y la adaptacion de la familia después del trauma (McCubbin y
McCubbin, 1991).

La familia tiene un papel central en la proteccién psicoldgica de los menores
ante experiencias traumaticas, por lo que la presencia de un solo progenitor que asegure
una parentalidad competente, proporcionandoles afecto y apoyo, puede permitir que
pasen hacia la vida adulta por una adolescencia sana. La existencia de este apoyo es un
indicador de que los progenitores son resilientes, siendo capaces de proporcionar afecto
a sus hijos, transmitiéndoles que los sucesos de la vida son parte de un proceso continuo

donde existen dificultades perturbadoras y consolidaciones (Barudy, 1998).

Segun Rodrigo, Maiquez, Martin y Byrne (2008), algunas de las claves para

fomentar esta parentalidad resiliente serian las siguientes:

- Mejorar sus relaciones con el contexto y fortalecer su rol como padres.
Consiguiendo el logro de la autonomia en la toma de decisiones, a través de la
consecucion de los siguientes objetivos:

= Balance mas equilibrado entre riesgo y apoyos sociales, para la
integracion social.

= Reconocimiento de su papel central como padres.

= Reconocimiento de que lo que ocurre en la familia afecta al nifio.

= Fomentar la colaboracion con los servicios de apoyo formal.

= Estrategias de afrontamiento ante la adversidad.

- Mejorar la evaluacién de situaciones educativas, mientras mejoran la percepcion

de sus capacidades parentales y su implicacion en la tarea, a través de:
= Cogniciones centradas en el nifio y sus necesidades.
= Mayor reciprocidad en las relaciones padres-hijos.
= Mas perspectivismo y reflexidn sobre la praxis educativa.
= Ampliar el repertorio de conductas: responsividad y control
= Fomentar el compromiso de cambio y la autocorreccion en funcién de las

consecuencias.

En suma, atendiendo a los factores analizados hasta el momento podemos decir

que el ejercicio de la parentalidad y, en consecuencia, el desarrollo de competencias
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parentales adecuadas no es una tarea facil, ya que ademas de estar sujeta a continuos y
profundos cambios histéricos y sociales, se construye y despliega en escenarios
socioculturales, por lo que se aprende en un entramado de relaciones interpersonales
que difieren significativamente de una persona a otra, permitiendo que las

interpretaciones de lo que supone el rol parental puedan ser muy variadas.

Todo este entramado de concepciones, ideas y creencias sobre el ejercicio de la
parentalidad se despliega en diversos niveles de actuacion, desde el nivel estratégico de
organizacion del escenario educativo hasta el nivel tactico adscrito a las actuaciones

concretas (Rodrigo, Méaiquez, Martin y Byrne, 2008).

Para ser capaces de afrontar esta tarea con éxito se requieren aliados 0 apoyos
sociales, que cobran vital importancia en los momentos de transicion o de crisis de la
familia. Estas necesidades de apoyo diferiran sustancialmente de una familia a otra en
funcion de las propias caracteristicas de los padres y madres, de las caracteristicas de los

menores y del entorno ecoldgico de la familia.

Por ultimo, podemos afirmar que para un adecuado desarrollo de la parentalidad,
a través de la adquisicion de competencias parentales flexibles y adaptativas, es
necesario atender a las caracteristicas propias de los padres y madres, a sus teorias
implicitas, practicas educativas y agencia parental, asi como, a las caracteristicas del
contexto o entorno en el que se desarrolla la vida familiar, tales como la situacion de
riesgo o la red de apoyo social de la que disponen y la calidad del ambiente familiar,

que resultan determinantes para el desarrollo del menor.

EVALUACION DEL PROGRAMA DE APOYO PERSONAL Y FAMILIAR PARA FAMILIAS EN
SITUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON



Capitulo 2. La intervencion para la preservacion familiar



La intervencion para la preservacion familiar - 65 -

1. Desde la proteccion del menor hacia la preservacion familiar

Histéricamente los primeros servicios de asistencia social se dirigian
principalmente a cubrir las necesidades de los menores huérfanos sin posibilidad de
retorno a sus familias de origen (Berry, 1997); aunque en afios posteriores se observo un
descenso en el nimero de menores en estas circunstancias, la poblacion de menores en

familias de acogida o en acogimiento residencial aumentaba paulatinamente.

Ante estas circunstancias en los afios 40 y 50 los profesionales se guiaban por
“el sentido comun, la energia y la utilidad” (Lindsey, 1994, pag. 7), ya que existian
escasos estudios empiricos sobre las necesidades de los menores y sus familias,
especialmente en relacion a los menores en acogimientos familiares y residenciales. Por
ello, se basaban en la idea de rescatar al menor de una familia disfuncional, que no le

acarreaba sino perjuicios.

En ese momento, mientras la psiquiatria y el psicoanalisis dominaban la
profesion médica, los trabajadores sociales empezaron también a seguir el modelo
cientifico de intervencion, sin utilizar, en la medida de lo posible la psiquiatria (Specht,
1990; Specht y Courtney, 1994). De este modo, se comenzd a investigar el bienestar del
menor fuera de la familia, centrandose en su desarrollo y los factores que podian

contribuir a la aparicion de problemas del desarrollo.

En este marco, fue a finales de los afios 50 cuando se estudio por primera vez el
sistema de acogimiento. Aunque el objetivo principal del acogimiento era proporcionar
un hogar temporal a los menores mientras se realizaba un trabajo individualizado con
las familias, con el fin de permitir su retorno, estos servicios resultaron insuficientes. En
la mayoria de los casos, no se consideraba que las mejoras en las familias fueran lo
suficientemente importantes como para permitir el retorno de los menores a sus familias
(Emlen, 1975; Fanshel y Shinn, 1978; Gambrill y Witse, 1974; Gruber, 1973).

En los afios 70, las investigaciones comenzaron a centrarse en el servicio
proporcionado en la asistencia individualizada a los menores y sus familias, tanto antes
como después de su incorporacién a un servicio de acogida. Estos estudios reconocieron
que los recursos comunitarios jugaban un papel fundamental en las decisiones tomadas

por los trabajadores sociales (Stein, Gambrill y Wiltse, 1978), desarrollando diversos
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estudios con el fin de probar nuevos acercamientos o alternativas dirigidas a preservar a
los menores dentro de sus familias y a retornar a ellas a los que se encontraban en

dichos servicios lo antes posible.

Estos estudios llevaron a reconocer la importancia del ambiente familiar,
considerando preferible mantener a los menores en su hogar, antes de incorporarlos al
sistema de acogida y luego intentar reunificarlos (Berry, 1997). De este modo, se
definié el plan de permanencia en el hogar de los menores como “el proceso
sistemético consistente en cumplir, en un breve periodo de tiempo, una serie de
objetivos diseflados para ayudar al menor a vivir en una familia que le ofrezca
continuidad en su relacion con unos padres que le eduquen y alimenten, y la
oportunidad de establecer una relacion a largo plazo” (Maluccio, Fein y Olmstead,

1986; pag. 5), sentando las bases de la preservacion familiar.

En Europa, fue en 1989 cuando la Convencion de los derechos de los menores
de las naciones unidas cambi6 el contexto en el que se desarrollaba la parentalidad, al
centrar la atencidn en el menor y garantizar sus derechos como individuo; redefiniendo
no solo el lugar de los menores en la sociedad sino también la relacion establecida entre

padres e hijos/as.

Siguiendo las directrices de la cumbre de Estrasburgo (1997) se cre6 el Comité
europeo de cohesién social (European Committee for Social Cohesion) responsable
principal en temas de menores y familia. Bajo los auspicios de éste se crea en 2004 el
Comité de expertos en menores y familia (Committee of Experts on Children and
Families) dirigido a apoyar a los padres y madres en el mejor interés del menor.

Este Gltimo, ha desarrollado dos lineas de trabajo, por un lado dirigida a las
habilidades parentales en la prevencion y lucha contra la violencia hacia los menores; y
por otro, dirigida a la parentalidad de menores en riesgo de exclusion social. En este
marco se entiende la parentalidad como un proceso que incluye una serie de ajustes
cognitivos, emocionales y materiales que permiten a las personas convertirse en padres
y madres, para atender las necesidades de los menores en los aspectos fisicos,

emocionales, intelectuales y sociales (Council of Europe, 2008).
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Asimismo, desde las Naciones Unidas se promueve un enfoque dirigido hacia la
parentalidad positiva concibiéndola como la promocién de una relacion positiva entre
padres e hijos/as, que optimiza el desarrollo potencial del menor. Por lo que, se trata de
una parentalidad respetuosa que respalda los derechos de los menores propuestos en la
Convencidn de los derechos de los menores de la ONU (1989). Por tanto, hablamos de
una parentalidad que es coherente con los principios de no discriminacién, con la
primacia del interés del menor, el derecho del menor a sobrevivir y desarrollarse, y el
respeto al punto de vista del menor; en este sentido, también podria denominarse

“parentalidad en el interés superior del menor” (Council of Europe, 2008; pag. 11).

De acuerdo con la Convencion de las Naciones Unidas sobre de los derechos de
los menores (United Nations Convention on the Rights of the Child, 1989), los menores
tienen derecho al cuidado, la seguridad y una educacion respetuosa con su persona y su
individualidad. Por otro lado, se defiende el derecho de los padres y madres de ser
apoyados por el estado para el buen desempefio de sus funciones parentales. Asimismo,
se reconoce la ecologia de la parentalidad aceptando que las variaciones en el
desempefio de las responsabilidades de un padre o madre, reflejan los recursos y apoyos
de los que se dispone, asi como, sus habilidades y caracteristicas para obtenerlos
(Quinton, 2004).

En ese momento el énfasis de las acciones preventivas se basaba en lograr un
equilibrio entre los derechos de los menores y los propios derechos de las familias
(Martin, 2005a; Tomison, 1999). Con el fin de crear un espacio donde se respeten los
derechos de todos los miembros de la familia, el Estado debe poder intervenir cuando
no se respeten los derechos de los menores, pero siempre respetando la autonomia
familiar protegida de manera constitucional (Rodrigo et al., 2008), de manera que se

atiendan los derechos tanto de los menores como de las familias (ver Cuadro 12).
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Cuadro 12. Derechos de las familias y de los menores (Rodrigo, Maiquez, Martin y
Byrne, 2008)

Derechos de las familias Derechos de los menores

- Las familias, en su diversidad, son el mejor
] » - Los derechos parentales estan
lugar para criar y educar a los nifios y o L
condicionados por la obligacion de
adolescentes N B
o proteger a su hijos e hijas y promover
- Las familias tienen el derecho a acceder a ]
) su bienestar
aquellos recursos, sistemas de apoyo y ) )
) ) ) - Los nifios y adolescentes tienen el
oportunidades necesarias para conseguir su )
) ) ) derecho de contar con oportunidades
buen funcionamiento y la educacion ) ]
B vitales que les permitan un desarrollo
adecuada de los hijos ]
L integral
- Las familias tienen derecho a preservar la » o
o . ) » - Los nifios y adolescentes en situacion
intimidad de sus vidas. La intervencion ) ) )
. B . de riesgo de desproteccion tienen el
familiar cuando los hijos e hijas estén en )
o ] » derecho a ser protegidos por las
situacion de riesgo de desproteccion debe o ]
] S instituciones y la comunidad
proteger en lo posible dicha intimidad.

Esta nueva filosofia de la preservacion familiar se plasma en el establecimiento
de un nuevo acercamiento en el que se anima a las familias a utilizar el apoyo de su
comunidad y familia extensa, e incita a los profesionales a proteger a las familias y a
operar desde una perspectiva centrada en las fortalezas y no desde un acercamiento

basado en la identificacion de problemas.
2. Preservacion familiar

El interés de la preservacion familiar se encuentra en buscar soluciones que
impliquen a toda la familia, ya que los problemas no se presentan de manera exclusiva
en un miembro de la familia sino en interaccion con otros miembros de la misma. Por lo
que, las relaciones familiares no se pueden modificar de manera efectiva si solo se

trabaja con un anico miembro del sistema familiar (Berry, 1997).

Segln Rodrigo, Maiquez, Martin y Byrne (2008) la preservacion familiar
presenta una orientacion centrada en promover las competencias parentales, el

desarrollo personal y social de las figuras parentales e incrementar las fuentes de apoyo
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naturales, dejando atrds orientaciones dirigidas a eliminar pautas disfuncionales o

corregir problemas (Trivette, Dunst y Hamby, 1996).

Otro rasgo es la necesidad de diversificar los servicios de apoyo a las familias y
las modalidades de atencion en funcion de las necesidades que presenten, sin perder de
vista la situacion de desproteccion en la que puedan encontrarse los menores. Y, en
consecuencia, diversificar los objetivos de la intervencion desde los cambios minimos
necesarios hasta cambios profundos en el ejercicio de la parentalidad (Sameroff y Fiese,
2000).

Por otro lado, la preservacion familiar presenta un enfoque comunitario y
preventivo que requiere de la existencia de comunidades mas sensibles y cooperativas
con ellas en la proteccion de los menores (Garbarino y Kostelny, 1992; Gough, 2002;
Jordan y Jordan, 2000). Asimismo, supone promover un esquema de coordinacion y
corresponsabilizacion de la comunidad y de las instituciones, tanto publicas como
privadas, que se encuentran en contacto con las familias y los menores (Balsells, 2007;
Daro y Donnelly, 2002; Jané-Llopis, 2002; Waldfoge, 1998).

Por ultimo, la preservacion familiar debe garantizar una buena formacion de los
profesionales implicados en ella en sus principios y précticas, con el objeto de lograr un
trabajo cooperativo y en red. Asi como, una evaluacion rigurosa de los programas que
se desarrollan, garantizando la continuidad y difusion de las practicas y programas que

han resultado eficaces para las familias (Baumann, Kolko, Collins y Herschell, 2006).

Por tanto, hablamos de un modelo multisistémico (Cimmarusti, 1995) cuya
intervencion se teje alrededor de la familia, atendiendo a la familia extensa, la
comunidad, y a otros servicios en contacto con esta; por lo que requiere, de la

coordinacion de las demandas y servicios que puedan atender a la familia.

Desde este modelo, es necesario evaluar el orden en la organizacion de su
sistema multinivel, la calidad de las relaciones que se establecen en cada uno de ellos, y
los patrones de interaccion tanto dentro de un nivel como entre diferentes niveles. Estos
niveles se definene como el nivel familiar que incluye a todos los miembros de la
familia nuclear; el nivel de familia extensa incluyendo a cualquier familiar significativo

para la familia (abuelos, tios,...); el nivel comunitario que incluiria a los amigos,
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vecinos y a cualquier persona significativa de su entorno o vecindario; y por ultimo, el
nivel del servicio de proteccion incluyendo tanto a los trabajadores, técnicos o
profesionales que trabajan directamente con las familias, como a sus supervisores, al

propio servicio, al sistema legal en el que se enmarca, etc. (ver Figura 7)

Nivel comunitario

—
Nivel familia extensa
Nivel familiar
Servicio de
proteccion

Figura 7. Modelo multisistémico: niveles interactivos de la preservacion familiar
(Cimmarusti, 1995)

Este modelo considera el servicio de proteccién como un nivel transversal a
todos los demas, ilustrando la necesidad de que el profesional destine sus esfuerzos
hacia todos los niveles que componen el sistema familiar. De este modo, desde la
preservacion familiar se promueve el desarrollo de la auto-determinacion, la auto-
eficacia y la auto-evaluacion familiar, con el fin de fortalecerlas e incrementar su

capacidad para desarrollar un sentimiento de control sobre sus vidas.

2.1.Modelos vy objetivos de la preservacién familiar

Con el fin de proporcionar servicios a las familias que les ayuden de la forma
més eficaz y eficiente, los objetivos de los servicios y programas que en ellos se
desarrollan deben surgir de una clara comprension de los problemas y sobre todo de las

fortalezas de las propias familias (Berry, 1997).
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En este sentido, desde una orientacién ecol6gica se encuentra el Modelo
ecologico de preservacion familiar (Berry, 1997; adaptado de Hill, 1958), que considera
la preservacion familiar como una influencia mediadora entre el estrés familiar y el
desamparo; este modelo evalla los estresores familiares y los recursos de los que
disponen las familias, ayudandolas a reforzar e incrementar esos recursos hasta el punto

de que los estresores asociados al riesgo de desamparo se reduzcan.

Hill (1958) en su Modelo de crisis familiar considera que los estresores y los
recursos disponibles ante las crisis se encuentran en equilibro en la vida diaria de las
familias, pero que cuando se da un desequilibrio entre ellos supone una crisis en la
familia, que lleva directamente a la solucion, adaptacion o afrontamiento de la misma.
Berry (1997) afiade un componente adicional de intervencién, incorporando las
estrategias de intervencion utilizadas en preservaciéon familiar entre el componente de

crisis y la adaptacion resultante, incluyendo la respuesta de preservacion familiar ante la

crisis como un mediador de esa adaptacion (ver Figura 8).

Estresores familiares

Bajo nivel econdmico
Namero elevado de
hijos/as

Madre joven

Familia monoparental
Abuso o negligencia
Capacidad parental
Depresion

CRISIS

Recursos familiares

Estabilidad econ6mica
Alimentacién
Vivienda

Teléfono

Amigos

Parientes o familiares
Funcionamiento
positivo

Autoestima

Estrategias de intervencion
de preservacion familiar

= Tiempo en el hogar
familiar

Objetivos individualizados
Necesidades concretas
Necesidades de apoyo
Habilidades

Conocimiento

= Relacién con la comunidad

Consecuencias
familiares

Estabilidad familiar
Mejora de habilidades
Mejora en los apoyos
Relacion  con la
comunidad

Figura 8. Modelo ecoldgico de preservacion familiar (Berry, 1997; Hill, 1958)
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Esta orientacion facilita a los profesionales y a las familias la identificacion de
los objetivos de la intervencion que les conduzcan a los resultados deseados,
ayudandoles a entender la delicada interaccion y la necesidad de equilibrio entre los

estresores, los recursos y las fortalezas familiares.

Por tanto, podemos entender la preservacion tanto como una filosofia como una
aproximacion a la practica (Ronnau y Sallee, 1995). Como filosofia adopta diversas
definiciones de familia atendiendo al valor de la diversidad y singularidad de las
familias y las comunidades; asi como, a la creencia de que las familias son las expertas
en sus propias vidas, por lo que el trabajo se realiza en cooperacién entre la familia, el

profesional y la comunidad.

La preservacion familiar como acercamiento a la practica como ya hemos visto
implica el conocimiento, las habilidades y las técnicas necesarias basadas en su
filosofia, por lo que la préactica se basa tanto en las fortalezas como en las peculiaridades
de cada familia con el fin de mantenerla unida y segura, ayudandolas a que sean

autosuficientes.

En este sentido, la preservacion familiar presenta como objetivo ultimo la
preservacion de la familia mientras garantiza la seguridad de los menores, considerando
el hogar familiar como primer objetivo y a la familia en su conjunto como beneficiaria

de la intervencion.

Los objetivos de cambio son individualizados para cada familia en funcion de
sus fortalezas y necesidades, estableciéndose de manera conjunta entre el profesional y
la propia familia. Esta cooperacion entre el profesional y la familia se mantiene a lo
largo de todo el proceso desde la definicion hasta la solucién del problema,

contribuyendo a un mayor compromiso por parte de las familias (Berry, 1997).

Este compromiso y cooperacion en algunos casos llega a plasmarse a través de
un contrato entre el trabajador y la familia (Rooney, 1981; 1993; Tunnard, 1988), en el
gue ambos llegan a un acuerdo con respecto a las tareas a realizar con el fin de alcanzar

los objetivos propuestos.
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En este sentido, Rodrigo, Maiquez, Martin y Byrne (2008) definen los objetivos

generales de la preservacion familiar:

1. Apoyar a las familias de modo que puedan conservar y/o reforzar los lazos
afectivos para dar continuidad y estabilidad a la vida del menor, fomentando
vias alternativas de funcionamiento que faciliten el estrechamiento de dichos
lazos.

2. Reforzar su funcién educadora mediante el fortalecimiento de competencias
parentales para mejorar el escenario educativo, partiendo de lo que ya hay.

3. Atender a las necesidades especificas de los menores y apoyarles en sus
competencias para favorecer su adaptacion a los diversos contextos de
desarrollo.

4. Favorecer la autonomia y suficiencia de la familia y de todos sus miembros
en el afrontamiento de su vida en comun y de sus relaciones con el entorno.

5. Fortalecer o ampliar los sistemas de apoyo naturales de la familia en
combinacion con los apoyos institucionales.

6. Apoyar a las familias en todas sus necesidades con la creacion de redes
comunitarias en las que se coordinen multiples servicios y se eliminen las
barreras de utilizacion de aquellos recursos gque tiendan a su normalizacién e
integracién social.

7. Favorecer la colaboracion familiar mediante un analisis riguroso de todas las
actuaciones de los técnicos, de modo que se logre un clima de aceptacion,
confianza e implicacién de las familias que viven el problema desde el

principio de las actuaciones.

2.2.Principios bésicos para la intervencién desde la preservacién familiar

Las intervenciones realizadas desde la preservacion familiar deben ser
consecuentes con su filosofia y objetivos, por lo que deberian basarse en tres principios
fundamentales (Rodrigo et al., 2008). El primer principio a considerar es que la
intervencion debe ir encaminada, prioritariamente, a hacer todo aquello que sea posible
para que el menor no tenga que ser apartado de su hogar; ya que la familia es el

ambiente optimo para el desarrollo y el crecimiento del menor (Berry, 1997). La
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mayoria de los padres y madres son capaces de superar las dificultades y obstaculos en
el desempefio de su rol y cumplir adecuadamente con sus responsabilidades; incluso
aquellas personas que presentan problemas para hacer frente a las exigencias de su rol
deben contar con la ayuda de sistemas de apoyo. En el caso de que la familia, ni con la
ayuda del sistema de apoyo, sea capaz de controlar la situacion comprometiendo o
perjudicando el desarrollo y el bienestar del menor, las administraciones publicas tienen

la obligacién de intervenir y salvaguardar los derechos del menor.

Un segundo principio, tal y como defiende la Convencion de las Naciones
Unidas sobre los derechos de los menores (1989) es el derecho de los padres y madres
de ser apoyados por el estado en el desempefio de sus funciones parentales, incluso, si
es necesario, deben actuar con el fin de proteger al menor sustituyendo a las figuras
parentales. Por tanto, la proteccion de los menores es responsabilidad de diversos
agentes junto a los padres y madres, siendo todos ellos imprescindibles para garantizar
los derechos del menor y apoyar a la familia funcionando como un Unico sistema de

proteccion.

Estos servicios deben preservar y respetar los derechos, intereses y necesidades
de todas las personas y servicios implicados, aunque si no es posible compatibilizarlos
se priorizan aquellos correspondientes a los menores, salvaguardando el interés superior

del menor.

El tercer principio hace referencia a las medidas de guarda o tutela, ya que en la
preservacion familiar el incremento de las mismas no indica el éxito del sistema de
proteccion sino, por el contrario es un reflejo del fracaso de las politicas sociales; ya que
aunque la proteccion se configure a través de la tutela, la finalidad de estas medidas es
la de defender a los menores de situaciones extraordinarias o excepcionales de
desproteccién, por lo que estarian indicadas cuando la situacion es extrema y requiere
de una inmediata intervencion (De Paul, 2001). Sin embargo, cuando las condiciones no
son graves o0 urgentes, la medida prioritaria deberia consistir en arbitrar los recursos de
apoyo necesarios para hacer frente a los posibles obstaculos o dificultades de su entorno

familiar mas cercano, manteniendo al menor en la familia.
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En este sentido, el conocimiento sobre el papel que juega la interaccion entre los
factores de riesgo y de proteccion a nivel del menor, los padres y madres, la familia, el
vecindario y la comunidad ha aumentado dando como resultado la necesidad de mirar
maés alla de la diada padre/madre-hijo/a (Pecora, 2006). Un sistema de proteccion que
no incorpore la riqueza de los contextos en los que la familia se desarrolla, no puede
responder de manera efectiva a las necesidades de los menores en situaciones de

vulnerabilidad.

En conclusién, los menores se desarrollan inmersos en una familia, que se
desenvuelve en el contexto de una cultura y un vecindario y que, en Gltima instancia, se
encuentran todos inmersos en un contexto social, econdémico, cultural y politico (Child
Welfare League of America, 2002).

3. Programas parentales de preservacion familiar

Tal y como establece la Recomendacion Rec (2006) 19 del Consejo de Europa
sobre parentalidad positiva, los programas de apoyo parental son primordiales,
entendiéndose como la mejor manera de proporcionar apoyo a las familias, basandose
en su fortalecimiento y no en sus deficiencias. Asimismo, considera fundamental la
definicion de estdndares apropiados, los programas de entrenamiento y la calidad de los
profesionales, como elementos fundamentales para garantizar la calidad de los

programas.

Las politicas de familia tienen la responsabilidad de tomar aquellas medidas que
apoyen los aspectos cualitativos de la parentalidad. Esta es la razén de que en diversos
paises se desarrollen servicios y programas centrados en apoyar la tarea parental. Los
programas de apoyo familiar se dividen en dos categorias, por un lado los dirigidos a las
familias donde existen dificultades materiales, relacionales, psicoldgicas, etc., y por
otra, dirigidos a las familias en las que son los menores los que experimentan diversas

dificultades.

Ante esta diversidad de programas de apoyo familiar surge en Europa un gran
abanico de posibilidades de apoyo a los padres y madres de menores de entre 0 y 11

afios (Council of Europe, 2008):
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- Educacion parental.

- Asesoramiento prematrimonial para parejas jovenes (proporcionado
habitualmente por las iglesias)

- Preparacion para el nacimiento (cursos grupales ofertados por servicios
médicos publicos y privados, clinicas y hospitales, a mujeres embarazadas y
sus parejas)

- Promocion de la salud familiar.

- Programas de sensibilizacion por medio de la television y la radio.

- Atencion de los menores durante o después del colegio.

- Centros y programas de asistencia para madres e hijos, programas para padres
de nifios en edad preescolar.

- Informacion sobre salud y desarrollo fisico y psicoldgico.

- Recursos comunitarios, grupos de autoayuda, reuniones, grupos de discusion
con profesionales,...

- Atencion escolar, médica, social y psicoldgica.

- Programas regionales de apoyo a los padres y madres.

- Informacion sobre las prestaciones de los servicios sociales y las ayudas
economicas del estado.

- Apoyo a las victimas de violencia familiar.

- Formas de asesoramiento, especialmente para padres de adolescentes.

- Programas de cooperacion con el profesorado como medida preventiva.

- Educacion sexual (realizada habitualmente en la escuela)

- Teléfonos gratuitos o lineas de ayuda que atienden necesidades especificas de
los padres (en relacion a enfermedades, violencia familiar, delincuencia
juvenil, adicciones, etc.) y que ofrecen servicios de informacion y consulta a
los menores, a los jovenes y a sus padres.

- Programas para padres de menores con adicciones.

- Programas para familias bajo el umbral de la pobreza y comunidades en

desventaja.

Esta gran diversidad de formas de apoyo a las familias no implica que las
necesidades de las familias se encuentren plenamente satisfechas. Por el contrario, el

proceso de determinar las necesidades de las familias acaba de empezar y requiere de
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una atencion politica prioritaria. Los recursos desarrollados hasta el momento se
integran en seis tendencias que caracterizan la trayectoria de los servicios destinados a

familias y menores en los estados miembros (Council of Europe, 2008):

1. Servicios y centros en corporaciones locales: Una de las tendencias generales es
crear servicios y programas descentralizados a nivel local, donde las autoridades
deben trabajar junto con ONGs y organizaciones humanitarias. Estos suelen
ofrecer una gran variedad de programas y servicios, que consisten habitualmente
en el asesoramiento especifico a matrimonios o parejas, servicios preventivos o
universales para informar a los padres sobre buenas practicas maritales, etc.; asi
como, el asesoramiento dirigido a la parentalidad en general, ofreciendo
habitualmente consejos y tratamientos ante diversas dificultades.

2. Programas educativos para padres: Muchos paises también desarrollan programas
educativos para padres considerandolos un proceso de mejora y de cambio en la
conciencia educativa de los padres y madres, con los que pueden adquirir o
modificar pautas de actuacion y comportamientos respecto a sus hijos (Lamb y
Lamb, 1978; Vila, 1997).

3. Programas para el apoyo en la educacion de los menores: Existen diversas
iniciativas para apoyar la educacion de los menores; todas ellas reflejan la
creciente importancia que ha cobrado la educacion de los menores y el
reconocimiento del importante papel que juegan los padres en este contexto. Asi
podemos encontrar:

a. Programas dirigidos a los propios menores, para mejorar su actuacion en la
escuela, para prevenir el absentismo, etc.

b. Programas dirigidos a los padres, con el fin de ayudar a los padres a
apoyar la educacion de sus hijos, fundamentalmente a través de la relacion
familia-escuela.

c. Cooperacion entre la escuela y la familia.

4. Servicios y programas dirigidos a poblaciones de riesgo: Diversos paises han
tomado medidas para grupos especificos de padres y menores, prestando especial
atencién a los menores inmigrantes y a adultos y menores con discapacidad, entre
otros. En este sentido se han desarrollado diferentes medidas, como puede ser la
compensacién economica y el derecho a permisos laborales con el fin de cuidar a
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los menores con discapacidad u otros miembros de la familia. Asimismo, se han
creado servicios de apoyo comunitario al menor y la familia, con el énfasis en las
medidas no institucionales con el objetivo de reforzar la transicion desde la
atencién institucional a la atencién comunitaria y familiar para asegurar su
integracién en la sociedad.

5. Servicios de proteccion a la infancia: Uno de los rasgos fundamentales de los
sistemas de proteccién del menor es el desarrollo de la prevencién secundaria y
terciaria. De acuerdo con Gudbrandsson (2006) en la actualidad se esta realizando
un desarrollo positivo de estos servicios de prevencion en paises en vias de
desarrollo.

6. Proteccion de los derechos del menor: con el fin de salvaguardar los derechos de
los menores muchos paises han establecido una oficina del defensor del menor.
Las funciones principales de estas oficinas son promover los derechos y el
bienestar de los menores y examinar e investigar las denuncias o quejas contra la

administracion de proteccion, las escuelas y organizaciones voluntarias.

3.1. La naturaleza del apoyo a las familias

Los programas de apoyo familiar implican un amplio abanico de conceptos y
actividades, ya que desde la naturaleza integral de las teorias de apoyo familiar y de la
practica se ofrece la posibilidad de utilizar una gran diversidad de acercamientos en el

trabajo con familias y menores (Canavan, Dolan y Pinkerton, 2000).

En este sentido, existen dos principios fundamentales y comunes a los
programas de apoyo parental, centrarse en los factores de riesgo y proteccion y tratar a
los padres, madres y menores como agentes de su propia vida. Tradicionalmente los
programas de apoyo familiar se han centrado en los problemas y factores de riesgo; sin
embargo, hoy en dia se tienen en cuenta las fortalezas y acercamientos centrados en la
solucion, que permiten identificar posibilidades en lugar de problemas, generar
estrategias de afrontamiento y definir objetivos realistas (Seden, 2006). Por lo que el
apoyo familiar debe concentrarse menos en la busqueda de deficiencias, patologias y
factores de riesgo, y centrarse méas en encontrar sus fortalezas (Gilligan, 2000).
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Por otro lado, hemos pasado de una vision de las familias como meras
beneficiarias pasivas de los servicios como una caracteristica unidireccional de las
ayudas, a entender que ayudar a las personas también implica ayudarlas a desarrollar la
capacidad de ser reflexivas y agentes activos de sus propias vidas (Williams, Popay y
Oakley, 1999).

Aunque visto desde esta perspectiva el apoyo familiar parece claro y definido,
no es tan sencillo como parece, ya que muchas veces no es evidente el tipo de ayuda que
resulta mas Util para solucionar el problema que tiene un padre, madre 0 menor; por lo
que es una tarea compleja el determinar si el apoyo que se esta brindando es beneficioso

0 no.

Ghate y Hazel (2002) hablan del “apoyo negativo”, al reflejar la delgada linea
existente entre la ayuda, la interferencia y la pérdida de control sobre la propia vida y
los menores, aspectos estos que se perciben por los padres como consecuencias
negativas de recibir un apoyo determinado. Asimismo, Williams (2004) plantea el “tipo
de apoyo equivocado o erroneo”, indicando que no siempre se puede garantizar que los
programas de apoyo a los padres y madres obtengan los resultados deseados; aspecto
especialmente peligroso en el caso de las familias en situacion de vulnerabilidad, ya que
una experiencia negativa con los servicios puede suponer un serio perjuicio para la

familia.

En este sentido, podemos hablar de una serie de principios de la preservacion
familiar destinados a evitar esta interferencia o “apoyo negativo” sobre las familias,
tanto desde la perspectiva de los expertos como desde la opinidn de las propias familias.

Asi pues, los expertos recomiendan lo siguiente (Council of Europe, 2008):

- Una orientacion de la ayuda que no se centre en juzgar y estigmatizar: Los
programas de apoyo familiar se dirigen habitualmente a problemas especificos,
lo que ha generado un sentimiento de estigma social asociado a aquellas familias
que hacen uso de los servicios de apoyo familiar. Ello ha ido generando
desconfianza en los padres, basada por un lado en el miedo de que el estado
pueda llevarse a los menores, y por otro al sentimiento de devaluacion de los

esfuerzos que éstos realizan.
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- Servicios flexibles y multicentrados: Cada familia es especial requiriendo
respuestas Unicas, lo que hace necesario reconocer la diversidad de necesidades
que existen en las familias y encontrar formas creativas de respuestas conjuntas
para la particularidad de las circunstancias de cada familia. En este sentido, el
informe Home-Start International (2005) indica que, a excepcion de unos pocos,
los programas no tienen adecuadamente en cuenta la singularidad de cada
familia, por lo que las politicas y servicios a las familias deberian ser mas
flexibles y sensibles.

- Servicios integrados y comunitarios: Los programas de apoyo familiar deben ser
multifacéticos e integrados (Gilligan, 2000), ya que la complejidad de los
estresores y dificultades que afrontan las familias implica que son necesarias
multiples soluciones para enfrentarlos, entre las que se encuentra el apoyo
comunitario.

- Experiencias de grupos minoritarios y étnicos: Estas experiencias implican la
creacion de servicios de apoyo especializados, pero esta idea no esta exenta de
problemas, ya que se corre el peligro de incluir mas obstaculos para la
integracion social que beneficios para la misma. Asimismo, otro de los peligros
es que al ser grupos que reciben servicios de apoyo especiales, tienen menos
prioridad en otros programas, por lo que podrian encontrarse en desigualdad de

condiciones (Becher y Husain, 2003).

Desde la perspectiva de los propios padres y madres que sufren vulnerabilidad
social se enfatizan aquellos aspectos cualitativos del apoyo que les ayudan en su rol
parental; entendiendo que un apoyo adecuado seria aquel que se caracteriza por
(Williams, 2003, 2004):

- No juzgar ni estigmatizar.

- Promover valores interpersonales con los técnicos basado en la confianza,
reciprocidad y respeto mutuo.

- El apoyo debe tener en cuenta la diversidad de formas y experiencias parentales
de enfrentarse a los problemas.

- Un enfoque bottom-up: Los padres y madres necesitan ser vistos, ademas de
como receptores de informacion, como proveedores de experiencias Yy
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conocimientos basados en sus experiencias a lo largo de una gran variedad de

situaciones dificiles.

3.2.Modalidades de intervencién

Los programas de apoyo parental estdn disefiados para promover practicas
parentales positivas dirigidas a la prevencion y promocién de capacidades, a traves de
diversos métodos que les brindan recursos y proteccion (Trivette y Dunst, 2005). Estos

programas de apoyo familiar comparten una serie de elementos comunes:

1. Programas centrados en los padres u otros cuidadores principales.

2. Programas dirigidos a construir practicas parentales positivas.

3. Programas que proporcionan apoyo social, educacion parental, entrenamiento en
habilidades, y/o intervencion en crisis.

4. Los programas utilizan curriculums estandarizados creados por profesionales

entrenados y con procedimientos rigurosos de calidad y control.

La efectividad de los programas evaluados atiende a dos tipos de modelos,
atencion grupal y visita domiciliaria, que se complementan con el apoyo de
intervenciones comunitarias, como puede ser el establecimiento de redes de apoyo
social, dirigiéndose a reforzar las habilidades parentales para el apoyo del desarrollo de

los menores (Family Resource Coalition, 1996).

— Visita domiciliaria

Los programas de visita domiciliaria consisten en intervenciones que apoyan a
los menores, los padres, las madres y las familias en su rol de educadores,
proporcionandoles una serie de servicios en su hogar (Family Strengthening Policy
Center, 2007). Estas visitas son realizadas por personal entrenado que les proporciona
una combinacion de apoyo, entrenamiento e informacién sobre la salud de los menores,

el desarrollo y el cuidado.

Este tipo de atencion permite conocer e implicar a los padres en alcanzar los

objetivos de la intervencion, conocer el habitat de la familia, observar las rutinas e
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interacciones sociales en su entorno natural, y adaptar las actividades en funcion de los
recursos del hogar y las caracteristicas de los miembros de la familia (Rodrigo,

Maiquez, Martin y Byrne, 2008).

Los programas de visita domiciliaria se dirigen principalmente a reducir las
barreras de las familias para el acceso a servicios, a llegar a poblaciones geogréafica y
psicologicamente aisladas y a generar una imagen del entorno familiar (Thompson,

Kropenske, Heinicke, Gomby y Halfon, 2001)

La visita domiciliaria puede ser utilizada como intervencion temprana con los
menores y sus padres (Halpern, 1986), como terapia familiar (Kagan y Schlosberg,
1989; Reid, Kagan y Schlosberg, 1988), desde los servicios sociales comunitarios
(Allen, 1990), o como programas generales de educacion para padres, destinados
principalmente a la primera y segunda infancia. En el Cuadro 13 se presentan diversos
programas de atencién domiciliaria, especificando sus objetivos y poblacion a la que

estan dirigidos, a modo de ejemplo.

Cuadro 13. Programas de atencion domiciliaria a las familias

Programa Objetivos Poblacion

- Mejorar las consecuencias del embarazo Familias con bajo nivel

The Nurse- . . .
| - Mejorar la salud y el desarrollo de los socioeconémico
Family .
_ menores - Madres primerizas
Partnership ] o o N )
- Mejorar la autosuficiencia econdmica - Familias de todas las etnias

- Capacitar a los padres para que
proporcionen a sus hijos el mejor
comienzo posible de sus vidas

- Proporcionar a los menores cimientos ) ]
. o - Estados Unidos y otros seis
solidos para el éxito escolar i
Parents As . ) . ) paises
- Prevenir y reducir el abuso infantil ]
Teachers o - Todos los niveles
- Aumentar  los  sentimientos  de ] o o
] ] socioecondmicos y étnicos
competencia y confianza en los padres

- Desarrollar la relacion entre el hogar, la
escuela y la comunidad en beneficio del

menor
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- Capacitar a los padres como los - Estados Unidos y otras 6
The Home — . .
educadores principales de sus hijos naciones
Instruction ., . .
- Implicacion de los padres de acogida en - Todas las etnias
Program for . L . . .
la vida escolar y comunitaria - Familias con bajo nivel
Preschool o ) ) .
- Maximizar las oportunidades de tener socioeconémico
Youngsters
(HIPPY) experiencias escolares exitosas en los - Familias con educacion formal
menores limitada
- Estados Unidos y Canada
] o - Todos los niveles
Healthy - Promover la parentalidad positiva . o o
) _ _ socioeconémicos y étnicos
Families - Prevenir el abuso y la negligencia . ) -
] - Familias identificadas en
America infantil

situaciéon de riesgo de abuso o

negligencia

Este tipo de atencion domiciliaria esta especialmente indicada en el caso de las
familias social y psicoldgicamente aisladas, los padres emocionalmente inmaduros con
nifos muy pequefios, los padres con baja autoestima, las familias bajo una crisis

temporal, y la negligencia crénica por falta de recursos o conocimientos.

Asimismo, este tipo de intervenciones pueden servir como contacto previo para
la realizacion de un programa grupal, acercando a las familias al proceso educativo; ya
que los resultados de los programas cuando se combinan ambas modalidades,
domiciliario y grupal, son mas intensos y beneficiosos para las familias (Anisfeld,
Sandy y Guterman, 2004; Love et al., 2002); no solo en relacion a sus efectos

inmediatos sino a su impacto a largo plazo (Loveet al, 2009).

Los programas de apoyo domiciliario presentan indudables ventajas asi como
claros inconvenientes que es necesario considerar. Rodrigo, Maiquez, Martin y Byrne
(2008) proponen una clasificacion de los puntos fuertes y débiles de la visita
domiciliaria (ver Cuadro 14). En este sentido, uno de los puntos débiles mas evidente es
que no cuenta con un plan de actuaciones sistematico, lo que dificulta su evaluacion
(Hebbeler y Gerlach-Downie, 2002); en cambio, este mismo aspecto podria
considerarse una ventaja ya que permite adecuar la ayuda a las caracteristicas y
circunstancias especificas de cada familia, aceptando su singularidad.
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Cuadro 14. Puntos fuertes y débiles de la visita domiciliaria (Rodrigo, Maiquez, Martin
y Byrne, 2008)

Puntos fuertes Puntos débiles

= Adecuar la ayuda a las peculiaridades Sobrecarga del servicio

de la familia = No se resuelve el aislamiento social
= Entorno privado menos amenazante de la familia

para la familia = Fomenta la dependencia del técnico
= Apoyo psicoldgico individual = Suele faltar un plan de actuaciones
= Seguimiento estrecho de su evolucion sistematico

Asimismo, al realizar el apoyo en el propio domicilio de las familias se facilita la
adecuacion de las intervenciones a las circunstancias especificas y necesidades
individuales de cada una de ellas (Astuto y Allen, 2009). En este sentido, al tratarse de
una atencion individualizada se pueden adaptar las caracteristicas del profesional que
lleve a cabo la implementacion, como pueden ser aspectos étnicos o linguisticos, a las
de la familia, facilitando el ajuste entre ellos (Korfmacher et al., 2008; Brookes,
Summers, Thornburg, Ispa y Lane, 2006; McCurdy, Gannon y Daro, 2003). De este
modo, al tener la posibilidad de ajustar la intervencion a las caracteristicas y
necesidades individuales de las familias, se propicia el compromiso y la probabilidad de

permanecer en el programa (Roggman, Boyce, Cook y Jump, 2001)

Aunque se ha demostrado la contribucion de este tipo de atencidn a las familias
a la prevencion del abuso infantil (Berry, 1992), los meta-analisis realizados muestran
resultados ambiguos. Asi, se ha observado la efectividad de este tipo de programas en la
mejora de las vidas de las familias en situacion de pobreza (Geeraert, Van den
Noortgate, Grietens y Onghena, 2004; Gomby, 2005).

En este sentido, Sweet y Appelbaum (2004) observaron que cuando las familias
habian realizado este tipo de programas la probabilidad de abusar de los menores era
menor que cuando se encontraban en un grupo control; en cambio, no todos los
programas evaluados resultaron exitosos, y los factores que se asociaban al éxito

estaban poco claros.
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Por otro lado, los efectos observados sobre la prevencion del abuso asociado a
este tipo de programas han sido dificilmente replicables, lo que ha retrasado la
generalizacion de los resultados. Asimismo, cuando se utilizan disefios de evaluacion
rigurosos no son capaces de replicar los resultados obtenidos con disefios menos
rigurosos (Bugental et al., 2002; Duggan, Fuddy et al., 2004; Duggan, McFarlane et al.,
2004; Landsverk, Garland y Leslie, 2002; Windham et al., 2004), ya que la mayoria de
los estudios presentan disefios de evaluacion poco rigurosos (Chaffin, 2004).

— Atencion grupal

Los programas de atencidn grupal se realizan mediante reuniones grupales con
los padres, realizadas habitualmente bajo la guia de personal entrenado perteneciente a
diversas entidades, centros de salud o salud mental, colegios, centros comunitarios, etc.
Rodrigo, Méiquez, Martin y Byrne (2008) resumen las principales caracteristicas de esta

modalidad como un servicio que:

- Proporciona un escenario sociocultural de construccion del conocimiento
(analisis de experiencias, negociacion, consenso,...)

- Potencia el respeto y la aceptacion de diversos puntos de vista.

- Posibilita la responsabilidad compartida y la distribucion de roles.

- Potencia las estructuras horizontales y mejora las relaciones entre los
profesionales y las familias.

- Disminuye la resistencia al cambio (el cambio es posible con la ayuda de los
demas)

- Refuerza la aparicion de objetivos comunes.

- Fomenta la motivacion intrinseca hacia las actividades.

- Se convierte en fuente de intercambios de apoyo para los participantes.

- Experiencia de integracion en pequefia comunidad.

- Permite economizar tiempo y esfuerzo en el servicio.

Algunos ejemplos de programas de este tipo serian el “Parent Child
Development Centers” (Andrewset al, 1982), “Family resource centers” (Garbarino y

Kostelny, 1992), “Mellow Parenting” (Puckering, Rogers, Mills, Cox y Mattsson-Graff,
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1994), “Family nurturing centers” (Bavolek, 2002) y “Triple P” (Sanders y Cann,
2002).

Estos programas pueden verse como elementos de una piramide que representa
los servicios proporcionados a las familias en situacion de riesgo de desamparo
(Norman, 1985). La punta de la piramide incluiria aquellos programas dirigidos a las
familias en situacion de crisis, cuyos menores se encuentran en riesgo de un desamparo
inminente. El segundo nivel de la piramide contendria los servicios proporcionados a las
familias cuyos menores muestran signos de riesgo pero que no Sse encuentran en un
peligro inmediato. Y en el tercer nivel, se encontrarian los programas dirigidos a las
familias de la poblacion general que pueden presentar caracteristicas asociadas a

peligros potenciales (ver Figura 9).

Figura 9. Piramide de los servicios de atencién grupal (Norman, 1985)

Por tanto, los servicios de preservacion familiar intensivos se dirigirian a las
familias que se encuentran en la punta de la pirdmide, los programas menos intensivos y
de apoyo a las familias del segundo nivel, y los programas educativos mas amplios se

dirigirian a las familias del tercer nivel.
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Estos programas de atencion grupal presentan ventajas e inconvenientes que en
muchas ocasiones se encuentran conectados, tal y como ocurre en los programas de
apoyo domiciliario. Rodrigo, Maiquez, Martin y Byrne (2008) proponen una
clasificacion de los puntos fuertes y débiles de la atencién grupal (ver Cuadro 15). En
este sentido, uno de los puntos fuertes mas evidentes es la fuente de apoyo que
proporciona el grupo, sin embargo, esta ventaja puede verse minimizada por la
dificultad y el esfuerzo que supone mantener una asistencia regular en este tipo de

intervenciones.

Cuadro 15. Puntos fuertes y débiles de la atencion grupal (Rodrigo, Maiquez, Martin y
Byrne, 2008)

Puntos fuertes Puntos débiles

=  Promueve la integracion _ o
o = Requiere que todos participen
comunitaria )
_ L = Esfuerzo sostenido para que
= Asegura una implementacion méas _
) ) . asistan
homogénea de la intervencion »
= Elaboracion de  programas
= Rompe las barreras de acceso a ) _
o ) sistematizados
recursos comunitarios (normaliza ) )
o » Mediador bien formado en
a las familias) o
) dinamica de grupos
= Proporciona apoyo grupal

Se ha demostrado ampliamente la efectividad de este tipo de programas en la
mejora de la parentalidad, las interacciones positivas padres/madres-hijos/as, y en la
reduccion de los problemas de comportamiento infantil. Asimismo, estos programas
inciden no solo en el riesgo de los menores de sufrir maltrato sino también en el riesgo
de desarrollar problemas mentales; siendo efectivos incluso en poblaciones de padres y
madres maltratadores (Chaffin et al., 2004; Hurlburt, Nguyen, Reid, Webster-Stratton y

Zhang, en prensa)

Segun, la American Psychological Association (2009) los programas de atencion
grupal son efectivos, relativamente econdémicos y suelen ser preferidos por los padres.
Aungue, como ya hemos visto, presentan ciertas vulnerabilidades como la alta

probabilidad de abandono, o los problemas de transporte.
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3.3.Tipos de programas de educacion parental

La educacion parental constituye una accion educativa de sensibilizacion,
aprendizaje, entrenamiento y clarificaciéon, de los valores, actitudes y practicas
implicadas en la educacion de los menores (Boutin y Durning, 1997). La educacion
parental considera a los padres y madres como personas que se encuentran inmersas en
su propio proceso de desarrollo, y requieren apoyo Y asistencia para poder desarrollar su

tarea educativa.

Brindar apoyo e informacion es uno de los objetivos principales de este tipo de
programas, ayudando a los padres y madres a que sean mas capaces y competentes
(Comer y Fraser, 1998; Dunst, 2005). Por lo que algunas de sus caracteristicas claves
incluyen: tratar a las familias con dignidad y respeto, brindar un apoyo receptivo,
flexible e individual, compartir informacion para que sean las propias familias las que
tomen sus decisiones, y proporcionar 10s recursos y apoyos necesarios para que puedan

desarrollar de manera optima su rol parental (Dunst, 1997; Shelton y Stepanek, 1994).

Por tanto, los programas de educacion parental deben dirigirse no solo a
promover las habilidades educativas de los padres, sino también su competencia
personal e interpersonal, ya que ambos son elementos fundamentales de un ejercicio
adecuado del rol parental, fomentando el desarrollo y la educacion de los menores
(Martin, 2005a).

Asi como, deben mantener un estrecho vinculo entre la investigacion y la
practica, aunque existen diversos factores que dificultan esta conexién. Chinman et al.
(2005), atendiendo a las capacidades comunitarias, han identificado cuatro grandes
factores que contribuyen a este distanciamiento:

1) Implementar programas de alta calidad es un proceso complejo, que requiere de
muchos conocimientos y habilidades.

2) Es necesario tener en cuenta la necesidad de la coordinacion entre diferencias
agencias y comunidades, con el fin de adoptar y mantener nuevas estrategias.

3) Tener suficientes recursos econdémicos, técnicos y personales es un desafio.
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4) Los participantes y las circunstancias pueden presentan dificultades inesperadas,
por lo que debe haber cierta guia desde la literatura cientifica para poder afrontar

estas situaciones.

Los programas de educacion parental pueden basarse tanto en el modelo
domiciliario como en el grupal, desarrollados previamente. Este tipo de programas ha
ido evolucionando a través de sus objetivos, modalidades de intervencién y contenidos
en funcion del enfoque conceptual y las necesidades de los padres y las madres de cada
generacion. De este modo, se ha pasado de programas dirigidos casi exclusivamente a la
modificacion de las relaciones padres-hijos en relacion a sus pautas educativas con
predominio de las visitas domiciliarias, a una vision de la familia como sistema
dinamico en contacto con otros sistemas desarrollada en reuniones de padres en centros

comunitarios.

Por lo que, tal y como proponen Rodrigo, Maiquez, Martin y Byrne (2008),
podemos hablar de tres generaciones de programas a lo largo del tiempo. La primera
generacion se sitda en los afios setenta, respondiendo a un enfoque unidireccional de
intervencion exclusiva con los padres y las madres. Estos programas se caracterizan por
enfatizar la calidad de las pautas educativas parentales, con el objetivo de llegar a
proporcionar un ambiente de apoyo y estimulacion para los menores, conocer el
desarrollo evolutivo e incrementar su competencia, desarrollar estrategias efectivas y de
resolucion de problemas, y fomentar el desarrollo cognitivo, linguistico, social y
emocional de los menores (Martin-Quintana et al, 2009). En el Cuadro 16 se presentan
los objetivos principales de esta generacion de programas, asi como, algunos ejemplos

de programas desarrollados en esta linea.

Cuadro 16. Primera generacion: Calidad de las pautas educativas parentales

Objetivos Programas

- Proporcionar un ambiente de apoyo y de = Sistematic Training for Effective Parenting
estimulacion para el desarrollo del nifio (Dinkmeyer y McKay, 1976): STEP

- Conocer el desarrollo evolutivo e incrementar = Parent Effectiveness Training (Gordon, 1980):
su propia competencia PET

- Entrenar en estrategias de comunicacion = Minnesota Early Learning Design (Ellwood,
efectivas y de resolucién de problemas 1988): MELD
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- Entrenar en estrategias de desarrollo cognitivo,
lingliistico, social y emocional en los nifios

- Promover pautas educativas saludables y
prevenir el maltrato

- Promover el contacto con otros padres en

sesiones de grupo

- Basarse también en visitas domiciliarias

Early Childhood Family Education (Minnesota
Department of Education, 1975): ECFE.

Home Instruction Program for Preschool
Youngsters (Lombard, 1982): HIPPY

Parents as Teachers (Winter y Rouse, 1990):
PAT

Nurse Family Partnership (Olds, Henderson,
Chamberlin y Tatelbaum, 1986)

La segunda generacién de programas de educacion parental se inicia a principios

de los afios noventa, centrados en modificar las relaciones padres-hijos, principalmente

en relacion a las interacciones educativas, dejando atras las intervenciones de tipo

exclusivamente domiciliario. Con el fin de construir pautas positivas de apego,

promover la sensibilidad parental, la empatia hacia las necesidades de los menores y el

afecto, aprender a establecer limites, manejar las conductas inapropiadas, y aprender a

jugar con los menores de manera efectiva y positiva. En el Cuadro 17 se presentan los

objetivos principales de la segunda generacion de programas, asi como, algunos

ejemplos de programas desarrollados en esta linea.

Cuadro 17. Segunda generacién: Calidad de la interaccion padres-hijos

Objetivos

- Mejorar la interaccién durante actividades cotidianas

rutinarias para construir pautas positivas de apego

Programas
= Steps toward Effective Enjoyable
Parenting (Minnesota: Egeland vy

Erickson, 1993): STEEP

- Promover la sensibilidad parental, la empatia hacia las = Family development service program

necesidades de los hijos y mostrar el afecto

(UCLA: Heinicke, 1991)

- Ensefiar como poner limites, manejar las conductas

= The incredible years (Webster-Stratton,

inadecuadas y jugar con los hijos de manera efectiva y

positiva

- Aprender a usar estrategias de interaccion con nifios = Oregon  Social

agresivos y con problemas de conducta

- Uso de vifietas, videos y episodios

1992)

Learning  Center

(Patterson, 1974): OSLC

= Positive parenting program, Triple P
(Sanders, 1999: Australia: Queensland)

- Reuniones con otros padres para apoyo social y/o

visitas domiciliarias
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Con respecto a la tercera generacion de programas de educacion parental se
desarrollan programas que se ocupan de la familia como un sistema dinamico en
contacto continuo con otros sistemas; cuyo objetivo fundamental es fomentar la calidad
del funcionamiento familiar como sistema, mediante intervenciones comprehensivas
duraderas, multidominio y multicontexto (Rodrigo, 2003). En el Cuadro 18 se presentan

los objetivos principales de la tercera generacion de programas, asi como, algunos

ejemplos de programas desarrollados en esta linea.

Cuadro 18. Tercera generacion: Calidad del funcionamiento familiar como sistema

Objetivos

Programas

- Intervenciones comprehensivas,
duraderas, multi-dominio y multi-
contexto

- Relacion pareja y co- parentalidad

- Transicion maternidad: Madres
adolescentes o jovenes de bajos
ingresos

- Promover las competencias parentales
y el apoyo familiar

- Dos generaciones: educacion para
padres con bajos ingresos: educacion
temprana hijos, alfabetizacion padres y
habilidades parentales

- Intervenciones en la familia yen la
escuela para prevenir la conflictividad

y los problemas de conducta

Becoming a Family project (Berkeley: Cowan y
Cowan, 1992)

Family nurturing centers (Bavolek,
2002)
ADVANCE (Webster-Stratton, 1994)

NEW CHANCE intervention (Quint 'y
Egeland, 1995)

Even Start Family Literacy program (St.
Pierre y Swartz, 1995)

Family and Schools Together (Coieet
al,1993) FAST TRACK

Los programas de educacion parental en Espafia se han desarrollado mas

lentamente, tanto en relacion al disefio como a la implementacién de los mismos. Aun

en esta situacion existen en la actualidad diversos programas de apoyo a la parentalidad,
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ofertados desde ambitos muy variados. En el Cuadro 19 se presentan algunos ejemplos

de estos programas.

Cuadro 19. Programas de educacion parental en Espafia (Rodrigo, Maiquez, Martin y
Byrne, 2008)

Centros donde se
Programas )
dispensan

- Nacer a la vida. Andalucia: Palacios e Hidalgo (1996) Centros de salud

- Programa de Apoyo a Madres y Padres de Adolescentes.

Centros escolares y

Sevilla: Oliva et al. (2007) servicios sociales

- La Corresponsabilidad Familiar (COFAMI): fomentar la
B N . ] - Centros escolares y
cooperacion y la responsabilidad de los hijos. Pais Vasco:

Maganto y Bartau (2004)

servicios sociales

- Preescolar Na Casa. Galicia: Equipo de Preescolar Na - Familia y Centros
Casa. Fernandez Rocha (1996) escolares
- Programa-guia para el desarrollo de competencias
_ _ _ ] - Centros escolares y
emocionales, educativas y parentales. Asturias: Martinez-
Gonzalez (2009)

- Programa Comunicacion cooperativa entre la familia y la
- Centros escolares

servicios sociales

escuela. Valencia: Forest y Garcia-Bacete (2006)

. .- Servicios sociales y
- Programa de Apoyo Personal y Familiar en colaboracion

con radio ECCA. Canarias: Rodrigo et al. (2000)

centros escolares de
atencion preferente
- Crecer Felices en Familia: Un Programa de Apoyo
Psicoeducativo para Promover el Desarrollo Infantil, en
colaboracion con la Gerencia de los Servicios Sociales de - Servicios sociales
la Junta de Castilla y Ledn. Castilla y Ledn: Rodrigo,
Maiquez, Byrne, et al. (2008)

En este sentido, los programas de educacién parental que son capaces de brindar

diversas orientaciones a los padres y madres y apoyan opciones basadas en enfoques
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centrados en la familia, se han demostrado eficaces en el aumento de la autoconfianza y
las competencias parentales, asi como, la capacidad de los mismos para interactuar con

sus hijos e hijas y favorecer su desarrollo social y emocional (Dunst y Trivette, 2001).

3.4.El papel del profesional

Segun Daro y Donnelly (2002), cuando los servicios y programas se realizan de
modo sistematico, intensivo, con buena calidad y por profesionales bien entrenados y
supervisados, es menos probable que las familias presenten serios problemas de abuso
0 negligencia. Estos resultados incitan a la reflexion sobre la importancia de los
profesionales y las caracteristicas de la implementacion en los diversos servicios o
programas de preservacion familiar, llevandonos a preguntas como ¢estan los
profesionales de los servicios preparados para crear, implementar, monitorizar y

evaluar los programas? y ¢en qué condiciones atienden mejor su funcion?

La cuestion que se nos presenta es conocer el tipo de profesional del que
estamos hablando, ya que existen diferentes términos para identificar a las personas
encargadas de conducir a un grupo de familias hacia unos objetivos propuestos.
Hablamos del mediador o facilitador del cambio como guia de los miembros del grupo
en su proceso de analisis personal orientado al cambio cognitivo, actitudinal y/o
comportamental. Por tanto, se trata de un profesional que no solo fomenta la
participacion y la consecucion de objetivos, sino que también favorece el cambio

personal.

Las funciones de este profesional, el mediador o facilitador del cambio, podrian
resumirse en las siguientes (Martin y Rodrigo, 1998; Nufiez y Loscertales, 1996):

Preparar las condiciones materiales para llevar a cabo la sesion grupal.
- Fomentar la participacion de todos los miembros del grupo.

- Participar como uno mas del grupo, pero sin intervenir con frecuencia.
- Informar al grupo de la evolucidn personal y grupal.

- Centrar el tema.

- Escuchar.

- Captar los contenidos afectivos que se producen en toda interaccion.

- Atender a las necesidades de cada miembro del grupo.

EVALUACION DEL PROGRAMA DE APOYO PERSONAL Y FAMILIAR PARA FAMILIAS EN
SITUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON



La intervencion para la preservacion familiar - 94 -

- Aceptar y valorar todas las opiniones.
- Fomentar la toma de decisiones por consenso.
- Utilizar recursos para que el grupo solucione sus conflictos, madure y cumpla

sus objetivos.

El desempefio de estas funciones se encuentra mediatizado por las competencias
profesionales, que se nutren de las competencias definidas por la teoria, la normativa, la
experiencia y la demanda (Monereo y Solé, 1996). Las competencias definidas por la
teoria hacen referencia a la concepcion global de la condicion humana y de la familia,
basadas en los propios valores y creencias y en los diversos enfoques y disciplinas de
intervencion que defienda el profesional. Las competencias definidas por la normativa
hacen referencia al cumplimiento de la legalidad y la norma en el ejercicio profesional.
Por otro lado, las competencias definidas por la experiencia reflejan el conocimiento
derivado de las propias experiencias de intervencion del profesional desde el que matiza
los conocimientos teoricos y los contextualiza en la realidad practica. Por ultimo, las
competencias definidas por la demanda hacen referencia a la capacidad del profesional
de dar respuestas rapidas ante un contexto institucional que en muchas ocasiones

requiere de actuaciones urgentes.

Por lo que los profesionales deben ser capaces de analizar sus acciones desde
diversos puntos de vista de modo que puedan modificarlas si es necesario (Rodrigo,
Maiquez, Martin y Byrne, 2008), ya que su perspectiva de cara a la intervencion esta
mediatizada por los valores, ideas, conocimientos, experiencias, e influencias sociales y

politicas.

En este sentido, no existe un perfil profesional idoneo, sino un conjunto de
competencias profesionales dirigidas al optimo desarrollo de su rol, entendidas como
“la capacidad para movilizar los propios recursos cognitivos, de relacién social e
incluso emocionales para hacer frente a una situacién; recursos personales que tienen

que estar al dia, adaptados a las condiciones de un trabajo en evolucién” (Perrenuod,

2004, pag. 133).

Una vez identificado el tipo de profesional implicado en la preservacion

familiar, es necesario conocer la forma de intervencion, individual o en equipo, mas

EVALUACION DEL PROGRAMA DE APOYO PERSONAL Y FAMILIAR PARA FAMILIAS EN
SITUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON



La intervencion para la preservacion familiar - 95 -

adecuada en las intervenciones o programas de preservacion familiar. En este sentido, se
han observado elementos positivos en ambos tipos de intervencidn, a través de una serie

de criterios (ver Cuadro 20).

Cuadro 20. Ventajas de las intervenciones individuales vs en equipo (adaptado de
Kinney, Haapala, Booth y Leavitt (1990) y Lloyd, Bryce y Schulze,
(1984))

Intervencion individual Intervencion en equipo

) . ) - Los miembros de un equipo se
Un profesional Gnico  tiene la o
N ) pueden prestar apoyo en situaciones
responsabilidad de todos los miembros de la . -
- ] dificiles o ante familias muy
familia, y es menos probable que se alie con _ )
) ] o disfuncionales.
algin miembro de modo que perjudique el ] )
) ) - El trabajo en equipo dobla Ia
trabajo desarrollado con la misma. o o
. ] ] experiencia 'y la  objetividad,
Es méas facil y menos invasivo para las o .
. ) disminuyendo la probabilidad de que
familias aceptar a un solo profesional que a )
) los trabajadores se vean envueltos en
varios. o _ -
- ) . la dinamica disfuncional de la familia.
Las familias desarrollan una mejor relacion ) o
) ) - Se garantiza la continuidad del
con los profesionales que les proporcionan o )
o ) servicio si alguno de los miembros
servicios o terapias concretas. ] o _
) L L del equipo no esta disponible.
La necesaria comunicacion y coordinacion ) _ )
) ) - La presencia de varios trabajadores
entre los miembros de un equipo hace ) o
) permite una mayor flexibilidad en el
perder tiempo. _
_ ] ) trabajo.
La presencia de mas de un trabajador o
] o _ - Es mas facil que alguno de los
introduce complicaciones potenciales en ) )
. . miembros del equipo comparta
relacion a problematicas entre los o o .
) experiencias o historias con la familia
trabajadores. o ) y
permitiendo una mejor relacion.

Llevando a cabo un andlisis desde el punto de vista de los agentes implicados en
la intervencion, se observa que, desde la perspectiva de las familias, los servicios
proporcionados por un equipo eficaz pueden ensefiarles que la cooperacion, la division
de tareas y roles, y la responsabilidad conjunta son posibles, ya que se trata de familias
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con poca experiencia en colaboraciones eficaces entre dos adultos. Asimismo, aunque el
establecimiento de una relacion positiva entre los profesionales y las familias es
fundamental para el desarrollo de la autoestima y la motivacion de los padres y madres,
existe el riesgo de que los miembros de la familia transfieran sus necesidades a los

profesionales, excediendo lo que el profesional les puede proporcionar (Grigsby, 1993).

Por otro lado, desde la perspectiva del propio profesional trabajar como parte de
un equipo de profesionales permite delimitar y definir claramente su rol, conformando
un sistema externo a la familia que le permite trabajar con todos sus miembros sin

correr el riesgo de verse envueltos en la dinamica disfuncional de la familia.

Este trabajo en equipo puede realizarse de manera interdisciplinar o
transdisciplinar incidiendo de forma muy diferente en el desarrollo de las
intervenciones. En este sentido, desde un trabajo interdisciplinar la intervencion se
beneficia de las aportaciones externas, la reflexién conjunta y la promocion de una
actitud creativa. En cambio, desde una perspectiva transdisciplinar no solo se tienen en
cuenta los puntos de vista de varias disciplinas y sus enfoques profesionales, sino que
implica su incorporacion e integracion al desarrollo de la intervencion (Freixa y
Panchon, 2000)

De este modo, Soule, Massarene y Abate (1993) reconocen que los equipos de
trabajo influyen en el curso de las intervenciones en preservacion familiar en tres areas

principales:

1. Los equipos pueden doblar la cantidad de tratamientos, apoyo, y servicios
concretos disponibles para las familias.

2. Las perspectivas de los trabajadores suelen encontrarse mas cerca de las de
las familias que reciben el servicio; son capaces de encajar mas rapidamente
con las familias; y ofrecen a las familias una serie de técnicos con los que se
identifican méas facilmente, o de los que aceptan méas facilmente su ayuda.

3. Los equipos pueden crear diferentes procesos en el trabajo con las familias:
modelan la cooperacion efectiva, evitan la sobreproteccion y la dependencia

del profesional, los profesionales se apoyan entre ellos ante trabajos dificiles,
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y promueven las habilidades de los profesionales para mantener los limites y

la coherencia de los objetivos de la intervencion.

Pero de nada sirve un buen equipo si no esta bien integrado en el contexto de la
intervencion. Asi, los servicios proporcionados por estos equipos de trabajo deben
optimizar el contexto de la intervencion para la preservacion familiar, de modo que se
realice un buen andlisis del entorno para poder desarrollar lineas proactivas de
prevencion y promocion, organizar las acciones necesarias que constituyan la politica
de intervencion y planificacion del servicio, y optimizar el marco relacional tanto

interno como externo (ver Figura 10, adaptada de Mendoza, 2004; Rodrigo, Maiquez,

Martin y Byrne, 2008).
' El contexto de la intervencion ‘

Entorno Organizacion El marco relacional
Caracteristicas de Recursos Politica de El equipo de Antecedentes
la poblacion intervencion intervencion ) de )
intervenciones
!—k—\ [ 1 !—k—\
Factores de Factores Disponibilidad Accesibilidad Debilidades Fortalezas Prever los

proteccion

de riesgo

obstaculos

Figura 10. Modelo de optimizacién del contexto de la intervencion

Aun ante la necesidad de optimizacién de los contextos de intervencion,
Rodrigo, Maiquez, Martin y Byrne (2008) observan una serie de situaciones
perjudiciales en la coordinacién entre los servicios dirigidos a los menores y las

familias:
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- Una ausencia de todo tipo de coordinacion, cuando como minimo debe darse al
menos una coordinacion interna.

- Una coordinacion Unicamente como respuesta a las exigencias burocraticas del
servicio o institucion.

- Actuaciones concretas de un recurso o servicio solicitando apoyo o informacion
ocasional a otros.

- Casos en que se mantiene una coordinacién estable con apoyos continuos entre
recursos.

- Coordinacion para el disefio e implementacion de programas estables.

- Coordinacion para el disefio de planes integrales, como nivel maximo de

coordinacion que se concreta en convenios y contratos entre instituciones.

Estas dificultades pueden deberse a los obstaculos que conlleva la relacién entre
diversos profesionales (Horwath y Morrison, 2007), como son: las mentalidades
inadecuadas de los lideres de las organizaciones, las estructuras organizativas poco
flexibles, las ideologias profesionales en conflicto, los problemas con el control del
presupuesto, los problemas de comunicacion, las dificultades en la comprension de los

roles, y la desconfianza entre los profesionales, entre otros.

Un obstaculo afadido podria encontrarse en la necesidad de formacion y
entrenamiento continuo de los profesionales de este tipo de servicios. Algunos
trabajadores reaccionan negativamente o rechazan la necesidad de formacién, aunque la
experiencia indica que, cuando el entrenamiento es propuesto por la administracion, el
grado de reaccion negativa de los profesionales es directamente proporcional al grado
de desconexion o falta de relacion entre ellos (Cimmarusti, 1995). Demostrando la
importancia del establecimiento de una buena relacion entre todo el equipo de trabajo
implicado en la preservacion familiar, para la obtencion de los resultados deseados con

la intervencioén.

El acceso a un entrenamiento o formacion de alta calidad en intervenciones
basadas en evidencias es muy limitado (Shapiro, Prinz, y Sanders, 2008), y cuando es

posible, se presenta el obstaculo fundamental de los profesionales de los servicios, la
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dificultad de restar tiempo del contacto directo con los clientes para recibir formacion

(Sanders y Murphy-Brennan, 2010).

En este sentido, existen diversos factores organizacionales que influyen en los
efectos del entrenamiento y, en consecuencia, en la capacidad de los profesionales para
llevar a cabo sus intervenciones (Sanders y Murphy-Brennan, 2010). Asi, cuando los
coordinadores preparan adecuadamente a sus técnicos para afrontar el entrenamiento,
éstos se encuentran mas motivados para aprender y preparados para participar; en
cambio, si los coordinadores no apoyan a sus empleados o no les preparan, pueden

aparecer reticencias.

Por tanto, se crea un proceso de actualizacidn de los profesionales que parte de
la definicion del perfil idoneo para cada caso, que se modifica como resultado de un
proceso circular que comienza con el entrenamiento o formacién de los profesionales
implicados, que desarrollaran sus competencias profesionales como resultado del
ejercicio profesional, a través de la intervencion, delimitando a su vez nuevos criterios
de definicion del perfil profesional (ver Figura 11). Este proceso de actualizacion se ha
tenido en cuenta como parte de la evaluacion del Programa de Apoyo Personal y

Familiar planteada en esta tesis.

r

Formacién o
entrenamiento

/ \. \
Intervencion

/

Perfil
profesional

Desarrollo de

competencias
profesionales

Figura 11. Proceso de actualizacion del perfil profesional

EVALUACION DEL PROGRAMA DE APOYO PERSONAL Y FAMILIAR PARA FAMILIAS EN
SITUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON



La intervencion para la preservacion familiar - 100 -

Este proceso permite actualizar y perfeccionar el perfil profesional en funcién de
las demandas de la poblacion y las caracteristicas de la intervencion, favoreciendo un
mejor desempefio de su practica profesional en favor de las familias. En este sentido, la
calidad de la relacion entre el profesional y las familias se ha identificado como un
fuerte predictor de la implicacion de los padres y la obtencion de beneficios a través de
la intervencion (Brooks-Gunn, Berlin, Fuligni y Leventhal, 2000; Korfmacher, Green,
Spellman y Thornburg, 2007; McCurdy y Jones, 2000).

4. Evaluacion de programas de padres basados en evidencias

La evaluacion de programas ha sufrido una evolucion paulatina en cuanto a los
estandares que determinan su calidad. Partiendo de una concepcidn de evaluacion de los
servicios basada en el nimero de casos atendidos, sus caracteristicas sociodemogréficas,
el tipo de servicio recibido y la satisfaccion de los receptores de los programas; pasando
por atribuir la importancia exclusivamente a la demostracion de cambios “pre-post” para
una muestra determinada, de manera que se sobreestiman los efectos de la intervencion;
hasta llegar a aproximaciones que evaltan con rigor los programas, su capacidad de
replicacion y, mas aun, llegando a establecer criterios de calidad que deben cumplir los
programas basados en evidencias (Biglan, Mrazek, Carnine y Flay, 2003; Lipsey y
Wilson, 1993; McCall, 2009).

Tras las primeras concepciones de evaluacion centradas en determinar si se
alcanzaban o no los objetivos de un programa (Tyler, 1950), en los afios 90, se comenzo a
demandar mas informacién sobre la efectividad de los programas y servicios, a través de
disefios mas controlados, como los disefios cuasiexperimentales, y sobre todo basados en
el control aleatorizado de los ensayos (randomized control trials). Entendiendo aqui la
evaluacion de programas como la investigacion de los efectos, resultados y objetivos de
un programa, para posteriormente tomar decisiones sobre el mismo (Fernandez-
Ballesteros, 2001).

En ese momento los nuevos programas se evaluaban experimentalmente, pero se
trataba de evaluaciones muy largas y costosas, cuyo objetivo principal era saber si los
programas funcionaban o no (McCall, 2009). Desafortunadamente, la conclusién era

habitualmente que el programa no funcionaba, por lo que la evaluacion resultaba un

EVALUACION DEL PROGRAMA DE APOYO PERSONAL Y FAMILIAR PARA FAMILIAS EN
SITUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON



La intervencion para la preservacion familiar - 101 -

gjercicio frustrante que no aportaba mucho conocimiento al investigador (Rossi y
Freeman, 1993). Normalmente se requeria que cada programa realizara una evaluacion,
y tanto el programa como la evaluacién eran financiados solo durante unos afios y para
un grupo de participantes. Ademas, el énfasis se dirigia a la evaluacion de resultados,
ignorando la supervision y evaluacion de la implementacion del programa y la fidelidad
del programa a sus principios tedricos (Fixsen, Naoom, Blase, Friedman y Wallace,
2005).

En este sentido, se desarrollaron multiples programas en la linea de la
prevencion del maltrato infantil y muchos de ellos se han implementado ampliamente,
aunque la mayoria no han realizado una evaluacion cientifica o no han podido
demostrar su efectividad en la prevencion del maltrato cuando se han evaluado
rigurosamente (Chaffin, Bonner y Hill, 2001; Chaffin y Friedrich, 2004; Duggan,
Fuddy et al., 2004; Duggan, McFarlane et al., 2004; Klevens y Whitaker, 2007,
Saunders, Berliner y Hanson, 2004). Ademas, este tipo de evaluacion no tenia en
consideracion la influencia de las caracteristicas de los profesionales y del proceso de
implementacion sobre los resultados del mismo; dando paso a una nueva forma de

evaluacion de programas basada en la evidencia.

En los dltimos afios, el movimiento para el desarrollo de intervenciones basadas
en la evidencia ha crecido considerablemente gracias a su uso en psicologia, medicina,
educacion, y prevencion (Kratochwill y Shernoff, 2003), influjo que no solo ha llegado
a la préctica profesional, sino también se ha extendido al desarrollo de politicas
sociales. Asi, se definen tanto las practicas como las politicas basadas en la evidencia
como aquellas que permiten “ayudar a las personas a tomar decisiones bien
fundamentadas con respecto a politicas, programas y proyectos, poniendo a
disposicion del desarrollo de politicas y de la implementacién la mejor evidencia
disponible desde la investigacion” (Davies, 2004; pag. 3).

En Europa, se estd afrontando este desafio promoviendo planes de accion y
programas basados en la evidencia, aunque se han encontrado con ciertas limitaciones
(Rodrigo, 2010). Por un lado, la falta de consolidacion de las iniciativas y su limitada
disponibilidad geografica; y por otro, la dificultad que entrafia el trabajo en red de los

diversos profesionales de apoyo.
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En respuesta a esta problematica se han desarrollado diversos intentos de
establecer criterios que constituyan la evidencia de que un programa funciona. Estos
pueden ir desde modelos que presentan cinco componentes de la robustez de la
evidencia (Shaxson, 2005), hasta acercamientos que evallan siete niveles de la calidad

de la misma (Biglan, Mrazek, Carnine y Flay, 2003).

Por un lado, Shaxson (2005) explora los elementos que constituyen una buena
evidencia para la realizacion de politicas sociales, centrandose en los aspectos
operacionales de la misma. En este sentido, presenta cinco componentes que
determinan la robustez de un programa a través del planteamiento de diversas

cuestiones:

- Credibilidad: se considera como el resultado de realizar métodos de analisis
validos tanto en la recogida como en el andlisis de los datos, a través de
preguntas como “‘;Hasta qué punto estamos seguros de que las conclusiones se
derivan de esta evidencia?”, “;Es importante si un aspecto concreto de la
evidencia proviene de un conocimiento experto o, por el contrario, de un
conocimiento lego?” o “;Es posible que la evidencia a la que somos capaces de

acceder limite las preguntas que nos podemos plantear?”.

- Generalizabilidad: hace referencia a la posibilidad de que la evidencia recogida
para un objetivo determinado pueda utilizarse en otros contextos o contestar a
diferentes cuestiones. Este poder de generalizabilidad puede explorarse a través
de preguntas como “;Los resultados son ampliamente aplicables o estan
circunscritos a contextos especificos?”, “;Se deben a las técnicas de muestreo?”
o “;Los argumentos son generalizables, incluso cuando los resultados

especificos no lo son?”.

- Fiabilidad: en relacion a la evidencia para el desarrollo de politicas sociales, la
fiabilidad hace referencia a la habilidad de utilizar la evidencia para la
supervision, evaluacion y valoracion del impacto. Este anlisis puede realizarse

(13

atendiendo a preguntas como “;La evidencia genera una base sélida para la

supervision, evaluacion y valoracion del impacto?”, “;Esté claro el proceso de la
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evidencia?” o “;El marco inicial de la cuestion se mantendra a lo largo del

tiempo?”.

- Objetividad: la evidencia objetiva es aquella que no se encuentra influida o
restringida por suposiciones o valores. La objetividad de la evidencia puede
valorarse a través de cuestiones como “;Se han utilizado todas las técnicas
posibles para eliminar los sesgos de los métodos de andlisis?” o “;Se ha
reconocido algin sesgo residual al presentar las opciones para la toma de

decisiones?”.

- Autenticidad: hace referencia a entender los matices, explorar los supuestos,
animar a otros para que cuestionen el estatus quo, y pensar en quiénes son los
que utilizan esa evidencia y con qué objetivos. La autenticidad puede analizarse
por medio de preguntas como “;Se han negociado todos los puntos de vista,
tanto al hacer las preguntas como al recoger la evidencia?”, “;Los supuestos han
sido examinados por personas con diferentes conocimientos especializados?” o
“;Los resultados estimulan a la accion y empoderan a las personas para que

actaen?”.

Por otro lado, Biglan et al. (2003) consideran que estos estandares solo pueden
obtenerse a partir de una reflexion conjunta de todas las organizaciones implicadas en la
problematica. En esta linea proponen una serie de estandares provisionales basandose en
la jerarquia de evidencia del informe de prevencion realizado por el Instituto de
Medicina (Mrazed y Haggerty, 1994) y las discusiones desarrolladas desde la psicologia
clinica (Chambless y Hollon, 1998). La propuesta describe siete niveles de evidencia
que permiten evaluar las intervenciones preventivas partiendo del nivel 7, que
corresponderia a aquellas intervenciones de menor calidad, basadas en la experiencia
clinica y el estudio de casos, hasta llegar al nivel 1 correspondiente a aquellas
investigaciones que demuestran una mayor calidad cumpliendo no solo con los criterios
de calidad del disefio sino que ademas han demostrado su eficacia cuando se desarrolla
en optimas condiciones de participantes, entrenamiento y supervision de la

implementacion y los resultados (ver Cuadro 21).
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Cuadro 21. Estandares de calidad de la evidencia en la evaluacion de intervenciones

preventivas.

Nivel Evidencia

Cumple con la evidencia del nivel 2, asi como, afiade la evidencia de
ser efectivo cuando las intervenciones preventivas se realizan en la
poblacion de destino, con un adecuado entrenamiento del personal y la
supervision del proceso de implementacion y los resultados.
Evidencia de mdltiples disefios con una asignacion aleatoria de los
casos correcta o multiples disefios correctos de experimentos con
series de tiempo interrumpidas realizadas por dos 0 mas equipos de
investigacion independientes.
Evidencia de mdultiples disefios con una correcta asignacion aleatoria
3 de los casos o multiples disefios de experimentos con series de tiempo
interrumpidas realizadas por un mismo equipo de investigacion.
Evidencia de al menos un buen disefio con una correcta asignacion
4 aleatoria de los casos o un disefio de series de tiempo interrumpidas
correcto que se replica en tres casos.

La evidencia proviene de la comparacion entre grupos cuya asignacion

° aleatoria a las condiciones no fue realizada de manera efectiva.
La evidencia parte exclusivamente de las evaluaciones pre-post sin
grupo de comparacion ni medidas repetidas, en ningin momento del

° seguimiento, de ninguno de los sujetos con los que se realiza la
intervencion.

. Intervenciones basadas en el respaldo de la experiencia clinica por las

autoridades, la descripcién del programa y los estudios de caso.

Estos autores consideran que para que se de la suficiente evidencia empirica
como para que se promueva la adopcién de un programa a nivel politico, debe
encontrarse como minimo en el nivel 2. Lo que implica que las organizaciones
cientificas solo promoverian programas o politicas que hayan demostrado que tienen un
impacto significativo en sus destinatarios en dos o mas disefios con una correcta

asignacién aleatoria de los casos (Randomized Controlled Trial, RCT), en tres 0 mas
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experimentos de series de tiempo interrumpidas que se hayan realizado por dos 0 mas

equipos de investigacion independientes.

Otros investigadores han propuesto directrices sobre la evidencia de programas
dirigidos a problemas especificos (Barkham et al., 2001; Elliott y Mihalic, 2004), pero
estos criterios no siempre permiten valorar la calidad de un programa (Elliott y Mihalic,
2004). Por lo que, intentando aunar criterios que permitan determinar la evidencia de la
calidad de un programa, McCall (2009) establece cinco elementos cruciales para juzgar

la eficacia de un programa y que constituyen la evidencia de la misma:

e La conviccion desde la investigacion de que el programa puede producir los
beneficios deseados en unas condiciones ideales y controladas (eficacia), que en
muchas ocasiones dependen del conocimiento que tenga el técnico de la
metodologia del programa.

e El grado en que el programa produce beneficios cuando se implementa bajo las
condiciones, los grupos de participantes, el personal y presupuestos similares a
los que deberian existir si se aplicara en una comunidad (efectividad).

e Estimacion del tamafio del efecto que demuestre que el programa produce
beneficios suficientes para los participantes que justifiquen su coste.

e Identificar los elementos cruciales del programa necesarios para su eficacia con
la finalidad de adaptarlo a las circunstancias locales; es decir, la transferibilidad
del programa sin perder la fidelidad del cuerpo central del mismo.

e La viabilidad, es decir, una detallada descripcion de los requisitos,
procedimientos, personal y presupuesto necesario para la implementacion del

programa.

Tener el modelo del programa y el servicio bien documentados, y con su
efectividad probada es util, incluso necesario, pero probablemente no es suficiente. En
este sentido, el proceso a través del cual las comunidades se interesan por un programa,
lo modifican para adaptarse a las circunstancias locales si es necesario, y el personal y el
servicio que va a implementarlo lo hace de modo entusiasta y fidedigno, es igual de

importante que los criterios establecidos anteriormente para poder trasladar el programa
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a gran escala. Aunque existen escasas investigaciones y muy limitadas sobre la

efectividad de este proceso (Fixsen et al., 2005).

En este nuevo marco, la evaluacion de programas debe entenderse como un
elemento de conexion entre la practica de la intervencion familiar y el desarrollo de
politicas familiares dirigidas al desarrollo de las mismas. Es fundamental desarrollar
evaluaciones sistematicas que permitan, ademas de determinar la mayor o menor
eficacia del programa respecto a los posibles cambios en la poblacién, mejorar la
intervencion a través de los resultados obtenidos de ese proceso (Alvarez Gonzélez y
Martinez Gonzéalez, 2002; Bartau, Maganto, y Etxeberria., 2001; Maiquez, 1997).

La evaluacion se ha entendido generalmente como un proceso que comienza con
la generacion de hipotesis y metodos, seguidos de la eficacia, la efectividad de la
intervencion y culminando con la demostracion o la elaboracién de proyectos
(Greenwald, Cullen y McKenna, 1987; Hoagwood y Koretz, 1996). Tradicionalmente
estas evaluaciones se realizan sobre programas y politicas directamente en el campo

aplicado, en lugar de partir de un proceso de investigacion (Holder et al, 1999).

Lo que hace necesario que se modifique este ciclo de investigacion de los
programas Y politicas, comenzando con el desarrollo de hipdtesis sobre la influencia de
la practica y las medidas del proceso de implementacién, seguido de la evaluacién de la
eficacia y la efectividad para la difusion o el entrenamiento en estrategias especificas
(Biglan y Taylor, 2000).

Por lo que, la evaluacion de programas no puede entenderse sin considerar, como
partes indivisibles de un mismo cuerpo, las politicas de familia, la investigacion y la

practica profesional (ver Figura 12).
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Politicade
Investigacion familia

N

Evaluacion de programas

Figura 12. Estructura de la evaluacion de programas

Esta vision mas amplia de la evaluacion se ha aplicado a un extenso nimero de
programas tanto de visita domiciliaria (Daro y Donnelly, 2002; Family Strengthening
Policy Center, 2007; Olds et al., 2007; Sweet y Appelbaum, 2004) como de programas
de atencion grupal (American Psychological Association, 2009; Chaffin y Friedrich,
2004; DePanfilis y Dibowitz, 2008), lo que ha permitido a la comunidad cientifica y a
las politicas de familia discriminar entre los programas en funcién de la evidencia que

proporcionan respecto a su funcionamiento en una determinada comunidad.

Uno de los requerimientos necesarios para que se puedan desarrollar politicas en
esta linea es la existencia de una revision valida de la investigacion sobre programas
practicos y replicables (Spiel, 2009). En este sentido la Sociedad de investigacion en
prevencién (The Society for Prevention Research) cre6 un comité con la finalidad de
establecer los estandares de identificacion de las politicas y programas de prevencién

eficaces, efectivos y los que estan listos para ser difundidos (Flay et al., 2005).

Este comité presenta 47 estandares de eficacia, efectividad y difusion de los
programas (Flay et al., 2005). La eficacia de un programa hace referencia a los efectos
beneficiosos de un programa cuando se desarrolla bajo condiciones optimas; en

cambio, la efectividad considera estos efectos beneficiosos pero en condiciones mas
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cercanas a la vida real (Flay, 1986; Greenberg, 2004; Holder et al., 1995, 1999; Kellam
y Langevin, 2003; Last, 1988; Moscicki, 1993).

En base a estos estandares, las intervenciones eficaces requieren de un disefio

riguroso y una implementacion de alta calidad, que permitan una evaluacion en, al

menos, dos ensayos rigurosos que:

Impliquen muestran definidas pertenecientes a poblaciones definidas.

Utilicen medidas psicométricas robustas y procedimientos de recogida de datos.
Analicen los datos con procedimientos estadisticos rigurosos.

Demuestren efectos positivos consistentes (que no presenten serios efectos
iatrogénicos).

Presenten al menos un seguimiento significativo a largo plazo.

Por otro lado, para que una intervencion sea considerada efectiva debe presentar

un procedimiento de implementacion de alta calidad que cumpla los siguientes

requisitos:

Manual, entrenamiento adecuado y soporte técnico disponibles para que un
tercero pueda adoptarlo e implementar la intervencion.

Haber sido evaluado en condiciones de la vida real en estudios que incluyan
medidas robustas del nivel de implementacion y compromiso de los
destinatarios (tanto en las condiciones del grupo de intervencién como del
control).

Indicar la importancia préactica de los efectos obtenidos con la intervencion.
Demostrar claramente a quiénes pueden generalizarse los resultados de la

intervencion.

Asi como, una intervencion que ha demostrado ser eficaz y efectiva se considera

lista para su difusion (Hansen y Dusenbury, 2001; Kellam y Langevin, 2003; Lynagh,

Perkins y Schofield, 2002), siempre que proporcione:

Evidencia de la capacidad de desarrollarla a gran escala.

Informacidn clara de los costes.
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- Herramientas de monitorizacién y evaluacion, de modo que las entidades que lo
adopten puedan monitorizar o evaluar el grado en que la intervencion funciona

€n su entorno.

Una vez que se ha comprobado si un programa funciona, es necesario comprobar
su replicabilidad. Tal y como plantea la Sociedad de Investigacion en Prevencion, para
poder replicar los programas es necesario que se den una serie de circunstancias, que en
muchas ocasiones no son satisfechas. Estos requerimientos son los siguientes (Flay et
al, 2005; Groark y McCall, 2005, 2008; McCall, Groark y Nelkin, 2004):

1. EIl programa debe existir y haberse evaluado y demostrado su efectividad: Los
programas deben haberse creado, evaluado y observado su efectividad del modo
previsto.

2. El programa debe ser presentado y descrito en suficiente detalle para que otros
puedan replicarlo con exactitud: El problema se encuentra en que la mayor parte
de los servicios proporcionados por los servicios sociales no suelen presentar
una descripcion detallada de su programa, materiales, proceso de
implementacion, etc. Por tanto, en muchas ocasiones la literatura cientifica se
encuentra en la embarazosa situacion de demostrar que ciertos programas o
intervenciones producen resultados positivos, pero teniendo una informacion
limitada sobre la naturaleza del programa o la intervencion (Fixsen et al., 2005).

3. Los profesionales de los servicios locales deben ser capaces de replicar con
exactitud el programa: Por medio del entrenamiento y la experiencia, los
profesionales crean sus propias creencias y estandares sobre los servicios que
funcionan y suelen adaptar los servicios a las necesidades y las circunstancias de
los participantes. Por lo que, algunas caracteristicas de los programas deben ser
modificadas para adaptarse a las regulaciones locales, los estandares locales de
buenas précticas, los recursos disponibles, y las directrices politicas (Fixsen et
al, 2005). Estas adaptaciones estan poco estudiadas ya que desde el punto de
vista politico, no es necesario invertir dinero en evaluar la replicacion de un

programa, ya que se basa en un programa que ya ha demostrado su efectividad.

EVALUACION DEL PROGRAMA DE APOYO PERSONAL Y FAMILIAR PARA FAMILIAS EN
SITUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON



La intervencion para la preservacion familiar - 110 -

4. Replicar un programa asume que se producirdn beneficios comparables a los
demostrados en el programa original: Es ampliamente conocido en los servicios
sociales que los programas no son tan efectivos cuando son replicados como en
su demostracion original (Fixsen et al., 2005). Existen diversas razones para ello
(Fixsen et al., 2005):

a. Dificilmente el programa puede ser replicado con exactitud, ya que la
adaptacién a las situaciones locales pueden limitar o incrementar la
efectividad del programa.

b.No todos los programas funcionan para todos los participantes, y los
programas que funcionan para un tipo de participantes en un pais o region
pueden no ser efectivos para otros participantes en otro lugar.

c. No todos los elementos del programa original son replicados, y pueden

eliminarse algunos aspectos cruciales para demostrar su eficacia.

El futuro de la evaluacion de programas se dirige hacia la necesidad de
desarrolar comunidades, aspecto que se encuentra mas alla de la habilidad para replicar
programas basados en la evidencia. Para poder desarrollar politicas y programas
relevantes para la comunidad es necesario que se desarrolle una ciencia de la
implementacion, donde la utilizacion de los diversos modelos metodoldgicos y tedricos
esté dirigida a analizar rigurosamente los procesos de implementacion y evaluacion del
mismo (McCall y Green, 2004).

Con este fin es fundamental el desarrollo de un proceso colaborativo a nivel
comunitario (Green, 2001) que cree no solo programas sino también sistemas y
servicios que integren programas Yy otros servicios. Dichos sistemas integrados deben
estar basados tanto en las teorias y evidencias, como en las necesidades econémicas,
politicas y personales de una comunidad en particular. Y, por ultimo, este proceso
colaborativo debe derivar en el desarrollo de comunidades profesionales que conecten
las practicas, las politicas y la investigacion como piezas de una maquina que funcionan
con un mismo objetivo. En este sentido, en la evaluacion del Programa de Apoyo
Personal y Familiar, desarrollada en la presente tesis doctoral hemos querido afrontar

algunos de estos retos.
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El Programa de Apoyo Personal y Familiar se basa en un enfoque de
intervencion psicopedagdgico y comunitario, que tiene como objetivo general ayudar a
los padres a optimizar el escenario de desarrollo y de educacion familiar desde una
perspectiva ecologico-sistémica, a la vez que se potencian las redes de apoyo formal e

informal con que cuenta la familia.

Se trata de un programa que promueve que los padres y madres retomen o
refuercen su papel como educadores, mediante practicas de reflexion y andlisis personal
sobre el desarrollo y la educacion de los hijos y las hijas, ademas de proporcionar
situaciones en las que adquieran y descubran los recursos necesarios para afrontar las
situaciones diversas que pueden presentarse, tanto a nivel personal o social como en la
educacion de sus hijos e hijas. Asimismo, es un programa que cuida mucho la
integracion social de las familias, teniendo en cuenta que el apoyo social es un factor de

proteccion muy importante.

Por lo que se enmarca dentro de los servicios de preservacion familiar
destinados a potenciar las fortalezas y capacidades de las familias para que puedan
hacer frente al ejercicio de la parentalidad en situacion de riesgo psicosocial.
Entendiendo por preservacion familiar todas aquellas acciones que hay que llevar a cabo
para mantener al menor en el hogar cuando los responsables del cuidado, atencion y
educacion del menor, por diversas circunstancias, hacen dejacion de sus funciones
parentales 0 hacen un uso inadecuado de las mismas, comprometiendo o perjudicando el
desarrollo personal y social del menor, pero sin alcanzar la gravedad que justifique una
medida de separacion del menor de su familia (Rodrigo, Maiquez, Martin y Byrne,
2008).

En este sentido, el Programa de Apoyo Personal y Familiar podria considerarse
como un recurso complementario a las intervenciones individualizadas o los planes de

caso que se llevan a cabo con las familias desde los servicios sociales municipales.

A continuacidn, se describiran las caracteristicas propias del Programa de Apoyo
Personal y Familiar implementado en la Junta de Castilla y Leon atendiendo a sus
origenes, objetivos, caracteristicas, contenidos, metodologia y resultados obtenidos en

implementaciones previas del mismo.
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1. Origenes

El nacimiento del Programa de Apoyo Personal y Familiar se sitia en el afio
1997 cuando el Cabildo de Gran Canaria, a través de la Unidad de Familia, Infancia y
Mujer, solicita a la Fundacién Radio ECCA el programa “Escuela de padres y madres”

para ser implementado en los servicios sociales de esta isla.

En este momento el programa estaba disefiado para familias normalizadas, por lo
que hubo que realizar una adaptacién para los nuevos usuarios del programa, las
familias en situacién de riesgo psicosocial. Con este fin, se llevd a cabo un proceso de
colaboracién muy activo y fructifero entre el equipo disefiador del programa, los
profesionales de Radio ECCA responsables del programa y los propios educadores, que
aportaron su experiencia diaria con los escenarios y situaciones educativas mas

comunes en dichas familias con las que ya venian trabajando de manera individualizada.

Esta adaptacion del programa atrajo el interés de otras islas canarias como
Tenerife, Lanzarote, Fuerteventura y La Palma, asi como, de fuera de las islas como
Sevilla. Asi, en 1998 comienza su implementacion en Sevilla, bajo la denominacion de
“EDUCO”, con algunas diferencias respecto a la nueva adaptacion debido a las

directrices establecidas por los propios técnicos municipales.

Sucesivamente se incorporaron la Isla de Tenerife en el afio 2000 dentro del Plan
Integral de Prevencién del Instituto de Atencion Social y Sanitaria (IASS) del Cabildo
de Tenerife. Las Islas de Lanzarote, Fuerteventura y La Palma se incorporaron en el afio
2001 a través del Plan Sur, gracias a un convenio de colaboracién con la Direccion
General de Promocién educativa de la Consejeria de Educacion del Gobierno de
Canarias. En las Islas de Tenerife y Gran Canaria se sigue ofreciendo en la actualidad a

las familias en los centros escolares de atencion preferente.

Unos afios después, en 2006 se incorporan la Diputacion de Huelva y la
Comunidad de Aragon, en este Gltimo caso dentro del Marco del Programa Integral de
atencion a la familia. Y, en el afio 2007 el programa se tradujo al portugués comienza a
utilizarse en Portugal dentro de sus servicios de preservacion familiar y de atencién a las
familias, en colaboracion con la Universidad de Minho y la ONG portuguesa Mundos
de Vida.
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Estas experiencias permitieron ir ampliando y mejorando los contenidos,
adaptandolos a las caracteristicas de los participantes, depurando la metodologia de
implementacion y los procesos de formacion de mediadores. Hasta llegar a una version
mejorada implementada a partir del afio 2002 y hasta la actualidad de manera
ininterrumpida, a través de la Gerencia de los Servicios Sociales, en todas las provincias
de la Junta de Castilla y Leodn, bajo la denominacion “Educar en familia”, que es la que

nos ocupa en esta investigacion.

La implementacion del programa en la Junta de Castilla y Ledn se realiz6 dentro
del programa marco de financiacion con las corporaciones municipales provinciales,
mediante la subvencion para la contratacion de los servicios necesarios para el

desarrollo del mismo.

Con el fin de llevar a cabo la implementacion del programa en todos los casos
descritos anteriormente se siguid un esquema de partenariado con funciones muy
diferenciadas para garantizar el éxito del mismo. Una implementacion y ejecucion
correcta del programa requiere de la intervencion de varias instituciones, del trabajo en
red, del aprovechamiento de los recursos disponibles y de la coordinacion institucional,
garantizando del éxito del programa. En el caso de la implementacién del programa en
la Junta de Castilla y Ledn, las instituciones que contribuyeron al mismo fueron la
Fundacién Radio ECCA, el equipo de la Universidad de La Laguna, la Gerencia de los
Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Leon y los Servicios Sociales municipales

adscritos al programa.

Por su parte, la Fundacion Radio ECCA era la responsable de la elaboracién y
edicion del programa; el equipo de Intervencién Familiar del Departamento de
Psicologia Evolutiva y de la Educacién de la Universidad de La Laguna era la
responsable de la formacién y evaluacion del programa, asi como, de la asesoria técnica
del mismo; la Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn era la
responsable de la financiacion y seguimiento de la implementacion del programa; y por
altimo, los Servicios Sociales municipales adscritos al programa eran los responsables
de la seleccién del grupo de padres y de madres que participarian en el programa y
ejercer el papel de mediadores de los grupos.
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2. Objetivos

El Programa de Apoyo Personal y Familiar se desarrolla en base a un objetivo
general dirigido a conseguir cambios objetivos y subjetivos de mejora en el ejercicio de
las funciones parentales, que redundaran en el desarrollo y la educacion de los menores

a su cargo, e incrementar el apoyo social de la familia.

Con este fin, el objetivo general de este programa se define, por un lado, en una
serie de objetivos especificos y, por otro, en objetivos procedimentales que determinan
la metodologia de trabajo del mismo.

En relacion a los objetivos especificos de este programa hablamos de los

siguientes:

- Fomentar en los padres y las madres el cambio de sus concepciones sobre el
desarrollo y la educacion y, en particular, aquellas cogniciones concretas que
respaldan sus actuaciones en la vida diaria. A través de la reflexion y el analisis
de las consecuencias de sus actuaciones, se pretende que los padres y madres
modifiquen las ideas y formas de actuar que estan detras de ellas y las sustentan.

- Promover pautas educativas adecuadas. Ante el amplio repertorio de pautas
educativas posibles se promueve que los padres y madres, a través de la reflexion
y el andlisis sean capaces de ir reemplazando las practicas educativas inadecuadas
como las permisivo-negligentes o las coercitivas, por pautas mas apropiadas como
las practicas inductivas.

- Hacer personas autonomas, conscientes y creativas en el “ser padre y madre”. A
través del programa se promueve que sean los propios padres y madres los que
tomen las riendas de su proceso de cambio, siendo ellos mismos los que decidan
sobre el qué, como y cuando hacen lo que consideran oportuno en su situacion
sociofamiliar, convirtiéndose en agentes activos de cambio y desarrollando asi su
sentido de agentividad, que fortalece la percepcion de su rol como padres y
madres.

- Refuerzo de la capacidad como padre o madre. La participacion activa de cada
miembro del grupo permite reflexionar sobre las propias capacidades de cada uno
de ellos, llegando a una percepcién positiva de las mismas, lo que influye en el

desarrollo y la educacion de sus hijos e hijas.
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- Mejorar el apoyo social de los padres y las madres. Muchas familias tienen una
red de apoyos escasa, en el mejor de los casos constituida casi exclusivamente por
los apoyos formales. El programa pretende integrar a las familias en sus entornos
vecinales y comunitarios, ampliando las redes naturales y mejorando la calidad de
los apoyos formales recibidos, con el fin de que sean apoyos que fomenten sus

capacidades y les ensefien a utilizas los recursos de su entorno.

Por tanto, el programa propicia que los padres y madres retomen y refuercen su
papel como educadores, mediante practicas de reflexién y analisis personas sobre el
desarrollo y educacion de los hijos y las hijas, ademas de proporcionarles situaciones
educativas en las que adquieran y descubran los recursos necesarios para afrontar las
situaciones adversas que pueden presentarse tanto a nivel personal o social como en la
educacion de sus hijos o hijas. Con este fin, se definen una serie de objetivos

procedimentales:

- Ampliar el conocimiento alternativo que poseen los padres y las madres, sobre
otras formas de educar y de reaccionar ante episodios, y situaciones cotidianas.
La metodologia del programa se centra en presentar diversas alternativas de
actuacion en la vida cotidiana para ser analizadas, lo que facilita el proceso de
toma de decisiones a través del desarrollo del pensamiento alternativo,
fundamental para enriquecer este proceso.

- Incrementar el perspectivismo en el contenido de sus ideas y de las formas de
razonar sobre la vida familiar y, en particular, sobre sus hijos. La metodologia
del programa fomenta el intercambio de experiencias, facilita la argumentacion de
los padres y madres con el fin de explicar su propia forma de actuar, y las
aclaraciones del mediador sobre algunos conceptos que se manejan a lo largo de
las diferentes sesiones, se deriva en un incremento de la complejidad de
razonamiento y del contenido de sus ideas.

- Crear la necesidad de compartir conocimientos, experiencias, ideas, etc.... CON
otros padres utilizando un nivel de expresion adecuado. La metodologia del
programa, ya que se basa en una intervencion grupal, propicia el intercambio de

experiencias y conocimientos entre los participantes, lo que permite observar
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diversos puntos de vista a la hora de actuar, y les obliga a adaptar su lenguaje para
ser comprendidos por todo el grupo.

Motivar a los padres a sentirse bien en la tarea educativa: satisfechos y
colaboradores. Los sentimientos negativos con respecto a la tarea educativa o el
rol parental, como el sentirse frustrado, impotente, angustiado, con ansiedad o
miedo, etc., generan una gran insatisfaccion personal en los padres y madres, y en
consecuencia, influyen negativamente en el desarrollo y la educacion de sus hijos

e hijas.

3. Caracteristicas

De acuerdo con los objetivos propuestos el programa presenta unas

caracteristicas que lo distinguen de otros programas de formacion de padres y madres,

ya que le atribuyen una identidad y carécter propios:

Esta basado en el modelo experiencial. Frente a modelos de formacion de padres
y madres centrados en modelos academicistas o de racionalidad técnica, donde se
pretende que los padres y las madres adquieran un conocimiento conceptual, en
un escenario formal, el Programa de Apoyo Personal y Familiar se basa en el
modelo experiencial. Se trata de una reconstruccion del conocimiento episddico
cotidiano en un escenario de aprendizaje sociocultural (Maiquez, Rodrigo,
Capote, y Vermaes, 2000). La formacion de padres y madres de tipo experiencial
tiene como objetivo primordial contribuir a conceptualizar las practicas de la vida
cotidiana, lo que supone reconocer como materia basica sobre la que los padres y
las madres aprenden y practican, los propios episodios de la vida familiar. Los
padres y madres van construyendo su conocimiento a través de situaciones
familiares, partiendo de sus teorias implicitas previas, mediante un proceso
inductivo de construccion del conocimiento cotidiano-experiencial.

La metodologia fomenta la participacion activa. ElI programa fomenta la
participacion y la actividad de los padres y las madres, puesto que seran ellos los
gue gestionen su propio conocimiento a través de sus experiencias, por lo que es
necesario que cada miembro del grupo verbalice y explicite sus propias formas de

actuar en funcién a las situaciones de la vida cotidiana que se presentan. Esto
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requiere que cada padre o madre, como miembros de un grupo experiencial,
participe activamente en las sesiones.

- Es flexible y semiestructurado. Los padres pueden aportar datos, negociar los
objetivos y llegar a conclusiones conjuntas. El programa define unos objetivos
claros para cada una de las sesiones que plantea, que son negociados con el grupo
con el fin de aceptarlos o plantear nuevos objetivos. No solo se negocian los
objetivos, sino que también se da la posibilidad a los padres y madres de
profundizar mas en los contenidos que mas les interesen o preocupen. Todo ello
permite que el programa se amolde a las caracteristicas especificas del grupo en el
que se desarrolla.

- Combina la informacién con el apoyo. Las sesiones del programa comienzan con
la reflexion y el andlisis de las propias formas de actuar de los padres y las madres
ante la situacién que se esté planteando en cada momento. Es después de este
analisis cuando se facilita informacion al respecto a los miembros del grupo con el
fin de evitar condicionar la reflexion y participacion realizada por cada uno de
ellos. Ya que si se realizara a la inversa los participantes basarian la informacion
facilitada respondiendo al “deber ser”.

- Parte de episodios reales de la vida cotidiana, que facilitan la transferencia. La
metodologia del programa se centra en la reflexion y el andlisis de episodios
representativos de la vida cotidiana de cualquier familia, propiciando el
intercambio de experiencias sobre las mismas, lo que permite que, a través de la
identificacién, se transfieran los nuevos conocimientos a la propia situacion
familiar de los padres y las madres.

- El profesional se convierte en mediador o facilitador del proceso. El papel del
profesional en este programa no es en ningn caso el de experto transmisor de
conocimientos, sino el de guia o mediador de los padres y madres a través de su
proceso de cambio, donde el protagonista es en todo momento el propio
participante.

- Cuenta con un disefio de evaluacion en el que los efectos del programa se miden
en los padres y madres. Este disefio trata de cumplir con las exigencias que
requiere una buena evaluacion y al mismo tiempo que sea factible de realizar,
dadas las limitaciones de tiempo con que cuentan los profesionales de los

servicios. De este modo, se constata si el programa ha dado buenos resultados y se
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garantiza que pueda seguir mejorando para poder alcanzar mejor la consecucion

de sus objetivos.

Este enfoque dirigido hacia la prevencion y la promocién supone poner en
marcha medidas orientadas a minimizar la influencia de los factores de riesgo y
potenciar la influencia de los factores de proteccion del entorno de las familias. El
siguiente cuadro resume los factores de riesgo que suelen presentar los padres y madres
que participan en este programa y los factores de proteccion que proporciona el mismo
ante ellos (Rodrigo, Maiquez, Martin y Byrne, 2008).

Cuadro 22. Factores de riesgo y proteccion del Programa de Apoyo Personal y Familiar

Factores de riesgo Factores de proteccién
— Historia de maltrato fisico y | — Padres conscientes de sus
negligencia ideas sobre el desarrollo y la
— Consumo abusivo de educacion
sustancias — Centrados en las necesidades
Individual
— Malestar psicologico de sus hijos
— Eventos vitales negativos — Con agencia personal
— Dependencia del técnico — Recursos para afrontar el
— Bajo control sobre sus vidas estrés y los conflictos
— Bajos ingresos econémicos y
bajo nivel educativo — Apoyos econémicos e
— Vivienda en malas instrumentales
condiciones y administracion | — Acuerdo en la pareja sobre
y gestion del  hogar educacion
Familia inadecuada — Mejora de la supervision de los
— Relaciones de pareja hijos, menos practicas
violentas coercitivas y mas practicas
— Negligencia parental, inductivas
coercion, normas rigidas e | — Apoyo de la familia extensa
incoherentes
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— [Escasas relaciones entre | — Mediacion del técnico para
familia y escuela restablecer o posibilitar la
— Experiencia escolar de los relacion entre familia y escuela
padres negativa — Mejora la supervisién de las
Escuela )
— Abandono, absentismo tareas escolares
escolar y compafiia de| — Asistencia a clase del menor,
iguales con conductas participacion en actividades de
inadecuadas la escuela
— Barrios  conflictivos  ylo L .
_ — Combinacion equilibrada de
violentos )
) apoyos formales e informales
— Con escasas oportunidades o
) ) _ — Uso de recursos municipales
Comunidad de ocio constructivo o
B _ eliminando barreras de uso
— Falta de cohesion social entre L
) — Participacion en actos
los vecinos que conduce al o
] ] ] comunitarios
aislamiento social.

4. Contenidos

Los contenidos de Programa de Apoyo Personal y Familiar se han elaborado con
el fin de dar respuesta a las caracteristicas y necesidades de la poblacion a la que va
dirigido. En este sentido, los contenidos no se organizan en funcién del ciclo evolutivo
de los hijos e hijas sino se presentan en funcion de los avances en la cohesion del grupo
y de los recursos personales y grupales de sus miembros, para poder garantizar una

buena participacion e implicacion.

Por tanto, estamos hablando de una organizacion de los contenidos que avanza
gradualmente en el nivel de carga emocional que implican para los padres y madres,
permitiéndoles avanzar en sus propios recursos antes de afrontar contenidos con una alta

carga emocional para ellos.

En este sentido, el programa original disponia de cinco modulos de los cuales se
han conservado cuatro en la version actual, se ha eliminado el modulo dedicado a “las

respuestas de los padres y madres ante situaciones dificiles” y se han incluido dos
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nuevos modulos de contenido dirigidos a “el afecto en las familias” y “educar en la

adolescencia”.

Por tanto, estamos hablando de un total de 6 mddulos que pretenden dar
respuesta a las necesidades de los padres y de los menores, y las probleméticas

familiares que mas inciden en el ejercicio de la parentalidad. Estos médulos son:

Organizacién de las actividades cotidianas

Los padres y las madres ante los problemas del desarrollo
Comunicacién y resolucion de conflictos en la familia

El afecto en la familia

Situaciones que cambian la vida familiar

o ok~ w0 N

Educar en la adolescencia.

Cada uno de estos modulos contiene entre 4 y 7 sesiones en funcion de las
caracteristicas del mismo, ascendiendo a un total de 31 sesiones. Dos de estas sesiones
son las denominadas “sesiones iniciales” dirigidas a conformar la estructura grupal y dar
tiempo para desarrollar el conocimiento mutuo entre sus miembro. A partir de este
momento, se inician los contenidos formativos agrupados en los modulos descritos

anteriormente.

A continuacién, describiremos brevemente las caracteristicas y contenidos

especificos de cada uno de los modulos que se desarrollan en el programa.

4.1. Médulo 1: Organizacién de las actividades cotidianas

Este modulo se acerca a la familia como contexto de aprendizaje comun a todos
sus miembros. Este aprendizaje se realiza en torno a rutinas, que se repiten con el fin de
ser capaces de organizar el dia a dia, predecir lo que va a ocurrir y aprender a reaccionar

y comportarse ante situaciones concretas (Rodrigo y Acufia, 1998).

Por lo que, se pretende reflexionar sobre las diferentes actividades cotidianas

que son fundamentales para el desarrollo y la educacion de los hijos e hijas, como son el
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juego, la television, las tareas escolares, la alimentacién y como organiza la familia

estas actividades cotidianas en dias de diario y en dias de fiesta.

Este modulo se desarrolla en cinco sesiones, correspondiendo cada una de ellas a

las actividades cotidianas que se consideran con un mayor peso en la vida familiar:

1. El juego: el objetivo de esta sesién es que los padres y madres tomen
conciencia de que el juego ademas de una forma de diversion es una ocasion
para el aprendizaje, donde los nifios y niflas adquieren nuevos
conocimientos, ensayan formas de comportarse y aprenden a relacionarse
con los otros.

2. Viendo la television: el objetivo de esta sesion es reflexionar sobre el uso
que se realiza de la television, analizando las consecuencias de las diversas
formas de actuar en el desarrollo y la educacion de los hijos e hijas; asi
como, desarrollar una actitud critica ante lo que ofrece la television.

3. Las tareas escolares: el objetivo de esta sesion es reflexionar sobre las
actitudes de los padres y las madres respecto a las tareas escolares de sus
hijos, analizando las posibilidades de cada uno de ellos, fomentando una
actitud favorable hacia una accion conjunta entre la familia y la escuela.

4. Comer, ¢so6lo para alimentarnos?: el objetivo de esta sesion es analizar las
diversas formas de afrontar el acto de comer, tomando conciencia de la
importancia que tiene para la salud y el bienestar de los hijos e hijas.

5. Organizacion de las actividades cotidianas: el objetivo de esta sesion es
reflexionar sobre la manera en la que se organizan las actividades de la vida
cotidiana y las consecuencias que esta organizacion pueden suponer para el
desarrollo de los hijos y las hijas, definiendo un escenario familiar adecuado
para el cumplimiento de las funciones bésicas para un desarrollo apropiado

del menor.

4.2. Médulo 2: Los padres v las madres ante los problemas del desarrollo

Este modulo se centra en los diversos problemas del desarrollo que pueden sufrir
los hijos e hijas. Estos problemas afectan directamente a padres y madres
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produciéndoles un gran sentimiento de culpa, impotencia y angustia que no les ayuda a

entender ni a afrontar el problema de forma eficaz.

Por lo que se analizaran problemas del desarrollo en los hijos e hijas tales como
dificultades en el suefio, los comportamientos agresivos, la inhibicion y timidez, y las

actitudes de los padres y de las madres ante el nifio inquieto.

Este modulo se desarrolla en cuatro sesiones, correspondiendo cada una de ellas
a un problema de desarrollo que presenta habitualmente en los hijos e hijas, durante su
vida cotidiana:

1. Las dificultades en el suefio: el objetivo de esta sesion es reflexionar sobre la
importancia del descanso nocturno en la familia, analizar las dificultades del
suefio mas habituales en los menores y buscar alternativas o soluciones a
estos problemas en el suefio.

2. Comportamientos agresivos: el objetivo de esta sesion es analizar los
ambitos de la vida cotidiana en los que se manifiestan comportamientos
agresivos, y buscar otras alternativas para afrontarlos de una manera mas
efectiva.

3. Timidez e inhibicion: el objetivo de esta sesion es analizar la relacion
existente entre las conductas o reacciones de los padres y madres y el estilo
de conducta de sus hijos e hijas, y buscar alternativas o soluciones de
actuacion ante un menor que muestra conductas de inhibicion o timidez en la
familia.

4. El nifio inquieto: el objetivo de esta sesion es concienciar a los padres y
madres de la importancia del seguimiento y el control de los menores
inquietos, y analizar los aspectos a tener en cuenta para llegar a “estabilizar”

la conducta de estos menores.

4.3. Médulo 3: Comunicacién y resolucion de conflictos en la familia

Este mddulo se centra en el hecho de que la competencia social no es un rasgo
de personalidad, sino un conjunto de comportamiento adquiridos y aprendidos, entre
otros contextos, en la familia gracias al modo en el que interactian unos y otros en

diversas situaciones.
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El aprendizaje de respuestas efectivas y adaptativas se realiza en diversos
contactos sociales como la relacion de pareja, la relacion entre padres e hijos, la relacion

entre hermanos y la de los hijos e hijas con sus amigos y amigas.

Este modulo se desarrolla en cuatro sesiones, correspondiendo cada una de ellas
a un tipo de contacto social o relacion en el que se produce el aprendizaje de la

competencia social:

1. Las relaciones de pareja: el objetivo de esta sesion es reflexionar sobre las
diferentes formas de vivir en pareja, analizando como afronta cada una de
ellas la educacion de los hijos e hijas, y tomar conciencia de la necesidad de
adaptarlo en funcién de las caracteristicas personales.

2. Las relaciones padres-hijos: el objetivo de esta sesion es reflexionar sobre las
consecuencias de las actitudes educativas sobre el desarrollo de los hijos e
hijas, y analizar el clima familiar que se genera a partir de los diversos
modelos de comunicacion.

3. Las relaciones entre hermanos: el objetivo de esta sesion es analizar la
influencia de los padres y las madres en la calidad de la relacion entre
hermanos y fomentar la igualdad de género como un factor importante que
incide en esta relacion.

4. Las relaciones entre amigos: el objetivo de esta sesion es que los padres y
madres tomen conciencia de la importancia de las relaciones de amistad de
los menores en su desarrollo, y reflexionar sobre el papel que tienen sobre

estas relaciones.

4.4. Mdédulo 4: El afecto en la familia

Los vinculos de apego se encuentran a la base de toda relacién entre los hijos e
hijas y sus padres o madres, ya que van a determinar en todo momento la interaccion

que se produzca entre ellos.

Por esta razon, este modulo se dirige a trabajar estos procesos de apego a lo
largo de la vida familiar, haciendo un analisis de los distintos tipos de apego, asi como,
su influencia en el desarrollo y la educacion de sus hijos e hijas, llegando a analizar
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como va cambiando el afecto a lo largo de la vida y qué necesidades de carifio se tienen

con la edad, hasta llegar a la etapa adulta.

Este mddulo se desarrolla en cinco sesiones, que analizan gradualmente la
importancia de la vinculacién afectiva que se establece entre los hijos e hijas y sus

padres y madres:

1. Lanecesidad de afecto: el objetivo de esta sesion es reflexionar y sensibilizar
a los padres y madres sobre la necesidad que tiene todo ser humano de
afecto, principalmente de las personas mas cercanas a él/ella, para el
desarrollo del propio autoconcepto y autoestima. Con el fin de conocer el
concepto de apego y las diferentes tipologias que se pueden dar en esa
relacion afectiva.

2. Los primeros lazos afectivos: el objetivo de esta sesion es conocer la
importancia de las primeras relaciones de apego en los nifios y nifias como
base de seguridad y refugio emocional ante las situaciones que perciben
como amenazantes. Asi como, identificar las necesidades afectivas en la
primera infancia que permitiran descubrir las diferentes maneras de
comportarse en estas relaciones afectivas.

3. Los sentimientos crecen: el objetivo de esta sesion es concienciar a los
padres y las madres del papel fundamental que ejercen en el desarrollo del
vinculo afectivo de sus hijos e hijas, ya que son la primera figura de apego de
la que disponen, pero también deben comprender que las necesidades
afectivas de los hijos e hijas crecen, y se capaces de responder a ellas en las
situaciones de su vida cotidiana.

4. La relacion afectiva en la adolescencia: el objetivo de esta sesion es
reflexionar sobre los cambios que se producen en la relacion afectiva entre
padres y madres e hijos e hijas al llegar la adolescencia, ya que no debe
interpretarse como una pérdida de esa relacién, sino como un cambio en la
expresion de la misma; por lo que es fundamental que sean capaces de
construir una relacion afectiva abierta y positiva, afrontando con
comprensién las situaciones dificiles que se presentan en esa etapa.

5. La influencia del afecto en la vida cotidiana: el objetivo de esta sesion es

reflexionar sobre el efecto que las relaciones de apego o afecto que se
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establecen en la familia tienen sobre las relaciones de afecto en la vida
adulta, ya que determinan las pautas de relacion que se establecen en el
futuro, a través del analisis de las consecuencias que ha tenido la historia
personas de afectos en los diversos &mbitos de la vida actual.

4.5. Mdédulo 5: Situaciones que cambian la vida familiar

Toda familia ha de enfrentarse a maltiples situaciones que pueden influir en
mayor o menor medida su estructura y su dindmica a lo largo de los afios. Este modulo
trata de acercarse a las repercusiones que estas situaciones pueden tener en la vida

familiar y cual es el mejor modo de adaptarse a ellas y afrontarlas.

Nos referimos a situaciones frecuentes que se dan en las familias y que, en
muchas ocasiones no sabemos afrontar, como son la de separacion y/o divorcio, el
desempleo de alguno de los progenitores, la dependencia del consumo de sustancias de
algunos de los miembros de la familia y, por Gltimo, las repercusiones que tiene en la
familia el nacimiento de un hijo o si existe algin miembro de la familia con necesidades

de atencion especificas.

Este modulo se desarrolla en cuatro sesiones, correspondiendo cada una de ellas
a un tipo de situacion o problema al que una familia debe enfrentarse en un momento

determinado de su vida:

1. Los padres y las madres ante la separacion y el divorcio: el objetivo de esta
sesion es analizar las actitudes de los padres y las madres que favorecen una
buena adaptacion a la nueva situacion familiar y reflexionar sobre las
repercusiones de la misma sobre los hijos y las hijas.

2. Repercusiones del desempleo en la familia: el objetivo de esta sesion es
reflexionar sobre las actitudes de los padres y las madres ante el desempleo,
analizando la importancia que se le da al trabajo en la vida familiar, y
conocer el impacto que puede tener sobre el autoconcepto y la autoestima del
desempleado.

3. Padre y madres con dependencias: drogas, alcohol, juego...: el objetivo de
esta sesidon es analizar los diversos tipos de consumo que pueden darse,

reflexionando sobre la influencia de la drogodependencia en la dinamica
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familiar y como esta conducta puede servir de modelo a imitar por los hijos y
las hijas.

4. Los hijos y las hijas con necesidades educativas especiales (N.E.E.): esta
sesion se divide en varios objetivos, por un lado, reflexionar sobre las
distintas formas de reaccionar y las consecuencias que pueden acarrear para
el bienestar familiar. Por otro lado, se analizaran las necesidades especificas
de atencidn de un menor con estas caracteristicas y la forma de atenderlas
por parte de la familia. Y, por ultimo, reconocer la importancia del apoyo
social cuando debemos atender a un nifio con necesidades educativas

especiales, para un buen funcionamiento de la familia.

4.6. Mddulo 6: Educar en la adolescencia

Los adolescentes son personas en pleno proceso educativo y es de este modo
como padres y madres deberian verlos para poder ayudarles y ser participes de su
proceso de cambio. Este modulo trata de cambiar esa vision de los adolescentes,
descubriendo nuevos patrones de interaccion con ellos que permitan que esa relacion

sea satisfactoria y exitosa para ambos.

Con este fin en este mddulo se abarca desde el reconocimiento de las
caracteristicas de esta etapa, la relacion con sus iguales, los estilos de vida, y hacemos
un amplio andlisis del conflicto en esta etapa y de la técnica que debe utilizarse para una

resolucion més positiva, la negociacion.

Este modulo se desarrolla en siete sesiones, que analizan cada uno de estos
aspectos para una mejor relacion y comprension entre los padres y madres y los hijos e

hijas adolescentes:

1. Concepto de adolescencia: el objetivo de esta sesion es conocer el concepto
de adolescencia no solo como una etapa mas de la vida, sino como el
resultado de un proceso que se inicia mucho antes y en el que los padres y
madres tienen un papel fundamental.

2. Descubriendo la adolescencia: el objetivo de esta sesidn es conocer y aceptar
los cambios fisicos y psicoldgicos que se dan en la adolescencia y sus

manifestaciones, como un paso necesario y fundamental en su desarrollo
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personal y social. Asi como, aprender pautas para integrarlos de forma
positiva en el funcionamiento familiar, siendo una oportunidad para
favorecer el desarrollo de todos sus miembros.

3. Estilos de vida en la adolescencia: el objetivo de esta sesidn se centra, por un
lado, en conocer los diferentes estilos de vida de los adolescentes, analizando
la influencia que puede tener cada uno de ellos en la organizacion de la vida
familiar. Y, por otro lado, reflexionar sobre las pautas educativas que pueden
modular estos estilos de vida, ya que una vez que se consolidan en la
adolescencia repercutiran en consecuencias para el futuro.

4. La amistad en la adolescencia: el objetivo de esta sesion es analizar la
importancia del grupo de iguales en la adolescencia, principalmente con
respecto a su necesidad de aceptacion, atendiendo a las consecuencias que
puede suponer el rechazo de los iguales y el apoyo que pueden prestar los
padres y madres en este sentido.

5. El conflicto en la adolescencia I: el objetivo de esta sesion es ser capaz de
identificar las necesidades tanto de los padres y madres como de los hijos e
hijas ante los conflictos, reconociendo las estrategias que utiliza cada uno de
ellos para su resolucion y las consecuencias que estas generan en la vida
cotidiana.

6. EIl conflicto en la adolescencia II: el objetivo de esta sesion es aprender a
manejar los conflictos que se producen con los adolescentes de forma
positiva, asumiendo que las estrategias de ambos no se pueden analizar de
forma aislada, sino que el conflicto es producto de la interaccion de ambas.

7. Negociacion de conflictos: el objetivo de esta sesion es reflexionar sobre la
importancia de la negociacion en cualquier relacién interpersonal y aprender
a utilizar esta estrategia como recurso para establecer una comunicacion

adecuada entre los padres y madres y sus hijos e hijas adolescentes.

5. Metodologia

La formacion de padres puede realizarse desde diversos modelos de
intervencion, que segin Maiquez y otros (2000) pueden clasificarse en modelo

tradicional, modelo técnico y modelo experiencial. EI Programa de Apoyo Personal y
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Familiar, lejos de centrarse en intervenciones basadas en la transmision formal del
conocimiento a través del aprendizaje memoristico, 0 en el aprendizaje de estrategias y
destrezas a través de las cuales modificar la conducta de los hijos e hijas; se basa en el
modelo experiencial, centrado en promover en los padres y madres una formacion

experiencial basada en las propias situaciones de la vida cotidiana.

Este aprendizaje experiencial se desarrolla en base a un doble objetivo, que
segun Maiquez (1997) se definen como la adquisicién de un conocimiento aplicable y
flexible que sea transferible a las situaciones familiares cotidianas y comunes; y plantear
la interaccion en escenarios socioculturales, ya que el escenario de la intervencién
grupal debe concebirse como un escenario sociocultural de construccion compartida del

conocimiento cotidiano.

Por tanto, hace referencia a una construccion del conocimiento que se realiza a
partir de las situaciones familiares y las teorias implicitas previas de los padres y
madres, mediante un proceso inductivo de construccion del conocimiento cotidiano-
experiencial. Por lo que el escenario de la intervencion debe concebirse también en un
escenario sociocultural de construccion compartida y negociada del conocimiento

cotidiano, es decir, una reconstruccion del conocimiento experiencial.

Este formato grupal de intervencion da a los padres y madres la oportunidad de
conocer una amplia variedad de experiencias que pueden ser contrastadas con las suyas
propias, gracias al intercambio con otros padres y madres embarcados en la misma
tarea, ya que entre todos cuentan con un potencial de recursos y destrezas que resultan

de gran utilidad.

En esta metodologia es tan importante el desarrollo de las fases necesarias en
cada una de las sesiones como el papel que juega el mediador en todo este proceso de
cambio y aprendizaje, y las condiciones en las que se lleva a cabo, esta es la razén de

que las analicemos en mayor profundidad en los proximos apartados.

5.1.Fases de la metodologia experiencial

La metodologia experiencial define una serie de fases en su aplicacion en un

programa de estas caracteristicas, donde cada una tiene un peso fundamental en el
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resultado del mismo. Por tanto, hablamos de dos fases claramente diferenciadas dentro

de cada una de las sesiones del programa, una fase impersonal y otra fase personal.

La fase impersonal se centra en el analisis y la reflexién por parte de los padres y
madres sobre episodios hipotéticos de la vida cotidiana relativos a la tematica que se
esté trabajando en cada sesion. A continuacion, en la fase personal, se traslada ese
analisis a las actuaciones y experiencias personales de cada uno de los padres y madres,
identificando los sentimientos y las conductas reflejadas en su propia vida cotidiana. De
este modo, se llega a descubrir las consecuencias de las propias conductas y la

generacion de objetivos de cambio realistas en su practica diaria.

Por tanto, los participantes van identificando los sentimientos que les genera su
actuacion, para a continuacion ayudarle a descubrir las consecuencias y a verbalizar

alternativas de cambio realistas y no idealizadas, basadas en el “deber ser”.

Estas fases se explicitan en diversos pasos dentro de las sesiones a través de los
cuales se completa el proceso planteado para cada una de ellas. Con el fin del clarificar
como se realiza este proceso, y describir los aspectos mas relevantes que debe tener en

cuenta el mediador, a continuacion se describird brevemente cada uno de estos pasos.
v"Introduccién:

Todas las sesiones de este programa inician con una introduccién que oriente a
los participantes sobre el contenido de la misma y les motive a realizarla eficazmente.
Este primer paso tiene méas importancia de la que normalmente se le suele otorgar, ya
que pretende captar la atencion de los padres y las madres, asi como, fomentar la
motivacion y la participacién de todos los miembros del grupo. Con este fin, se
comienza dando sentido a la tematica de la sesidn, bien sea para la relacion familiar
como para el desarrollo y la educacion de los hijos e hijas, conectando con las
experiencias previas que tienen los participantes y terminando con la negociacion de los

objetivos de la sesion.
v" Observacion de alternativas:

A lo largo del segundo paso se trabaja el pensamiento alternativo y el

perspectivismo de los padres y las madres a traves del analisis, de modo impersonal, de
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una serie de episodios hipotéticos de la vida cotidiana, contribuyendo de este modo al
cambio de las cogniciones concretas y la accion situada. En este momento se potencia el
pensamiento alternativo como base para la toma decisiones presentando multiples
formas de actuar de padres y madres ante una misma situacion. Por ejemplo, en el caso
de estar trabajando la sesion “El juego” del modulo “Actividades de la vida cotidiana”,
se presentarian a los participantes una serie de episodios como los que se muestran en la

Figura 13.

iCoge a tu hermano y vayan a jugar a
la calle!;Y ten cuidado con tu hermano!

(A tu hijo le gusta jugar
mucho a esas maquinitas?

(Si le gusta? Se pasa 4 6 5 horas y
ni me doy cuenta que estd en casa.

Figura 13. Ejemplos de episodios que se presentan como observacion de alternativas en

la sesion “El juego” del modulo “Actividades de la vida cotidiana”
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Este analisis de cada uno de los episodios se realiza a través de tres preguntas
que facilitan la reflexion, estas preguntas son ¢qué ven?, ;como se siente cada uno de
los personajes que intervienen en el episodio? y ¢por qué creen que actlan asi?, lo que

contribuye a adquirir un mayor nivel de perspectivismo en los padres y las madres.

Con este analisis se pretende que los padres y las madres vean que existen
diferentes formas de ver, sentir y actuar ante una misma situacién y no de llevar a cabo,
sin necesidad, un anélisis mas profundo de cada episodio como si de la técnica de casos

se tratara.
v Explicitar las formas de actuar:

En este paso se da un salto desde el discurso perspectivista, desarrollado en el
paso anterior, a un discurso autocentrado; por tanto, hemos pasado a la fase personal de
la sesién en la que el grupo comparte los sentimientos, pensamientos y conductas

propias con respecto al tema que estén trabajando.

Por tanto, a partir de este momento ya no se hace referencia a lo que otros hacen,
sienten y piensan para centrarse en lo que cada padre o madre hace, siente y piensa en
relacion a la tematica correspondiente a cada sesion. De este modo, los miembros del
grupo son capaces de explicitar su forma de actuar, verbalizar lo que hacen y tomar

conciencia de ello, pasando a ser un grupo de co-escucha entre ellos.

Por lo que, el objetivo fundamental de este paso es tomar conciencia de lo que se
hace, de cuales son las practicas educativas y las formas de actuar ante situaciones

concretas, en ningin caso debe plantearse como una forma de “confesarse” ante el

grupo.
v" Andlisis de las consecuencias:

En este paso cada participante, teniendo en cuenta su forma de actuar explicitada
en el paso anterior, descubre las consecuencias asociadas que pueden facilitar u
obstaculizar el desarrollo y la educacion de sus hijos e hijas. Se trata de el momento
clave de todo el proceso de andlisis, ya que si se realiza de manera superficial puede
ocasionar que los padres y madres no perciban la necesidad de cambio, y por lo tanto,
terminen la sesion con una vision irreal de su situacion personal y familiar.
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Por tanto, los padres y madres se convierten en un grupo de apoyo, reforzando y
confrontando el analisis que cada uno hace de las consecuencias asociadas a su forma de

actuar, sentir y pensar, en definitiva, ayudando a asumir sus consecuencias.

En este momento se trabaja un tipo de pensamiento denominado pensamiento
consecuencial que es clave en la resolucién de muchas situaciones conflictivas. Sin un
buen analisis de estas consecuencias todo el proceso de analisis y reflexion realizado

hasta el momento quedaria incompleto.
v Compromiso personal:

Este paso es el resultado del andlisis realizado en todos los anteriores, a partir del
cual cada padre o madre reflexiona sobre qué puede hacer ante las consecuencias que
generan sus acciones, para terminar verbalizando un compromiso personal que puede ir
orientado al refuerzo de conductas apropiadas que ya realiza o a explicitar un objetivo
de cambio, que debe ser operativo y a corto plazo, para garantizar su consecucion y

favorecer la motivacion.

Es fundamental que sean los propios participantes lo que verbalicen lo que ellos
mismos creen que deben hacer para mejorar sus practicas educativas, mientras que el
papel del mediador se dirige a ayudarles a concretar esos objetivos y mediar para que

sean realistas y poco frustrantes.

5.2.El papel del mediador

El mediador en un programa basado en un modelo experiencial es un guia o un
orientador en el proceso de cambio de los padres y madres que participan en él. De este
modo, el mediador conduce a los participantes por cada uno de los pasos descritos

anteriormente, fomentando la participacion activa de todos los miembros del grupo.

El cambio de concepciones educativas que busca esta metodologia necesita de la
verbalizacion de creencias de los padres y madres, de modo que ayude al proceso de
cambio. Por ello el papel del mediador es fundamental para desarrollar todos los

procesos de verbalizacién del grupo (Rodrigo, Martin, Maiquez y Rodriguez, 2005).
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Por ello, el mediador debe ayudar a mejorar el discurso de los participantes
sobre las situaciones cotidianas basandose tanto en el punto de vista de los otros padres
como en el suyo propio, siendo una fuente de informacion alternativa y regulando el

clima emocional del grupo.

Por este motivo, es primordial la estabilidad de la figura del mediador, ya que
los grupos necesitan una continuidad en su funcionamiento para que se lleve a cabo el
proceso de identificacion y el sentido de pertenencia al grupo, tan importante para el
desarrollo posterior de los procesos de cambio.

De este modo, segin Maiquez (1997), la intervencion del mediador se

caracteriza por los siguientes aspectos:

- Construccién del conocimiento como un miembro mas del grupo.

- Apoyo a la iniciativa personal y refuerzo de los sentimientos de
competencia.

- Invitar en cada sesion a la negociacion y la basqueda de consenso entre todos
los miembros del grupo.

- Aportar como uno mas, sus ideas, creencias y practicas alternativas ante la
temaética que se esté trabajando.

- Tener como referencia las preocupaciones y necesidades de loa padres y de
las madres, dejando libertad para que estos puedan expresarlas con total
seguridad.

- Proporcionar pistas que ayuden a los padres y madres a descubrir los medios

necesarios para solucionar sus problemas de forma autonoma.

Esta intervencidn se basa en el proceso de entrenamiento que deben recibir los
profesionales que implementan el programa, ya que es de suma importancia que
conozcan no solo las bases tedricas del programa, sino tomar conciencia del papel que
deben desempefiar y desarrollar las habilidades necesarias para afrontar las diversas
reacciones de los padres y madres que participan en €l (Maiquez y otros (2000). A
través de este entrenamiento se sensibiliza a los mediadores ante las variables de cambio

subjetivo que reflejan los participantes a lo largo del programa.
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En el Programa de Apoyo Personal y Familiar este entrenamiento se traduce en
una formacion y seguimiento continuado de los mediadores que participan en el mismo,
ya que se considera un elemento clave de la implementacién. En el caso de la
implementacion del programa en la Junta de Castilla y ledn esta formacion se realiz6 a

través de la formacién inicial, la supervision y las jornadas de evaluacion del programa

La formacion inicial se realiza en la sede de los servicios sociales de la
comunidad autéonoma, en este caso en el CREFES, a la que acudi6 el equipo de la
Universidad de La Laguna, los responsables del programa en Radio ECCA, los
coordinadores de los servicios y los mediadores del programa de los municipios que
participaron en el mismo. La presencia tanto de los coordinadores de los servicios como
de los mediadores que implementarian el programa era primordial ya que en muchos
casos los mediadores eran profesionales pertenecientes a instituciones privadas que
realizaban convenios con la entidad publica para la implementacion del programa, por

lo que se hacia necesaria una continua coordinacion entre ambas entidades.

Esta formacion se realizo a lo largo de tres dias donde se tratan las
caracteristicas de las familias en riesgo, los principios, objetivos, caracteristicas,

contenidos, metodologia y evaluacién del programa.

A partir de este momento comienza la fase de supervision realizada cada dos o
tres meses, en la que en reuniones de dos dias el equipo de la Universidad de La
Laguna, el responsable del programa en Radio ECCA, los coordinadores de los
servicios y los mediadores que implementaban los programas en los distintos
municipios, recababan informacién sobre las dificultades que surgian durante la
implementacion del mismo y las decisiones tomadas para resolver estas dificultades, se
aportaba la orientacion necesaria para cada uno de los casos, y se presentaban los
resultados de la evaluacion inicial realizada hasta el momento. Algunos ejemplos de la
informacion recabada hacen referencia a las dificultades surgidas en la formacion de los
grupos, la estabilidad, el funcionamiento de los contenidos, y otros problemas de

caracter organizativo.

Y, por ultimo, se realizaron las jornadas de evaluacion del programa dirigidas a
reflexionar y analizar los resultados obtenidos con el mismo. Asi, los mediadores

facilitaban el feedback con respecto a los contenidos y actividades propuestas para cada
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sesion, asi como, propuestas sobre nuevos contenidos a tratar o dindmicas a incorporar

que faciliten la consecucidn de los objetivos propuestos para cada sesion.

5.3.Condiciones de implementacién

Las condiciones en las que se desarrolla la implementacion del programa seran
un aspecto fundamental en la calidad y eficacia del mismo, ya que unas condiciones
inapropiadas pueden poner en riesgo la continuidad de un grupo. Este es el motivo de
que el Programa de Apoyo Personal y Familiar estipule una serie de condiciones ideales
para su éptima implementacion, en relacion al nimero de participantes, su seleccion, los
casos no recomendados, la motivacion de los participantes, la estabilidad del mediador

y la integracion del programa.

- Numero de participantes: se recomienda la formacion de grupos de entre 10 y 12
padres y madres, que presenten cierta heterogeneidad en sus situaciones
familiares, con el fin de que se produzca un contraste de puntos de vista que
enriquezca al grupo. La limitacion del nimero de participantes es primordial al
desarrollarse a través de una metodologia experiencial, para que todos los padres
y madres puedan participar activamente en el proceso de analisis y reflexion que
se requiere.

- Seleccion o captacion de participantes: en el proceso de seleccion de
participantes deben realizarse contactos previos con el fin de motivar su
asistencia al grupo, explicarles la finalidad del programa y definir lo que se
espera de ellos. Su participacion puede presentarse como una forma en que el
servicio les ayuda a mejorar la atencion de sus hijos e hijas, 0 como una
contraprestacion obligatoria a las ayudas recibidas; en cualquier caso, no se
puede obviar que cuando se presenta como contraprestacion la motivacion suele
ser baja, pero una vez que el programa comienza y sienten el apoyo y toman
conciencia de lo aprendido, aumenta su motivacion hacia el programa.

- Casos no recomendados: en principio no se recomienda la participacion de
familias de alto riesgo que estén en situacién de crisis, ya que presentan
necesidades muy acuciantes o de caracter terapéutico que el programa no puede
satisfacer. Por otro lado, tampoco se recomienda para personas que estén

pasando por una crisis personal y requieran atencién individualizada. En
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cualquier caso, si los técnicos responsables de los Servicios Sociales lo
consideran oportuno se pueden incorporar al programa.

- Motivacion de los participantes: con el fin de motivar a los participantes y, en
consecuencia, asegurar su asistencia al programa es fundamental ofrecerles
servicios que faciliten su participacion en el mismo, como por ejemplo,
transporte para las familias que residen en zonas mas alejadas o con menos
posibilidades, la atencion y cuidado de sus hijos e hijas mientras ellos participan
en las sesiones, etc. Asimismo, la posibilidad de llevar a cabo actividades ludicas
que impliquen la utilizacién de recursos del municipio cumple dos funciones
importantes, la de servir de estimulo y de motivacién para perseverar en el
programa, Yy la de integrar a las familias en las actividades y recursos del
municipio.

- Estabilidad del mediador: la continuidad en el funcionamiento de los grupos
pasa por la estabilidad de la figura del mediador, ya que sin ella no seria posible
desarrollar los procesos de identificacion con el grupo y el sentido de
pertenencia al mismo; ya que los padres y madres comienzan a tener al mediador
como referente en muchas situaciones, y podrian interpretarlo como una falta de
seriedad y respeto de las instituciones hacia ellos, generando sentimientos de
abandono, y poniendo en riesgo la continuidad del grupo.

- Integracion del programa: es muy importante integrar el programa dentro del
servicio de modo que se utilice como un recurso mas en los planes de caso de las
familias usuarias de los Servicios Sociales. Esta integracion facilita el trabajo
con familias ya que agiliza la intervenciéon, promueve el dinamismo en el

servicio y posibilita que se articulen y sistematicen las intervenciones.

6. Principales resultados obtenidos en la implementacion del programa en la

Comunidad Canaria

El Programa de Apoyo Personal y Familiar se comenzo6 a implementar en la isla
de Gran Canaria en el afio 1997, a partir de ese momento se incorporaron otras islas
como Tenerife, Lanzarote, Fuerteventura y La Palma entre 1997 y 2001, y en algunas de

ellas se sigue implementando en la actualidad. Este bagaje ha permitido conocer el
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perfil de participantes del mismo y explorar el tipo de familias que pueden beneficiarse

del mismo.

El perfil de los participantes en esta comunidad auténoma provenia de los
servicios sociales municipales, siendo principalmente mujeres con una edad media en
torno a los 30 afios, en familias monoparentales, con mas de tres hijos a su cargo,
residentes en zonas rurales, bajo nivel educativo, sin empleo o empleo precario, con
ayudas sociales y, en el caso de tener pareja, esta estaba desempleada y con bajo nivel

educativo.

Al ser familias referidas por los servicios sociales presentan un perfil de riesgo
psicosocial bajo en un 40% de los casos y medio alto en el 60% de los casos, por lo que
estamos hablando de una poblacion que presenta en gran medida situaciones de

desventaja social, maltrato y violencia familiar.

La evaluacion del programa realizada en esta poblacion se centrd principalmente
en la evaluacion de la eficacia en términos de ganancias pre/post-test, en relacion a las
teorias implicitas, practicas educativas y agencia parental, y una evaluacion del discurso

de las participantes y la actuacion del mediador durante el proceso del mismo.

Con respecto a la evaluacion de la eficacia del programa los resultados indican
que tras el programa disminuye el apoyo de los y las participantes a las ideas Nurturistas
e Innatistas, mientras que se mantiene el nivel de apoyo a las Ambientalistas y
Constructivistas. Lo que supone un efecto positivo teniendo en cuenta que las dos
primeras implican un punto de vista muy simple sobre las necesidades de los nifios,
contemplando solo las de tipo fisico, y una percepcion de que el papel de los padres

influye muy poco en el desarrollo.

Asimismo, se observo la disminucion de las practicas permisivo-negligentes y
coercitivas, mientras que aumento el uso de las précticas inductivas, lo que implica que
tras el programa utilizan précticas educativas mas adecuadas, basadas en la explicacion,
la argumentacion y la justificacion de la norma, mientras que utilizan menos las basadas
en la extorsion, el castigo y la amenaza, asi como, las que indican una falta de
supervision e interés por las necesidades del nifio y por sus conductas, en relacion con el

cumplimiento de las normas que suelen estar escasamente indicadas.
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Por ultimo, esta evaluacion de la eficacia del programa puso de manifiesto la
existencia de efectos muy robustos en relacion a la agencia parental, demostrando que
los y las participantes se sienten mas capaces en su papel, perciben que controlan mejor
sus vidas y que la tarea de ser padres requiere tiempo, esfuerzo y dedicacion (Maiquez,
Rodriguez, Rodrigo, Correa y Rodriguez, 2004; Rodrigo, Correa, Maiquez, Martin, y
Rodriguez, 2006).

Con respecto a la evaluacion del proceso ha permitido hacer un seguimiento de
la evolucion de los padres y madres a lo largo de las sesiones, en relacién a su nivel de
discurso en el grupo, y de la actuacién de los mediadores en el grupo a través de escalas
de observacién (Rodrigo, Correa, Maiquez, Martin, y Rodriguez, 2006; Rodrigo,

Martin, Maiquez y Rodriguez, 2005).

Los resultados indican que tanto el tipo de discurso de los participantes durante
las sesiones como el comportamiento del mediador predicen la eficacia del programa.
Asi, tanto el discurso Perspectivista-argumental (los padres y madres se ponen en el
punto de vista de otros y argumentan sus posiciones) como el Anecdotico-autocentrado
(los padres y madres se centran en anécdotas personales y describen su experiencia), son

muy Utiles y cumplen funciones complementarias.

De este modo, para llegar a adoptar teorias mas modernas, como la
constructivista, y practicas mas sofisticadas, como la inductiva, se requiere de un
proceso de perspectivismo basado en el discurso perspectivista-argumental. Por otro
lado, para incrementar el sentimiento de agencia parental es necesario un proceso de
autoreflexion basado en el discurso anecdético-autocentrado. Por lo que ambos son
importantes, y se corresponden con las dos fases del programa, que van desde lo

impersonal a lo personal, validando la metodologia empleada en el mismo.

Con respecto a la actuacion del mediador es interesante el hecho de que no
supone ningn cambio en las ideas de los padres y madres con respecto al desarrollo y
la educacion de sus hijos e hijas; el tipo de discurso es el que determina estos cambios,
lo que indica que son fruto de un proceso de reestructuracion interna que se facilita

cuando verbalizan en grupo sus ideas.
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En cambio, el rol del mediador cobra especial importancia con respecto a la
agencia parental y las practicas educativas, reforzando la confianza de los padres y
madres en sus propios recursos. Por tanto, es una combinacion de ambos, el discurso y
el papel del mediador, los que determinan una mejora en los padres y madres con
respecto a sus concepciones sobre el desarrollo de sus hijos e hijas, su agencia parental

y el repertorio de comportamientos educativos con sus hijos e hijas.
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En esta tesis se evalUa el Programa de Apoyo Personal y Familiar para familias
en situacion de riesgo psicosocial pertenecientes a la Junta de Castilla y Leon. Para ello
se utilizaron como fuentes de informacién los propios participantes (padres y madres),
los mediadores que implementaron el programa, y evaluadores externos; siguiendo con
los principios de los programas basados en evidencias aconsejados por los Society for
Prevention Research Standards (Flay, Biglan, Boruch, Gonzalez, Gottfredson, Kellam,
et al., 2005).

1. Obijetivos de investigacion

Esta investigacion pretende conocer la eficacia del programa, contribuir a su
mejora y desarrollo, y poner a prueba el modelo conceptual de cambio y las variables

intervinientes en el mismo, atendiendo a sus efectos a corto y largo plazo.

Por tanto, el disefio de esta investigacion se ha estructurado en torno a dos
grandes objetivos generales:

1. Analizar la eficacia del Programa de Apoyo Personal y Familiar en relacion a
sus efectos inmediatos sobre los participantes, examinando el papel de las
condiciones familiares, del mediador y de la implementacion como elementos
moderadores de la misma.

2. Examinar el poder predictivo de los efectos inmediatos del Programa de Apoyo
Personal y Familiar sobre los efectos a largo plazo en la calidad del ambiente
familiar, el funcionamiento familiar y el desarrollo profesional del mediador vy el

equipo de trabajo.

Con el fin de dar respuesta a estos objetivos generales se desarrollan una serie de
objetivos especificos para cada uno de ellos, que a su vez requieren de la realizacion de

una serie de tareas de investigacion concretas.

En relacion al primer objetivo general se han planteado los siguientes objetivos

especificos:
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1.1. Explorar las tendencias de cambio de los participantes tras el programa en
relacion a sus teorias implicitas, agencia parental, practicas educativas, el uso y
la satisfaccion con la red de apoyo social. Con el fin de dar respuesta a este

objetivo es necesario realizar las siguientes tareas de investigacion:

v' Examinar los cambios producidos en el grupo de intervencion tras su
participacion en el Programa de Apoyo Personal y Familiar, en relacion a
las diversas dimensiones de cambio.

v"Analizar la fiabilidad de los cambios observados tras el programa
explorando las diferencias entre el grupo de intervencion y el grupo de
control, una vez finalizada su participacion en el programa.

v Explorar el posible efecto moderador de variables relativas a la familia,
al mediador y al proceso de implementacion sobre los efectos del
programa, dibujando un perfil de las familias con mayores beneficios tras

su participacién en el mismo.

1.2. Examinar el poder predictivo de la red de apoyo social de la que disponen los
padres y madres, al inicio y al finalizar el programa, sobre las tendencias de
cambio de los participantes en relacion a sus teorias implicitas, agencia parental
y practicas educativas. Para dar respuesta a este objetivo es necesario realizar las

siguientes tareas de investigacion:

v Explorar la capacidad predictiva del uso de las fuentes de apoyo, tanto
formales como informales, utilizadas al inicio y al final del programa,
sobre los cambios observados tras el programa en las diferentes
dimensiones analizadas.

v' Explorar la capacidad predictiva de la satisfaccion con las fuentes de
apoyo, tanto formales como informales, utilizadas al inicio y al final del
programa, sobre los cambios observados tras el programa en las

diferentes dimensiones analizadas.

1.3. Explorar la variabilidad en las tendencias de cambio de los participantes
observadas tras el programa, identificando la tipologia que capture esta
variabilidad intrasujeto, asi como, las condiciones relacionados con dicha
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tipologia. Con el objeto de dar respuesta a este objetivo es necesario realizar las

siguientes tareas de investigacion:

v'Identificar una tipologia que dé cuenta de la variabilidad intrasujeto en
relacion al cambio en las teorias implicitas, agencia parental y précticas
educativas de los padres y madres, tras su participacion en el programa.

v' Explorar las caracteristicas propias de la tipologia de cambio en relacién
con diversas dimensiones individuales, grupales y profesionales de los

participantes y los mediadores.

En relacion al segundo objetivo general se han planteado los siguientes objetivos

especificos:

2.1.Explorar el perfil de la calidad del ambiente familiar, el funcionamiento familiar
y el desarrollo profesional del mediador a largo plazo, atendiendo a
caracteristicas propias de las condiciones familiares, del mediador y del proceso
de implementacién. Con el fin de dar respuesta a este objetivo es necesario

realizar las siguientes tareas de investigacion:

v Analizar el perfil de las diferentes dimensiones de calidad del ambiente
familiar a largo plazo en funcion de las caracteristicas sociodemogréaficas
de los padres y las madres.

v Examinar el perfil de funcionamiento familiar a largo plazo de los padres
y madres en funcion de sus caracteristicas sociodemogréficas y de las
caracteristicas del mediador que implementd el programa y realizo su
evaluacion del funcionamiento familiar un afio después de su
participacion en el mismo.

v Explorar el perfil del desarrollo profesional del mediador a largo plazo
atendiendo a sus caracteristicas sociodemogréficas y a caracteristicas

propias del grupo en que implemento el programa.

2.2.Examinar el poder predictivo de los efectos inmediatos del Programa de Apoyo
Personal y Familiar en los participantes, sobre la calidad del ambiente familiar,
el funcionamiento familiar y el desarrollo profesional del mediador y del equipo
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de trabajo a largo plazo. Para dar respuesta a este objetivo es necesario realizar

las siguientes tareas de investigacion:

v Analizar en qué medida la pertenencia a las distintas clases de cambio de
los participantes tras el programa permite predecir la calidad del
ambiente familiar un afio después de la realizacion del mismo.

v' Explorar en qué medida la pertenencia a las distintas clases de cambio de
los participantes tras el programa permite predecir las mejoras
observadas en el funcionamiento familiar un afio después de la
realizacion del mismo.

v/ Examinar en qué medida la pertenencia a las distintas clases de cambio
de los participantes tras el programa permite predecir el desarrollo
profesional del mediador y de su equipo de trabajo, un afio después de la

realizacién del mismo.

2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion empleado en este trabajo se enmarca dentro de los
modelos experimentales atendiendo a su proceso de asignacion de las intervenciones,
cuyo disefio metodoldgico se define como un estudio empirico con metodologia
selectiva de encuesta, en el que no se han manipulado las variables objeto de estudio
sino que éstas han sido registradas a través de la encuesta como herramienta para la

obtencion de evidencia empirica.

Con respecto a la naturaleza de los datos recogidos, esta investigacion combina
aspectos tanto cuantitativos como cualitavivos. Asimismo, atendiendo a la
temporalidad del registro, se trata de un disefio de seguimiento, ya que se dispone de
diversas medidas a lo largo del periodo de implementacién del programa (Chacon,
Anguera y LoOpez, 2000) y longitudinal, atendiendo no solo a medidas previas y

posteriores a la intervencion sino también a medidas a largo plazo.

Lo que implica un disefio de evaluacion de programas en tres tiempos, a través
de una evaluacion inicial, tras la que se realiza la intervencién realizada a través del
Programa de Apoyo Personal y Familiar, a la que le sigue una evaluacion final o

posterior a la realizacién del mismo; asimismo, durante el periodo de intervencion se
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realiza una evaluacion del proceso de implementacion. Y por Gltimo, una evaluacion de
seguimiento o a largo plazo, realizada un afio después de la finalizacion del programa.

Este disefio de evaluacion se refleja en la Figura 14.

[ Intervencion ]

e Programa de

Apoyo Personal

Ev_al uacion y Familiar Eval_uauon Evalu_ac!on de
inicial final seguimiento
/. Teorias \ fo Teorias \ /o Calidad del \

implicitas Evaluacién implicitas ambiente

e Agencia parental d e Agencia parental familiar

e Précticas € proceso e Préacticas e Funcionamiento
educativas educativas familiar

e Usoy e Usoy e Desarrollo
satisfaccion con satisfaccion con profesional

K la red de apoyo / k la red de apoyo / k j

Figura 14. Esquema del disefio de evaluacion del Programa de Apoyo Personal y

Familiar

En este sentido, cada objetivo general de investigacion posee caracteristicas
diferenciales en los disefios que se derivan de ellos. Con respecto al primer objetivo
general “Analizar la eficacia del Programa de Apoyo Personal y Familiar en relacion
a sus efectos inmediatos sobre los participantes, examinando el papel de las
condiciones familiares, del mediador y de implementacion como elementos
moderadores de la misma”, debido a la complejidad de realizar un muestreo aleatorio
en la intervencion social se plantea un disefio cuasiexperimental como via alternativa
para la generalizacion (Shadish, Cook y Campbell, 2002); donde la asignacién de los
sujetos no es aleatoria ya que los usuarios pertenecen de forma natural al grupo objeto
de intervencion.

Especificamente, consiste en un disefio con grupo de intervencion con prueba

previa y posterior, y un grupo control no equivalente en espera de tratamiento. Por lo
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que, se incluyen grupos naturales de los que se sabe que son similares entre si,

permitiendo la comparabilidad entre los grupos (Chacén, Shadish y Cook, 2008).

Por lo que se trataria de un disefio evaluativo de investigacion con grado de
intervencion media-alta, de caracter nomotético, ya que consiste en un disefio en el que

se configura un elemento de pluralidad de unidades (Chacén, Anguera y Lopez, 2000).

Este disefio cumple las funciones de la evaluacion sumativa y formativa del
Programa de Apoyo Personal y Familiar; dirigida la primera de ellas a conocer la
eficacia del programa, determindndose asi hasta qué punto se cumplen los objetivos
previstos. Asi como, la evaluacion formativa se dirige al desarrollo y mejora del
programa, mediante el analisis de la calidad y condiciones de la implementacién del

mismo.

Para dar respuesta a este primer objetivo de investigacion y siguiendo el disefio
propuesto, se realizan diversos analisis estadisticos que seran descritos en profundidad
en el método del estudio correspondiente, entre los que se encuentran: Analisis
univariantes de varianza (ANOVA), Estadistico Chi-cuadrado, Analisis multivariados
de varianza (MANOVA), Analisis de medidas repetidas, Anélisis de regresion lineal
maltiples jerdrquicos, Andlisis de conglomerados jerarquico y Anélisis de

conglomerados con k-medias.

Con respecto al segundo objetivo general “Examinar el poder predictivo de los
efectos inmediatos del Programa de Apoyo Personal y Familiar en los participantes y
de las condiciones familiares, del mediador y del proceso de implementacién sobre la
calidad del ambiente familiar, el funcionamiento familiar y el desarrollo profesional
del mediador a largo plazo”, hablamos de un disefio experimental, donde a traves del
muestreo aleatorio de los participantes que recibieron inicialmente el programa
(Randomized control trials, RCT), se pretende conseguir la representatividad de la
muestra del grupo de seguimiento como forma de aumentar la generalizacion de los
resultados (Chacon, Shadish y Cook, 2008), lo que implica un alto grado de

intervencion.

Consiste en un disefio de seguimiento con un periodo de cobertura en la recogida

de datos dilatado hasta un afio después de la finalizacion del programa.
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Correspondiendo con la evaluacion comprensiva del programa en la que se pone a

prueba su modelo conceptual de cambio.

Esta evaluacion se realiza de forma mixta y autoevaluada, ya que los
evaluadores pertenecen tanto al equipo de intervencion del programa como a una
organizacion que no esta vinculada al mismo (Empresa MCV: Investigacién de
mercados), permitiendo de este modo evitar la oposicion frontal entre las perspectivas
externas e internas de la evaluacion (Anguera y Chacon, 2008). Asimismo, se realiza
mediante multiples informantes: los técnicos que han implementado el programa y los
técnicos pertenecientes a la empresa externa, evaluando diversas dimensiones familares
a largo plazo y la competencia del técnico en el desempefio de su profesidn (Lysaght y
Altschuld, 2000).

Para dar respuesta al segundo objetivo de investigacion y siguiendo el disefio
propuesto, se realizan diversos analisis estadisticos que seran descritos en profundidad
en el método del estudio correspondiente, entre los que se encuentran: Analisis

univariantes de varianza (ANOVA) y Analisis discriminantes.

A continuacién, se presenta una tabla resumen de las caracteristicas de la
investigacion desarrollada, englobando sus objetivos, disefios y estrategias de analisis,

ver Cuadro 23.

Debido a las caracteristicas diferenciales de los dos objetivos generales
propuestos, tanto en su método de recogida de datos, como en sus participantes e

instrumentos, se presentaran a través de dos estudios independientes:

- Estudio 1: Eficacia del Programa de Apoyo Personal y Familiar (APF): Efectos
inmediatos
- Estudio 2: Eficacia del Programa de Apoyo Personal y Familiar (APF): Efectos

a largo plazo
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ESTUDIO 1: Eficacia del Programa de Apoyo Personal y Familiar (APF): Efectos

inmediatos

En el presente estudio se analiza la eficacia del Programa de Apoyo Personal y
Familiar (APF) atendiendo a los efectos inmediatos del mismo en relacion a los cambios

producidos en los participantes.

Esta evaluacion atiende a una vision integral del programa analizando la
influencia no solo de aspectos relacionados con el propio participante sino con el
entorno en el que se desarrolla y las caracteristicas del procedimiento de

implementacion del programa.

Por tanto, estamos hablando de una investigacion que se estructura en torno a

tres grandes objetivos:

1. Conocer las tendencias de cambio en los participantes en relacion a sus
teorias implicitas, agencia parental, préacticas educativas y uso y satisfaccion

con la red de apoyo social.

2. Examinar el valor predictivo de la red de apoyo social de la que disponen los
padres y madres sobre las tendencias de cambio de los participantes en

relacion a sus teorias implicitas, agencia parental y practicas educativas.

3. Explorar la variabilidad en las tendencias de cambio de los participantes
observadas tras el programa, identificando la tipologia que capture esta

variabilidad intrasujeto.
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1. Participantes

En este estudio han participado un total de 992 padres y madres, de los cuales
496 realizaron el Programa de Apoyo Personal y Familiar (APF) formando parte del
grupo de intervencion, y los 496 restantes formaron parte del grupo de control, que se
encontraba en espera para la realizacion del mismo; lo que supone un 40% de indice de

retencion de los participantes en el programa.

Los padres y madres que realizaron el programa accedian a €l a través de dos
vias, derivados por los propios servicios sociales o por voluntad propia solicitandolo a
los mismos. Debido a la diversa procedencia de los mismos se realizé una evaluacién
del estatus de riesgo psicosocial de todos los participantes, con el fin de asegurar la
comparabilidad entre el grupo de intervencion y el de control. De esta forma, el estatus
de riesgo quedd distribuido de manera equilibrada, ya que el grupo de intervencion
contaba con un 50.1% de familias en situacion de no riesgo y un 49.9% de familias en
situacion de riesgo psicosocial. Asimismo, el grupo de control se componia en un
47.2% de familias en situaciéon de no riesgo y un 52.8% de familias en situacion de

riesgo psicosocial.

A continuacion, en la Tabla 1 se presentan las caracteristicas sociodemogréaficas
mas importantes, asi como el contraste de medias o frecuencias de las mismas entre el

grupo de intervencién y el grupo control.

Tabla 1. Contraste de las variables sociodemograficas de las familias en funcion del

grupo de pertenencia, intervencion o control.

Grupo de Grupo de

Control  Intervencion  y2oF (gl) p
M(DT)o% M(DT) 0%
Nivel de riesgo psicosocial: 0.740 (1) .390
No riesgo 47.2 50.1
Riesgo 52.8 49.9
Sexo 0.451 (1) 502
Padre 8 6.9
Madre 92 931
Edad 37.83(6.95) 38.04 (7.19) 0.197 (1,967) .657

EVALUACION DEL PROGRAMA DE APOYO PERSONAL Y FAMILIAR PARA FAMILIAS EN
SITUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON



Método | - 158 -
N° de hijos 1.82 (0.74) 1.85(0.86) 0.413(1,983) .520
Zona: 2.180 (1) 140
Rural 59 45.7
Urbana 41 54.3
Estado civil: 0.230 (5) .999
Soltero/a 8.9 8.8
Separado/a 5.4 5.1
Divorciado/a 2.4 2.7
Viudo/a 0.8 0.8
Pareja de Hecho 4.6 51
Casado/a 77.8 77.5
Tipologia familiar: 0.614 (1) 433
Monoparental 16.9 15
Biparental 83.1 85
Nivel educativo: 2.191 (2) 334
Sin estudios o primarios 20.2 17
Graduado escolar o FP 56.6 56.7
Bachiller o Universitarios 23.2 26.3
Nivel educativo de la pareja: 5.281 (2) 071
Sin estudios o primarios 22.1 16.2
Graduado escolar o FP 54.6 58.3
Bachiller o Universitarios 23.3 25.4
Situacién econémica: 1.026 (1) 311
No percibe ayudas econémicas 72.3 75.2
Si percibe ayudas econémicas 27.7 24.8
Situacién laboral: 0.739 (2) .691
Desempleado 58.2 55.5
Trabajador 39.6 42
Pensionista 2.2 2.5
Situacion laboral de la pareja: 4.927 (2) .085
Desempleado 35.3 29
Trabajador 61.6 67.8
Pensionista 3.1 3.3
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Como puede observarse en la Tabla 1 no existen diferencias significativas en
ninguna de las variables sociodemogréaficas planteadas entre el grupo de intervencion y

el grupo control.

El grupo de intervencion se caracteriza por ser madres con una media de 38.04
afios y 1.85 hijos, con estado civil casado en un 77.5%, y en un 85% biparentales. El
54.3% residian en zonas urbanas, con un nivel educativo tanto propio (56.7%) como de
sus parejas (58.3%) de graduado escolar o formacién profesional. Se trata de familias
que en un 75.2% no perciben ayudas econémicas, cuyas parejas trabajan en la
actualidad (67.8%) aunque ellas mismas se encuentran en situacion de desempleo en un
55.5%.

El programa se implemento en 94 grupos distribuidos a lo largo de las nueve
provincias de la Junta de Castilla y Leén (Avila, Burgos, Ledn, Palencia, Salamanca,
Segovia, Soria, Valladolid y Zamora), contando con una media aproximada de trece

participantes por grupo. Las caracteristicas de estos grupos se presentan en la Tabla 2.

Tabla 2. Variables descriptoras de los grupos en los que se implemento el programa

Grupo de
Intervencion
M(DT) o0 %
Tipo de grupo
Homogéneo de No riesgo 48
Homogéneo preriesgo 12.5
Homogéneo riesgo medio-alto 23.2
Mixto 16.3
Tamano del grupo 13.38 (5.72)

En esta investigacion participaron los mediadores ademés de las familias,
ascendiendo a un total de 60 que implementaban el programa a lo largo de las

provincias de la Junta de Castilla y Ledn.
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Tabla 3. Variables sociodemograficas de los mediadores que implementaron el

programa.
M (DT) 0 %
Sexo:

Mediador 46.2
Mediadora 53.8
Edad 31.67 (5.33)

Estudios:
Psicologia 83.3
Pedagogia 5.7
Trabajo social 10.2
Psicopedagogia 0.8
Asistencia a formacion inicial:
No asistio 38
Si asistio 62

Como se puede observar en la Tabla 3 la distribucion de estos mediadores en
funcidn del sexo estaba bastante equilibrada ya que del total, un 53.8% eran mediadoras
y un 46.2% mediadores, con una edad media de 31.67 afios. En su mayoria eran
psicologos (83.3%) aunque también existian mediadores con titulacion en pedagogia,
trabajo social y psicopedagogia, que en su mayoria habian asistido a la formacién inicial
(62%).

2. Instrumentos de evaluacién

Para llevar a cabo esta investigacion fue necesario recabar informacion sobre las
variables a evaluar a partir de dos informantes, por un lado, instrumentos cubiertos por
los participantes y, por otro, instrumentos cubiertos por el mediador que implementaba
el programa. A continuacién, se muestra un cuadro resumen de los instrumentos de
evaluacion en funcion del informante que los cubre y el momento del proceso en el que
se realiza. Para una mayor comprension de los instrumentos se presenta cada uno de

ellos en el apartado Anexos.
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Tabla 4. Descripcion de los instrumentos de evaluacion en funcion del informante

Evaluacion inicial

Evaluacion final

Instrumento

cubierto por ...

Mediador/a

Ficha de datos
personales del mediador
Protocolos de evaluacion

del riesgo psicosocial

Cuestionario sobre la
calidad del proceso de

implementacion

Participante

(padre 0 madre)

Perfil sociodemogréfico
de las familias
Cuestionario de teorias
implicitas  sobre el
desarrollo y la educacion
de los hijos e hijas
Cuestionario sobre la
agencia parental de los
padres y madres
Cuestionario situacional
sobre pautas educativas
de riesgo

Escala de apoyo

personal y social

Cuestionario de teorias
implicitas  sobre el
desarrollo y la educacion
de los hijos e hijas
Cuestionario sobre la
agencia parental de los
padres y madres
Cuestionario situacional
sobre pautas educativas
de riesgo

Escala de apoyo personal

y social

Con respecto a la evaluacion realizada por el mediador, consistio en una Ficha de

datos personales propios y los Protocolos de evaluacion del riesgo psicosocial,

cumplimentados al inicio del Programa de Apoyo Personal y Familiar, y un cuestionario

de evaluacion del proceso cumplimentado al finalizar el mismo.

= Ficha de datos personales del mediador(ver Anexo 1):

Este instrumento consiste en una ficha cumplimentada por el propio mediador

que implementa el programa, facilitando una serie de datos sociodemograficos propios

como: sexo, edad, titulacién y si habian asistido o no a la formacion inicial.
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= Protocolos de evaluacion del riesgo psicosocial (Rodriguez, Camacho,

Rodrigo, Martin y Maiquez, 2006), ver Anexo 2:

Este protocolo se dirige a evaluar el nivel de riesgo psicosocial de las familias
siendo cumplimentada por el técnico o el mediador que implementara el programa al
inicio del mismo. Analiza 42 indicadores con respuestas si/no en diversas areas: factores
sociodemogréaficos (8 items; €j., nivel educativo, nimero de hijos); red social familiar (2
items; ej., apoyo de la familia extensa); organizacion familiar y condiciones domésticas
(7 items; ej., viviendas pobres, pobre gestion doméstica, carencia de control sanitario);
historia de maltrato del cuidador y caracteristicas personales (7 items; ej., historia de
abusos del padre, abuso de drogas por los padres o parientes), calidad de la relacién con
la familia (7 items; ej., relaciones padre-hijo conflictivas, relaciones de pareja
violentas), practicas educativas inadecuadas (5 items; ej., negligencia parental, normas
rigidas e incoherentes) y problemas de adaptacion en los hijos (6 items; ej., problemas

de conducta en el hijo, problemas emocionales).

Este instrumento existe en dos versiones, una para familias biparentales y otra
para familias monoparentales, que se diferencian Unicamente en el area destinada a la

calidad de las relaciones familiares.

Este instrumento da como resultado tres coeficientes discriminados para cada
uno de los indicadores de riesgo y un indicador de no riesgo, de acuerdo con el nivel de
riesgo: bajo, medio y alto. Los coeficientes son sumativos para cada nivel de riesgo, de

este modo el nivel con mayor puntuacion es el que determina el riesgo.

En la investigacion que no ocupa se consideraron familias en situacion de riesgo
psicosocial todas aquellas que se encontraban en situacion de riesgo bajo, medio vy alto,
y se consideraron familias en situacién de no riesgo psicosocial, aquellas que se

encontraban en situacion de no riesgo.
= Cuestionario sobre la calidad del proceso de implementacién (Rodrigo,
Maiquez y Martin, 2002) (ver Anexo 3)

Este cuestionario explora las percepciones del mediador con respecto a transcurso

del programa a través de 15 preguntas abiertas. Por este motivo fue necesario realizar
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una categorizacion de las respuestas dadas por los mediadores ante cada una de las

preguntas planteadas.

Una vez elaborado el sistema de categorias un equipo de dos jueces se encargé de
codificar la informacion recabada, se considero una codificacion correcta cuando ambos
jueces estaban de acuerdo en la adscripcion de una determinada respuesta a una

categorl’a concreta.

Los jueces que intervinieron en la codificacion recibieron un entrenamiento
previo con el fin de que se familiarizaran con el sistema de categorias, llegando a un

porcentaje de acuerdo que oscilaba entre el 95% y el 99% de acuerdo.

A continuacién, se describe cada una de las variables con el sistema de categorias

correspondiente a cada una de ellas (ver Tabla 5).

Tabla 5. Sistema de categorias del instrumento de evaluacion del proceso

Variable Categorias

- Tener un recurso para trabajar con familias en
riesgo
- Mejoraen la relacion con el CEAS
Influencia del programa en su - Favorece la implicacion, sensibilizacion y préacticas
trabajo diario educativas positivas
- No se puede valorar
- Se ha adaptado a mi trabajo diario

- No contesta.

- Creacidn del grupo y asistencia

- Desmotivacion de las familias

- Necesidad de ajustes en la metodologia y el
Dificultades en la contenido
implementacién - Ninguna

- No contesta

- Control de la sesion: tiempos, organizacion, etc.

- Problemaéticas que necesitan respuestas rapidas
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Funcionamiento de la

organizacion

Bien
Mejorable

No contesta

Funcionamiento de las

reuniones de coordinacion

Bien, dtil o practico
Mejorable

No contesta

Dificultades para acudir a las

reuniones de coordinacion

Si

Problemas de ajustes en la agenda y horarios
No

No contesta

Utilizacién de recursos

comunitarios

Ayuntamiento
Colegio
Locales y materiales del CEAS

Aspectos que han mejorado

los participantes

Crear apoyo entre ellos

Posibilidades y motivacion de cambio
Concienciacion y mejora de las dificultades de
comunicacion

Mejora de las habilidades y estrategias educativas
Mejor conocimiento y relacion con los hijos

Mas reflexivos y autocriticos

Mejora la autoestima

Contenidos dificiles de
afrontar para los participantes

Resolucidn de conflictos
Relacién familiar y de pareja
Relaciones padres-hijos
Adaptarse al método
Situaciones de crisis
Relativos con la afectividad
No han tenido dificultades

Aplicarlo a la vida diaria
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Aspectos que no han podido
mejorar los participantes

Respuesta ante separaciones

Practicas educativas (cambiar habitos y generalizar
aprendizajes)

Desvincularse de la cultura y aceptar el cambio
Consensos posteriores con la pareja en la forma de
educar

No contesta

Cambios en el entorno

familiar

Si
No
No se puede valorar

No contesta

Iniciado o superado cursos de
formacién por los

participantes

Si
No
No se puede valorar

No contesta

Mejoras en los estilos
educativos de los

participantes

Si

Un poco

No

No se puede valorar

No contesta

Aspectos positivos del

material

Material adecuado
Participativo y motivador
Metodologia adecuada (episodios, vifietas, etc.)

No contesta

Aspectos a mejorar del

material

Incorporar la utilizacion de CDs y ordenadores
Metodologia monétona

Incluir una dinamica de grupo inicial

Evaluaciones complicadas

Realizacion versatil de unos modulos u otros en

funcioén del grupo
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- Complejidad del contenido y lenguaje
- Incluir mas temas y contenidos
- Tamizar cuestiones de género

- No contesta

Con respecto a la evaluacion realizada por las familias se crearon dos baterias de

evaluacion, por un lado, una serie de cuestiones que se evaluarian al inicio del programa
con el objeto de caracterizar a los participantes, y por otro lado, otras cuestiones que se
evaluarian tanto al inicio como al fin del programa, con el fin de poder analizar su
eficacia. Asimismo, esta segunda bateria de pruebas supone, en algunos casos, dos
versiones de la misma con el fin de evitar el efecto del recuerdo de lo que habian

contestado inicialmente.

En relacion a los instrumentos utilizados solo inicialmente para caracterizar a los

participantes se encuentran: el Perfil sociodemografico de las familias.

Por otro lado, con respecto a los instrumentos utilizados tanto al inicio como al
finalizar el programa se encuentran: el Cuestionario de teorias implicitas sobre el
desarrollo y la educacion de los hijos e hijas, el Cuestionario sobre la agencia parental
de los padres y madres, el Cuestionario situacional sobre pautas educativas de riesgo, y

la Escala de apoyo personal y social.

A continuacion, se describen detalladamente cada uno de los instrumentos
empleados para la evaluacion de la eficacia del Programa de Apoyo Personal y Familiar
(APF).

= Perfil sociodemografico de las familias(ver Anexo 4)

Este instrumento consiste en una ficha que debe cumplimentar el propio
participante facilitando algunos datos sociodemograficos personales como son: sexo,
edad, numero de hijos, estado civil, nivel educativo propio y de la pareja, situacion

econdmica, y situacion laboral tanto propia como de la pareja.
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= Cuestionario de teorias implicitas sobre el desarrollo y la educacién de los

hijos e hijas (Triana y Rodrigo, 1989), ver Anexo 5

Este cuestionario evalla las creencias que manifiestan padres y madres con
respecto a sus ideas sobre el desarrollo y la educacion de sus hijos e hijas tanto al inicio
como al finalizar el programa, a través de cuatro dimensiones en relacion a sus teorias
implicitas: Teoria Nurturista, Teoria Innatista, Teoria Ambientalista y Teoria

Constructivista.

Consiste en una escala tipo likert compuesta por 21 items valorados en una
escala de nueve puntos (0 = No estoy de acuerdo, 1-3 = Estoy solo un poco de acuerdo;
4-5 = Estoy algo de acuerdo; 6-7 = Estoy bastante de acuerdo; 8 = Estoy totalmente de
acuerdo), donde una mayor puntuacién indica un mayor apoyo a la teoria implicita que
representa. Este instrumento requiere de aproximadamente unos 10 minutos para su
cumplimentacion, y se aplica de forma auto-administrada. El anlisis de fiabilidad del
instrumento realizado a partir de la muestra de participantes en este programa revel6 un
valor a = .80. A continuacion, se describen las dimensiones que componen este

cuestionario:

- Teoria Nurturista: Se trata de 6 items que valoran el grado en que un padre o
madre apoya ideas o0 creencias con respecto a la educacion con una baja
complejidad a la hora de interpretar el proceso de desarrollo de sus hijos e hijas,
donde su intervencion se centra principalmente en procurar alimento y salud, a
través de cuestiones como “Pienso que un nifio o nifia con buena salud y bien
alimentado tendra un buen desarrollo y con mucha madurez” y “Creo que es
dificil educar a un nifio o nifia que no come lo suficiente”. El andlisis de
fiabilidad de este factor para la muestra de participantes revel6 un valor o = .86.

- Teoria Innatista: Esta dimension se evalla a través de 5 items que valoran el
grado en que un padre 0 madre apoya ideas 0 creencias con respecto a la
educacion de sus hijos e hijas que consideran que no pueden influir de ninguna
manera en el desarrollo y la educacion de los mismos, a través de cuestiones
como “En mi opinidn, desde que un nifio o nifia nace podemos ver como sera su

caracter en el futuro” y “La forma de ser y de comportarse de los nifios y nifias,
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la han heredado de sus padres y madres”. El analisis de fiabilidad de este factor
para la muestra de participantes revel6 un valor o = .76.

- Teoria Ambientalista: Se trata de 5 items que valoran el grado en que un padre o
madre apoya ideas 0 creencias con respecto a la educacion de sus hijos e hijas
que implican que pueden influir notablemente en el desarrollo y la educacion de
los mismos, a través de cuestiones como “En mi opinién, un nifio o una nifia es
como una semilla, y la obligacién de los padres y madres es cuidarla y abonarla
para dar buen fruto” y “Es necesario evitar que los nifios y nifias estén en
situaciones que puedan ser perjudiciales para su posterior desarrollo”. El andlisis
de fiabilidad de este factor para la muestra de participantes revel6 un valor o =
.68.

- Teoria Constructivista: Esta dimension se evalla a través de 3 items que valoran
el grado en que un padre o madres apoya ideas 0 creencias con respecto a la
educacion de sus hijos e hijas mas complejas a la hora de interpretar su proceso
de desarrollo, valorando tanto su influencia como la propia capacidad de
desarrollo de su hijo o hija, a través de cuestiones como “A mi juicio, lo que un
nifio o nifia consigue y llega a ser, sale de su propio esfuerzo” y “Creo que cada
nifio y nifia, con lo que hacen y sus experiencias, se van haciendo a si mismos”.
El analisis de fiabilidad de este factor para la muestra de participantes revel6 un

valor a = .74.

= Cuestionario sobre la agencia parental de los padres y madres (Maiquez,

Capote, Rodrigo y Martin, 1999), ver Anexo 6

Este cuestionario aporta informacién sobre la auto-percepcion de los padres y
madres con respecto a su propia agencia parental tanto al inicio como al finalizar el
programa, a través de cinco dimensiones, cuatro de las cuales son comunes en los dos
tiempos de medida: control interno, autoeficacia, acuerdo en la pareja y percepcion de
dificultad del rol parental. En cambio, una de las dimensiones varia en funcion del
momento de medida, al inicio se evalta la motivacion para el cambio, y al finalizar el

programa se evalUa la transferencia ala vida cotidiana.

EVALUACION DEL PROGRAMA DE APOYO PERSONAL Y FAMILIAR PARA FAMILIAS EN
SITUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON



Método | - 169 -

Se trata de una escala tipo likert compuesta por 19 items valorados en una escala
de siete puntos donde O corresponde a nada y 6 corresponde a mucho, en la que mayores
puntuaciones se corresponden con un mayor nivel de las dimensiones analizadas. Este
instrumento requiere de aproximadamente unos 10 minutos para su cumplimentacion, y
se aplica de forma auto-administrada. El analisis de fiabilidad del instrumento realizado
a partir de la muestra de participantes en este programa revelé un valor a = .74. A

continuacion, se describen las dimensiones que componen la agencia parental:

- Control Interno: Se trata de 4 items que valoran el grado en que un padre o
madre tiene la percepcion de ser un agente activo y transformador de la realidad
familiar, a través de cuestiones como “Creo que puedo controlar los
comportamientos de mis hijos e hijas” y “Creo que mis hijos e hijas me
respetan”. El andlisis de fiabilidad de este factor para la muestra de participantes
reveld un valor o = .68. Esta dimension se evalua tanto al inicio como al
finalizar el programa.

- Autoeficacia: Esta dimension se evalUa a través de 5 items que valoran el grado
en que un padre o madre tiene la percepcion de tener la capacidad de resolver
diversos problemas familiares, por medio de cuestiones como “El hecho de ser
padre o madre me ha supuesto ser mas responsable” y “Creo que puedo ayudar a
mis hijos o hijas cuando tienen un problema”. El andlisis de fiabilidad de este
factor para la muestra de participantes revelo un valor a = .73. Esta dimension se
evalua tanto al inicio como al finalizar el programa.

- Acuerdo en la pareja: Se trata de 2 items que valoran el grado en que un padre o
madre tiene la percepcion de que existe acuerdo y apoyo entre él y su pareja, a
través de cuestiones como “Mi pareja y yo estamos de acuerdo en la forma de
educar a nuestros hijos e hijas” y “Cuento con el apoyo de mi pareja para educar
a mis hijos e hijas”. El analisis de fiabilidad de este factor para la muestra de
participantes reveld un valor a = .93. Esta dimension se evalta tanto al inicio
como al finalizar el programa.

- Percepcion de la dificultad del rol parental: Esta dimensién se evalla a través de
4 items que valoran el grado en que un padre o madre tiene la percepcion de que
la tarea de ser padres es una tarea dificil, a través de cuestiones como “Creo que

después de tantos afios me va a ser dificil cambiar mi forma de educar” y “Creo
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que los hijos e hijas de hoy se crian solos sin que nos necesiten tanto”.El andlisis
de fiabilidad de este factor para la muestra de participantes reveld un valor a =
.68. Esta dimension se evalla tanto al inicio como al finalizar el programa.

- Motivacién para el cambio: Se trata de 4 items que valoran el grado en que un
padre 0 una madre tiene expectativas positivas con respecto a su posibilidad de
cambio, a través de cuestiones como “Creo que necesito ayuda para mejorar la
forma de educar a mis hijos e hijas” y “Creo que estas reuniones van a cambiar
mis ideas sobre la educacion de mis hijos e hijas”.El analisis de fiabilidad de
este factor para la muestra de participantes reveldo un valor a = .79. Esta
dimensidn se evalla exclusivamente al inicio del programa.

- Transferencia a la vida cotidiana: Esta dimension se evalla a través de 4 items
que valoran el grado en que un padre o madre tiene la percepcion de que es
capaz de trasladar lo aprendido a su propia vida cotidiana, a través de cuestiones
como “Ahora, cuando ocurre un problema en mi familia, enseguida me doy
cuenta de como tengo que reaccionar” y “Ahora sé que tengo mas posibilidades
para actuar en mi familia que las que tenia antes”. El andlisis de fiabilidad de
este factor para la muestra de participantes revelé un valor a = .79. Esta

dimensidn se evalta exclusivamente al finalizar el programa.

= Cuestionario situacional sobre pautas educativas de riesgo (adaptado de
Ceballos y Rodrigo, 1992), ver Anexo 7

Esta prueba aporta informacion sobre los métodos de crianza de los hijos a
través de seis situaciones problematicas. Este cuestionario cuenta con dos formas
paralelas, una de ellas se aplica al inicio del programa y otra al finalizar el mismo.
Ambas versiones contienen seis situaciones problematicas en las que un padre o madre
debe actuar, dos hacen referencia a situaciones de externalizacion (“Una tarde su hijo/a
se encuentra solo/a en casa y esta muy aburrido. Aunque tiene prohibido usar la radio de
su hermano, lo coge y se lo rompe”), dos hacen referencia a situaciones de
internalizacion (“Su hijo llega a casa muy triste y a punto de llorar. El motivo es que
unos comparieros de su clase se han burlado de él/ella y no le han dejado jugar con

ellos”), y dos hacen referencia a situaciones de transgresion social (“Usted se entera que

EVALUACION DEL PROGRAMA DE APOYO PERSONAL Y FAMILIAR PARA FAMILIAS EN
SITUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON



Método | - 171 -

su hijo o hija le ha pegado a un amigo/a después de que éste le insultara. Usted sabe que

su hijo suele reaccionar de esta forma”).

Este cuestionario explora tres précticas educativas a través de cuatro items
valorados en una escala de cinco puntos (0 = Nunca, 1 = Pocas veces, 2 = Algunas
veces, 3 = Casi siempre, 4 = Siempre) en cada una de las situaciones problematicas
anteriormente mencionadas, por tanto hablamos de un total de 24 items,donde una
mayor puntuacion indica una mayor utilizacion de la préctica educativa que representa.
Este instrumento requiere de aproximadamente unos 15 minutos para Su
cumplimentacion, y se aplica de forma auto-administrada. El analisis de fiabilidad del
instrumento realizado a partir de la muestra de participantes en este programa revel6 un
valor a = .71, en la version inicial, y un valor a = .74, en la version final. A

continuacién, se describen las dimensiones que componen este cuestionario:

- Préctica Permisivo-Negligente: Esta dimension se evalUa a través de 10 items en
la version inicial y 8 items en la versién final, que valoran el grado en que un
padre o madre tiene conductas de evitacion del conflicto con sus hijos e hijas, no
prestandoles atencidn o exigiéndoles una conducta madura, a la vez que incurre
en ciertas conductas de riesgo para el menor permitiéndole, a su vez, tener
comportamientos inadecuados, a través de cuestiones como “Le digo al profesor
que le deje actuar asi porque es su forma de ser” y “Le digo que es poco valiente
y que tiene que aprender a burlarse también de ellos”. El andlisis de fiabilidad de
este factor para la muestra de participantes revel6 un valor a = .76.

- Préactica Inductiva: Se trata de 5 items en la version inicial y 9 items en la
version final que valoran el grado en que un padre o madre actla con sus hijos e
hijas explicandoles las normas, razonando las consecuencias negativas, Yy
ofreciéndoles su apoyo, a través de cuestiones como “Le recomiendo a mi hijo
que hable con su amigo y entre ambos resuelvan sus diferencias” y “Intentamos
llegar a un acuerdo: vemos un rato mas la television y luego que elija él el
canal”. El analisis de fiabilidad de este factor para la muestra de participantes
revel6 un valor o = .80.

- Préctica Coercitiva: Esta dimension se evalla a través de 5 items en la version
inicial y 4 items en la version final, que valoran el grado en que un padre o

madre utiliza el castigo fisico, las respuestas agresivas, las amenazas verbales, la
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retirada de privilegios, etc., en la educacion de sus hijos e hijas, a través de
cuestiones como “Le doy una nalgada a tiempo para que no lo vuelva a hacer” y
“En cuanto salimos del colegio le regafio y le dejo en casa sin salir”. El anélisis
de fiabilidad de este factor para la muestra de participantes reveld un valor o =
.66.

= Escala de apoyo personal y social(ver Anexo 8)

Esta escala evalUa la calidad de la red de apoyo social con la que cuentan las
familias a través de dos indicadores: el uso de las fuentes de apoyo y la satisfaccion con

las fuentes de apoyo.

En este caso se ha realizado una adaptacion de dos instrumentos, la Escala de
Apoyo social en los sistemas informales y formales (Gracia, Herrero y Musitu, 2002) y
el Social Support Questionnaire (SSQ; Sarason, Levine, Basham, y Sarason, 1983).

Con este fin, se explora la red de apoyo tanto formal como informal de las
familias en dos tipos de problematicas bien diferenciadas, por un lado con respecto a un
problema acaecido con los hijos e hijas, y por otro lado, en un problema personal del

propio padre o madre.

Se trata de una escala dividida en cuatro bloques que corresponden al apoyo
informal en un problema con los hijos, el apoyo formal en un problema con los hijos, el
apoyo informal en un problema personal y el apoyo formal en un problema personal.
Para cada uno de estos bloques se plantea una cuestion inicial con respecto a si utilizan
este tipo de apoyos (formales o informales) en el tipo de problematica que se esté

tratando.

A continuacion, se exploran los apoyos especificos que se utilizan dentro de
cada bloque, donde se marcan aquellas fuentes de apoyo que se utilicen y, a través de
una escala tipo likert compuesta por 9 fuentes de apoyo para cada bloque y con cinco
opciones de respuesta (0 = Nada satisfecho, 1 = Poco satisfecho, 2 = Algo satisfecho, 3
= Bastante satisfecho, 4 = Muy satisfecho) se valora la satisfaccion con cada una de

ellas.
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Entre las fuentes de apoyo informal se encuentra: un hijo, la pareja, el padre, la
madre, un amigo, un hermano, un vecino y otras fuentes de apoyo informal (primos,
tios, abuelos, etc.). En el caso del apoyo formal encontramos diversas instituciones: la
escuela, los servicios sociales, céritas, la policia, las asociaciones de vecinos, la
parroquia, los centros de proteccion del menor y otras instituciones o profesionales

(psicologos, médicos, etc.)

3. Procedimiento

El procedimiento de la presente investigacién comienza con la solicitud por parte
de la Gerencia de los servicios sociales de la Junta de Castilla y Leon del Programa de
Apoyo Personal y Familiar con el fin de ser implementado como parte del Programa de
Intervencion Familiar (PIF). Una vez establecido el contacto se realizé una reunion
informativa para todas las corporaciones locales de cada provincia de esta comunidad

autébnoma.

A partir de este momento, aquellas corporaciones locales interesadas en
implementar el programa lo solicitaron a la Junta, mostrando interés desde todas las
provincias. Llegado este momento se realizo una jornada de formacion intensiva en el
Programa de Apoyo Personal y Familiar por parte de los autores del mismo, donde
participaron tanto los mediadores que implementarian el programa como los
responsables de cada una de las corporaciones locales en las que se implementaria, con

el fin de integrar el programa como un recurso dentro del propio servicio.

Asimismo, se realizaron jornadas de formacion cada seis meses poniendo de
manifiesto la importancia del entrenamiento y la supervision guiada de los mediadores,
donde cada uno de ellos exponia sus dudas, inquietudes, dificultades, potencialidades,

etc.

Una vez realizada la formacion inicial cada una de las corporaciones locales
implicadas fue la responsable de seleccionar a aquellos padres y madres que
consideraron que poseian un perfil apropiado para el programa proponiéndoles su
participacion en el mismo como parte de su plan de caso, prestando especial atencion a

aquellas familias en situacion de vulnerabilidad psicosocial con hijos e hijas menores de
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edad, ya que presentan unas condiciones vitales que pueden poner en peligro su labor de
padres con respecto a sus funciones en la educacion y la proteccion de sus hijos; asi
como, lo ofertaron libremente a todos los padres y madres, tanto pertenecientes como

ajenos a los servicios sociales.

De este modo, se implementd el programa con diversos grupos de padres y
madres a partir de Octubre de 2004 hasta Octubre de 2009, con una duracion
aproximada de un afio.Los mediadores encargados de la implementacion del programa
podian coincidir de unos grupos a otros, pero con un maximo de tres grupos de manera

simultanea.

Por lo que estariamos hablando de una recogida activa de informacion a través de
las evaluaciones realizadas tanto al inicio como al finalizar el programa. En ambas
ocasiones el mediador o0 mediadora responsable de cada grupo conocia los instrumentos
de evaluacion y estaba capacitado para resolver cualquier duda que pudiera surgir,
gracias a una formacion previa llevada a cabo por los responsables del programa.

4. Disefio de evaluacidn y estrategias de analisis

En este apartado se describe el disefio y el plan de analisis correspondiente a este
estudio, con el fin de sefialar algunas indicaciones relevantes para la comprension de los

resultados que se presentan posteriormente sin incurrir en constantes reiteraciones.

Debido a la complejidad de esta aproximacion se han realizado tres disefios

complementarios de evaluacion:

- En el primer disefio, se examina la eficacia del programa en relacion a los
cambios producidos en las familias en diversas dimensiones como las teorias
implicitas, la agencia parental, las practicas educativas, y el uso y la satisfaccién
con la red de apoyo social, prestando especial atencién a los posibles efectos
moderadores de estos cambios.

- En el segundo disefio, se analiza la capacidad predictiva del uso y la satisfaccion
con la red de apoyo social tanto inicial como final en relacion a la eficacia del

programa evaluado.
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- El tercer disefio, se dirige a examinar la variabilidad existente en los tipos de
cambio observados en los participantes tras el programa, adoptando un enfoque
centrado en la persona. Asimismo, se exploraron las caracteristicas propias de
estas tipologias de cambio en relacion con distintas dimensiones individuales,

grupales y profesionales.

En el presente trabajo de investigacion se han llevado a cabo diversos analisis
estadisticos para dar respuesta a los objetivos de investigacion planteados. Asi, se han
realizado comparaciones intergrupo y comparaciones pre-postest, se han realizado
predicciones mediante modelos de regresion lineal multiple jerarquicos, y a traves de
analisis de conglomerados se ha explorado la variabilidad intra-grupo. A continuacion,
se describira brevemente en qué consiste cada uno de ellos, en funcion de su disefio de

evaluacion.

En el disefio 1 y con el fin de explorar los cambios producidos en los padres y
madres tras su participacion en el programa se han llevado a cabo diversos analisis.
Cuando fue necesario realizar el contraste de una Unica variable independiente y las
variables que intervenian en el analisis eran cuantitativas, se emplearon analisis
univariante de varianza (ANOVA). En este caso se exploro el tamafio del efecto a partir
del estadistico R?, la relevancia clinica de este estadistico se clasifica como despreciable
cuando R%< .01, baja cuando R*> .01 y R%< .09, media cuando R?> .09 y R’< .25 y alta
cuando R*> .25 (Cohen, 1988).

En el caso de los analisis comparativos de varios factores de una misma
dimension de caracter cuantitativo se han llevado a cabo analisis multivariados de
varianza (MANOVA). Teniendo en cuenta que los tamafios de muestra eran iguales o
similares en todos los contrastes realizados se ha empleado la F ofrecida por el Lambda
de Wilks para la interpretacion de la significatividad del modelo. En este caso se
exploré el tamafio del efecto a partir del estadistico n parcial, obtenido a partir del valor
absoluto de test de Wilks, la relevancia clinica de este estadistico se clasifica como
despreciable cuando n2< .01, baja cuando n2> Oly n2< .06, media cuando n2> 06y n2<
15, y alta cuando n>> .15 (Cohen, 1988). A continuacién, para el estudio de los
contrastes entre pares de variables se llevaron a cabo andlisis univariantes de varianza
(ANOVA) tal y como se han explicado con anterioridad.
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En el caso de las comparaciones pre-postest de los factores de las diversas
dimensiones planteadas se emplearon anélisis de medidas repetidas en dos tiempos de
medida inicial y final, empleando como F para la interpretacion de la significatividad
del contraste. En este caso se explord el tamafio del efecto a partir del estadistico R? la
relevancia clinica de este estadistico se clasifica como despreciable cuando R%< .01,
baja cuando R%> .01 y R%< .09, media cuando R*> .09 y R%< .25 y alta cuando R?> .25
(Cohen, 1988). Asimismo, se realizaron andlisis de medidas repetidas incluyendo
diversos moderadores de las diferencias pre-postest.

En el disefio 2, con el fin de realizar predicciones sobre las dimensiones
analizadas se realizaron analisis de regresion lineal multiple jerarquicos, realizados en
tres pasos. En el primero de ellos se controlaron variables sociodemogréficas de la
familia, en un segundo paso se incluyeron las fuentes de apoyo informal y formal
medidas inicialmente, y en el tercer paso se controlaron las fuentes de apoyo informay
formal medidas una vez finalizado el programa. Todas las variables incluidas en los
modelos de regresion fueron estandarizadas con el fin de evitar que las distintas escalas
de las variables pudieran influir en los resultados del andlisis, siguiendo las
recomendaciones de Tabachnick y Fidell (2007). Para la interpretacién de la
significacion global del modelo se examind el estadistico F, asi como, los valores de la
R?y la R? de cambio, que nos indica la proporcién de varianza explicada por el modelo
y la contribucién de cada uno de los pasos al mismo, como indicadores de su relevancia
clinica. Asimismo, se observa la contribucién especifica de cada dimension a la
varianza total explicada por el modelo a través de la significatividad y el valor de la

correlacién semiparcial al cuadrado.

En el disefio 3, la variabilidad intra-grupo con respecto a las dimensiones de
cambio se ha explorado a través de dos tipos de analisis de conglomerados utilizados
sucesivamente. En primer lugar, se ha empleado el procedimiento de conglomerados
jerarquicos a través del cual se obtienen diferentes agrupaciones de sujetos en funcion
de su similitud, hasta llegar a un grupo constituido por toda la muestra, utilizando como
método de agrupamiento el vecino mas lejano y como medida de distancia la euclidea al
cuadrado (Picén et al., 2003). A partir del analisis visual del dendograma obtenido en el
procedimiento anterior se obtuvo el numero de conglomerados mas adecuado,

permitiendo con ello realizar, en segundo lugar, el procedimiento de conglomerados con

EVALUACION DEL PROGRAMA DE APOYO PERSONAL Y FAMILIAR PARA FAMILIAS EN
SITUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON



Método | - 177 -

k medias, con el fin de asignar a cada observacion el conglomerado que se encuentre
mas proximo en términos del centroide. Todas las variables incluidas fueron tipificadas
en puntuaciones z con el fin de evitar que las distintas escalas de las variables pudieran
influir en los resultados del andlisis. A continuacion, se realiz6 un andlisis de las
caracteristicas de los participantes pertenecientes a cada conglomerado a partir de
analisis univariantes de varianza (ANOVA) tal y como se han explicado en el disefio 1,

en el caso de que la variable dependiente fuera cuantitativa.

En cambio, cuando los analisis implicaban la comparacién de grupos en funcion
de variables dicotomicas se emple0 el estadistico Chi-Cuadrado para la obtencion del
nivel de significacion del contraste, realizando comparaciones de frecuencias y
determinando la magnitud de la acumulacién de las mismas en las distintas categorias a
través del analisis de los residuos tipificados corregidos. En este caso se explor6 el
tamafo del efecto a partir del estadistico v de Cramer, la relevancia clinica de este
estadistico se clasifica como despreciable cuando v < .10, baja cuando v > .10 y v < .30,

media cuando v > .30 y v < .50, y alta cuando v > .50 (Agresti, 1996).
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A lo largo de este apartado se presentan los resultados del trabajo de
investigacion que nos ocupa. De acuerdo con los objetivos propuestos con anterioridad,
la evaluacion del Programa de Apoyo Personal y Familiar (APF), con respecto a sus
efectos inmediatos, se aborda partiendo de una perspectiva que va desde el analisis de
los efectos intersujeto, hasta adoptar un enfoque centrado en las propias familias en
relacion a los cambios intrasujeto. Por medio de tres disefios de investigacion:

1. Disefio 1: Evaluacién sumativa del Programa de Apoyo Personal y Familiar

(APF)

2. Disefio 2 : Efectos del apoyo social en la eficacia del Programa de Apoyo

Personal y Familiar (APF)

3. Disefio 3: Tipologias de cambio en las familias tras su participacion en el

Programa de Apoyo Personal y Familiar (APF)

1. Evaluacion sumativa del Programa de Apoyo Personal y Familiar (APF)

A lo largo de este estudio se analizaron los cambios producidos en las familias tras
su participacion en el Programa de Apoyo Personal y Familiar (APF), prestando
particular atencion al cambio en sus teorias implicitas, su agencia parental, sus
practicas educativas, su red de apoyo y su satisfaccion con la red de apoyo social. El
analisis de estas diferencias es crucial para conocer la eficacia de este programa, asi
como, conocer cuales son aquellas variables que pueden estar moderando sus efectos;

y, de este modo, conocer las condiciones para su 6ptima implementacion.

En este sentido, se investigo la eficacia del programa a partir de una triple

aproximacion:

— En primer lugar, se exploraron los cambios producidos en el grupo de
intervencion en sus teorias implicitas, su agencia parental, sus practicas
educativas, su red de apoyo social y su satisfaccion con la red de apoyo
social, tras su participacién en el Programa de Apoyo Personal y Familiar

(APF), con el fin de conocer la influencia del mismo en las familias.

— En segundo lugar, se exploraron las diferencias en teorias implicitas,

agencia parental, practicas educativas, red de apoyo social y satisfaccion
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con la red de apoyo social entre el grupo de intervencion y el grupo de
control una vez finalizada su participacion en el Programa de Apoyo
Personal y Familiar (APF), con el objeto de comprobar si las diferencias
observadas se deben al programa o al propio proceso de cambio de las

familias a través del tiempo.

— En tercer lugar, se examiné la posible influencia de variables moderadoras
en los efectos producidos por el Programa de Apoyo Personal y Familiar
(APF), teniendo en cuenta variables relativas a la familia, al mediador o al
propio proceso, con el propdsito de explorar las caracteristicas de las

familias que mas se benefician del programa.

1.1.Cambios producidos en el grupo de intervencién tras su participacion en el

Programa de Apoyo Personal y Familiar (APF)

Con el fin de analizar los cambios producidos en el grupo de intervencion tras su
participacion en el Programa de Apoyo Personal y Familiar (APF) se exploré cada una
de las variables de cambio planteadas; es decir, los cambios en las teorias implicitas
nurturista, innatista, ambientalista y constructivista, en aspectos de la propia agencia
parental de las familias como el control interno, la autoeficacia, el acuerdo en la pareja,
y la percepcion de la dificultad de su rol parental, en las practicas educativas permisivo-
negligentes, inductivas y coercitivas, en el uso de la red de apoyo tanto formal como
informal en dos problematicas diferenciadas, un problema personal y un problema con
su hijo, y por ultimo, la satisfaccion con la red de apoyo social en las mismas

problematicas.

Este analisis comenzd con una exploracion inicial a traves de andlisis multivariados
de varianza (MANOVA) para cada una de las dimensiones analizadas, teorias
implicitas, agencia parental, practicas educativas, red de apoyo social, y satisfaccion con
la red de apoyo social, tomando como variables de medida la propia dimension y el

tiempo de medida.

En relacion a la dimension teorias implicitas los resultados de la evaluacion de las
asunciones de normalidad y linealidad fueron satisfactorios. El analisis realizado obtuvo
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un efecto principal significativo en la variable teorias implicitas (F (3, 491) = 1476.693,
p =000, y? = .750), lo que indica que,en conjunto, las teorias implicitas no fueron
apoyadas por igual. En particular, se obtuvieron mayores niveles de apoyo a la teoria
ambientalista que a la teoria constructivista (tugs)= 25.552; p=.000), asi como, la teoria
constructivista fue apoyada en mayor medida que la teoria innatista (taes= 30.167;

p=.000), y con el apoyo mas bajo se encuentra la teoria nurturista (tses= 5.308; p=.000).

Asimismo, se obtuvo un efecto principal significativo en la variable tiempo de
medida (F (1, 493) = 8.085, p =.005, n* = .016), lo que indica que se produjo una
reduccion generalizada del apoyo a las teorias implicitas tras el programa (tags) = 2.843;
p =.000).

En relacién a la dimension agencia parental los resultados de la evaluacion de las
asunciones de normalidad y linealidad fueron satisfactorios. El analisis realizado obtuvo
un efecto principal significativo en la variable agencia parental (F (3, 478) = 893.475, p
=.000, 132 = .651), lo que indica que se presentaron mayores niveles de autoeficacia que
de acuerdo en la pareja (tuaso) = 14.794; p = .000), asi como, el acuerdo en la pareja se
presentd en mayor medida que el control interno (tusg) = 3.424; p = .001), y con la
presencia mas baja se encuentra la percepcion de la dificultad del rol parental (taso) =
33.123; p =.000).

Asimismo, se obtuvo una interaccion significativa entre la variable agencia parental
y la variable tiempo de medida (F (3, 478) = 2.646, p =.048,y> = .005), indicando que
los cambios producidos en la agencia parental fueron diferentes 0 mas acusados en unas
variables que en otras. Asi, se observé un Unico cambio significativo tras el programa

en el aumento del control interno (ver Tabla 6).

En relacién a la dimension practicas educativas los resultados de la evaluacion de
las asunciones de normalidad y linealidad fueron satisfactorios. El analisis realizado
obtuvo un efecto principal significativo en la variable practicas educativas (F (2, 490) =
3382.608, p =.000, n° = .873), lo que indica que se presentaron mayores niveles de la
practica educativa inductiva que de la coercitiva (tae1) = 54.380; p = .000), asi como, la
practica coercitiva se presentd en mayor medida que la permisivo-negligente (tuor) =
22.118; p =.001).
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Asi como, se obtuvo un efecto principal significativo en la variable tiempo de
medida (F (1, 491) = 23.340, p =.000,9°> = .045), lo que indica que se produjo una
reduccion generalizada de las practicas educativas tras el programa (tug1) = 4.831; p =
.000). Asimismo, se obtuvo una interaccion significativa entre la variable practicas
educativas y la variable tiempo de medida (F (2, 490) = 74.047, p =.000,1j]2 = .131),
indicando que los cambios producidos en las practicas educativas fueron diferentes o
mas acusados en unas que en otras. Asi, se observé una disminucion significativa de las
practicas coercitivas y permisivo-negligentes, asi como, un aumento significativo de las

practicas inductivas (ver Tabla 6).

En relacion a la dimension uso de la red de apoyo social los resultados de la
evaluacion de las asunciones de normalidad y linealidad fueron satisfactorios. El
analisis realizado obtuvo un efecto principal significativo en la variable uso de la red de
apoyo social (F (3, 493) = 674.474, p =.000, 132 =.577), lo que indica que se presentaron
mayores niveles de uso de los apoyos informales en ambos tipos de problematicas que
de los apoyos formales (tgs) = 26.244; p = .000; tugs) = 30.327; p = .000).

Asimismo, se obtuvo un efecto principal significativo en la variable tiempo de
medida (F (1, 495) = 30.955, p =.000, n> = .059), lo que indica que se produjo un
aumento generalizado en la red de apoyo social tras el programa (tugs) = 5.564; p =
.000).

En relacion a la dimension satisfaccion con la red de apoyo social los resultados de
la evaluacion de las asunciones de normalidad y linealidad fueron satisfactorios. El
andlisis realizado obtuvo un efecto principal significativo en la variable satisfaccion con
la red de apoyo social (F (3, 452) = 877.189, p =.000, n° = .659), lo que indica que se
presentaron mayores niveles en la satisfaccion con los apoyos informales en ambos
tipos de problematicas que con los apoyos formales (tuss) = 31.267; p = .000; tiss) =
32.927; p =.000).

Asimismo, se obtuvo un efecto principal significativo en la variable tiempo de
medida (F (1, 454) = 5.665, p =.018, n = .018), lo que indica que se produjo un
aumento generalizado de la satisfaccion con la red de apoyo social tras el programa
(tasay = 2.380; p = .018).
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A continuacidn, se llevaron a cabo Analisis de medidas repetidas para cada una de

las variables de cambio planteadas. En la Tabla 6 se presentan las medias y desviaciones

tipicas pre-postest para el grupo de intervencion, en cada una de las variables, asi como

Su contraste.

Tabla 6.Contraste de medias pre-postest en el grupo de intervencion

Tamarfio de
Pretest Postest 2
M (DT) M (DT) F gl efecto_ (R
parcial)
Teorias implicitas:
Nurturista 2.98 (1.89) 2.62(1.89) 4.164*  1/493 .053
Innatista 3.30(144) 292(1.52) 6.355** 1/493 .093
Ambientalista 6.90 (1.06) 6.69 (1.04) 3.903*  1/493 .048
Constructivista 4,94 (1.68) 5.06 (1.77) 1.884 1/493 .004
Agencia parental:
Control Interno 4.01(0.91) 4.21(0.85) 6.071** 1/480 .099
Autoeficacia 5.36 (0.53) 5.38(0.52) 0.554 1/480 .001
Acuerdo Pareja 4.35(1.60) 4.44 (1.54) 2.437 1/480 .005
Percepcion de dificultad del rol 2.30(1.10) 2.24(1.16) 1.065 1/480 .002
Précticas educativas:
Permisivo-Negligente 1.22 (0.50) 0.45(0.43) 47.920*** 1/491 253
Inductivo 2.48 (0.65) 3.07(0.62) 45.521*** 1/494 115
Coercitivo 1.61(0.65) 0.93(0.65) 63.759*** 1/491 361
Uso de la red de apoyo:
Apoyo informal en problema
N 0.23(0.19) 0.41(0.24) 35.304*** 1/495 107
con hijos
Apoyo formal en problema con
hi 0.16 (0.20) 0.23(0.29) 16.993*** 1/495 .053
ijos
Apoyo informal en problema
0.11(0.18) 0.39(0.24) 32.695*** 1/495 841
personal
Apoyo formal en problema
0.08 (0.19) 0.17(0.30) 17.760*** 1/495 .045
personal
Satisfaccién con la red de apoyo:
Satisfaccién con apoyo informal
1.30 (0.65) 1.38(0.61) 4.961*  1/454 011

en problema con hijos
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Satisfaccién con apoyo formal
B 0.48 (0.53) 0.52(0.56) 1.899 1/454 .004
en problema con hijos

Satisfaccion con apoyo informal
1.22 (0.68) 1.30 (0.69) 4.914*  1/454 011
en problema personal

Satisfaccién con apoyo formal
0.29 (0.54) 0.31(0.54) 0.412 1/454 .001
en problema personal

*aE p< 001 **p<.01 *p<.05

Tal y como aparece reflejado en la Tabla 1, los resultados del analisis de medidas
repetidas pusieron de manifiesto la existencia de diferencias pre-postest en los cinco
grupos de variables exploradas. En relacion a las teorias implicitas se observo una
disminucion estadisticamente significativa de las teorias nurturista, innatista y

ambientalista, mostrando una relevancia clinica entre baja y media.

En relacion a las variables de agencia parental se observé una Unica diferencia
estadisticamente significativa en el aumento del control interno, mostrando una

relevancia clinica media.

En relacion a las practicas educativas se observaron diferencias significativas en
las tres précticas analizadas, con una disminucién de las practicas permisivo-negligentes
y las practicas coercitivas, mostrando una relevancia clinica alta. En cambio, se observé

un aumento de las practicas inductivas, mostrando una relevancia clinica media.

En relacion al uso de la red de apoyo social, se observaron diferencias
significativas para ambos tipos de fuentes de apoyo, en los dos tipos de problematicas,
mostrando un aumento significativo de las mismas, con una relevancia clinica baja en el
caso de las fuentes formales de apoyo en ambos tipos de problemas, y media y alta en el

caso de las fuentes informales de apoyo.

Y en relacion a la satisfaccion con la red de apoyo social, se observaron también
diferencias significativas para las fuentes de apoyo informal, en los dos tipos de
problematicas, mostrando un aumento significativo de la misma, con una relevancia

clinica baja.

EVALUACION DEL PROGRAMA DE APOYO PERSONAL Y FAMILIAR PARA FAMILIAS EN
SITUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON



Resultados | - 187 -

1.2.Diferencias postest entre el grupo de intervencion vy el grupo control

Una vez analizadas las diferencias pre-postest en el grupo de intervencion se llevo
a cabo una exploracion delas diferencias entre este grupo y el grupo control con el fin
de comprobar si éstas se debian al efecto del programa o al propio proceso de cambio

de las familias a través del tiempo.

En el analisis comparativo entre el grupo de intervencion y el grupo control se
utiliz6 la medida postest del grupo de intervencién en comparacion con la misma
medida del grupo de control que se encontraba en espera para la realizacion del mismo.
Con este fin se introdujeron las variables dependientes en funcion de sudimension de
pertenencia; de este modo, se llevaron a cabo analisis multivariados de varianza
(MANOVA) independientes para teorias implicitas, agencia parental, practicas

educativas, red de apoyo social y satisfaccion con la red de apoyo social.

En relacion a la dimension teorias implicitas los resultados de la evaluacion de las
asunciones de normalidad y linealidad fueron satisfactorios. El resultado de este

contraste se recoge a continuacion en la Tabla 7.

Tabla 7.Contraste de medias (MANOVA) de las teorias implicitas entre el grupo de
intervencion y el grupo control

gl F p n’ parcial

Test de Wilks 41987 42.893 .000 .148

Como puede observarse en la Tabla 7 el analisis realizado resultd significativo a
nivel estadistico (F (4, 987) = 42.893; p = .000), indicando que existian diferencias
significativas en el conjunto de teorias implicitas evaluadas entre el grupo de
intervencion y el grupo control. EI modelo obtuvo un tamafio del efecto medio, con una
n? parcial = .148, confirmando la relevancia clinica de la diferencia significativa
hallada.
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Dada la significatividad del modelo se explord la contribucién individual de cada
una de las teorias implicitas en el mismo. En la Tabla 8 se presentan los analisis

univariados (ANOVAS) realizados con cada una de las teorias implicitas analizadas.

Tabla 8.Contribucién de cada teoria implicita al contraste de medias entre el grupo de
intervencion y le grupo control (ANOVA)

Grupo de Grupo Tamario

Variable intervencion Control F(1,990) p del efecto
M (DT) M (DT) (R?)
Nurturista 2.62 (1.89) 2.89 (1.67) 5.839 016 .016
Innatista 2.92 (1.52) 3.27 (1.33) 14.958 .000 .025
Ambientalista 6.69 (1.04) 6.80 (0.96) 3.048 .081 .003
Constructivista 5.06 (1.77) 3.84 (1.49) 112.680 .000 102

Los analisis univariantes recogidos en la Tabla 8 indican que tres de las teorias
implicitas mostraron diferencias significativas entre los grupos, la teoria implicita
nurturista (F (1,990) = 5.839; p = .016), la teoria implicita innatista (F (1,990) =
14.958; p = .000) y la teoria implicita constructivista (F (1, 990) = 112.680; p = .000)
contribuyen especificamente a explicar las diferencias existentes entre el grupo de
intervencion y el grupo control a nivel estadisticamente significativo, mostrando

relevancias clinicas bajas y medias.

Este resultado se recoge en la Figura 15, poniendo de manifiesto que el grupo de
intervencion mostré un nivel significativamente superior de apoyo a la teoria implicita
constructivista respecto al del grupo control. Asi como, el grupo control mostré un
nivel significativamente superior de apoyo a las teorias implicitas nurturista e innatista

respecto al del grupo de intervencion.
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Figura 15.Puntuaciones promedio de la dimension teorias implicitas y contraste entre
el grupo de intervencion y el grupo control.

En relacion a la dimension agencia parental los resultados de la evaluacion de las
asunciones de normalidad y linealidad fueron satisfactorios. El resultado de este

contraste se recoge a continuacion en la Tabla 9.

Tabla 9.Contraste de medias (MANOVA) de la agencia parental entre el grupo de
intervencion y el grupo control

gl F p n’ parcial

Test de Wilks 41972 134.102 .000 .356

Como puede observarse en la Tabla 9 el analisis realizado resultd significativo a
nivel estadistico (F (4, 972) = 134.102; p = .000), indicando que existian diferencias
significativas en las variables de agencia parental evaluadas entre el grupo de
intervencion y el grupo control. El modelo obtuvo un tamano del efecto alto, con una 132

parcial = .356, confirmando la relevancia clinica de la diferencia significativa hallada.
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Dada la significatividad del modelo se explord la contribucién individual de cada
una de las variables de agencia parental en el mismo. En la Tabla 10 se presentan los

andlisis univariados (ANOVAS) realizados con cada una de las variables analizadas.

Tabla 10.Contribucion de cada variable de agencia parental al contraste de medias
entre el grupo de intervencion y le grupo control (ANOVA)

Grupo de Grupo Tamafo

Variable intervencion Control F(1,975) p  del efecto
M (DT) M (DT) (R?)
Control Interno 4.21 (0.85) 3.31(0.91) 256.554 .000 208
Autoeficacia 5.38 (0.52) 453 (0.74) 422.942 .000 303
Acuerdo en la pareja 4.44 (1.54) 4.42 (1.79) 0.069 793 .000

Percepcidn de la
- 2.24 (1.16) 2.33(1.16) 1.284 258 .001
dificultad del rol parental

Los andlisis univariantes recogidos en la Tabla 10 indican que las variables que
contribuyeron especificamente a explicar las diferencias existentes entre el grupo de
intervencion y el grupo control a nivel estadisticamente significativo son el control
interno (F (1, 975) = 256.554; p = .000) y la autoeficacia (F (1, 975) = 422.942; p =

.000), mostrando relevancias clinicas media y alta.

Este resultado se recoge en la Figura 16, poniendo de manifiesto que el grupo de
intervencion mostro un nivel significativamente superior tanto en control interno como

en autoeficacia al del grupo control.
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Figura 16.Puntuaciones promedio de la dimensidn agencia parental y contraste entre el
grupo de intervencion y el grupo control.

En relacion a la dimensidn practicas educativas los resultados de la evaluacién de
las asunciones de normalidad y linealidad fueron satisfactorios. El resultado de este

contraste se recoge a continuacién en la Tabla 11.

Tabla 11.Contraste de medias (MANOVA) de las précticas educativas entre el grupo
de intervencién y el grupo control

al F p n’ parcial

Test de Wilks 3/986 586.444 .000 .641

Como puede observarse en la Tabla 11 el analisis realizado resulto significativo a
nivel estadistico (F (3, 986) = 586.444; p = .000), indicando que existian diferencias
significativas en las practicas educativas evaluadas entre el grupo de intervencion y el
grupo control. El modelo obtuvo un tamafio del efecto alto, con una 132 parcial = .641,

confirmando la relevancia clinica de la diferencia significativa hallada.
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Dada la significatividad del modelo se explord la contribucion individual de cada
una de las practicas educativas en el mismo. En la Tabla 12 se presentan los analisis

univariados (ANOVAS) realizados con cada una de las variables analizadas.

Tabla 12.Contribucién de cada practica educativa al contraste de medias entre el grupo
de intervencién y le grupo control (ANOVA)

Grupo de Grupo Tamario

Variable intervencion Control F(1,988) p  delefecto
M (DT) M (DT) (R?)
Permisivo-Negligente  0.45 (0.43) 1.16 (0.57)  489.364 .000 331
Inductiva 3.07 (0.62) 1.56 (0.74)  1195.637 .000 547
Coercitiva 0.93 (0.65) 1.88(0.59) 580.816  .000 370

Los analisis univariantes recogidos en la Tabla 12 indican que las tres practicas
educativas contribuyen especificamente a explicar las diferencias existentes entre el
grupo de intervencién y el grupo control a nivel estadisticamente significativo, la
practica permisivo-negligente (F (1, 988) = 489.364; p = .000), la practica inductiva (F
(1, 988) = 1195.637; p = .000) y la practica coercitiva (F (1, 988) = 580.816; p = .000)
mostrando una relevancia clinica alta.

Este resultado se recoge en la Figura 17, poniendo de manifiesto que el grupo de
intervencion mostrd un nivel significativamente superior en la practica inductiva al del
grupo control. En cambio, el grupo control mostrd un nivel significativamente superior

en las practicas permisivo-negligentes y coercitivas al del grupo de intervencion.
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Figura 17.Puntuaciones promedio de la dimension practicas educativas y contraste
entre el grupo de intervencion y el grupo control.

En relacién a la dimension red de apoyo social los resultados de la evaluacién de
las asunciones de normalidad y linealidad fueron satisfactorios. El resultado de este

contraste se recoge a continuacién en la Tabla 13.

Tabla 13.Contraste de medias (MANOVA) del uso de las fuentes de apoyo social entre
el grupo de intervencién y el grupo control

gl F p n’ parcial

Test de Wilks 4 [ 987 16.415 .000 .062

Como puede observarse en la Tabla 13 el analisis realizado resultd significativo a
nivel estadistico (F (4, 987) = 16.415; p = .000), indicando que existian diferencias
significativas en las fuentes de apoyo social entre el grupo de intervencion y el grupo
control. El modelo obtuvo un tamano del efecto medio, con una 1]2 parcial = .062,

confirmando la relevancia clinica de la diferencia significativa hallada.

Dada la significatividad del modelo se explor6 la contribucion individual de cada
una de las fuentes de apoyo (formales e informales) en dos tipos de problematicas, un
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problema con los hijos y un problema personal, en el mismo. En la Tabla 14 se
presentan los andlisis univariados (ANOVAS) realizados con cada una de las variables

analizadas.

Tabla 14.Contribucion de cada fuente de apoyo social al contraste de medias entre el
grupo de intervencion y el grupo control (ANOVA)

Grupo de Grupo Tamano
Variable intervencion  Control F(1,990) p del efecto
M (DT) M (DT) (R?)

Apoyo informal en un
B 0.41(0.24) 0.31(0.17) 60.896  .000 .058
problema con los hijos

Apoyo formal en un
B 0.23(0.29) 0.14(0.18) 30.781  .000 .030
problema con los hijos

Apoyo informal en un
0.39(0.24) 0.29(0.17) 51.281  .000 .049
problema personal

Apoyo formal en un
0.17 (0.30) 0.10(0.17) 20.984  .000 021
problema personal

Los andlisis univariantes recogidos en la Tabla 14 indican que las dos fuentes de
apoyo analizadas en los dos tipos de problemas contribuyeron especificamente a
explicar las diferencias existentes entre el grupo de intervencion y el grupo control a
nivel estadisticamente significativo: las fuentes de apoyo informal en un problema con
los hijos (F (1, 990) = 60.896; p = .000), las fuentes de apoyo formal en un problema
con los hijos (F (1, 990) = 30.781; p = .000), las fuentes de apoyo informal en un
problema personal (F (1, 990) = 51.281; p = .000) y las fuentes de apoyo formal en un
problema personal (F (1, 990) = 20.984; p = .000), mostrando una relevancia clinica

baja.

Este resultado se recoge en la Figura 18, poniendo de manifiesto que el grupo de
intervencion mostrd un nivel significativamente superior en sus fuentes de apoyo tanto

formales como informales, en ambos tipos de problemas, al del grupo control.
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Figura 18.Puntuaciones promedio de la dimensién red de apoyo social y contraste
entre el grupo de intervencion y el grupo control.

En relacion a la dimensidn satisfaccion con la red de apoyo social los resultados
de la evaluacion de las asunciones de normalidad y linealidad fueron satisfactorios. El

resultado de este contraste se recoge a continuacion en la Tabla 15.

Tabla 15.Contraste de medias (MANOVA) de la satisfaccion con las fuentes de apoyo
social entre el grupo de intervencién y el grupo control

gl F p n’ parcial

Test de Wilks 41945 7.359 .000 .030

Como puede observarse en la Tabla 15 el analisis realizado resulté significativo a
nivel estadistico (F (4, 945) = 7.359; p = .000), indicando que existian diferencias
significativas en la satisfaccion de las fuentes de apoyo social entre el grupo de
intervencion y el grupo control. EI modelo obtuvo un tamafio del efecto bajo, con una
p? parcial = .030, confirmando cierta relevancia clinica de la diferencia significativa
hallada.
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Dada la significatividad del modelo se exploré la contribucion individual de cada
una de las satisfacciones con las fuentes de apoyo (formales e informales) en dos tipos
de probleméticas, un problema con los hijos y un problema personal, en el mismo. En
la Tabla 16 se presentan los analisis univariados (ANOVAS) realizados con cada una

de las variables analizadas.

Tabla 16.Contribucion de la satisfaccion con cada fuente de apoyo social al contraste
de medias entre el grupo de intervencién y le grupo control (ANOVA)

Grupo de Grupo Tamafio
Variable intervencion Control F(1,948) p  del efecto
M (DT) M (DT) (R?)

Satisfaccion con apoyo
1.38(0.61) 1.17(0.63) 27.945 .000 .029

informal en problema con hijos

Satisfaccion con apoyo formal

en problema con hijos

Satisfaccion con apoyo

informal en problema personal

Satisfaccion con apoyo formal

en problema personal

0.51 (0.56)

1.30 (0.69)

0.31 (0.54)

0.43 (0.52)

1.12 (0.65)

0.27 (0.46)

5.571

17.407

1.617

.018

.000

204

.006

.018

.002

Los analisis univariantes recogidos en la Tabla 16 indican que la satisfaccion con
las fuentes informales de apoyo analizadas en los dos tipos de problemas contribuyen
especificamente a explicar las diferencias existentes entre el grupo de intervenciény el
grupo control a nivel estadisticamente significativo; asi como, la satisfaccion con las
fuentes formales de apoyo en un problema con los hijos: las fuentes de apoyo informal
en un problema con los hijos (F (1, 948) = 27.945; p = .000), las fuentes de apoyo
formal en un problema con los hijos (F (1, 948) = 5.571; p = .018), las fuentes de apoyo
informal en un problema personal (F (1, 948) = 17.407; p = .000), mostrando una

relevancia clinica baja.
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Este resultado se recoge en la Figura 19, poniendo de manifiesto que el grupo de
intervencion mostrd un nivel significativamente superior en la satisfaccion con sus

fuentes de apoyo, en ambos tipos de problemas, que el del grupo control.

1,6
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N\ A
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Apoyo  Apoyoformal Apoyo Apoyo formal
informalen en problema informalen en problema
problemacon conhijos problema personal

hijos personal

Figura 19.Puntuaciones promedio de la dimension satisfaccion con la red de apoyo
social y contraste entre el grupo de intervencién y el grupo control.

1.3.Moderadores de las diferencias pre-postest en el grupo de intervencién

Una vez analizadas las diferencias pre-postest en el grupo de intervencion y
comprobada la existencia de diferencias postest en comparacién con el grupo control, a
continuacién se analizaran los posibles moderadores de estas diferencias, determinando
de este modo las caracteristicas de los destinatarios para los que el Programa de Apoyo

Personal y Familiar resulta mas beneficioso.

Con este fin se plantean moderadores de tres tipos: a) Caracteristicas
sociodemogréficas de la familia; b) Caracteristicas sociodemogréficas del mediador; y

c) Caracteristicas del grupo de intervencién y del proceso de implementacion.
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1.3.1. Caracteristicas sociodemograficas de la familia.

En relacion a los moderadores centrados en las caracteristicas sociodemograficas de
la familia se realizaron Analisis de medidas repetidas de las dimensiones analizadas con
variables independientes como la edad, el sexo, el niamero de hijos, la zona (rural o
urbana), el estado civil, la tipologia familiar (monoparental o biparental), el nivel de
estudios, el nivel de estudios de la pareja, la situacion econdmica (percibir o no ayudas
econdmicas), la motivacién para el cambio (baja o alta) y el nivel de riesgo (riesgo 0 no

riesgo).

Con el fin de facilitar su lectura se presentaran los moderadores organizados en
funcién de las dimensiones analizadas (teorias implicitas, agencia parental, practicas

educativas, red de apoyo social y satisfaccion con la red de apoyo social).
— Teorias implicitas

Al centrarnos en la dimensién teorias implicitas los analisis que mostraron
diferencias significativas fueron para la teoria implicita nurturista el estado civil (F
(5, 497) = 3.619; p = .003), el nivel de estudios (F (2, 471) = 7.061; p = .001), el nivel
de estudios de la pareja (F (2, 467) = 5.156; p = .006), la situacion econémica (F (1,
456) = 8.475; p = .004),la situacién laboral (F (2, 478) = 3.698; p = .025) y el nivel de
riesgo (F (1, 417) = 6.417; p = .012).

Con respecto a la variable situacion econdémica mostr6 concretamente que las
familias que Si percibian ayudas econdmicas presentaron una reduccion a nivel
estadisticamente significativo de su apoyo a la teoria implicita nurturista (MPretest =
3.42, MPostest = 2.82) en comparacion con el grupo que No percibia ayudas
econdmicas que no presento diferencias (MPretest = 2.54, MPostest = 2.53). En relacion
a la variable nivel de riesgo mostro que las familias en situacién de riesgo psicosocial
presentaron una reduccién a nivel estadisticamente significativo su apoyo a la teoria
implicita nurturista (MPretest = 3.42, MPostest = 2.93) en comparacion con las familias
en situacion de no riesgo que no presentaron diferencias (MPretest = 2.32, MPostest =

2.32). Estos resultados pueden observarse en las Figuras 20 y 21.
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Figura 20. Puntuacion promedio del apoyo a la teoria implicita nurturista y contraste en

funcion de la situacién econémica
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Figura 21. Puntuacion promedio del apoyo a la teoria implicita nurturista y contraste en

funcién del nivel de riesgo

Dada la existencia de varios niveles en algunas de las variables independientes
(estado civil, nivel de estudios, nivel de estudios de la pareja y situacion laboral)
introducidas en el analisis, a continuacion se presentan los anélisis post hoc para cada

una de ellas.
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Figura 22.Puntuacion promedio del apoyo a la teoria implicita nurturista y contraste

post hoc entre los niveles de la variable estado civil.

Como puede observarse en la Figura 22, los padres y madres casados se

diferenciaron a nivel estadisticamente significativo de los solteros (DFS = 0.99, p =

.013) y separados (DFS = 1.45, p = .002). Concretamente, el analisis mostr6 que el

grupo de padres y madres casados se caracteriza por no mostrar cambios significativos

en su apoyo a la teoria implicita nurturista tras el programa (MPretest = 2.50, MPostest

= 2.48) en comparacién con el grupo de padres y madres solteros que mostraron una

disminucion significativa (MPretest = 3.99, MPostest = 2.98) y el grupo de padres y

madres separados que mostraron un leve aumento de la misma (MPretest = 3.90,

MPostest = 3.98), aunque no significativo.
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Figura 23.Puntuacion promedio del apoyo a la teoria implicita nurturista y contraste

post hoc entre los niveles de la variable nivel de estudios.

Como puede observarse en la Figura 23, los padres y madres sin estudios o estudios
primarios se diferenciaron a nivel estadisticamente significativo de los de graduado
escolar o FP (DFS = 1.28, p =.000) y de los de bachiller o estudios universitarios (DFS
= 1.65, p =.000). Concretamente, el analisis mostrd que el grupo de padres y madres sin
estudios o estudios primarios presentaron una disminucion significativa de su apoyo a la
teoria implicita nurturista (MPretest = 4.26, MPostest = 3.40) en comparacion con el
grupo de padres y madres con graduado escolar o FP (MPretest = 2.59, MPostest =
2.51) y el grupo de padres y madres con estudios de bachiller o universitarios (MPretest

= 2.13, MPostest = 2.23), que no mostraron cambios significativos.
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Figura 24.Puntuacion promedio del apoyo a la teoria implicita nurturista y contraste

post hoc entre los niveles de la variable estudios de la pareja.

Como puede observarse en la Figura 24, los padres y madres cuyas parejas poseian
estudios primarios o sin estudios se diferenciaron a nivel estadisticamente significativo
de los padres y madres cuyas parejas poseian estudios de graduado escolar o FP (DFS =
0.92, p = .000) y estudios de bachiller o universitarios (DFS = 1.14, p = .000).
Concretamente, el analisis mostrd que los de padres y madres con parejas sin estudios o
estudios primarios presentan una disminucion significativa de su apoyo a la teoria
implicita nurturista (MPretest = 3.81, MPostest = 3.05) en comparacion con los padres y
madres con parejas con estudios de graduado escolar o FP (MPretest = 2.52, MPostest =
2.26) y los padres y madres con parejas con estudios de bachiller o universitarios
(MPretest = 2.31, MPostest = 2.26), que no mostraron cambios significativos.
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Figura 25.Puntuacion promedio del apoyo a la teoria implicita nurturista y contraste

post hoc entre los niveles de la variable situacion laboral.

Como puede observarse en la Figura 25, los padres y madres con una situacion
laboral de desempleo se diferenciaron a nivel estadisticamente significativo de los que
se encontraban trabajando en ese momento (DFS = 0.58, p = .001). Concretamente, el
analisis mostré que el grupo de padres y madres con una situacion laboral de desempleo
presentaron una disminucion significativa de su apoyo a la teoria implicita nurturista
(MPretest = 3.12, MPostest = 2.75) en comparacion con el grupo de padres y madres
trabajadores que presentaron un aumento significativo de su apoyo a la misma teoria
implicita (MPretest = 2.30, MPostest = 2.41).

En el caso de la teoria implicita innatista los andlisis que mostraron diferencias
significativas fueron la tipologia familiar (F (1, 363) = 11.607; p = .001) y la situacién
econdmica F (1, 456) = 5.387; p = .021). Concretamente, mostré que las familias
monoparentales (MPretest = 3.67, MPostest = 2.98) redujeron significativamente mas su
apoyo a la teoria implicita innatista que las familias biparentales (MPretest = 2.98,
MPostest = 2.99), que no mostraron cambios significativos. Asi como, mostré que las
familias que Si percibian ayudas econémicas redujeron significativamente mas su apoyo
a la teoria implicita innatista (MPretest = 3.30, MPostest = 2.78) en comparacion con las

familias que No percibian ayudas econdémicas (MPretest = 3.03, MPostest = 2.92),
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aunque éstas también mostraron una leve reduccion. Estos resultados pueden observarse

en las Figuras 26 y 27.
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Figura 26. Puntuacién promedio del apoyo a la teoria implicita innatista y contraste en

funcién de la tipologia familiar
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Figura 27. Puntuaciéon promedio del apoyo a la teoria implicita innatista y contraste en

funcién de la situacion econémica

Con respecto a la teoria implicita ambientalista no hubo diferencias significativas
en ninguna de las variables sociodemograficas de la familia analizadas. Al analizar la
teoria implicita constructivista una unica variable mostré diferencias significativas
fue la situacién econdémica familiar (F (1, 456) = 4.682; p = .031). Concretamente, las
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familias que Si percibian ayudas econdémicas mostraron un aumento a nivel
estadisticamente significativo de su apoyo a la teoria implicita constructivista (MPretest
= 4.67, MPostest = 5.11) en comparacién con el grupo que No percibia ayudas
econdmicas que no presentd diferencias significativas (MPretest = 5.01, MPostest =

5.02). Este resultado puede observarse en la Figura 28.
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Figura 28.Puntuacién promedio del apoyo a la teoria implicita constructivista y

contraste en funcién de la variable situaciéon econémica.

— Agencia parental

Al centrarnos en la dimension agencia parental los anélisis relativos al control
interno mostraron diferencias significativas en la variable nivel de riesgo (F (1, 403) =
4.905; p =.027) y zona (F (1, 454) = 6.599; p = .011). Concretamente, las familias en
situacion de no riesgo aumentaron a nivel estadisticamente significativo su control
interno (MPretest = 4.07, MPostest = 4.25) en comparacion con las familias en situacion
de riesgo psicosocial que no mostraron diferencias significativas (MPretest = 4.19,
MPostest = 4.16). En relacién a la variable zona mostrd que las familias que residian en
una zona rural aumentaron a nivel estadisticamente significativo su control interno
(MPretest = 4.06, MPostest = 4.26) en comparacion con las familias que residian en una
zona urbana que no mostraron diferencias significativas (MPretest = 4.16, MPostest =

4.14). Estos resultados pueden observarse en las Figuras 29 y 30.
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Figura 29. Puntuacion promedio del control interno y contraste en funcion del nivel de

riesgo
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Figura 30. Puntuacion promedio del control interno y contraste en funcion de la zona

de residencia

Al analizar la autoeficacia se observaron diferencias significativas al tener en
cuenta la variable motivacion para el cambio (F (1, 479) = 4.044; p = .045).
Concretamente, las familias que mostraban una baja motivacion para el cambio
aumentaron a nivel estadisticamente significativo sus puntuaciones en autoeficacia
(MPretest = 5.26, MPostest = 5.33) en comparacion con las familias que mostraban una
alta motivacion para el cambio que no mostraron diferencias significativas (MPretest =
5.46, MPostest = 5.42). Este resultado puede observarse en la Figura 31.
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Figura 31.Puntuacion promedio de la autoeficacia y contraste en funcién de la variable

motivacion para el cambio

En el caso del acuerdo en la pareja los analisis que mostraron diferencias
significativas fueron la edad (F (3, 470) = 2.624; p = .05), el nimero de hijos (F (2, 472)
= 4.426; p = .012), el estado civil (F (5, 466) = 2.473; p = .032), la motivacion para el
cambio (F (1, 479) = 3.891; p = .049) y el nivel de riesgo (F (1, 403) =5.794; p = .017).
Con respecto a la variable motivacion para el cambio mostré6 que las familias que
presentaban una baja motivacion para el cambio aumentaron a nivel estadisticamente
significativo sus puntuaciones en acuerdo en la pareja (MPretest = 4.36, MPostest =
4.55) en comparacion con las familias que presentaban una alta motivacion para el
cambio que no mostraron diferencias (MPretest = 4.35, MPostest = 4.32). En relacion al
nivel de riesgo, las familias en situacion de no riesgo aumentaron a nivel
estadisticamente significativo su acuerdo en la pareja (MPretest = 4.67, MPostest =
4.87) en comparacion con las familias en situacion de riesgo psicosocial que no
mostraron diferencias significativas (MPretest = 4.03, MPostest = 3.92). Estos

resultados pueden observarse en las Figuras 32 y 33.
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Figura 32. Puntuacion promedio del acuerdo en la pareja y contraste en funcion de la

motivacion para el cambio
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Figura 33. Puntuacion promedio del acuerdo en la pareja y contraste en funcion del

nivel de riesgo

Dada la existencia de varios niveles en algunas de las variables independientes
(edad, numero de hijos y estado civil) introducidas en el analisis, a continuacion se

presentan los analisis post hoc para cada una de ellas.
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Figura 34.Puntuacién promedio del acuerdo en la pareja y contraste post hoc entre los
niveles de la variable edad.

Como puede observarse en la Figura 34, los padres y madres de menor edad se
diferenciaron a nivel estadisticamente significativo de los de edades comprendidas entre
los 37 y los 44 afios (DFS = 0.69, p = .028) en su acuerdo en la pareja. Concretamente,
el analisis mostré que el grupo de padres y madres de menor edad se caracteriza por una
reduccion estadisticamente significativa de su acuerdo en la pareja (MPretest = 4.15,
MPostest = 3.77) en comparacion con el grupo de padres y madres con edades
comprendidas entre los 37-44 afios que mostraron un aumento significativo de la misma
(MPretest = 4.58, MPostest = 4.72).
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Figura 35.Puntuacion promedio del acuerdo en la pareja y contraste post hoc entre los
niveles de la variable nimero de hijos.
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Como puede observarse en la Figura 35, los padres y madres con dos hijos se
diferenciaron a nivel estadisticamente significativo de los padres y madres con tres o
mas hijos (DFS = 0.49, p = .045). Concretamente, el analisis mostré que el grupo de
padres y madres con tres 0 mas hijos se caracteriza por un aumento estadisticamente
significativo de su acuerdo en la pareja (MPretest = 3.79, MPostest = 4.28) en
comparacion con el grupo de padres y madres con 2 hijos que no mostraron ningun

cambio en su acuerdo en la pareja tras el programa (MPretest = 4.54, MPostest = 4.52).
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Figura 36.Puntuacién promedio del acuerdo en la pareja y contraste post hoc entre los
niveles de la variable estado civil.

Como puede observarse en la Figura 36, los padres y madres casados se
diferenciaron a nivel estadisticamente significativo de los solteros (DFS = 1.54, p =
.000) los separados (DFS = 2.86, p = .000) y los divorciados (DFS = 1.91, p = .000); asi
como, los padres y madres en parejas de hecho se diferenciaron a nivel estadisticamente
significativo de los solteros (DFS = 1.12, p = .020), los separados (DFS = 2.44, p =
.000) y los divorciados (DFS = 1.49, p = .026). Concretamente, el analisis mostré que el
grupo de padres y madres casados se caracteriza por no mostrar cambios significativos
en su acuerdo en la pareja tras el programa (MPretest = 4.74, MPostest = 4.78) en
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comparacion con el grupo de padres y madres solteros que mostraron una disminucién
significativa (MPretest = 3.30, MPostest = 3.12), el grupo de padres y madres separados
gue mostraron un aumento significativo (MPretest = 1.66, MPostest = 2.14) y el grupo
de padres y madres divorciados que mostraron un aumento significativo (MPretest =
2.46, MPostest = 3.23). Por otro lado, mostré que el grupo de padres y madres en
parejas de hecho se caracteriza por un aumento estadisticamente mayor del acuerdo en
la pareja (MPretest = 4.06, MPostest = 4.62) en comparacién con el grupo de padres y
madres solteros que muestran una disminucion significativa (MPretest = 3.30, MPostest
= 3.12), el grupo de padres y madres separados (MPretest = 1.66, MPostest = 2.14) y el
grupo de padres y madres divorciados (MPretest = 2.46, MPostest = 3.23), que

mostraron un aumento significativo, aunque menor que el de las parejas de hecho.

En relacion a la percepcion de dificultad en el rol parental el analisis que mostrd
diferencias significativas fue el sexo (F (1, 465) = 3.979; p = .047). Concretamente, los
padres mostraron un aumento a nivel estadisticamente significativo en su percepcion de
dificultad en el rol parental (MPretest = 2.10, MPostest = 2.46) en comparacion con las
madres que no mostraron diferencias significativas (MPretest = 2.30, MPostest = 2.20).

Este resultado puede observarse en la Figura 37.
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Figura 37.Puntuacion promedio de la percepcion de dificultad en el rol parental y

contraste en funcion de la variable sexo
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— Practicas educativas

Al centrarnos en la dimension practicas educativas los analisis que mostraron
diferencias significativas fueron para la préctica educativa permisivo-negligenteel
nivel de estudios (F (2, 469) = 2.983; p = .047), el nivel de estudios de la pareja (F (2,
465) = 6.309; p = .002), la situacion econdémica (F (1, 454) = 6.332; p = .012)y el nivel
de riesgo (F (1, 414) = 4.271; p = .039).Con respecto a la variable situacion econdémica
mostré concretamente que las familias que Si percibian ayudas econémicas redujeron
significativamente mas sus practicas permisivo-negligentes (MPretest = 0.87, MPostest
= 0.59) en comparacién con el grupo que No percibia ayudas econdémicas que aunque
también redujeron sus practicas permisivo-negligentes significativamente lo hicieron en
menor medida (MPretest = 0.55, MPostest = 0.42). En relacion a la variable nivel de
riesgo mostré que las familias en situacion de riesgo psicosocial redujeron
significativamente mas sus practicas permisivo-negligente (MPretest = 0.78, MPostest =
0.53) en comparacion con las familias en situaciéon de no riesgo que, aungque también
redujeron sus practicas permisivo-negligentes, lo hicieron en menor medida (MPretest =

0.52, MPostest = 0.38). Estos resultados pueden observarse en las Figuras 38 y 39.
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Figura 38. Puntuacién promedio de la préctica educativa permisivo-negligente y

contraste en funcién de la situacion econémica
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Figura 39. Puntuacion promedio de la practica educativa permisivo-negligente y

contraste en funcion del nivel de riesgo

Dada la existencia de varios niveles en algunas de las variables independientes
(nivel de estudios y nivel de estudios de la pareja) introducidas en el andlisis, a

continuacién se presentan los analisis post hoc para cada una de ellas.

1,2 -
g 11
[=
()]
20
W 08 -
c «—
o . . . .
:E' 06 DFS = 0.40, ) Sin estudios o primarios
g p =.000 DFS =047, Graduado escolar o FP
b p =.000
§ 0,4 - == Bachiller o Universitarios
£ I
0
a 0,2 -

O T 1

Pretest Postest

Figura 40.Puntuacion promedio de la practica educativa permisivo-negligente y
contraste post hoc entre los niveles de la variable nivel de estudios.

Como puede observarse en la Figura 40, los padres y madres sin estudios o estudios

primarios se diferenciaron a nivel estadisticamente significativo de los de graduado
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escolar o FP (DFS = 0.40, p =.000) y de los de bachiller o estudios universitarios (DFS
= 0.47, p =.000). Concretamente, el analisis mostré que el grupo de padres y madres sin
estudios o estudios primarios presentaron una disminucion significativamente mayor de
su practica permisivo-negligente (MPretest = 1.01, MPostest = 0.74) en comparacion
con el grupo de padres y madres con graduado escolar o FP (MPretest = 0.56, MPostest
= 0.41) y el grupo de padres y madres con estudios de bachiller o universitarios
(MPretest = 0.48, MPostest = 0.34), que aunque también presentan una disminucion
significativa, lo es en menor medida.
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Figura 41.Puntuacion promedio de la practica educativa permisivo-negligente y
contraste post hoc entre los niveles de la variable nivel de estudios de la

pareja.

Como puede observarse en la Figura 41, los padres y madres cuyas parejas poseian
estudios primarios o sin estudios se diferenciaron a nivel estadisticamente significativo
de los padres y madres cuyas parejas poseian estudios de graduado escolar o FP (DFS =
0.31, p = .000) y estudios de bachiller o universitarios (DFS = 0.38, p = .000).
Concretamente, el analisis mostr6 que el grupo de padres y madres con parejas sin
estudios o estudios primarios presentaron una disminucion significativamente mayor de
su practica permisivo-negligente (MPretest = 0.98, MPostest = 0.62) en comparacién
con el grupo de padres y madres con parejas con estudios de graduado escolar o FP
(MPretest = 0.55, MPostest = 0.41) y el grupo de padres y madres con parejas con
estudios de bachiller o universitarios (MPretest = 0.47, MPostest = 0.35), que aunque

también presentan una disminucion significativa, lo es en menor medida.
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En relacion a la practica educativa inductiva los andlisis que mostraron
diferencias significativas fueron para la tipologia familiar (F (1, 489) = 6.608; p = .010),
el nivel de estudios (F (2, 472) = 7.691; p = .001), la situacién econdémica (F (2, 457)=
14.670; p = .001) y el nivel de riesgo (F (1, 417) = 16.345; p = .000). Con respecto a la
variable tipologia familiarmostrdé que las familias monoparentales aumentaron
significativamente mas su préactica inductiva (MPretest = 2.70, MPostest = 3.01) en
comparacién con las familias biparentales (MPretest = 2.95, MPostest = 3.06), que

aungue también la aumentaron significativamente, lo hicieron en menor medida.

En relacién a la variable situacion economica mostré que las familias que Si
percibian ayudas econdmicas aumentaron significativamente mas su practica inductiva
(MPretest = 2.84, MPostest = 3.23) en comparacion con las familias que No percibian
ayudas econémicas (MPretest = 2.90, MPostest = 3.04), que aunque también presentan
un aumento significativo, lo es en menor medida. Con respecto a la variable nivel de
riesgo mostrd que las familias en situacion de riesgo psicosocial aumentaron
significativamente mas sus practicas inductivas (MPretest = 2.78, MPostest = 3.15) en
comparacion con las familias en situacion de no riesgo que, aunque también aumentaron
sus précticas inductivas, lo hicieron en menor medida (MPretest = 2.99, MPostest =

3.12). Estos resultados pueden observarse en las Figuras 42, 43 y 44.
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Figura 42. Puntuacion promedio de la practica educativa inductiva y contraste en

funcién de la tipologia familiar
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Figura 43. Puntuacion promedio de la practica educativa inductiva y contraste en

funcion de la situacién econémica
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Figura 44. Puntuacién promedio de la practica educativa inductiva y contraste en

funcion del nivel de riesgo

Dada la existencia de varios niveles en la variable nivel educativo introducida en el

andlisis, a continuacion se presenta el analisis post hoc.
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Figura 45.Puntuacion promedio de la practica educativa inductiva y contraste post hoc
entre los niveles de la variable nivel de estudios.

Como puede observarse en la Figura 45, los padres y madres sin estudios o estudios
primarios se diferenciaron a nivel estadisticamente significativo de los de graduado
escolar o FP (DFS = 0.29, p =.000) y de los de bachiller o estudios universitarios (DFS
=0.27, p =.002). Concretamente, el analisis mostrd que el grupo de padres y madres sin
estudios o estudios primarios presentaron un aumento significativamente mayor de su
practica inductiva (MPretest = 2.54, MPostest = 2.96) en comparacion con el grupo de
padres y madres con graduado escolar o FP (MPretest = 2.96, MPostest = 3.12) y el
grupo de padres y madres con estudios de bachiller o universitarios (MPretest = 2.97,
MPostest = 3.08) que, aunque también presentan un aumento significativo, lo es en

menor medida.

En relacion a la préactica educativa coercitiva los analisis que mostraron
diferencias significativas fueron para el sexo (F (1, 475) = 9.835; p = .002), la tipologia
familiar (F (1, 362) = 10.670; p = .001) y la motivacion para el cambio (F (1, 476)=
5.982; p = .015). Con respecto a la variable sexo, el analisis mostrd que los padres
redujeron significativamente mas su practica coercitiva (MPretest = 1.53, MPostest =
0.83) en comparacion con las madres (MPretest = 1.19, MPostest = 0.94) que, aunque

también la redujeron significativamente, lo hicieron en menor medida.

En el caso de la variable tipologia familiar mostré que las familias biparentales
redujeron a nivel estadisticamente significativo su practica coercitiva (MPretest = 1.24,

MPostest = 0.88) en comparacion con las familias monoparentales que no presentaron
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diferencias significativas (MPretest = 1.05, MPostest = 1.04). Con respecto a la variable
motivacion para el cambio mostré que las familias que presentaban una alta motivacion
para el cambio redujeron significativamente mas sus practicas coercitivas (MPretest =
1.28, MPostest = 0.91) en comparacion con las familias que presentaban una baja
motivacion para el cambio (MPretest = 1.15, MPostest = 0.95) que, aunque también
mostraron una reduccion significativa, lo hicieron en menor medida. Estos resultados

pueden observarse en las Figuras 46, 47 y 48.
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Figura 46. Puntuacién promedio de la practica educativa coercitiva y contraste en
funcidn del sexo
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Figura 47. Puntuacién promedio de la practica educativa coercitiva y contraste en
funcion de la tipologia familiar
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Figura 48. Puntuacién promedio de la practica educativa coercitiva y contraste en

funcion de la motivacion para el cambio

— Red de apoyo

Al centrarnos en la dimension red de apoyo se van a explorar las variables
moderadoras de las fuentes de apoyo, tanto formales como informales, en dos tipos de

problematicas, un problema con el hijo y un problema personal.
v Problema con el hijo

En relacion a las fuentes de apoyo informales en este tipo de problematica el
Gnico analisis que mostro diferencias significativas fue la zona (F (1, 468) = 4.290; p =
.039).Concretamente, mostro que las familias que residian en zonas urbanas aumentaron
significativamente mas sus fuentes de apoyo informales (MPretest = 0.33, MPostest =
0.44) en comparacion con las familias que residian en zonas rurales (MPretest = 0.34,
MPostest = 0.39) que, aunque también las aumentaron significativamente, lo hicieron en

menor medida. Este resultado puede observarse en la Figura 49.
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Figura 49.Puntuacion promedio de las fuentes de apoyo informal en un problema con

los hijos y contraste en funcidn de la variable zona

Con respecto a las fuentes de apoyo formales en esta problematica no hubo

diferencias significativas en ninguna de las variables sociodemograficas de la familia

analizadas.

v Problema personal

En relacion a las fuentes de apoyo informales en las problematicas personales el

Unico analisis que mostro diferencias significativas fue la zona (F (1, 468) = 4.649; p =

.032).Concretamente, mostro que las familias que residian en zonas urbanas aumentaron

significativamente mas sus fuentes de apoyo informales (MPretest = 0.30, MPostest =

0.41) en comparacion con las familias que residian en zonas rurales (MPretest = 0.32,

MPostest = 0.37) que, aunque también las aumentaron significativamente, lo hicieron en

menor medida. Este resultado puede observarse en la Figura 50.
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Figura 50.Puntuacion promedio de las fuentes de apoyo informal en un problema
personal y contraste en funcion de la variable zona

Con respecto a las fuentes de apoyo formales en las problematicas personales los

andlisis que mostraron diferencias significativas fueron la zona (F (1, 468) = 6.177; p =
.013), el estado civil (F (5, 481) = 2.414; p = .035) y el nivel de estudios (F (2, 473) =

3.355; p = .036).Concretamente, mostrd que las familias que residian en zonas urbanas

aumentaron significativamente mas sus fuentes de apoyo formales (MPretest = 0.13,

MPostest = 0.24) en comparacion con las familias que residian en zonas rurales que no

mostraron diferencias significativas (MPretest = 0.08, MPostest = 0.11). Este resultado

puede observarse en la Figura 51.
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Figura 51.Puntuacion promedio de las fuentes de apoyo formal en un problema
personal y contraste en funcién de la variable zona
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Dada la existencia de varios niveles en las variables estado civil y nivel educativo

introducidas en el analisis, a continuacion se presentan los analisis post hoc.
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Figura 52.Puntuacion promedio de las fuentes de apoyo formal en un problema
personal y contraste post hoc entre los niveles de la variable estado civil

Como puede observarse en la Figura 52, los padres y madres casados se
diferenciaron a nivel estadisticamente significativo de los solteros (DFS = 0.15, p =
.000) y los separados (DFS = 0.13, p = .023). Concretamente, el analisis mostr6é que el
grupo de padres y madres casados se caracteriza por no mostrar cambios significativos
en sus fuentes de apoyo formales en un problema personal (MPretest = 0.09, MPostest =
0.13) en comparacion con el grupo de padres y madres solteros que muestran un
aumento significativo (MPretest = 0.21, MPostest = 0.33) y el grupo de padres y madres
separados que muestran un aumento también significativo (MPretest = 0.17, MPostest =
0.32).
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Figura 53.Puntuacion promedio de las fuentes de apoyo formal en un problema
personal y contraste post hoc entre los niveles de la variable nivel de

estudios

Como puede observarse en la Figura 53, los padres y madres sin estudios o estudios
primarios se diferenciaron a nivel estadisticamente significativo de los de graduado
escolar o FP (DFS = 0.06, p = .020) y de los de bachiller o estudios universitarios (DFS
= 0.11, p =.000). Concretamente, el analisis mostro que el grupo de padres y madres sin
estudios o estudios primarios presentaron un aumento significativamente mayor de sus
fuentes de apoyo formales (MPretest = 0.14, MPostest = 0.28) en comparacién con el
grupo de padres y madres con graduado escolar o FP (MPretest = 0.12, MPostest =
0.16) y el grupo de padres y madres con estudios de bachiller o universitarios (MPretest
= 0.05, MPostest = 0.14), que aunque también presentan un aumento significativo, lo es

en menor medida.
— Satisfaccion con la red de apoyo

Al centrarnos en la dimension satisfaccion con la red de apoyo se van a explorar
las variables moderadoras de las fuentes de apoyo, tanto formales como informales, en
dos tipos de problemaéticas, un problema con el hijo y un problema personal.

v Problema con el hijo

Con respecto a las fuentes de apoyo informal en este tipo de problematicas no

hubo diferencias significativas en ninguna de las variables sociodemogréaficas de la
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familia analizadas. Al analizar las fuentes de apoyo formal en la misma problematica
una Unica variable mostrd diferencias significativas, la zona (F (1, 429) = 7.141; p =
.008). Concretamente, las familias que residian en zonas rurales aumentaron a nivel
estadisticamente significativo su satisfaccion con las fuentes de apoyo formales en un
problema con hijos (MPretest = 0.40, MPostest = 0.51) en comparacion con las familias
que residian en zonas urbanas que no presentaron diferencias significativas (MPretest =

0.60, MPostest = 0.55). Este resultado puede observarse en la Figura 54.
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Figura 54.Puntuacion promedio de la satisfaccion con las fuentes de apoyo formal en

un problema con los hijos y contraste en funcion de la variable zona

v Problema personal

En relacion a la satisfaccion con las fuentes de apoyo informales en las
problematicas personales el Gnico analisis que mostrd diferencias significativas fue para
los estudios de la pareja (F (2, 428) = 3.844; p = .022). Dada la existencia de varios

niveles en esta variable, a continuacién se presenta el analisis post hoc.
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Figura 55.Puntuacion promedio de la satisfaccion con las fuentes de apoyo informal en
un problema personal y contraste post hoc entre los niveles de la variable
nivel de estudios de la pareja

Como puede observarse en la Figura 55, los padres y madres cuyas parejas
presentaban un nivel educativo de estudios primarios o sin estudios se diferenciaron a
nivel estadisticamente significativo de los que sus parejas poseian estudios de graduado
escolar o FP (DFS = 0.20, p = .030). Concretamente, el analisis mostrd que el grupo de
padres y madres cuyas parejas presentaban un nivel educativo de estudios primarios o
sin estudios presentaron un aumento significativo de su satisfaccidn con las fuentes de
apoyo informales (MPretest = 1.07, MPostest = 1.14) en comparacion con el grupo de
padres y madres cuyas parejas poseian estudios de graduado escolar o FP que no
mostraron ningin cambio (MPretest = 1.30, MPostest = 1.32).

Por otro lado, con respecto a las fuentes de apoyo formal en este tipo de
probleméaticas no hubo diferencias significativas en ninguna de las variables

sociodemograficas de la familia analizadas.

En conclusién, podemos decir que las caracteristicas sociodemogréaficas de las
familias que mas se han beneficiado del programa podrian resumirse en ser familias
monoparentales de diverso tipo (solteros, separados y divorciados), con edades

comprendidas entre los 37 y los 44 afos, con un nivel educativo, tanto propio como de
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sus parejas, primarios o sin estudios, una situacion laboral caracterizada por el

desempleo y, por tanto, ser perceptores de ayudas econdémicas.

Por otra parte, podemos hablar de ciertas caracteristicas sociodemogréaficas de la
familia que se han mostrado relacionadas con mejoras en ciertas dimensiones y no en
otras. Asi, podemos hablar del beneficio del programa en las familias de no riesgo y
residentes en zonas rurales con respecto a su agencia parental; en cambio, con respecto
a las teorias implicitas y las practicas educativas, son las familias en situacién de riesgo

psicosocial y residentes en zonas urbanas las mas beneficiadas.
1.3.2. Caracteristicas sociodemograficas del mediador

En relacion a los moderadores centrados en las caracteristicas sociodemograficas
del mediador se realizaron Andlisis de medidas repetidas de las dimensiones analizadas
con variables independientes como la edad, el sexo, los estudios y la asistencia a la

formacion.
— Teorias implicitas

Al centrarnos en la dimension teorias implicitas los analisis mostraron que en
relacion al apoyo a la teoria implicita innatista, la teoria implicita ambientalista y la
teoria implicita constructivista, no hubo diferencias significativas en ninguna de las

variables sociodemograficas del mediador analizadas.

Con respecto a la teoria implicita nurturista solo mostraron diferencias
significativas los estudios del mediador (F (3, 259) = 2.694; p = .047). Dada la
existencia de varios niveles en esta variable, a continuacion se presenta el analisis post

hoc.
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Figura 56.Puntuaciéon promedio del apoyo a la teoria implicita nurturista y contraste

post hoc entre los niveles de la variable estudios del mediador

Como puede observarse en la Figura 56, los padres y madres que realizaron el
programa con un mediador con titulacion de psicologia se diferenciaron a nivel
estadisticamente significativo de los que lo hicieron con un mediador con titulacion de
pedagogia (DFS = 1.69, p = .001) y los mediadores con titulacion de educacion social
(DFS = 2.02, p = .000). Concretamente, el analisis mostré que el grupo de padres y
madres que realizaron el programa con un mediador con titulacion de psicologia
mostraron una disminucion de su apoyo a la teoria implicita nurturista (MPretest = 2.46,
MPostest = 2.27) pero menor en comparacion con los grupos cuyos mediadores tenian
formacién en pedagogia (MPretest = 4.75, MPostest = 3.36) o formacidn en educacion
social (MPretest = 4.70, MPostest = 4.07) que mostraron una disminucion

significativamente mayor.
— Agencia parental

Al centrarnos en la dimension agencia parental los analisis mostraron que en
relacion al control interno mostraron diferencias significativas las variables asistencia a
la formacion inicial (F (1, 255) = 4.829; p = .029) y estudios del mediador (F (3, 259) =
5.153; p =.002). Concretamente, mostré que aquellos padres y madres que realizaron el
programa con un mediador que Si habia realizado la formacion inicial aumentaron
significativamente su control interno (MPretest = 4.02, MPostest = 4.17) en

comparacion con los padres y madres que realizaron el programa con un mediador que
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No habia realizado la formacién inicial que redujeron significativamente su control
interno (MPretest = 4.31, MPostest = 4.21). Este resultado puede observarse en la

Figura 57.
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Figura 57.Puntuacion promedio del control interno y contraste en funcion de la variable
asistencia del mediador a la formacion inicial

Dada la existencia de varios niveles en la variable estudios del mediador, a

continuacion se presenta el analisis post hoc.
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Figura 58.Puntuacion promedio del control interno y contraste post hoc entre los
niveles de la variable estudios del mediador

Como puede observarse en la Figura 58, los padres y madres que realizaron el
programa con un mediador con una titulacion de psicologia se diferenciaron a nivel
estadisticamente significativo de los que lo hicieron con un mediador con titulacion de
educacion social (DFS = 0.56, p =.001). Concretamente, el analisis mostr6 que el grupo
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de padres y madres que realizaron el programa con un mediador con titulacion de
psicologia mostraron un aumento significativo de su control interno (MPretest = 4.05,
MPostest = 4.17) en comparacién con los grupos cuyos mediadores tenian formacion en
educacién social que presentaron una leve reduccion (MPretest = 4.70, MPostest =
4.65).

Con respecto a la autoeficacia los analisis que mostraron diferencias significativas
fueron para las variables sexo del mediador (F (1, 261) = 4.655; p = .032) y asistencia a
la formacion inicial (F (1, 255) = 7.951; p = .005). Concretamente, mostré que los
padres y madres que realizaron el programa con un mediador redujeron
significativamente su autoeficacia (MPretest = 5.44, MPostest = 5.36) en comparacién
con los padres y madres que realizaron en programa con una mediadora que aumentaron
significativamente su autoeficacia (MPretest = 5.36, MPostest = 5.42). Con respecto a la
asistencia a la formacion inicial aquellos padres y madres que realizaron el programa
con un mediador que Si habia realizado la formacion inicial aumentaron
significativamente su autoeficacia (MPretest = 5.36, MPostest = 5.42) en comparacién
con los padres y madres que realizaron el programa con un mediador que No habia
realizado la formacion inicial que redujeron significativamente su autoeficacia
(MPretest = 5.46, MPostest = 5.34). Estos resultados pueden observarse en las Figuras
59 y 60.
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Figura 59. Puntuacion promedio de la autoeficacia y contraste en funcion del sexo del

mediador
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Figura 60. Puntuacion promedio de la autoeficacia y contraste en funcion de la asistencia

del mediador a la formacion inicial

Al analizar la percepcion de dificultad del rol parental no hubo diferencias

significativas en ninguna de las variables sociodemogréaficas del mediador analizadas.

En el caso del acuerdo en la pareja solo un analisis mostro diferencias significativas,
los estudios del mediador (F (3, 259) = 3.300; p = .021). Dada la existencia de varios

niveles en esta variable, a continuacion se presentael analisis post hoc.
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Figura 61.Puntuacion promedio del acuerdo en la pareja y contraste post hoc entre los

niveles de la variable estudios del mediador
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Como puede observarse en la Figura 61, los padres y madres que realizaron el
programa con un mediador con una titulacion de psicologia se diferenciaron a nivel
estadisticamente significativo de los que lo hicieron con un mediador con titulacién de
pedagogia (DFS = 0.92, p = .036). Concretamente, el analisis mostré que el grupo de
padres y madres que realizaron el programa con un mediador con titulacion de
psicologia mostraron un aumento significativo de su acuerdo en la pareja (MPretest =
4.70, MPostest = 4.88) en comparacion con los grupos cuyos mediadores tenian
formacion en pedagogia que lo redujeron significativamente (MPretest = 4.26, MPostest
= 3.46).

— Practicas educativas

Al centrarnos en la dimension practicas educativas los analisis mostraron que en
relacion las précticas educativas inductivas y coercitivas, no hubo diferencias

significativas en ninguna de las variables sociodemograficas del mediador analizadas.

Con respecto a la practica educativa permisivo-negligente solo una variable
mostré diferencias significativas, los estudios del mediador (F (3, 259) = 4.877; p =
.003). Dada la existencia de varios niveles en esta variable, a continuacion se presenta el

andlisis post hoc.
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Figura 62.Puntuacion promedio de la practica educativa permisivo-negligente y

contraste post hoc entre los niveles de la variable estudios del mediador
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Como puede observarse en la Figura 62, los padres y madres que realizaron el
programa con un mediador con una titulacion de psicologia se diferenciaron a nivel
estadisticamente significativo de los que lo hicieron con un mediador con titulacién de
pedagogia (DFS = 0.39, p = .000) y en educacion social (DFS = 0.36, p = .001).
Concretamente, el analisismostré que el grupo de padres y madres que realizaron el
programa con un mediador con titulacion de psicologia mostraron una reduccion
significativa de su practica permisivo-negligente (MPretest = 0.49, MPostest = 0.40)
aungue menor en comparacion con la reduccion mostrada por los padres y madres cuyos
mediadores tenian formacién en pedagogia (MPretest = 0.90, MPostest = 0.72) y en
educacion social (MPretest = 1.07, MPostest = 0.59).

— Red de apoyo

Al centrarnos en la dimensién red de apoyo se van a explorar las variables
moderadoras de las fuentes de apoyo, tanto formales como informales, en dos tipos de

problematicas, un problema con el hijo y un problema personal.

v Problema con el hijo

Con respecto a las fuentes de apoyo informales en esta probleméatica no hubo
diferencias significativas en ninguna de las variables sociodemograficas del mediador

analizadas.

En relacion a las fuentes de apoyo formales en este tipo de problemaética los
analisis que mostraron diferencias significativas fueron para la edad del mediador (F (3,
260) = 3.589; p = .014), los estudios del mediador (F (3, 260) = 2.767; p = .042) y la
asistencia a la formacién inicial (F (1, 256) = 6.015; p = .015).Concretamente, aquellos
padres y madres que realizaron el programa con un mediador que Si habia realizado la
formacién inicial no mostraron diferencias significativas en sus fuentes de apoyo
formales (MPretest = 0.13, MPostest = 0.13) en comparacion con los padres y madres
que realizaron el programa con un mediador que No habia realizado la formacién inicial
que las aumentaron significativamente (MPretest = 0.16, MPostest = 0.25). Este
resultado puede observarse en la Figura 63.
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Figura 63.Puntuacion promedio de las fuentes de apoyo formales en un problema con

los hijos y contraste en funcion de la variable asistencia del mediador a la

formacion inicial

Dada la existencia de varios niveles en las variables edad y estudios del mediador, a
continuacion se presentan los analisis post hoc.
0,25
0,23 A <+
0,21 A
0,19 -

0.17 1 DFs=011, %

p =.050 ——28-30
31-37

0,15 +

0,13 - —e3g

0,11 -

Apoyo formal en problema con hijos

0,09 - .

0,07 T 1

Pretest Postest

Figura 64.Puntuacion promedio de las fuentes de apoyo formal en un problema con los

hijos y contraste post hoc entre los niveles de la variable edad del mediador
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Como puede observarse en la Figura 64, los padres y madres que realizaron el
programa con un mediador con edad menor de 27 afios se diferenciaron a nivel
estadisticamente significativa de los que lo hicieron con un mediador con una edad a
partir de los 38 (DFS =0.11, p = .050).

Concretamente, el analisis mostr6 que el grupo de padres y madres que realizaron el
programa con un mediador con edad menor de 27 afios mostraron un aumento
significativo de sus fuentes de apoyo formales en un problema con los hijos (MPretest =
0.17, MPostest = 0.23) en comparacion con el grupo de padres y madres que realizaron
el programa con un mediador mayor de 38 afios que redujeron significativamente sus

fuentes de apoyo formales para esta problematica (MPretest = 0.14, MPostest = 0.09).
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Figura 65.Puntuacion promedio de las fuentes de apoyo formal en un problema con los
hijos y contraste post hoc entre los niveles de la variable estudios del

mediador

Como puede observarse en la Figura 65, los padres y madres que realizaron el
programa con un mediador con una titulacion de pedagogia se diferenciaron a nivel
estadisticamente significativo de los que lo hicieron con un mediador con titulacién de
psicologia (DFS = 0.29, p = .000) y de educacion social (DFS = 0.25, p = .000).
Concretamente, el analisis mostré que el grupo de padres y madres que realizaron el
programa con un mediador con titulacion de pedagogia mostraron un aumento
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significativo de sus fuentes de apoyo formales en un problema con los hijos (MPretest =
0.34, MPostest = 0.53) en comparacion con los grupos cuyos mediadores tenian
formacion en psicologia que no mostraron diferencias significativas (MPretest = 0.13,
MPostest = 0.15) y los grupos cuyos mediadores tenian formacion en educacion social
que, aunque mostraron un leve aumento, no fue significativo (MPretest = 0.14,
MPostest = 0.22).

v Problema personal

En relacion a las fuentes de apoyo informales en un problema personal los analisis
gue mostraron diferencias significativas fueron para el sexo del mediador (F (1, 262) =
5.922; p = .016) y los estudios del mediador (F (3, 260) = 5.355; p = .001).
Concretamente, los padres y madres que realizaron el programa con un mediador
aumentaron significativamente sus fuentes de apoyo informales (MPretest = 0.29,
MPostest = 0.36) en comparacion con los padres y madres que realizaron el programa
con una mediadora que no presentaron diferencias significativas (MPretest = 0.34,

MPostest = 0.34). Este resultado puede observarse en la Figura 66.
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Figura 66.Puntuacién promedio de las fuentes de apoyo informales en un problema

personal y contraste en funcion de la variable sexo del mediador

Dada la existencia de varios niveles en la variable estudios del mediador, a

continuacion se presenta el analisis post hoc.

EVALUACION DEL PROGRAMA DE APOYO PERSONAL Y FAMILIAR PARA FAMILIAS EN
SITUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON



Resultados | - 236 -

0,55 -
4—

T 05 -
b
g
S 045 |
E
(4]
S g4 DFS =0.14, —#—Psicologia
s v = 018
g B = p=. == Psicopedagogia
= 935 - / . Educador social
E r—
S < Pedagogo
£ 03 - / ol 5o
o
>
2 025 -
20

0,2 T ]

Pretest Postest

Figura 67.Puntuacion promedio de las fuentes de apoyo informal en un problema
personal y contraste post hoc entre los niveles de la variable estudios del

mediador

Como puede observarse en la Figura 67, los padres y madres que realizaron el
programa con un mediador con una titulacion de pedagogia se diferenciaron a nivel
estadisticamente significativo de los que lo hicieron con un mediador con titulacién de
educacion social (DFS = 0.14, p = .018). Concretamente, el analisis mostro que el grupo
de padres y madres que realizaron el programa con un mediador con titulacion de
pedagogia mostraron un aumento significativo de sus fuentes de apoyo informales en un
problema personal (MPretest = 0.29, MPostest = 0.53) en comparacion con los grupos
cuyos mediadores tenian formacion en educacion social que, aungue mostraron un leve

aumento, no fue significativo (MPretest = 0.24, MPostest = 0.29).

En relacién a las fuentes de apoyo formales en un problema personal los analisis
qgue mostraron diferencias significativas fueron los estudios del mediador (F (3, 260) =
3.781; p = .011) y la asistencia a la formacion inicial (F (1, 256) = 6.665; p = .010).
Concretamente, aquellos padres y madres que realizaron el programa con un mediador
que Si habia realizado la formacion inicial no mostraron diferencias significativas en sus
fuentes de apoyo formales (MPretest = 0.08, MPostest = 0.07) en comparacion con los
padres y madres que realizaron el programa con un mediador que No habia realizado la
formacion inicial que las aumentaron significativamente (MPretest = 0.09, MPostest =

0.16). Este resultado puede observarse en la Figura 68.
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Figura 68.Puntuacion promedio de las fuentes de apoyo formales en un problema

personal y contraste en funcion de la variable asistencia del mediador a la

formacion inicial

Dada la existencia de varios niveles en la variable estudios del mediador, a

continuacion se presenta el analisis post hoc.
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Figura 69.Puntuacion promedio de las fuentes de apoyo formal en un problema

personal y contraste post hoc entre los niveles de la variable estudios del

mediador
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Como puede observarse en la Figura 69, los padres y madres que realizaron el
programa con un mediador con una titulacion de pedagogia se diferenciaron a nivel
significativamente estadistico de los que lo hicieron con un mediador con titulacién de
psicologia (DFS = 0.24, p = .000) y de educacion social (DFS = 0.18, p = .004).
Concretamente, el analisis mostré que el grupo de padres y madres que realizaron el
programa con un mediador con titulacion de pedagogia mostraron un aumento
significativo de sus fuentes de apoyo formales en un problema personal (MPretest =
0.20, MPostest = 0.44) en comparacion con los grupos cuyos mediadores tenian
formacion en psicologia (MPretest = 0.07, MPostest = 0.08) y los grupos cuyos
mediadores tenian formacion en educacion social (MPretest = 0.12, MPostest =

0.15),que no mostraron diferencias significativas.
— Satisfaccion con la red de apoyo

Al centrarnos en la dimension satisfaccion con la red de apoyo se van a explorar
las variables moderadoras de las fuentes de apoyo, tanto formales como informales, en

dos tipos de problematicas, un problema con el hijo y un problema personal.
v Problema con el hijo

Con respecto a lasatisfaccion con lasfuentes de apoyo informal en este tipo de
probleméaticas no hubo diferencias significativas en ninguna de las variables
sociodemogréaficas del mediador analizadas. Al analizar las fuentes de apoyo formal en
la misma problematica los analisis que mostraron diferencias significativas fueron para
la edad del mediador (F (3, 253) = 5.258; p = .002), los estudios del mediador (F (3,
253) = 2.854; p = .038) y la asistencia a la formacion inicial (F (1, 249) = 5.645; p =
.018).

Concretamente, aquellos padres y madres que realizaron el programa con un
mediador que Si habia realizado la formacién inicial no mostraron diferencias
significativas en su satisfaccion con las fuentes de apoyo formales (MPretest = 0.36,
MPostest = 0.38) en comparacion con los padres y madres que realizaron el programa
con un mediador que No habia realizado la formacién inicial que la aumentaron
significativamente (MPretest = 0.50, MPostest = 0.70). Este resultado puede observarse
en la Figura 70.
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Figura 70.Puntuacion promedio de la satisfaccion con las fuentes de apoyo formales en

un problema con los hijos y contraste en funcién de la variable asistencia del

mediador a la formacién inicial

Dada la existencia de varios niveles en las variables edad y estudios del mediador, a

continuacion se presentan los anlisis post hoc.
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Figura 71.Puntuacion promedio de la satisfaccion con las fuentes de apoyo formal en

un problema con los hijos y contraste post hoc entre los niveles de la

variable edad del mediador
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Como puede observarse en la Figura 71, los padres y madres que realizaron el
programa con un mediador con edad comprendida entre los 31 y los 37 afios se
diferenciaron a nivel estadisticamente significativo de los que lo hicieron con un
mediador con una edad a partir de los 38 afios (DFS = 0.23, p = .035). Concretamente,
el andlisis mostrd que el grupo de padres y madres que realizaron el programa con un
mediador con edad comprendida entre los 31 y los 37 afios mostraron un aumento
significativo de su satisfaccion con las fuentes de apoyo formales en un problema con
los hijos (MPretest = 0.41, MPostest = 0.73) en comparacion con el grupo de padres y
madres que realizaron el programa con un mediador mayor de 38 afios que mostraron

una leve reduccion, aunque no significativa (MPretest = 0.38, MPostest = 0.30).
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Pretest Postest

Figura 72.Puntuacion promedio de la satisfaccion con las fuentes de apoyo formal en
un problema con los hijos y contraste post hoc entre los niveles de la

variable estudios del mediador

Como puede observarse en la Figura 72, los padres y madres que realizaron el
programa con un mediador con una titulacion de pedagogia se diferenciaron a nivel
estadisticamente significativo de los que lo hicieron con un mediador con titulacion de
psicologia (DFS = 0.61, p = .000). Concretamente, el analisis mostrd que el grupo de
padres y madres que realizaron el programa con un mediador con titulacion de
pedagogia mostraron una reduccién significativa de su satisfaccion con las fuentes de
apoyo formales en un problema con los hijos (MPretest = 1.20, MPostest = 0.88) en
comparacion con los grupos cuyos mediadores tenian formacion en psicologia que

mostraron un leve aumento (MPretest = 0.38, MPostest = 0.47).
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v Problema personal

Con respecto a la satisfaccion con las fuentes de apoyo informal en este tipo de
probleméticas no hubo diferencias significativas en ninguna de las variables
sociodemogréaficas del mediador analizadas. Al analizar las fuentes de apoyo formal en
la misma problematica el Gnico analisis que mostr6 diferencias significativas fue para la
asistencia a la formacion inicial (F (1, 249) = 3.888; p = .050).Concretamente, aquellos
padres y madres que realizaron el programa con un mediador que Si habia realizado la
formacién inicial no mostraron diferencias significativas en su satisfaccién con las
fuentes de apoyo formales (MPretest = 0.36, MPostest = 0.38) en comparacion con los
padres y madres que realizaron el programa con un mediador que No habia realizado la
formacion inicial que la aumentaron significativamente (MPretest = 0.50, MPostest =

0.70). Este resultado puede observarse en la Figura 73.
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Satisfacion con el apoyo formal en

No Asistio a formacion Si asistié a formacion
inicial inicial
Figura 73.Puntuacion promedio de la satisfaccion con las fuentes de apoyo formales en
un problema personal y contraste en funcion de la variable asistencia del

mediador a la formacién inicial

En conclusién, podemos decir que las caracteristicas sociodemograficas de los
mediadores que se han relacionado con mejoras en las teorias implicitas y las practicas
educativas de las familias podrian resumirse en ser titulados en pedagogia y educacion

social. Asimismo, las caracteristicas sociodemograficas de los mediadores que se
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relacionan con mayores beneficios en la agencia parental de las familias se resumen en

ser titulados en psicologia, mujeres y haber asistido a la formacion inicial.

Por otra parte, con respecto tanto a la red de apoyo social como a su satisfaccion
con la misma las caracteristicas de los mediadores que mas han favorecido el desarrollo
de las fuentes formales y la satisfaccion con la misma son aquellos de menor edad, con

titulacién en pedagogia y que no habian asistido a la formacién inicial.

1.3.3. Caracteristicas del grupo de intervencion y el proceso de implementacion

En relacion a las caracteristicas del grupo de intervencion y del proceso de
implementacion, en primer lugar se describen las diversas caracteristicas del proceso de
implementacion exploradas, para a continuacion, incluir algunas de ellas como
moderadoras de los cambios producidos en los padres y madres tras su participacion en

el programa.

La exploracién del proceso de implementacion se llevé a cabo en torno a cuatro
aspectos generales del mismo: aspectos organizacionales, caracteristicas de la

implementacion, las familias durante el proceso y los cambios observados.

En relacién a los aspectos organizacionales del proceso de implementacion se
observd que los y las mediadoras consideraban que el funcionamiento de la
organizacion era bueno (84%), que las reuniones de coordinacion eran Utiles o practicas
(68.8%), y que no habian existido dificultades para acudir a las reuniones (65.5%), ver
Tabla 17.

Tabla 17. Distribucion de las valoraciones de los y las mediadores/as con respecto al

funcionamiento de la organizacion (n=20)

Variable Categorias %
) ) = Bien 84
Funcionamiento de la )
o = Mejorable 10.4
organizacion
= No contesta 5.6
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) ) = Bien, atil o préactico 68.8
Funcionamiento de las )
_ .= Mejorable 7.4
reuniones de coordinacién
= No contesta 23.8
- _ = §j 4.1
Dificultades para acudir a ) ]
) = Problemas de ajustes en la agenda y horarios 10
las reuniones de
L = No 65.5
coordinacion
= No contesta 20.4

Con respecto a las caracteristicas del proceso de implementacion mostrd que los
mediadores y mediadoras o bien consideraban que no podian valorar la influencia del
programa en su trabajo diario (24.9%) o lo consideraban un buen recurso para trabajar
con familias en riesgo (26.4%), la mayor dificultad con la que se encontraron en la
implementacion fue la creacion del grupo y la asistencia regular (64.7%), asi como, el
recurso comunitario utilizado en mayor medida fueron los locales y materiales del
CEAS (50%). Por otro lado, se valoran como aspectos positivos del programa que el
material y la metodologia eran adecuados (43.3% y 36.9%) y como aspecto principal a
mejorar la incorporacion de la utilizacion de CDs y ordenadores en las actividades
(53.5%), ver Tabla 18.

Tabla 18. Distribucion de las valoraciones de los y las mediadores/as con respecto a las
caracteristicas de la implementacién del programa (n=20)

Variable Categorias %
= Tener un recurso para trabajar con familias en riesgo 26.4
= Mejoraen la relacién con el CEAS 13
Influenciadel = Favorece la implicacion, sensibilizacion y practicas 17.5
programa en su educativas positivas

trabajo diario = No se puede valorar 24.9
= Se ha adaptado a mi trabajo diario 59
= No contesta. 12.3
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= Creacion del grupo y asistencia 64.7

=  Desmotivacion de las familias 1.1

Dificultades en Necesidad de ajustes en la metodologia y el contenido 13.4

la = Ninguna 2.6
implementacion = No contesta 10.4
= Control de la sesion: tiempos, organizacion, etc. 4.1
= Problematicas que necesitan respuestas rapidas 3.7
Utilizacion de = Ayuntamiento 19
recursos = Colegio 31
comunitarios = Locales y materiales del CEAS 50
= Material adecuado 43.4
Aspectos o )
. = Participativo y motivador 9.6
positivos del ) o »
) = Metodologia adecuada (episodios, vifietas, etc.) 36.9
material
= No contesta 10.1
= Incorporar la utilizacion de CDs y ordenadores 535
= Metodologia monétona 12.3
= Incluir una dindmica de grupo inicial 3
= Evaluaciones complicadas 5.9
Aspectos a L o i .,
) = Realizacion versétil de unos modulos u otros en funcion 4.2
mejorar del
) del grupo
material . ) )
= Complejidad del contenido y lenguaje 3.3
= Incluir mas temas y contenidos 5.9
= Tamizar cuestiones de género 1.5
= No contesta 10.4

En relacion a la situacion de las familias durante el proceso se observé por un lado,
que los aspectos en los que los participantes mejoraron en mayor medida fue en la
creacion de una red de apoyo entre ellos (23.8%) y la concienciacion y mejora de sus
dificultades de comunicacion (24.2%); y por otro, que los aspectos en los que no
pudieron mejorar fueron principalmente los relativos a las practicas educativas (57.4%).
Asi como, los contenidos que les resultaron mas dificiles de afrontar fueron los relativos

a la relacion familiar y de pareja (42.4%), ver Tabla 19.
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Tabla 19. Distribucién de las valoraciones de los y las mediadores/as con respecto a las

familias durante el proceso (n=20)

Variable Categorias %
= Crear apoyo entre ellos 23.8
= Posibilidades y motivacion de cambio 4.8

Aspectosque = Concienciacion y mejora de las dificultades de 24.2

han mejorado comunicacion
los = Mejora de las habilidades y estrategias educativas 23
participantes = Mejor conocimiento y relacién con los hijos 7.1
= Mas reflexivos y autocriticos 16
= Mejora la autoestima 1.1
» Resolucion de conflictos 111
_ = Relacion familiar y de pareja 42.4
Contenidos ) Ny
o = Relaciones padres-hijos 0.7
dificiles de )
= Adaptarse al método 9.7
afrontar para o o
| = Situaciones de crisis 13.9
0S
o = Relativos con la afectividad 10.4
participantes _ -
= No han tenido dificultades 9.7
= Aplicarlo a la vida diaria 2.1
» Respuesta ante separaciones 6.5

Aspectos que = Practicas educativas (cambiar habitos y generalizar 57.4
no han podido aprendizajes)

mejorar los = Desvincularse de la cultura y aceptar el cambio 3.9

participantes Consensos posteriores con la pareja en la forma de educar 3.2

= No contesta 29

Con respecto a los cambios observados en los participantes durante la
implementacion del programa los mediadores y mediadoras observaron cambios en su
entorno familiar (75.2%), que habian iniciado o superado cursos de formacion (53.2%),

y que habian mejorado sus estilos educativos (54.8%), ver tabla 20.
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Tabla 20. Distribucién de las valoraciones de los y las mediadores/as con respecto a los
cambios observados en los participantes (n=20)

Variable Categorias %
= Si 75.2

Cambios en el entorno = No 4.3
familiar = No se puede valorar 14.1

= No contesta 6.4
o = Si 53.2

Iniciado o superado cursos
- = No 6
de formacion por los
o = No se puede valorar 26.4
participantes

= No contesta 14.4
= Si 54.8
Mejoras en los estilos = Unpoco 23.3
educativos de los = No 9.8
participantes = No se puede valorar 7.6

= No contesta 4.5

A continuacion se exploran los moderadores centrados en las caracteristicas del
grupo en que se implementd el programa y el proceso de implementacion. De este
modo, se realizaron Analisis de medidas repetidas de las dimensiones analizadas con
variables independientes como el tipo de grupo en funcién del riesgo de las familias
(Homogéneo de No riesgo, Homogéneo de Preriesgo, Homogéneo de riesgo medio/alto
y Mixto) y el tamafio del grupo (Pequefio, Mediano y Grande). Con respecto a las
variables de proceso se realizaron Analisis de medidas repetidas de las dimensiones
analizadas con variables independientes como las dificultades en la implementaciondel
programa (Desmotivacion de las familias, Creacion del grupo y su asistencia, Ajustes en
la metodologia y el contenido, etc.) y los recursos comunitarios utilizados en la
implementacion del programa (Locales y materiales del CEAS, Ayuntamiento y

Colegio), ya que son las mas vinculadas al propio proceso.

— Teorias implicitas

Al centrarnos en la dimension teorias implicitas los analisis que mostraron

diferencias significativas fueron para la teoria implicita nurturista el tipo de grupo (F
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(3, 490) = 2.520; p = .050) y el tamario del grupo (F (2, 491) = 4.006; p = .019).Dada la

existencia de varios niveles en ambas variables, a continuacion se presentan los analisis

post hoc.
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Figura 74.Puntuacion promedio del apoyo a la teoria implicita nurturista y contraste
post hoc entre los niveles de la variable tipo de grupo

Como puede observarse en la Figura 74, los padres y madres que realizaron el
programa en un grupo homogeneo de no riesgo se diferenciaron a nivel estadisticamente
significativo de los que lo hicieron en un grupo homogéneo de preriesgo (DFS =1.11, p
= .000) y en un grupo homogéneo de riesgo medio/alto (DFS = 0.84, p = 000);
asimismo, los padres y madres que realizaron el programa en un grupo mixto se
diferenciaron a nivel estadisticamente significativo de los que lo hicieron en un grupo
homogéneo de preriesgo (DFS = 0.89, p = .004) y en un grupo homogéneo de riesgo
medio/alto (DFS = 1.11, p =.000).

Concretamente, el analisis mostrd que los de padres y madres que realizaron el
programa en un grupo homogéneo de no riesgo (MPretest = 2.33, MPostest = 2.34) y
los que lo hicieron en un grupo mixto (MPretest = 2.48, MPostest = 2.46) no mostraron
diferencias significativas, en comparacion con los que se encontraban en un grupo
homogéneo de preriesgo (MPretest = 3.65, MPostest = 3.26) y en un grupo homogéneo
de riesgo medio/alto (MPretest = 3.44, MPostest = 2.92) que mostraron una reduccion

significativa de su apoyo a la teoria implicita nurturista.
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Figura 75.Puntuacion promedio del apoyo a la teoria implicita nurturista y contraste
post hoc entre los niveles de la variable tamafio del grupo

Como puede observarse en la Figura 75, los padres y madres que realizaron el
programa en un grupo pequefio se diferenciaron a nivel estadisticamente significativo de
los que lo hicieron en un grupo grande (DFS = 0.44, p = .050). Concretamente, el
analisis mostré que los de padres y madres que realizaron el programa en un grupo
pequefio redujeron su apoyo a la teoria implicita nurturista significativamente mas
(MPretest = 3.21, MPostest = 2.63) en comparacién con los que se encontraban en un
grupo grande (MPretest = 2.53, MPostest = 2.42) que, aunque también lo disminuyeron

de forma significativa, lo hicieron en menor medida.

Con respecto al resto de las teorias implicitas los analisis mostraron que, en relacion
a la teoria implicita innatista, la teoria implicita ambientalista y la teoria implicita
constructivista, no hubo diferencias significativas en ninguna de las variables de grupo

y proceso analizadas.
— Agencia parental

Al centrarnos en la dimensién agencia parental los analisis mostraron que en
relacion al control interno, la autoeficacia y la percepcion de dificultad en el rol
parental, no hubo diferencias significativas en ninguna de las variables de grupo y

proceso analizadas.
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Con respecto al acuerdo en la pareja solo un analisis mostrd diferencias
significativas, el tipo de grupo (F (3, 477) = 3.723; p = .011). Dada la existencia de

varios niveles en esta variable, a continuacion se presenta el analisis post hoc.
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Figura 76.Puntuacién promedio del acuerdo en la pareja y contraste post hoc entre los
niveles de la variable tipo de grupo

Como puede observarse en la Figura 76, los padres y madres que realizaron el
programa en un grupo homogéneo de riesgo medio/alto se diferenciaron a nivel
estadisticamente significativo de los que lo hicieron en un grupo homogéneo de no
riesgo (DFS = 1,08, p = 0,000), en un grupo homogéneo de preriesgo (DFS = 1.03, p =
.000) y en un grupo mixto (DFS = 1.02, p = .000). Concretamente, el analisis mostro
que el grupo de padres y madres que realizaron el programa en un grupo homogéneo de
riesgo medio/alto no presentan diferencias significativas en su acuerdo en la pareja
(Pretest = 3.63, MPostest = 3.54) en comparacion con los que se encontraban en un
grupo homogéneo de no riesgo que mostraron un aumento significativo (MPretest =
4.56, MPostest = 4.78), los que se encontraban en un grupo homogéneo de preriesgo
gue mostraron una reduccion significativa (Pretest = 4.75, MPostest = 4.49), y los que
se encontraban en un grupo mixto que mostraron un aumento significativo (Pretest =

4.50, MPostest = 4.74) de su acuerdo en la pareja.

— Practicas educativas
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Al centrarnos en la dimension practicas educativas los analisis mostraron que en
relacion a la practica educativa inductiva y la préactica educativa coercitiva, no hubo

diferencias significativas en ninguna de las variables de grupo y proceso analizadas.

Con respecto a la practica educativa permisivo-negligente solo un andlisis mostro
diferencias significativas, el tipo de grupo (F (3, 488) = 4.585; p = .004).Dada la

existencia de varios niveles en esta variable, a continuacion se presenta el analisis post

hoc.
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Figura 77.Puntuacion promedio de la practica educativa permisivo-negligente y
contraste post hoc entre los niveles de la variable tipo de grupo

Como puede observarse en la Figura 77, los padres y madres que realizaron el
programa en un grupo homogéneo de preriesgo se diferenciaron a nivel estadisticamente
significativo de los que lo hicieron en un grupo homogéneo de no riesgo (DFS = 0,21, p
= 0,001) y en un grupo mixto (DFS = 0.17, p = .044); asimismo, los padres y madres
que realizaron el programa en un grupo homogéneo de riesgo medio/alto se
diferenciaron a nivel estadisticamente significativo de los que lo hicieron en un grupo
homogéneo de no riesgo (DFS = 0.26, p = .000) y en un grupo mixto (DFS = 0.22, p =
.000).

Concretamente, el analisis mostré que el grupo de padres y madres que realizaron el
programa en un grupo homogéneo de preriesgo (MPretest = 0.80, MPostest = 0.51) y las
que lo hicieron en un grupo homogéneo de riesgo medio/alto (MPretest = 0.82,

MPostest = 0.59) mostraron una reduccién estadisticamente mayor de sus practicas
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permisivo-negligentes, en comparacién con los que se encontraban en un grupo
homogéneo de no riesgo (MPretest = 0.48, MPostest = 0.40) y en un grupo mixto
(MPretest = 0.61, MPostest = 0.35) que, aunque también mostraron una reduccion

significativa, lo es en menor medida.
— Red de apoyo

Al centrarnos en la dimension red de apoyo se van a explorar las variables
moderadoras de las fuentes de apoyo, tanto formales como informales, en dos tipos de

problemadticas, un problema con el hijo y un problema personal.
v" Problema con el hijo

Con respecto a las fuentes de apoyo informales en esta problematica el Gnico
analisis que mostro diferencias significativas fue para los recursos comunitarios
utilizados en la implementacion del programa (F (2, 261) = 11.169; p = .000).Dada la
existencia de varios niveles en esta variable, a continuacion se presentael anlisis post

hoc.
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Figura 78.Puntuacion promedio de las fuentes de apoyo informal en un problema con
hijos y contraste post hoc entre los niveles de la variable recursos
comunitarios utilizados a lo largo del programa

Como puede observarse en la Figura 78, los padres y madres que realizaron el
programa en un grupo que utilizé como recursos comunitarios los locales y materiales

del CEAS se diferenciaron a nivel estadisticamente significativo de los que lo hicieron
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en un grupo que utiliz6 como recurso comunitario el colegio (DFS = 0.11, p = .007).
Concretamente, el analisis mostrd que el grupo de padres y madres que realizaron el
programa en un grupo que utilizé6 como recursos comunitarios los locales y materiales
del CEAS no mostraron diferencias significativas en sus fuentes de apoyo informales
(MPretest = 0.30, MPostest = 0.33) en comparacion con el grupo de padres y madres
que lo hicieron en un grupo que utilizé como recurso comunitario el colegio que mostrd

un aumento significativo (MPretest = 0.30, MPostest = 0.57).

En relacién a las fuentes de apoyo formales en este tipo de problematica el Unico
analisis que mostré diferencias significativas fue para los recursos comunitarios
utilizados en la implementacion del programa (F (2, 261) = 8.178; p = .000).Dada la
existencia de varios niveles en esta variable, a continuacion se presenta el analisis post
hoc.
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Figura 79.Puntuacion promedio de las fuentes de apoyo formal en un problema con
hijos y contraste post hoc entre los niveles de la variable recursos
comunitarios utilizados a lo largo del programa

Como puede observarse en la Figura 79, los padres y madres que realizaron el
programa en un grupo que utilizé como recurso comunitario el colegio se diferenciaron
a nivel estadisticamente significativo de los que lo hicieron en un grupo que utiliz6
como recurso comunitario los locales y materiales del CEAS (DFS = 0.17, p =.001) y
de los que lo hicieron en un grupo que utiliz6 como recurso comunitario el
ayuntamiento (DFS = 0.14, p = .003).
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Concretamente, el analisis mostr6 que el grupo de padres y madres que realizaron el
programa en un grupo que utiliz6 como recursos comunitarios el colegio aumento
significativamente sus fuentes de apoyo formales (MPretest = 0.18, MPostest = 0.42),
en comparacion con el grupo de padres y madres que lo hicieron en un grupo que utilizd
como recurso comunitario los locales y materiales del CEAS (MPretest = 0.14,
MPostest = 0.13) y de los que lo hicieron en un grupo que utiliz6 como recurso
comunitario el ayuntamiento (MPretest = 0.15, MPostest = 0.17), que no mostraron
diferencias significativas.

v Problema personal

Con respecto a las fuentes de apoyo informales en esta problematica los analisis
mostraron que no hubo diferencias significativas en ninguna de las variables de grupo y

proceso analizadas.

En relacion a las fuentes de apoyo formales ante un problema personal el Gnico
analisis que mostr6 diferencias significativas fue para los recursos comunitarios
utilizados en la implementacion del programa (F (2, 261) = 14.593; p = .000).Dada la
existencia de varios niveles en esta variable, a continuacion se presentael analisis post

hoc.
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Figura 80.Puntuacion promedio de las fuentes de apoyo formal en un problema
personal y contraste post hoc entre los niveles de la variable recursos
comunitarios utilizados a lo largo del programa
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Como puede observarse en la Figura 80, los padres y madres que realizaron el
programa en un grupo que utilizd como recurso comunitario el colegio se diferenciaron
a nivel estadisticamente significativo de los que lo hicieron en un grupo que utiliz6
como recursos comunitarios los locales y materiales del CEAS (DFS = 0.18, p =.000) y
de los que lo hicieron en un grupo que utiliz6 como recurso comunitario el
ayuntamiento (DFS = 0.13, p = .001).

Concretamente, el analisis mostré que el grupo de padres y madres que realizaron el
programa en un grupo que utilizd como recurso comunitario el colegio aumento
significativamente sus fuentes de apoyo formales ante un problema personal (MPretest
= 0.08, MPostest = 0.39), en comparacion con el grupo de padres y madres que lo
hicieron en un grupo que utilizd como recursos comunitarios los locales y materiales del
CEAS (MPretest = 0.05, MPostest = 0.05) y de los que lo hicieron en un grupo que
utiliz6 como recurso comunitario el ayuntamiento (MPretest = 0.10, MPostest = 0.09),

gue no mostraron diferencias significativas.

— Satisfaccion con la red de apoyo

Al centrarnos en la dimension satisfaccion con la red de apoyo se van a explorar
las variables moderadoras de las fuentes de apoyo, tanto formales como informales, en

dos tipos de problematicas, un problema con el hijo y un problema personal.
v Problema con el hijo

Con respecto a lasatisfaccion con lasfuentes de apoyo informaly las fuentes de
apoyo formal cuando las familias se enfrentan a un problema con los hijos no hubo

diferencias significativas en ninguna de las variables de grupo y proceso analizadas.
v Problema personal

Con respecto a lasatisfaccion con lasfuentes de apoyo formal cuando las familias
se enfrentan a un problema personal no hubo diferencias significativas en ninguna de las
variables de grupo y proceso analizadas. Al analizar las fuentes de apoyo informal en

la misma problematica el Unico analisis que mostro diferencias significativas fue para el
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tamafio del grupo (F (1, 452) = 4.352; p = .013).Dada la existencia de varios niveles en

esta variable, a continuacion se presentael analisis post hoc.
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Figura 81.Puntuacion promedio de la satisfaccion con las fuentes de apoyo informal en
un problema personal y contraste post hoc entre los niveles de la variable
tamafio de grupo

Como puede observarse en la Figura 81, los padres y madres que realizaron el
programa en un grupo pequefio se diferenciaron a nivel estadisticamente significativo de
los que lo hicieron en un grupo mediano (DFS = 0.18, p = .035) y en un grupo grande
(DFS = 0.24, p = .001). Concretamente, el analisis mostré que el grupo de padres y
madres que realizaron el programa en un grupo pequefio mostraron una reduccion
significativa de su satisfaccion con las fuentes informales de apoyo (MPretest = 1.15,
MPostest = 1.03) en comparacién con el grupo de padres y madres que lo hicieron en un
grupo mediano (MPretest = 1.21, MPostest = 1.34) y en un grupo grande (MPretest =

1.26, MPostest = 1.41), que mostraron una aumento estadisticamente significativo.

La variable dificultades en la implementacion del programa no resulté significativa

para ninguna de las dimensiones de cambio analizadas.

En conclusion, podemos decir que las caracteristicas del grupo en las que se
implemento el programa y su proceso que se han relacionado con mayores beneficios en

las familias tras el programa podrian resumirse en ser grupos homogéneos de riesgo,
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tanto de preriesgo como de riesgo medio-alto, grupos pequefios y que utilizaban como

recurso comunitario el colegio.

Por otra parte, podemos hablar de ciertas caracteristicas del grupo en que se
implementd el programa que se han mostrado relacionadas con mejoras en ciertas
dimensiones y no en otras. Asi, podemos hablar del beneficio del programa en los grupo
de no riesgo y los mixtos con respecto a su agencia parental; asi como, con respecto a la
satisfaccion con la red de apoyo social son los grupos medianos y grandes los mas
beneficiados. A continuacion, se muestra una tabla resumen de las caracteristicas que
conforman el perfil de los y las participantes mas beneficiados y menos beneficiados

con el programa, teniendo en cuenta los tres tipos de moderadores analizados.

Tabla 21. Descripcion de las variables moderadoras méas y menos beneficiosas sobre los

efectos del programa.

Participantes mas beneficiados Participantes menos beneficiados

= Familias monoparentales (solteros,
separados o divorciados)

= Entre los 37 y los 44 afios = Menores de 28 afios
Caracteristicas = Con tres 0 mas hijos = Estudios medios o superiores
sociodemograficas = Sin estudios o primarios = Trabajadores
= Pareja sin estudios o primarios = No perciben ayudas econdmicas

= Desempleados
= Perceptores de ayudas econémicas

= Sjasisti6 a la formacién inicial

= Mediadora = No asisti6 a la formacion inicial
» Psic6logo/a » Mediador

= Mayor de 38 afios

Caracteristicas
sociodemogréficas
del mediador/a

= Grupo homogéneo de riesgo (pre-

Caracteristicas del . . .
riesgo y riesgo medio-alto)

grupo y del

= Grupo pequefio = Grupo mediano
proceso de e .
. ., = Utilizacién del colegio como recurso
implementacion -
comunitario
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1.4.Discusién de la evaluacion sumativa del Programa de Apoyo Personal y Familiar

El fortalecimiento de las competencias parentales personales e interpersonales se
considera un elemento clave para la mejora del escenario educativo, que permita ejercer
de forma satisfactoria el rol parental, fomentando el desarrollo y la educacion de los
menores. Ahora bien, ¢El Programa de Apoyo Personal y Familiar es capaz de
fortalecer estas competencias? y de ser asi ¢Qué usuarios son los mas beneficiados del

mismo? y ¢En qué circunstancias?

Los resultados de este estudio nos permiten afirmar que el Programa de Apoyo
Personal y Familiar es capaz de fortalecer las competencias parentales tanto personales
como interpersonales. De este modo, se ha observado una reduccion del apoyo a las
teorias implicitas caracterizadas por una baja complejidad en la interpretacion del
proceso de desarrollo y las necesidades de los menores, asi como, una baja influencia
percibida de los padres y madres sobre el mismo. Por lo que, podemos pensar que la
atencion de los padres y madres se amplia abarcando necesidades de tipo emocional,
cognitivo y social, ademas de las necesidades de desarrollo fisico, salud y alimentacion
que determinaban su ejercicio parental inicialmente. Asimismo, se reduce su percepcion
de influencia sobre el desarrollo de sus hijos e hijas considerando que los menores,
aunque son moldeables en funcion de la educacion que reciben, son ellos los
protagonistas de su propio desarrollo, por lo que no dejan de favorecer sus iniciativas.
En este sentido, se observa una disminucion del apoyo a las teorias nurturista e innatista
que, tal y como proponenMaiquez, Rodrigo, Capote y Vermaes (2000), son
caracteristicas de las familias en situacion de riesgo psicosocial, asi como la
disminucion del apoyo a la teoria ambientalista. Tratdndose de cambios considerables
teniendo en cuenta las diferencias que presentan con respecto al grupo de control con el

que se ha comparado.

Las teorias implicitas se asocian al desarrollo de determinadas précticas
educativas en la familia (Rodrigo y Triana, 1996), demostrando que la teoria innatista se
asocia a practicas permisivas y negligentes, mientras que las teorias nurturista y
ambientalista se vinculan a précticas coercitivas relacionadas con una disciplina
incoherente, asi como, la teoria constructivista se asocia a practicas de tipo inductivo a

través de la argumentacion y la negociacién. En esta linea, en esta investigacion se ha
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observado una asociacion entre la reduccion del apoyo a las teorias implicitas innatistas,
nurturistas y ambientalistas, y el cambio en las practicas educativas. Lo que se
demuestra en la disminucion del uso de précticas educativas vinculadas al componente
restrictivo, basadas en la extorsion, el castigo y la amenaza (coercitiva), y de aquellas
vinculadas a la falta de supervision e interés por las necesidades de los menores, a través
de la evitacion de conflictos y la pasividad (permisivo-negligente); todo ello a favor del
desarrollo de practicas que suponen un ejercicio adecuado y adaptativo de la
parentalidad, con un alto grado de responsibidad, comunicacién, apoyo, sensibilidad,

empatia, razonamiento y eficacia en la estimulacion (inductiva).

Esta disminucién de las practicas permisivo-negligentes y coercitivas presenta
especial interés en las familias en situacion de riesgo psicosocial, ya que estas se
caracterizan por sostener dichas practicas y proyectarlas en el uso de una disciplina
incoherente (Rodrigo et al, 2008). De este modo, tal y como proponen Howes et al.
(2000), la mejora en la capacidad de argumentacién y negociacion junto con la
adquisicion de habilidades para resolver los conflictos favorecen el desarrollo de

practicas que suponen un gran beneficio para el menor.

El desarrollo de la tarea parental se encuentra directamente vinculado a las
competencias personales de los padres y madres, reflejando el modo en que los padres
perciben y viven su rol parental (Azar, 1998; Maiquez, Rodrigo, Capote y Vermaes,
2000). En este sentido, el Programa de Apoyo Personal y Familiar se ha demostrado
eficaz no solo en la mejora de las competencias parentales interpersonales de los padres
y madres, como sus teorias implicitas y practicas educativas, sino también en sus

competencias parentales personales, en relacién a su agencia parental.

De este modo, se ha observado un incremento en la capacidad autopercibida de
los padres y madres de controlar sus vidas y de mejorar sus habilidades de
afrontamiento (control interno), a través de la adopcion de objetivos de cambio (Koeske
y Koeske, 1992; Turner y Roszell, 1994); asimismo, los padres y madres desarrollan un
mayor sentimiento de competencia (autoeficacia), fundamental para llevar a cabo su
tarea parental (Azar, 1998). Tal y como reflejan diversas investigaciones estos altos
niveles de agencia parental se vinculan con la promocién de oportunidades en el

desarrollo del menor a través de interacciones mas efectivas entre padres e hijos,
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permitiendo la adopcidn de teorias implicitas y el ejercicio de practicas educativas que
promueven el desarrollo integral del menor (Donovan y Leavitt, 1989; Elder, Eccles,
Ardelt y Lord, 1995).

Segln Sluzki (1996), la identidad personal, el bienestar fisico y mental, el
desarrollo de competencias cognitivas, emocionales y sociales y el sentido de
protagonismo de la propia vida, se ven reforzados por la red de apoyo social de la que
disponga la familia. En este sentido, se ha observado un aumento de las redes de apoyo
tanto formales como informales, aunque las informales siguen teniendo una presencia
méas acentuada en la vida de las familias permitiendo relaciones mas intimas y de

confianza dentro de la estructura natural de asistencia mutua.

Este incremento de las redes informales de apoyo es especialmente beneficioso
para las familias en situacion de riesgo psicosocial, ya que se encuentran socialmente
aisladas (Gracia y Musitu, 2003) y centran su red de apoyo en los recursos externos y
formales, dejando el bienestar de la familia en manos de la calidad de su vecindario

(Garbarino y Kostelny, 1992; Rodrigo, Martin, Maiquez y Rodriguez, 2007).

En este sentido, aunque las fuentes de apoyo social de los que disponen las
familias son un aspecto fundamental de su funcionamiento, no podemos olvidar la gran
importancia de la satisfaccién que presenten las familias con respecto a las mismas, ya
que la simple provision de apoyo no supone una garantia de éxito, moviéndonos en un
continuo que va desde la ayuda efectiva a la interferencia o pérdida de control (Ghate y
Hazel, 2002).

Por lo que, asi como, el Programa de Apoyo Personal y Familiar ha sido eficaz
en el aumento del uso de las fuentes de apoyo tanto formales como informales, también
lo ha demostrado en relacion a la satisfaccion con las fuentes de apoyo informal ante
cualquier tipo de problematica familiar. Sin embargo, aun habiendo aumentado su uso,
no ha tenido el mismo efecto sobre la satisfaccion de las fuentes formales de apoyo, que
no ha variado. Lo que indica que el programa no mejora la percepcion de la ayuda
formal sino de la informal, que es la que autoriza més a los padres ante su tarea parental
(Gottlieb, 2000; Navarro, 2004; Pierce, Sarason y Sarason, 1996).
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En suma, en esta investigacion, tal y como proponen Pierce, Sarason y Sarason
(1996), se ha observado que una buena red de apoyo social tiene un impacto positivo
sobre el bienestar de la familia, asociado al cambio en sus teorias implicitas, la mejora
de sus practicas educativas y un mayor disfrute de la tarea parental y del sentimiento de
autoeficacia (Corse, Schimid y Trickett, 1990; Gracia y Musitu, 2003).

Este analisis de los efectos del programa en las familias nos lleva a la segunda
cuestion ¢Qué usuarios son los mas beneficiados con el programa? La respuesta a esta
pregunta debe organizarse en funcién de las diversas dimensiones de cambio familiar.
En este sentido, los padres y madres que mas se han beneficiado en sus teorias
implicitas y practicas educativas responden a aquellos que presentan un perfil de
vulnerabilidad psicosocial, caracterizados por ser receptores de ayudas economicas
debido a la situacién de pobreza en la que se encuentran (Martin, Maiquez, Rodrigo,
Correa y Rodriguez, 2004; Moreno, 2001), con bajo nivel educativo y desempleo
(Trigo, 1992), y ser familias monoparentales con un subsistema conyugal poco estable
(Neto, 1996); que se corresponden con el perfil de los principales destinatarios del

programa.

Hablamos de familias que tienen una mayor predisposicion a mostrar
dificultades en el desarrollo de sus funciones parentales, desarrollando interacciones
mas negativas (Luthar, 1999). Por lo que el programa les ha proporcionado herramientas
de las que antes no disponian para afrontar las demandas que les exige asumir la
responsabilidad de sus propias vidas (Ditzel y Maldonado, 2004; Ehrenberg, 1999).Por
el contrario, los padres y madres que aun teniendo efectos beneficiosos lo son en menor
medida son aquellos caracterizados por un perfil inicial de mayor adaptacién y atencion

de las necesidades y el desarrollo de los menores.

Por otro lado, los usuarios que han visto incrementada en mayor medida su
agencia parental presentan un perfil sin riesgo caracterizado por una baja motivacién
inicial, con edades comprendidas entre los 37 y los 44 afios y con familias numerosas de
tres 0 mas hijos, demostrando poca disposicion inicial a participar y colaborar en el
mismo, con el fin de mejorar su funcionamiento familiar (Littel y Girvin, 2005). De este
modo, el programa se ha demostrado capaz de influir sobre las competencias parentales

incluso de los padres y madres que se muestran mas reticentes al cambio, ya que se
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caracterizan por vivir una situacion caracterizada por la pérdida de capacidad para
lograr el bienestar psicologico y social, que se deriva en el blogqueo o deterioro del

desarrollo personal y familiar (Gracia, 1997).

El incremento de las fuentes de apoyo social y la satisfaccion con las mismas se
encuentra mediatizado por la zona de residencia de las familias. Asi, son las familias
que residen en zonas urbanas las que presentan mayor incremento de sus fuentes
informales de apoyo, ya que aungue su red natural mas préxima puede proporcionarles
apoyo de diverso tipo, se encuentran inmersas en contextos donde tanto los receptores
como los emisores de ayuda experimentan el mismo tipo de problematicas (Thompson,
Flood y Cohen, 2006); por lo que se abren a nuevas fuentes de apoyo informal
disponibles en su entorno menos inmediato, que pueden apoyarles en mayor medida. En
cambio, son las familias que residen en zonas rurales las que incrementan su
satisfaccion con los apoyos formales, donde los servicios se encuentran menos
saturados y son capaces de proporcionar un servicio de mayor calidad a los usuarios; ya
que una de las grandes dificultades de los servicios sociales de apoyo familiar es la
disponibilidad de tiempo tanto para atender a sus usuarios como para recibir formacion

(Sanders y Murphy-Brennan, 2010).

Una vez establecido el perfil de usuarios que se muestra mas beneficiado con el
programa surge la tercera cuestion ¢en qué circunstancias se obtienen estos resultados
beneficiosos para los usuarios? Con el fin de dar respuesta a esta pregunta se exploraron
los criterios de calidad del proceso de implementacion, asi como las caracteristicas del
mediador que realizd la implementacion del programa y las del propio grupo como
condicionantes de su desarrollo. En este sentido, también se observan perfiles

diferenciados con respecto a las dimensiones de cambio que estamos contemplando.

En relacion a los criterios de calidad del proceso de implementacién, desde el
punto de vista de los mediadores y mediadoras, se ha observado que son aspectos méas
positivos que negativos, entre los que se encuentran los relativos a la propia
organizacion del proceso de implementacion. Esta organizacion suponia un reto muy
dificil de alcanzar dada la distribuciéon geogréfica de los grupos y la diversidad de las

instituciones implicadas. Una accién conjunta de esta naturaleza requiere de una
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“maquinaria” bien engrasada que parece que, en este caso, a juicio de los mediadores y

mediadoras, ha funcionado convenientemente.

Asimismo, los resultados indican que el programa se ha incorporado a los
recursos municipales existentes para las familias y ha facilitado la implicacion de éstas
y la relacion con los CEAS, lo que se constata ademas por la utilizacion mayoritaria de
los recursos de los mismos en el desarrollo del programa. Asi pues, el programa no ha
actuado como un “cuerpo extrafio” adherido a los servicios sociales, sino que se ha
incorporado plenamente al sistema de recursos y se ha beneficiado del uso de los

mismos cuando ha sido necesario.

Entre los aspectos mas criticados por los mediadores destacan los materiales,
gue aungue se consideran adecuados por la mayoria, también se recomienda modernizar
los formatos para que se adapten a las nuevas tecnologias de la comunicacion y la
informacion, asi como, que se construyan mas contenidos y se haga mas variada y

menos rigida la metodologia.

Por otro lado, de acuerdo con las opiniones de los mediadores/as el programa ha
traido grandes ventajas para las familias en relacion a la comunicacion, la reflexion, la
autocritica, conocer mejor su realidad y el apoyo del propio grupo. Aunque confiesan
que la mayor dificultad la han encontrado en el cambio de habitos en sus vidas, el
desligarse de las tradiciones y las culturas de crianza y educacion que les rodea. Estos
efectos cobran sentido al considerar que a traves del programa se intenta cambiar las
filosofias e ideologias familiares que se construyen a lo largo de toda una vida y no son
faciles de reemplazar; aunque los resultados observados indican que realmente se

producen cambios en las teorias implicitas una vez realizado el programa.

En el mismo sentido que las mejoras en las teorias implicitas, los mediadores/as
consideran que se han producido mejoras en las practicas educativas de las familias, lo
que supone un efecto protector muy importante; asi como han seguido o reemprendido
de nuevo su formacion educativa. Lo que demuestra que, ademas de los objetivos que
pretende alcanzar el programa, se producen cambios colaterales que son muy
interesantes y hablan de cémo el programa consigue “enganchar” de nuevo a los padres

para que sigan mejorando su nivel académico y su formacion profesional.
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Ante estas condiciones de implementacion del programa también se han
observado caracteristicas especificas de los mediadores y mediadoras implicados en este
proceso y de los grupos en los que se ha desarrollado que determinan los resultados del
mismo. De este modo, los usuarios que mas se han beneficiado, atendiendo a sus teorias
implicitas y practicas educativas, son aquellos que realizaron el programa con un
profesional con formacion en pedagogia o educacién social y en un grupo compuesto en
su totalidad por familias en situacion de riesgo psicosocial de diverso nivel y de tamafio
pequefio. Mostrando la importancia de la metodologia experiencial, que considera que
el trabajo se desarrolla mas adecuadamente en pequefios grupos que fomenten la

reflexion conjunta (Maiquez et al, 2000).

En cambio, con respecto a las competencias parentales personales vinculadas al
desarrollo de la agencia parental toma especial relevancia la realizacion de la formacion
del mediador en el programa; ya que son aquellos usuarios cuyos mediadores han
realizado dicha formacidn, psicélogos y mujeres, asi como, en grupos mixtos o de no
riesgo, los que han visto mas beneficiada la percepcién de su capacidad de afrontar su
tarea parental y de controlar sus vidas y las de sus hijos, e incluso, el acuerdo con la
pareja en los aspectos relativos a la educacion de sus hijos e hijas. Esta formacion se
considera un elemento fundamental en el desarrollo del programa, porque un buen
entrenamiento es un buen predictor del desarrollo posterior de las familias (Daro y
Donnelly, 2002), ya que a través del entrenamiento en la metodologia experiencial que
propone el programa se propicia que el mediador sea menos experto y se comporte mas
como un guia y facilitador del proceso de cambio de los padres y madres, lo que
contribuye a aumentar su agencia parental (Martin, Maiquez, Rodrigo, Correa y
Rodriguez, 2004).

En este sentido, el hecho de conocer en profundidad la filosofia del programa y
las competencias que refuerza y promueve, permite que los profesionales promuevan el
cambio de componentes mas internos de los padres y madres, ya que la implementacion
de este tipo de programas requiere de muchos conocimientos y habilidades (Chinman et
al., 2005). Asimismo, desde la metodologia del programa se promueve el intercambio
de experiencias que se ha mostrado beneficioso al generar grupos mixtos, que permiten
un abanico mas amplio de alternativas y reflexion (Rodrigo, Correa, Maiquez, Martin y
Rodriguez, 2006).
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En relacion al apoyo social se ha observado un efecto que contrarresta las
dificultades en el desarrollo de las competencias parentales; ya que en los casos en los
que el profesional no habia realizado la formacion inicial en el programa, lo que no
favorece el desarrollo de la agencia parental, junto con mediadores jovenes y con
formacion en pedagogia, se promueve la utilizacién de apoyos formales ante cualquier
problematica, mostrandose a su vez que los usuarios se encuentran mas satisfechos con
las nuevas fuentes de apoyo formal adquiridas. Asimismo, el acceso a estas fuentes de
apoyo formal se facilita cuando el profesional utiliza recursos comunitarios como el
colegio en el desarrollo del programa. Aunque no se puede asumir que el incremento de
la red formal de apoyo de una familia suponga necesariamente una mejora de sus

competencias y funcionamiento (Thompson, Flood y Goodvin, 2006).

Este fendmeno podria explicarse atendiendo al modelo multisistémico
(Cimmarusti, 1995), donde los programas y servicios de intervencion influyen de
manera transversal sobre todos los niveles del sistema familiar; por lo que, se entiende
que la falta de formacion del profesional obstaculizaria el desarrollo de la
autodeterminacion y autoeficacia de los padres y madres, que les empuja a la busqueda
de fuentes de apoyo alternativas que sean capaces de responder a sus demandas. Ya que
la relacion que se establece entre el profesional y las familias es un elemento
determinante de la implicacion de los padres y madres en la intervencion y, en
consecuencia, de la obtencion de beneficios de la misma (Brooks-Gunn, Berlin, Fuligni
y Leventhal, 2000; Korfmacher, Green, Spellman y Thornburg, 2007; McCurdy y
Jones, 2000).

Sin embargo, la utilizacion de grupos medianos o grandes favorece la
ampliacién de las fuentes de apoyo informal entre las familias, estableciendo una red de
apoyo entre los propios usuarios, que probablemente se proporciona y recibe inmerso en
un contexto de relaciones complejas entre los individuos (Badr, Acitelli, Duck y Carl,
2001).

En suma, se ha demostrado la capacidad del Programa de Apoyo Personal y
Familiar de fortalecer las competencias parentales, incidiendo tanto sobre las
condiciones psicosociales como sobre el escenario educativo familiar. Estos efectos

beneficiosos se ven potenciados en el caso de familias que presentan un perfil de mayor
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vulnerabilidad social y personal, asi como, cuando el programa es desarrollado por un
mediador con formacién en el mismo y en grupos que posibilitan el intercambio de
experiencias de diversa indole, atendiendo a las condiciones de riesgo de cada una de
las familias que en él participan.
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2. Efectos del apoyo social en la eficacia del Programa de Apoyo Personal y
Familiar (APF)

En el estudio anterior se han analizado los cambios producidos en las familias tras
su participacion en el Programa de Apoyo Personal y Familiar (APF) y los posibles
moderadores del mismo. El objetivo de este estudio fue examinar la capacidad
predictiva del uso de la red de apoyo social y la satisfaccion con la misma en los
cambios producidos tras el programa en las teorias implicitas, agencia parental y
practicas educativas de los participantes. Asi como, si éste posible poder predictivo del

apoyo social es diferente en funcion de su momento de medida, inicial o final.

Con este fin, se llevo a cabo una exploracion de los efectos del apoyo social desde

una doble vertiente:

— En primer lugar, se examindla capacidad predictiva del uso de las fuentes de
apoyo tanto formales como informales utilizadas al inicio y al final del
programa, sobre los cambios observados tras el programa en las teorias

implicitas, la agencia parental y las précticas educativas de los participantes.

— En segundo lugar, se examindla capacidad predictiva de la satisfaccion con
las fuentes de apoyo tanto formales como informales utilizadas al inicio y al
final del programa, sobre los cambios observados tras el programa en las
teorias implicitas, la agencia parental y las practicas educativas de los

participantes.

2.1.Efectos del uso del apoyo social inicial y final en la eficacia del programa

Con el objeto de explorar el poder predictivo del apoyo social, tanto inicial como
final, sobre los cambios en cada una de las dimensiones tras el Programa de Apoyo
Personal y Familiar (APF) fue necesario llevar a cabo el computo de estas variables.
Con respecto a las dimensiones de cambio, se computd la variable cambio que consiste
en restar la puntuacion postest menos la puntuacion pretest de cada una de las variables
de las dimensiones de teorias implicitas, agencia parental y practicas educativas. De
modo que puntuaciones mas positivas en estas variables de cambio indicarian un
aumento de las dimensiones consideradas tras el programa, y puntuaciones negativas

una reduccion de las mismas.
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Asimismo y dado que el apoyo social tanto inicial como final se mide tanto para
un problema personal como para un problema con los hijos, se decidié computar una
Unica puntuacion de apoyo informal inicial, incluyendo el apoyo informal en un
problema con los hijos (inicial) y el apoyo informal en un problema personal (inicial).
Asimismo, se calculé una Unica puntuacion de apoyo formal inicial, incluyendo el
apoyo formal en un problema con los hijos (inicial) y el apoyo formal en un problema
personal (inicial). Este mismo computo se realiz6 para las puntuaciones finales, dando
como resultado una puntuacién de apoyo informal final y una puntuaciéon de apoyo

formal final.

A continuacién, todas las variables incluidas en los modelos fueron estandarizadas
con el objeto de evitar que las distintas escalas de las variables pudieran influir en los

resultados del analisis.

En primer lugar se presentan las correlaciones entre las puntuaciones directas de
las distintas dimensiones independientes y dependientes incluidas en los analisis de

regresion. Pare ello se empleo el coeficiente de correlacion de Pearson (ver tabla 12).

Como puede observarse en la tabla 22, las variables sociodemograficas y de grupo
planteadas mostraron relaciones moderadas con gran parte de las dimensiones de
cambio consideradas. Asi como, las variables relativas al apoyo social se mostraron
relacionadas con las dimensiones de cambio, observandose relaciones tanto del uso los
apoyos iniciales como de los finales con variables de agencia parental y practicas

educativas.

A continuacidn, se llevaron a cabo analisis de regresion lineal maltiple jerarquicos
incluyendo en un primer paso variables sociodemogréaficas de la familia y del grupo en
el que realizaron el programa (nivel de riesgo psicosocial, ser perceptor de ayudas
econdmicas, la tipologia familiar monoparental o biparental y el tipo de grupo en
funcion del riesgo), ya que eran las que en el estudio anterior mostraron una gran
influencia sobre las puntuaciones de cambio, por lo que era imprescindible controlar su
efecto; en un segundo paso se incluyeron los apoyos sociales iniciales, tanto formales
como informales; y en el tercer paso se incluyeron los apoyos sociales finales, tanto
formales como informales. De este modo, se conoce escaladamente lo que afiade cada

grupo de variables a la prediccion de las puntuaciones de cambio.
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Tabla 22. Correlaciones entre las variables incluidas en los modelos de regresion con el uso del apoyo social (n=496)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
Riesgo - | 39FEX | BLFEX | L27*** | 08 | .27*** .00 14> -12%* -.06 -.04 -.07 -11* -.03 -12* -.01 -.10* 9% .03
Situacion econémica - 26%** - 25*** .03 16x** .08 18x** -13** -.10* .04 -.10* -.04 -.02 .00 .04 -11* Q7EE* .00
Tipo de grupo - -.06 .08 A2%* -.03 .07 -.05 -.01 -.02 .05 -12%* -.06 -.09* -.04 - 15%** 21x** -.10*
Tipologia familiar - 01 | -.19%** - 17x** - 24%** .07 .10* .00 .04 -.01 -.02 -.09* .00 .01 ol BV S
Apoyo informal
- BE*** .03 -.09* .05 .02 .05 .05 -.04 .00 -.04 .04 -.05 .00 -11*
(Pretest)
Apoyo formal
- A2%* 14%** -.04 .00 .03 .00 -.05 -.07 -.10* .01 -.05 .06 -.03
(Pretest)
Apoyo informal
- 9 .04 -.01 -.01 .00 .03 .03 .08 .09* -.10* .07 .02
(Postest)
Apoyo formal
- .05 .03 -.04 -.01 -.02 -.01 .02 .04 -.09* 12%* .04
(Postest)
Cambio Nurturista - ASFFF | Q0%F* | 32Fxx | 18FF* | 12%%KF | 10*FF | 19%** .04 -.07 .00
Cambio Innatista - 11> .34%*x* .08 .02 .08 27xx* .09* -.05 .08
Cambio
i . - 19x** A1* 22%** A1* .00 -.05 .00 -.03
Ambientalista
Cambio
. - .00 .07 .10* 23%F* .06 .01 -.02
Constructivista
Cambio Control
. - A9FEx | 18%x | 01 .01 -.01 -.05
interno
Cambio Autoeficacia - 23%** -.03 -.04 .03 -.02
Cambio Acuerdo en
. - .01 .10* -.01 .04
la pareja
Cambio Percepcién 08 08 1%+
de dificultad en el rol ' ' '
Cambio Permisivo-
i - -.07 26%**
negligente
Cambio Inductivo - .05
Cambio Coercitivo -

*p<.05 **p<.01 ***p<.001
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Con respecto a los analisis de regresion efectuados sobre la dimensién cambio en
teorias implicitas, tras explorar los supuestos de linealidad, normalidad vy
homocedasticidad, y observando que los resultados fueron satisfactorios, solo se

mostrd significativo el modelo para el cambio de la teoria Nurturista.

Como puede observarse en la Tabla 23, después de controlar las variables
sociodemogréaficas de la familia y del grupo, asi como, el uso de las fuentes de apoyo
iniciales y finales, el modelo de regresion resulto significativo a nivel estadistico (F =
2.189, p = .028), explicando un 37% de la varianza. El valor de las R? de cambio ponen
de manifiesto que, de forma especifica, las fuentes de apoyo iniciales afiadieron a los
aspectos sociodemograficos y de grupo un 10% de la varianza explicada; asi como, las

fuentes de apoyo finales afiadieron a las anteriores un 21% de la varianza explicada.

Tabla 23. Regresion jerarquica maltiple del uso del apoyo social inicial y final sobre el
cambio de la teoria implicita nurturista (n = 383)

B rs? R? R gl F p
cambio
Paso 1 .06 .06 4/378 1959 .100
Riesgo -42 118
Situacion econdmica -35 483
Tipo de grupo .08 .996
Tipologia familiar -.00 140
Paso 2 .16 10 6/376 1.675 .126
Riesgo -37 185
Situacion econémica -34 .600
Tipo de grupo .06 927
Tipologia familiar -.03 130
Apoyo informal (Inicial) .73 157
Apoyo formal (Inicial) -.61 370
Paso 3 37 21 8/374 2189 .028
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Riesgo -41 141
Situacion econdmica -40 .601
Tipo de grupo .07 .850
Tipologia familiar .05 .086
Apoyo informal (Inicial) .69 075
Apoyo formal (Inicial) -.96 163
Apoyo informal (Final) -51 330
Apoyo formal (Final) 82 12 .018

Atendiendo de forma especifica a las variables cuyos coeficientes de regresion se
diferenciaron significativamente de cero, se observa que fue el apoyo formal final (§ =

.82, p = .018) la variable que contribuyd de forma significativa al modelo.

No fue necesario realizar un analisis de las correlaciones semiparciales al
cuadrado ya que solo una variable contribuyé de manera significativa al modelo. De
este modo, se observa que un uso mayor del apoyo formal al final del programa

contribuye a predecir el aumento de la teoria implicita nurturista.

Con respecto a los analisis de regresion efectuados sobre la dimensién cambio en
agencia parental, tras explorar los supuestos de linealidad, normalidad y
homocedasticidad, y observando que los resultados fueron satisfactorios, solo se

mostrd significativo el modelo para el cambio del acuerdo en la pareja.

Como puede observarse en la Tabla 24, después de controlar las variables
sociodemograficas de la familia y del grupo, asi como, el uso de las fuentes de apoyo
iniciales y finales, el modelo de regresion result6 significativo a nivel estadistico (F =

3.189, p =.002), explicando un 49% de la varianza.

El valor de las R? de cambio pone de manifiesto que, de forma especifica, las
fuentes de apoyo iniciales afiadieron a los aspectos sociodemograficos y de grupo un
23% de la varianza explicada; asi como, las fuentes de apoyo finales afiadieron a las

anteriores un 18% de la varianza explicada.
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Tabla 24. Regresion jerarquica multiple del uso del apoyo social iniciales y finales
sobre el cambio del acuerdo en la pareja (n = 371)

2
B rs° R R _ gl F p
cambio
Paso 1 .08 .08  4/366 3.390 .010
Riesgo -.50 .09 .006
Situacién econémica .07 .658
Tipo de grupo .05 495
Tipologia familiar -51 .09 .006
Paso 2 31 23 6/364 3.396 .003
Riesgo -.40 .05 .033
Situacién econémica .09 575
Tipo de grupo .04 .589
Tipologia familiar -.57 .09 .002
Apoyo informal (Inicial) .23 .646
Apoyo formal (Inicial) -.86 .07 .020
Paso 3 49 18  8/362 3.189 .002
Riesgo -.38 .02 .043
Situacion economica .07 657
Tipo de grupo .05 525
Tipologia familiar -.50 .07 .009
Apoyo informal (Inicial) .00 995
Apoyo formal (Inicial) -.95 .05 .035
Apoyo informal (Final) .98 .03 .045
Apoyo formal (Final) -37 376

Atendiendo de forma especifica a las variables cuyos coeficientes de regresion se
diferenciaron significativamente de cero, se observa que fueron el nivel de riesgo (p = -

38, p = .043), la tipologia familiar (f = -.50, p = .009), el apoyo formal inicial ( = -
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95, p = .035) y el apoyo informal final (B = .98, p = .045) las variables que

contribuyeron de forma significativa al modelo.

Un andlisis de las correlaciones semiparciales al cuadrado indica que cada una de
estas dimensiones realizé una contribucién individual al modelo, con un mayor peso de
las variables tipologia familiar y apoyo formal (inicial) en dicha explicacién (rs* = .07;
rs> = .05).

De este modo, se observa que un mayor nivel de riesgo psicosocial, junto con la
caracteristica de ser familias biparentales y un mayor apoyo formal inicial contribuyen
a predecir la reduccién del acuerdo en la pareja tras el programa. En cambio, un mayor

nivel de apoyo informal final contribuye a predecir el aumento del mismo.

Por altimo, con respecto a los analisis de regresion efectuados sobre la dimension
cambio en préacticas educativas, ninguno de los modelos de regresion analizados

mostro niveles significativos.

En conclusion, podemos decir que el uso de los apoyos formales, tanto iniciales
como finales, no favorecen los cambios positivos del programa, ya que predicen un
aumento del nurturismo y una reduccion del acuerdo en la pareja. En cambio, el uso de
los apoyos informales al final del programa los favorece prediciendo un aumento del

acuerdo en la pareja.

2.2. Efectos de la satisfaccion con el apoyo social inicial v final en la eficacia del

programa

Con el objeto de explorar el poder predictivo de la satisfaccién con el apoyo
social, tanto inicial como final, sobre los cambios en cada una de las dimensiones tras el
Programa de Apoyo Personal y Familiar (APF) se utilizaron las variables de cambio
computadas anteriormente con respecto a las variables de las dimensiones teorias

implicitas, agencia parental y précticas educativas.

Asimismo y dado que la satisfaccion con el apoyo social tanto inicial como final
se mide tanto para un problema personal como para un problema con los hijos, se

decidié computar, como en el caso anterior, una Unica puntuacion de satisfaccion con el
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apoyo informal inicial, incluyendo la satisfaccién con el apoyo informal en un
problema con los hijos (inicial) y la satisfaccion con el apoyo informal en un problema
personal (inicial). Asimismo, se calcul6 una Unica puntuacion de satisfaccion con el
apoyo formal inicial, incluyendo la satisfaccion con el apoyo formal en un problema
con los hijos (inicial) y la satisfaccion con el apoyo formal en un problema personal

(inicial).

Este mismo cémputo se realiz6 para las puntuaciones finales, dando como
resultado una puntuacién de satisfaccion con el apoyo informal final y una puntuacion
de satisfaccidn con el apoyo formal final. A continuaciéon, todas las variables
incluidas en los modelos fueron estandarizadas con el objeto de evitar que las distintas

escalas de las variables pudieran influir en los resultados del analisis.

En primer lugar se presentan las correlaciones entre las puntuaciones directas de
las distintas dimensiones independientes y dependientes incluidas en los anélisis de

regresion. Pare ello se emple6 el coeficiente de correlacion de Pearson (ver tabla 15).

Como puede observarse en la tabla 25, las variables sociodemograficas y de grupo
planteadas mostraron relaciones moderadas con gran parte de las dimensiones de
cambio consideradas. Asi como, las variables relativas ala satisfaccion con el apoyo
social se mostraron relacionadas con las dimensiones de cambio, observandose
relaciones tanto de la satisfaccion con los apoyos iniciales como de los finales con

variables de agencia parental y practicas educativas.

Con este fin de llevaron a cabo analisis de regresion lineal multiple jerarquicos
incluyendo en un primer paso variables sociodemograficas de la familia y del grupo en
el que realizaron el programa (nivel de riesgo psicosocial, ser perceptor de ayudas
econdmicas, la tipologia familiar monoparental o biparental y el tipo de grupo en
funcion del riesgo); en el segundo paso se incluyd la satisfaccion con los apoyos
sociales iniciales, tanto formales como informales; y en el tercer paso se incluyola

satisfaccion con los apoyos sociales finales, tanto formales como informales.
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Tabla 25. Correlaciones entre las variables incluidas en los modelos de regresion con la satisfaccion con el apoyo social (n=496)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
Riesgo - | 39%F* | B0*F* | - 27 .02 RCH ool -.07 B Wikl -12* -.06 -.04 -.07 -.10* -.03 -.12* -.01 -.10* 19%** .03
Situacién econémica - 206%F* |- 25%** -.03 18*** -.06 15%** - 13** -.10* .04 -.10* -.04 -.02 .00 .04 -11* B W iaiaie .00
Tipo de grupo - -.06 .08 2% -.03 .07 -.05 -.01 -.02 .05 -12%* -.06 -.09* -.04 - 15%** | 2]x** -.10*
Tipologia familiar - .01 19;** - 17xx* - 24 x* .07 10* .00 .04 -.01 -.02 -.09* .00 .01 S 11%* | - 14%x*
Satisf. Apoyo
. - 32%** 37FE* .09* .05 .02 .04 .02 -.01 .00 -.08 .08 -06 .02 - 13**
informal (Pretest)
Satisf. Apoyo formal
- 2% .36*** -.01 .00 .07 -.01 -.06 -.06 -.10* -.01 -12%* .09* -.06
(Pretest)
Satisf. Apoyo
. - 28*** .00 -.04 .00 .03 .09* .02 .02 .05 -.09* .00 -.03
informal (Postest)
Satisf. Apoyo formal
- .02 .07 -.04 .04 .00 -.07 -.07 -.03 -.09* 12%* .03
(Postest)
Cambio Nurturista - ABFEE | DORAE | ZoxAE | @RRE | xRk | JORRE | 1gxR .04 -.07 .00
Cambio Innatista - JA1* .34%** .08 .02 .08 2T*** .09* -.05 .08
Cambio Ambientalista - 19x** A1* 22%** A1* .00 -.05 .00 -.03
Cambi
amio. - 00 | 07 | a0% | 23| 06 | o1 | -02
Constructivista
Cambio Control
Al - | agees | ages | son | o1 | -01 | -05
interno
Cambio Autoeficacia - 23Fx* -.03 -.04 .03 -.02
Cambio Acuerdo en la
. - .01 .10* -.01 .04
pareja
Cambio Percepcion 08 08 13%%
de dificultad en el rol ' ' '
Cambio Permisivo-
. - -.07 26%**
negligente
Cambio Inductivo - .05

Cambio Coercitivo

*p<.05 *p<.0l ***p< 001
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Con respecto a los analisis de regresion efectuados sobre la dimension cambio en
teorias implicitas, tras explorar los supuestos de linealidad, normalidad y
homocedasticidad, y observando que los resultados fueron satisfactorios, solo se mostrd

significativo el modelo para el cambio de la teoria Nurturista.

Como puede observarse en la Tabla 26, después de controlar las variables
sociodemogréficas de la familia y del grupo, asi como, la satisfaccion con las fuentes de
apoyo inicial y final, el modelo de regresion resulté significativo a nivel estadistico (F =
1.994, p =.047), explicando un 36% de la varianza.

El valor de las R? de cambio ponen de manifiesto que, de forma especifica, la
satisfaccion con las fuentes de apoyo final afiadieron a los aspectos sociodemograficos,
de grupo y satisfaccion con las fuentes de apoyo inicial un 18% de la varianza

explicada.

Tabla 26. Regresion jerarquica maltiple de la satisfaccidn con el apoyo social inicial y

final sobre el cambio de la teoria implicita nurturista (n = 344)

2
B rs¥ R R _ gl F p
cambio
Paso 1 .05 .05  4/339 2.406 .049
Riesgo -.48 .083
Situacion econémica -44 .080
Tipo de grupo 12 287
Tipologia familiar 13 676
Paso 2 18 13 6/337 2.078 .055
Riesgo - 47 .098
Situacion econémica -42 .095
Tipo de grupo 10 372
Tipologia familiar 10 744
Satisf. Apoyo informal (Inicial) .28 138
Satisf. Apoyo formal (Inicial) .05 7195
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Paso 3 .36 18  8/335 1.994 .047
Riesgo -.52 .068
Situacion economica -.45 .070
Tipo de grupo 10 378
Tipologia familiar 13 .680
Satisf. Apoyo informal (Inicial) 37 .064
Satisf. Apoyo formal (Inicial) -.04 .837
Satisf. Apoyo informal (Final) -.28 197
Satisf. Apoyo formal (Final) 47 .07 .047

Atendiendo de forma especifica a las variables cuyos coeficientes de regresion se
diferenciaron significativamente de cero, se observa que fue la satisfaccion con el
apoyo formal final (B = .47, p = .047) la variable que contribuy6 de forma significativa

al modelo.

No fue necesario realizar un andlisis de las correlaciones semiparciales al

cuadrado ya que solo una variable contribuy6 de manera significativa al modelo.

De este modo, se observa que una mayor satisfaccion con las fuentes de apoyo
formal al final del programa no favorecen los cambios positivos del mismo, ya que

contribuyen a predecir el aumento de la teoria implicita nurturista.

Con respecto a los analisis de regresion efectuados sobre la dimension cambio en
agencia parental, tras explorar los supuestos de linealidad, normalidad Yy
homocedasticidad, y observando que los resultados fueron satisfactorios, solo se

mostro significativo el modelo para el cambio del acuerdo en la pareja.

Como puede observarse en la Tabla 27, después de controlar las variables
sociodemogréficas de la familia y del grupo, asi como, la satisfaccion con las fuentes
de apoyo inicial y final, el modelo de regresion result6 significativo a nivel estadistico
(F = 3.155, p =.002), explicando un 49% de la varianza.

El valor de las R? de cambio ponen de manifiesto que, de forma especifica, la

satisfaccion con las fuentes de apoyo inicial afadieron a los aspectos
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sociodemogréaficos y de grupo un 7% de la varianza explicada; asi como, la satisfaccion

con las fuentes de apoyo final afiadieron a las anteriores un 11% de la varianza

explicada.

Tabla 27. Regresion jerarquica multiple de la satisfaccion con el apoyo social inicial y
final sobre el cambio del acuerdo en la pareja (n = 345)

p rs° R® R I F p
cambio
Paso 1 .04 .04  4/340 3.734 .005
Riesgo -50 .08 .004
Situacion econémica -.02 .887
Tipo de grupo .05 507
Tipologia familiar -53 .06 .009
Paso 2 A1 .07  6/338 3.191 .005
Riesgo -46 .05 .010
Situacion econémica -.02 .866
Tipo de grupo .06 391
Tipologia familiar -53 .06 .008
Satisf. Apoyo informal (Inicial) -.12 322
Satisf. Apoyo formal (Inicial) -.19 176
Paso 3 22 11 8/336 3.155 .002
Riesgo -41 .04 022
Situacion economica -.01 953
Tipo de grupo .06 419
Tipologia familiar -57 .08 .005
Satisf. Apoyo informal (Inicial) -.23 072
Satisf. Apoyo formal (Inicial) -.16 .269
Satisf. Apoyo informal (Final) 33 .06 .016
Satisf. Apoyo formal (Final) -14 .285
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Atendiendo de forma especifica a las variables cuyos coeficientes de regresion se
diferenciaron significativamente de cero, se observa que fueron el nivel de riesgo (B = -
41, p = .022), la tipologia familiar (B = -.57, p = .005) y la satisfaccién con el apoyo
informal final (§ = .33, p =.016) las variables que contribuyeron de forma significativa

al modelo.

Un analisis de las correlaciones semiparciales al cuadrado indica que cada una de
estas dimensiones realizé una contribucion individual al modelo, con un mayor peso de
las variables tipologia familia y satisfaccion con el apoyo informal (final) en dicha

explicacion (rs® = .08; rs® = .06).

De este modo, se observa que un mayor nivel de riesgo psicosocial, junto con la
caracteristica de ser familias biparentales, contribuyen a predecir la reduccion del
acuerdo en la pareja tras el programa. En cambio, un mayor nivel de satisfaccién con el

apoyo informal al final del programa contribuye a predecir el aumento del mismo.

Con respecto a los analisis de regresion efectuados sobre la dimension cambio en
practicas educativas, tras explorar los supuestos de linealidad, normalidad y
homocedasticidad, y observando que los resultados fueron satisfactorios, se mostraron
significativos los modelos para el cambio de las practicas permisivo-negligentes y

para las practicas coercitivas.

En relacion al cambio de la practica educativa permisivo negligente, como puede
observarse en la Tabla 28, después de controlar las variables sociodemograficas de la
familia y del grupo, asi como, la satisfaccion con las fuentes de apoyo inicial y final, el
modelo de regresion resultd significativo a nivel estadistico (F = 2.859, p = .004),

explicando un 33% de la varianza.

El valor de las R? de cambio ponen de manifiesto que, de forma especifica, la
satisfaccion con las fuentes de apoyo inicial afadieron a los aspectos
sociodemogréficos y de grupo un 18% de la varianza explicada; asi como, la
satisfaccion con las fuentes de apoyo final afiadieron a las anteriores un 12% de la

varianza explicada.
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Tabla 28. Regresion jerarquica multiple de satisfaccion con el apoyo social inicial y
final sobre el cambio de la practica educativa permisivo-negligente (n =

343)
B rs? R? R _ I F p
cambio
Paso 1 .03 .03  4/338 3.252 .012
Riesgo .03 643
Situacion economica -18 .11 .010
Tipo de grupo -.05 .085
Tipologia familiar -.08 .355
Paso 2 21 18  6/336 3.250 .004
Riesgo .07 374
Situacion econdmica -17 11 011
Tipo de grupo -.05 122
Tipologia familiar -.09 278
Satisf. Apoyo informal (Inicial)  -.01 .758
Satisf. Apoyo formal (Inicial) -14 .09 024
Paso 3 33 12 8/334 2.859 .004
Riesgo .05 483
Situacion econémica -17 11 .010
Tipo de grupo -.04 137
Tipologia familiar -.08 337
Satisf. Apoyo informal (Inicial) 01 136
Satisf. Apoyo formal (Inicial) -13 .08 .035
Satisf. Apoyo informal (Final) -10 .05 047
Satisf. Apoyo formal (Final) .00 922

Atendiendo de forma especifica a las variables cuyos coeficientes de regresion se

diferenciaron significativamente de cero, se observa que fueron la situacién econémica

(B=-.17, p=.010), la satisfaccion con el apoyo formal inicial (B = -.13, p =.035) y la

satisfaccion con el apoyo informal final (B = -.10, p = .047) las variables que

contribuyeron de forma significativa al modelo.
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Un analisis de las correlaciones semiparciales al cuadrado indica que cada una de
estas dimensiones realizé una contribucion individual al modelo, con un mayor peso de
las variables situacion econdmica y la satisfaccion con el apoyo formal (inicial) en

dicha explicacion (rs® = .11; rs® = .08).

De este modo, se observa que ser perceptor de ayudas econémicas, tener un mayor
nivel de satisfaccidn con los apoyos formales al inicio del programa y con los apoyos
informales al final del programa, contribuyen a predecir la reduccion de la practica

educativa permisivo-negligente.

En relacién al cambio de la préctica educativa coercitiva, como puede observarse
en la Tabla 29, después de controlar las variables sociodemogréaficas de la familia y del
grupo, asi como, la satisfaccion con las fuentes de apoyo inicial y final, el modelo de
regresion resultd significativo a nivel estadistico (F = 3.900, p = .000), explicando un

46% de la varianza.

El valor de las R* de cambio pone de manifiesto que, de forma especifica, la
satisfaccion con las fuentes de apoyo inicial afiadieron a los aspectos
sociodemograficos y de grupo un 9% de la varianza explicada; asi como, la satisfaccion
con las fuentes de apoyo final afiadieron a las anteriores un 29% de la varianza

explicada.

Tabla 29. Regresion jerarquica multiple de satisfaccion con el apoyo social inicial y

final sobre el cambio de la practica educativa coercitiva (n = 343)

2 2 R2
B rs° R ) gl F p
cambio
Paso 1 .08 .08  4/338 3.422 .009
Riesgo 16 155
Situacion econémica -.04 679
Tipo de grupo -11 .04 024
Tipologia familiar -32 .07 .010
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Paso 2 17 09  6/336 4.371 .000
Riesgo 17 121
Ayuda econémica -.05 ,598
Tipo de grupo -09 .02 ,050
Tipologia familiar -32 .07 ,011
Satisf. Apoyo informal (Inicial) -.18 .07 ,013
Satisf. Apoyo formal (Inicial) -13 ,130

Paso 3 46 29  8/334 3.900 .000
Riesgo 16 153
Ayuda econémica -.07 476
Tipo de grupo -09 .03 .046
Tipologia familiar -31 .07 012
Satisf. Apoyo informal (Inicial) -.17 .05 .036
Satisf. Apoyo formal (Inicial) -19 .05 .037
Satisf. Apoyo informal (Final) -.05 531
Satisf. Apoyo formal (Final) 18 .06 031

Atendiendo de forma especifica a las variables cuyos coeficientes de regresion se
diferenciaron significativamente de cero, se observa que fueron el tipo de grupo (B = -
.09, p = .046), la tipologia familiar (B = -.31, p = .012), la satisfaccion con el apoyo
informal inicial (B =-.17, p = .036), la satisfaccion con el apoyo formal inicial (B = -
19, p = .037) y la satisfaccion con el apoyo formal final (B = .18, p = .031) las

variables que contribuyeron de forma significativa al modelo.

Un analisis de las correlaciones semiparciales al cuadrado indica que cada una de
estas dimensiones realizé una contribucién individual al modelo, con un mayor peso de
las variables tipologia familiar y satisfaccion con el apoyo formal (final) en dicha

explicacion (rs® = .07; rs® = .06).

De este modo, se observa que un mayor nivel de variedad en los niveles de riesgo
de los miembros del grupo, ser una familia biparental, un mayor nivel de satisfaccion

con los apoyos informales iniciales y un mayor nivel de satisfaccion con los apoyos
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formales iniciales, contribuyen a predecir la reduccién de la practica educativa
coercitiva. En cambio, un mayor nivel de satisfaccion con los apoyos formales finales

contribuye a predecir el aumento de la practica educativa coercitiva tras el programa.

En conclusion, podemos decir que la satisfaccion con los apoyos iniciales, tanto
formales como informales, asi como, la satisfaccion con el apoyo informal final
favorecen los cambios positivos del programa, ya que predicen un aumento del acuerdo
en la pareja, y una reduccién de las practicas educativas permisivo-negligentes y
coercitivas. En cambio, la satisfaccién con los apoyos formales finales no los favorece,
ya que predice un aumento de la teoria implicita nurturista y de la practica educativa

coercitiva.

2.3.Discusion de los efectos del apoyo social en la eficacia del Programa de Apoyo

Personal y Familiar

La preservacion familiar anima a las familias a utilizar los apoyos sociales e
incita a los profesionales a fortalecer o ampliar estos sistemas de apoyo naturales en
combinacién con los apoyos institucionales (Rodrigo et al., 2008). Pero ;podemos
asegurar que la incorporacion de nuevas fuentes de apoyo, tanto formales como

informales, supongan un efecto beneficioso para las familias?

La literatura ha puesto de manifiesto la gran influencia del apoyo social en la
disminucion de diversos factores de riesgo familiar, en la prevencién de malos tratos, la
satisfaccion parental, el sentimiento de identidad y los sintomas depresivos, entre otros
(Bisschop, Knegsman, Beekman y Deeg, 2004; Cortés y Canton, 1997; Crnic y
Greenberg, 1987; Ezquiaga et al., 2004); pero ¢esta influencia es en todos los casos

positiva?

En respuesta a estas cuestiones hemos querido conocer hasta qué punto el apoyo
social puede condicionar los procesos de cambio llevados a cabo por el Programa de
Apoyo Personal y Familiar, en qué momento sus efectos son mas determinantes, al

comienzo o al finalizar el programa, y en qué direccion se desarrolla esa influencia.

En este sentido, se ha observado la influencia del uso de las fuentes de apoyo en

la modificacion de las teorias implicitas y la agencia parental, especificamente en el
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apoyo a la teoria nurturista y el acuerdo en la pareja; aunque esta influencia no es en
todos los casos beneficiosa. Cuanto mayor es el uso de las fuentes de apoyo informales
tras la realizacién del programa, mayor es el desarrollo del acuerdo en la pareja,
permitiendo proporcionar un apoyo reciproco entre ellos, a través de un sistema de

intercambios privados (Armstrong, Birnie-Lefcovitch, y Ungar, 2005; Wills, 1991).

Por el contrario, se ha observado una gran influencia negativa del uso de los
apoyos formales, tanto al inicio como al finalizar el programa. Asi pues, una mayor
utilizacion de estas fuentes de apoyo se relaciona con el desarrollo de concepciones
basadas en una baja complejidad del proceso de desarrollo de los menores y sus
necesidades, asi como, con mayores dificultades en el establecimiento de relaciones que
lleven al acuerdo en la pareja. La razon de ello es que, cuando los apoyos formales no se
proporcionan en un sistema de servicios integrado, la presencia de mdaltiples sistemas de
ayuda interfiere en la vida de las familias, afectando tanto al ejercicio de su rol parental
a través de la pérdida de responsabilidad, como a su desarrollo personal (Evans y Harris,
2004).

El apoyo social no determina los procesos de cambio de las familias que
participan en el programa en relacion a otras teorias implicitas, como las innatistas,
ambientalistas y constructivistas; otros elementos de la agencia parental, como el
control interno, la autoeficacia o su percepcion de la dificultad de su rol parental; y sus
practicas educativas, permisivo-negligentes, coercitivas e inductivas. En contra de los
estudios que consideran que el apoyo social contribuye a generar un mayor sentimiento
de autoeficacia, mayor disfrute de la tarea parental y la percepcion de que su rol parental
es menos dificil (Coleman y Karraker, 1997; Melson, Ladd y Hsu, 1993; Raver y
Leadbeater, 1999); aunque en estos estudios no se ha llevado a cabo el anélisis de un

proceso de cambio como el que propicia el Programa de Apoyo Personal y Familiar.

Diversas investigaciones han demostrado que no es tanto el nimero de fuentes
de apoyo de las que dispone la familia, sino la satisfaccion con estas fuentes la que
predice cambios en la misma (Doeglas et al., 1996; Neuling y Winefield, 1988; Power,
1988; Sandler y Barrera, 1984; Wallsten, Tweed, Blazer y George, 1999). Por lo que, la
cuestion que en este momento se plantea es si la influencia del apoyo social sobre el
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Programa de Apoyo Personal y Familiar se debe meramente a la acumulacion de fuentes

de apoyo o si es la satisfaccion con estas la que determina los cambios.

En este sentido, la satisfaccién con las fuentes de apoyo social con respecto a las
concepciones y agencia parental de los padres y madres ha demostrado el mismo efecto
gue su uso, pero mas intenso y ampliado. Asi pues, la satisfaccion con las fuentes de
apoyo informal predicen un desarrollo positivo del acuerdo en la pareja, asi como, la
satisfaccion con las fuentes de apoyo formal se vinculan al incremento de concepciones
simplistas basadas en las necesidades de desarrollo fisico y de salud de los menores. En
este sentido, el consejo, la orientacion y la guia proporcionadas por las fuentes de apoyo
informal, se consideran uno de los mejores predictores del bienestar personal (Arling,
1976; Wood y Robertson, 1978).

En ambos casos este efecto se encuentra moderado por la situacion de riesgo de
las familias y su estructura familiar, ya que en las familias biparentales cuanto mayor es
el nivel de riesgo psicosocial mas pronunciada es la disminuciéon del acuerdo en la
pareja. Esta situacion es muy habitual en los programas de educacion parental, cuando
es solo uno de los miembros de la pareja el que acude al mismo, ya que cuando la
comunicacion en la pareja se encuentra deteriorada no permite traspasar la informacion
y los conocimientos adquiridos de unos a otros; lo que se deriva en un desequilibrio con
respecto al ejercicio del rol parental que genera nuevos conflictos en la pareja. Por lo
que se favorece el acuerdo en la pareja solo en aquellas parejas mas estables y
consolidadas. En este sentido, investigaciones previas han puesto de manifiesto que
cuando la relacién de pareja es inestable los padres y madres se vuelven cada vez mas
criticos con las reacciones de sus parejas (Rodrigo, Correa, Maiquez, Martin y
Rodriguez, 2006).

Por otro lado, la satisfaccién con las fuentes de apoyo social se encuentra
vinculada a un nuevo elemento del ejercicio parental, las practicas educativas. En este
sentido, la satisfaccién con las fuentes de apoyo informal, tanto iniciales como finales,
se ha demostrado eficaz en la disminucién de préacticas caracterizadas por el control

restrictivo o la falta de supervision e interés por las necesidades de los menores.

Asimismo, un alto grado de satisfaccién con las fuentes de apoyo formales al

inicio del programa, se ha vinculado al mismo efecto beneficioso sobre las practicas
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educativas desarrolladas en la familia. Es la mayor satisfaccion con las fuentes de apoyo
formal al finalizar el programa la que resulta negativa, ya que se asocia al aumento del

control de las demandas a través de limitaciones y normas en las practicas familiares.

El peligro se encuentra en el caso de familias con una gran diversidad de
problemas, ya que atraen el apoyo de los servicios formales de ayuda tan amplio que en
muchas ocasiones se encuentran multiasistidas (Matos y Sousa, 2004). Situacion ante la
que se desarrollan sentimientos de vulnerabilidad e inferioridad, ya que solicitar ayuda
puede constituir una amenaza a la autoestima, en el sentido de que comporta a menudo

un reconocimiento publico de fracaso o inferioridad (Fischer et al., 1982).

Todos estos sentimientos se derivan en una desconfianza en sus propias
capacidades parentales de tal magnitud, que delegan sus funciones en los profesionales
de los servicios; asumiendo que no tienen ninguna influencia en el desarrollo de los
menores, 1o que se traduce en interacciones padres-hijos caracterizadas por la pasividad

0, en el caso opuesto, la extorsion, el castigo y las amenazas.

Esta influencia de la satisfaccion con la red de apoyo social de las familias se
entiende atendiendo a su impacto sobre la parentalidad, modificando como
consecuencia de la misma el sistema de creencias, las actitudes y las conductas
desarrolladas por los padres y madres (Cochran y Niego, 1995). En este sentido, los
conocimientos y las habilidades parentales se aprenden y refuerzan en funcion de los
tipos de ayuda y apoyo brindados por los miembros de sus redes de apoyo, tanto
formales como informales (Bornstein, 1995; Bronfenbrenner, 1979; Cochran, 1993;
Shonkoff y Phillips, 2000). Sin embargo, este proceso es selectivo ya que la satisfaccion
con ambas fuentes de apoyo no presenta ninguna influencia en el proceso de cambio
observado en otras dimensiones de las teorias implicitas y la agencia parental, como la
teoria innatista, teoria ambientalista, teoria constructivista, control interno, autoeficacia
y percepcion de la dificultad del rol parental. Por lo que se observa que los aspectos de
la agencia parental que presentan mayores cambios son aquellos mas vinculados con el
rol parental (como el acuerdo en la pareja) y menos con sus rasgos personales (como el

control interno o la autoeficacia).

Ambos tipos de apoyos componen la red de apoyo social de las familias, siendo

perfectamente compatibles siempre y cuando se den inmersas en un sistema de apoyo
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integrado que fomente la identificacion, el desarrollo y la proteccién de las fuentes de
apoyo naturales de la propia familia (Dabas, 2006; Jack, 2000; Navarro, 2004), es en
estas circunstancias en las que llega a generar un mayor disfrute de la tarea parental y
mayor sentimiento de autoeficacia (Corse, Schimid y Trickett, 1990).

En suma, las relaciones intimas y de confianza establecidas por la familia que
conforman su red de apoyo informal, constituyen un sistema de ayuda reciproca que
asegura no solo el establecimiento de interacciones satisfactorias (Gottlieb, 2000) sino a
su vez, el fortalecimiento de su autovaloracion y habilidades parentales (Dunst, 2005),
determinando la eficacia de los programas, en relacion a sus teorias implicitas, agencia
parental y précticas educativas, independientemente del momento de medida o de la
cantidad de fuentes de apoyo disponibles. Sin embargo, las familias con un perfil de
mayor vulnerabilidad que ademas contaban con una red de apoyo formal mayor al inicio
del programa son las que presentan un mayor deterioro de su relacion de acuerdo con la
pareja tras su paso por el programa. En este sentido, la satisfaccion con estas fuentes de
apoyo formal al finalizar el programa, la supone un elemento crucial en el desarrollo de

practicas educativas que ponen en riesgo el desarrollo del menor.
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3. Tipologias de cambio en las familias tras su participacion en el Programa de

Apoyo Personal y Familiar (APF)

Hasta el momento se han descrito los cambios producidos en las familias tras su
participacion en el Programa de Apoyo Personal y Familiar (APF) y los posibles
moderadores del mismo; asi como, la capacidad predictiva que tienen el uso y la
satisfaccion con la red de apoyo social en relacion a dichos cambios. En este tercer
estudio nos propusimos adoptar un enfoque centrado en las personas y estudiar los
tipos de cambio, en las dimensiones anteriormente estudiadas, que se observan tras su

participacion en el programa.

Con este fin, se llevo a cabo una exploracion de la variabilidad entre las familias

tras el programa desde una doble vertiente:

— En primer lugar, se examind la tipologia de familias en relacion a las
dimensiones de cambio en teorias implicitas, agencia parental y practicas
educativas, tras su participacion en el programa. Con el fin de conocer las

posibles tipologias de cambio desde una perspectiva intrasujeto.

— En segundo lugar, se caracteriz6 a las familias que definen cada tipologia de
cambio tras su participacion en el programa, incluyendo caracteristicas
individuales, relativas al grupo en el que se realizo el programa y relativas al
mediador que implementé el programa. Con el objeto de conocer si
podriamos identificar a estas familias en funcién de sus caracteristicas

propias.

3.1. Andlisis de la variabilidad de los cambios intrasujeto tras la participacion en el

programa

Con el objeto de examinar la tipologia de familias en relacion a las dimensiones
de cambio en teorias implicitas, agencia parental y practicas educativas, tras su
participacion en el Programa de Apoyo Personal y Familiar (APF) fue necesario llevar
a cabo el computo de estas variables. Con respecto a las dimensiones de cambio, se
computd la variable cambio, que consiste en restar la puntuacion postest menos la
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puntuacién pretest de cada una de las variables en las dimensiones teorias implicitas,
agencia parental y practicas educativas; de modo que puntuaciones mas positivas en
este factor indicarian un aumento de las dimensiones consideradas tras el programa, y

puntuaciones negativas una reduccion de las mismas.

A continuacion, todas las variables incluidas fueron estandarizadas con el objeto
de evitar que las distintas escalas de las variables pudieran influir en los resultados del

analisis.

Con el fin de conocer la tipologia de las familias en funcidn de sus cambios tras su
participacion en el Programa de Apoyo Personal y Familiar (APF), se llevd a cabo un
analisis de conglomerados, a través de dos procedimientos sucesivos. En primer lugar,
se realizd un analisis de conglomerados jerarquico; y en segundo lugar, se realizd un
analisis de conglomerados confirmatorio, empleando el procedimiento de

conglomerados con k medias.

Ya que no disponiamos de hipotesis iniciales con respecto al nUmero de grupos de
cambio esperables, se llevd a cabo el procedimiento de conglomerados jerarquico,
utilizando como método de agrupamiento el vecino mas lejano y como medida de

distancia la distancia euclidea al cuadrado.

Nos apoyamos en el analisis visual del dendograma, obtenido como resultado del
procedimiento de conglomerados jerarquico exploratorio, para la toma de decisiones
relativa al nimero de conglomerados homogéneos. No fue posible adjuntar el
dendograma debido a que las grandes dimensiones de la figura dificultan su

presentacion.

Al analizar visualmente el dendograma obtenido, se observé que favorecia la
seleccion de cuatro o cinco conglomerados. Teniendo en cuenta los criterios de
interpretabilidad de los grupos, la adecuacion de su tamafio y la capacidad para

diferenciarse entre si, se tomd la decision de contar con cinco conglomerados.

Una vez que se tomo la decision con respecto al namero de conglomerados, se
Ilevé a cabo el procedimiento de conglomerados k medias, con el fin de asignar a cada

observacion el conglomerado que se encuentra mas proximo en téerminos del centroide.
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A continuacién, se presentan las distancias entre los centros de los conglomerados

finales y el nUmero de sujetos pertenecientes a cada uno de ellos (ver Tabla 30).

Tabla 30. Numero de sujetos y distancia entre conglomerados de la solucién obtenida

en el procedimiento de conglomerados k medias con 5 clusters (n = 475)

Distancias entre los centros de los conglomerados finales

Conglomerado 1 2 3 4 5
1 - 3.65 5.39 7.36 3.15
2 - 2.52 3.88 3.38
3 - 3.42 3.65
4 - 6.63
5 -
n 49 171 112 76 67

Como puede observarse en la Tabla 20, las distancias entre los conglomerados
resultaron relativamente grandes, lo que indico que la solucion obtenida discriminaba
satisfactoriamente. Del mismo modo, se observa que el numero de sujetos por

conglomerado resulté suficiente para llevar a cabo un andlisis intergrupo.

A continuacién, podemos observar en la Figura 82 los valores promedio obtenidos
en cada uno de los conglomerados en las distintas dimensiones de cambio

estandarizadas consideradas en el analisis, recogidos a modo de resumen.
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Figura 82. Centros de los conglomerados finales de la solucion obtenida en el
procedimiento de conglomerados k medias con 5 clusters (n = 475)

Para comprobar la significatividad estadistica de las diferencias intergrupo en las
distintas dimensiones de cambio, se efectuaron contrastes univariados de varianza
(ANOVA). En la Tabla 31 se recogen los contrastes realizados y las pruebas post hoc

para cada uno de ellos.

Tabla 31. Centros de los conglomerados finales y contrastes univariados de varianza
entre los distintos conglomerados en funcion de las dimensiones de cambio
(n =475)

_ _ Conglomerados
Dimensiones 1 2 3 4 5 F (4470) R?> Post hoc
(n=49) (n=171) (n=112) (n=76) (n=67)

1-2x*% ] Bk
1-4x** | _GExx

Cambio 124 <045 021 230 211 183720%%* 6l 237 24w
Teoria Nurturista QGwRE G grak

3-GRK* [ Grkk
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1-2%** ] FRkk

Cambio Dfxrx D GEx
Teorfa Innatista 0.52 -0.06 -0.09 -191 129 95.438*** .45 P -

4G
Cambio 050 002 -026 -042 063 11.088*** .09 rame 3
Teoria Ambientalista ' ' ' ' ' ' s

1-2%*% ] QR

Cambio 1_4*** 1_5***
Teoria 249 174 -165 -068 055 195560%** 63 e 5 oee
Constructivista o5
Cambio 025 004 -000 -016 044  5979%* 05 .o 2
Control Interno ’ ' ) ' ) ’ ' 3-5%  4-5%*
H 2_f** _QF*
Cambio 003 006 002 -0.22 021 4808 .04 o3
Autoeficacia 4-5

Cambio

. -0.24  0.16 -0.00 -0.55 0.38 6.829*** .06 2-4*** 4-5%xx
Acuerdo pareja

Cambio Percepcion 1-2%¥* 1B
dificultad en el rol 1.05 -0.08 -0.16 -0.50 0.18 13.664*** 10 1-4*** 1.5**
parental 4-5%
Cambio
Préctica Permisivo- -0.07  -0.09 0.04 -0.26 -0.00 6.279*** .05 34
Negligente
Cambio 004 015 -00L 005 -024  3279** .03 25

Practica Inductivo

Cambio
Practica Coercitivo 0.04 -0.05 0.07 -0.03 -0.00 0.537 .00

*p<.05 **p<.01 ¥ p<.001

Como puede observarse en la Tabla 31, los distintos conglomerados difirieron en
todas las dimensiones de cambio incluidas en el procedimiento, excepto la practica
educativa coercitiva. Sin embargo, el analisis post hoc pone de manifiesto que existian

ciertas similitudes en algunos de los aspectos considerados.

A continuacion, se describen las dimensiones mas relevantes de cada
conglomerado, considerando los valores promedio obtenidos por cada grupo y las
diferencias establecidas a nivel estadisticamente significativo. La denominacién de los
clusters se realizd teniendo en cuenta el criterio de amplitud de los cambios (total o
parcial). Asi, un cambio total indica que el conglomerado mostré diferencias a nivel
estadisticamente significativo en las tres dimensiones de cambio (teorias implicitas,
agencia parental y practicas educativas). Un cambio parcial indica que el conglomerado

mostr6 diferencial a nivel estadisticamente significativo solo en algunas de las
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dimensiones de cambio. Asimismo, se tuvo en cuenta si los cambios eran positivos,
negativos o mixtos (se observan cambios tanto positivos como negativos) en cada

conglomerado:

- Conglomerado 1: Cambio parcial positivo en teorias implicitas y agencia
parental. Este conglomerado se compuso de participantes que mostraron un
aumento considerable de su apoyo a la teoria implicita constructivista y una
reduccion de su apoyo a la teoria nurturista.Asi como, de su percepcion de

dificultad en el rol parental tras su participacion en el programa.

- Conglomerado 2: Cambio total positivo. Este grupo de participantes se
caracterizO por presentar cambios significativos en las tres dimensiones
analizadas. Por un lado, mostraron una reduccion de su apoyo a la teoria
implicita nurturista, en contraposicién a un aumento del mismo a la teoria
constructivista. Por otro lado, mostraron un aumento de su acuerdo en la pareja,
acompafiado de un aumento de las practicas educativas inductivas, tras su

participacion en el programa.

- Conglomerado 3: Cambio parcial negativo en teorias implicitas y agencia
parental. Los participantes pertenecientes a este conglomerado mostraron un
aumento de su apoyo a la teoria implicita nurturista, en contraposicion con la
reduccion del mismo a las teorias implicitas ambientalista y constructivista. Asi
como, una reduccion de su percepcion de dificultad en el rol parental, tras su

participacion en el programa.

- Conglomerado 4: Cambio total mixto con beneficios en teorias implicitas y
practicas educativas. Este conglomerado se compuso de participantes que
mostraron cambios en las tres dimensiones. Con respecto a las teorias implicitas
mostraron una reduccién del apoyo a las teorias nurturista, innatista y
ambientalista, asi como una disminucion de sus practicas educativas permisivo-
negligentes. No obstante, también redujeron su autoeficacia y su acuerdo en la

pareja, tras su participacion en el programa.
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- Conglomerado 5: Cambio total mixto con beneficio en agencia parental. Los
participantes pertenecientes a este conglomerado mostraron cambios en las tres
dimensiones. Con respecto a las teorias implicitas mostraron un aumento de su
apoyo a las teorias nurturista, innatista y ambientalista, asi como una
disminucion de sus préacticas educativas inductivas. No obstante, aumentaron su
control interno, su autoeficacia y su acuerdo en la pareja, tras su participacion en

el programa.

En conclusidn, cada uno de los conglomerados se distingue por el cambio en
unas dimensiones determinadas, que en términos comparativos, es significativamente

superior o inferior al resto de conglomerados.

3.2. Caracterizacion de las tipologias de cambio de las familias tras su participacién en

el programa

Una vez identificadas las tipologias de familias en funcién de las dimensiones de
cambio tras su participacion en el programa y con objeto de conocer las caracteristicas
que diferencian a cada uno de los conglomerados, se llevé a cabo una descripcion de
estas familias atendiendo a variables de tipo individual, variables grupales, y variables

del mediador que habia implementado el programa.

3.2.1. Caracteristicas individuales de la familia

En relacion a las caracteristicas individuales de la familia, en primer lugar se
analizd la distribucion del estado civil en cada uno de los conglomerados.
Concretamente, se emple6 el estadistico Chi-cuadrado para explorar la significatividad
de las posibles diferencias entre los distintos conglomerados, dado el caracter nominal

de estas dimensiones. En la Tabla 32 se muestran los resultados de dicho contraste.
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Tabla 32. Contraste de frecuencias entre los distintos conglomerados en funcién del
estado civil de las familias (n = 466)
Conglomerado

1 2 3 4 5

X> gl p Y

Soltero/a n 14 6 14
r, -11 00 -13 35 -1.2
n 0 8 8 4 5
S do/
eparadola 48 04 10 00 09

n 2 4 1 2 4
r, 06 -04 -14 -01 20
n 0 2 1 1 0
r, -07 06 01 05 -08
Pareja de n 1 8 7 8 1

hecho r, -11 -04 05 22 -18
n 44 130 87 46 53
r, 22 04 05 -36 06
r, = residuos tipificados corregidos

Divorciado/a
3332 20 .031 .234
Viudo/a

Casado/a

Como puede observarse en la Tabla 32, los resultados de la prueba Chi-cuadrado
pusieron de manifiesto la existencia de diferencias significativas en funcion del estado
civil en los distintos conglomerados considerados (X? = 33.32, p = .031), aunque

mostraron una baja relevancia clinica (V = .234).

Los residuos tipificados corregidos mostraron como los padres y madres solteros
se acumularon en el cuarto conglomerado (Cambio total mixto con beneficios en teorias
implicitas y practicas educativas), mientras que los casados se situaron principalmente
en el primero (Cambio parcial positivo en teorias implicitas y agencia parental) y los
divorciados se acumularon en el quinto conglomerado (Cambio total mixto con
beneficio en agencia parental). Los demas conglomerados no estuvieron definidos por

situaciones concretas en su estado civil, de forma preponderante.

A continuacion, se exploré el nivel educativo de los padres y madres y el de sus
parejas. Con el fin de analizar la significatividad de las posibles diferencias entre los
distintos conglomerados, y dado el caracter nominal de estas dimensiones, se empleé el
estadistico Chi-cuadrado. En la Tabla 33 se muestran los resultados de dichos

contrastes.
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Tabla 33. Contraste de frecuencias entre los distintos conglomerados en funcién del
nivel educativo de los padres y madres (n = 455) y el de sus parejas (n =
436)

Conglomerado
1 2 3 4 5

P . o 11 32 13 31 10
Sin estudios o primarios
r r,r 02 -07 -25 46 -1.1
0 Graduado escolar o n 29 90 53 30 32
P Formacion profesional r, 1.1 1.1 -02 -22 0.0 2992 8 .000 .281
) Bachiller o n 9 42 39 14 20
S Universitarios r, -15 -06 26 -1.8 1.0
P Sin estudios o primarios 8 26 2l 34 11
a r, -10 -25 -06 61 -1.1
r Graduado escolar o n 30 101 55 24 38
e Formacion profesional r, 10 21 -0.7 -35 0.6 4014 8 .000 .315
J Bachiller o n 9 32 26 7 14
a Universitarios r, -02 00 15 -21 04

r, = residuos tipificados corregidos

Tal y como aparece reflejado en la Tabla 33, los resultados de la prueba Chi-
cuadrado pusieron de manifiesto la existencia de diferencias significativas en funcion
del nivel educativo de los padres y madres en los distintos conglomerados considerados
(X? = 29.92, p = .000), asi como, en funcién del nivel educativo de sus parejas (X* =
40.14, p = .000), aunque mostraron una baja y media relevancia clinica
respectivamente (V =.281; V =.315).

Los residuos tipificados corregidos mostraron como los padres y madres sin
estudios o0 estudios primarios y cuyas parejas presentaban, a su vez, estudios primarios
0 sin estudios, se acumularon en el cuarto conglomerado (Cambio total mixto con
beneficios en teorias implicitas y practicas educativas), mientras que los que poseian
estudios de bachiller o universitarios se situaron principalmente en el tercero (Cambio
parcial negativo en teorias implicitas y agencia parental) y los padres y madres cuyas
parejas poseian estudios de graduado escolar o formacién profesional se situaron

principalmente en el segundo (Cambio total positivo). El resto de los conglomerados no
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estuvieron definidos por la presencia de padres y madres con un nivel educativo

determinado, tanto propio como de sus parejas, de forma preponderante.

Seguidamente, se explord la situacion econdémica de las familias, asi como, su
situacion laboral. Con el fin de analizar la significatividad de las posibles diferencias
entre los distintos conglomerados, y dado el caracter nominal de estas dimensiones, se
empled el estadistico Chi-cuadrado. En la Tabla 34 se muestran los resultados de dichos

contrastes.

Tabla 34. Contraste de frecuencias entre los distintos conglomerados en funcion de la
situaciéon econdémica (n = 440) y la situacién laboral (n = 462)

Conglomerado
1 2 3 4 5

X gl p V

No percibo ayudas n 38 124 77 41 49
econémicas r, 07 21 00 -38 11

. . 15.46 4 .004 .287
Si percibo ayudas n 10 32 26 31 12
econdémicas r, -07 -21 00 38 -11

n 32 89 61 52 34

r, 11 -14 -04 25 -12

. n 17 74 45 17 29

T 15. 048 2
rabajador £ 07 21 06 31 08 563 8 .048 .230

n 0 3 2 4 3

r, -12 -08 -06 17 11

r, = residuos tipificados corregidos

Desempleado

Pensionista

Como podemos observar en la Tabla 34, los resultados de la prueba Chi-cuadrado
pusieron de manifiesto la existencia de diferencias significativas en funcion de la
situacion econémica en los distintos conglomerados considerados (X® = 15.46, p =
.004), asi como, en funcién de la situacién laboral (X? = 15.63, p = .048), aunque en

ambos casos mostraron una baja relevancia clinica (V = .287; V = .230).

Los residuos tipificados corregidos mostraron como los padres y madres que Si
percibian ayudas econdmicas y se encontraban en una situacion laboral de desempleo,
se acumularon en el cuarto conglomerado (Cambio total mixto con beneficios en

teorias implicitas y practicas educativas), mientras que los padres y madres que No
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percibian ayudas economicas y se encontraban en una situacion laboral trabajadora se
situaron principalmente en el segundo conglomerado (Cambio total positivo). Los
demas conglomerados no estuvieron definidos por la presencia 0 no de ayudas

econdmicas, ni de una situacion laboral determinada, de forma preponderante.

A continuacion, se explord la motivacion para el cambio de las familias. Con el
fin de analizar la significatividad de las posibles diferencias entre los distintos
conglomerados, y dado el caracter nominal de estas dimensiones, se empled el
estadistico Chi-cuadrado. En la Tabla 35 se muestran los resultados de dichos

contrastes.

Tabla 35. Contraste de frecuencias entre los distintos conglomerados en funcion de la
motivacion para el cambio (n = 475)

Conglomerado
1 2 3 4 5
Baja motivacionpara n 24 87 67 31 40

X g p V

el cambio r, -05 -05 20 -22 13
L 840 4 .048 .233

Alta motivacionpara n 25 84 45 45 27

el cambio rr 05 05 -20 22 -13

r, = residuos tipificados corregidos

Como podemos observar en la Tabla 35, los resultados de la prueba Chi-cuadrado
pusieron de manifiesto la existencia de diferencias significativas en funcion de la
motivacion para el cambio en los distintos conglomerados considerados (X? = 8.40, p =

.048), aunque mostrd una baja relevancia clinica (V = .233).

Los residuos tipificados corregidos mostraron como los padres y madres con baja
motivacion para el cambio se acumularon en el tercer conglomerado (Cambio parcial
negativo en teorias implicitas y agencia parental), mientras que los padres y madres con
una alta motivacién para el cambio se situaron principalmente en el cuarto
conglomerado (Cambio total mixto con beneficios en teorias implicitas y practicas
educativas). Los demas conglomerados no estuvieron definidos por unos niveles de

motivacion para el cambio determinados, de forma preponderante.
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A continuacién, se exploraron las fuentes de apoyo informal con las que contaban
las familias antes de realizar el programa, a traves de contrastes univariantes de

varianza (ANOVA). En la tabla 36 se presentan los contrastes realizados.

Tabla 36.Contraste de medias entre los distintos conglomerados en funcién del apoyo
informal (n = 475)

Conglomerados M (DT) Tamanfo
1 ) 3 4 5 F(4,470) p del(esze)cto

Apoyo informal 035 036 034 029 0.32
(inicial) (0.19) (0.18) (0.15) (0.17) (0.18)

820 .015 223

El andlisis univariante recogido en la Tabla 36 indica que existen diferencias
estadisticamente significativas entre los conglomerados (F (4, 470) = 12.820; p = .015),

mostrando una relevancia clinica media.

Dada la existencia de varios conglomerados a continuacion se presentan los

analisis post hoc. DFS =0.07,
p =.027

0,37 ~
0,36
0,35
0,34 -
0,33 -
0,32 -
0,31 - VL
0,3 -
0,29 -
0,28 -
0,27

Apoyo informal inicial

Figura 83. Puntuacion promedio del apoyo informal inicial y contraste post hoc entre
los conglomerados

Como puede observarse en la Figura 83, los padres y madres pertenecientes al

conglomerado 2 “Cambio total positivo” se diferenciaron a nivel estadisticamente

significativo de los que lo hicieron en el conglomerado 4 “Cambio total mixto con
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beneficios en teorias implicitas y practicas educativas” (DFS = 0.07, p = .027).
Concretamente, el andlisis mostré que los de padres y madres pertenecientes al
conglomerado 2 contaban significativamente con mas fuentes de apoyo informal inicial

que los que lo hicieron en el conglomerado 4.

Continuando con las variables individuales, se exploraron también la zona, el
nivel de riesgo, la edad, el nimero de hijos y las fuentes de apoyo formal con las que
contaban las familias; aunque no se observaron diferencias estadisticamente
significativas, de modo que los padres y madres que conformaron los conglomerados

no se distinguieron de forma significativa por ninguna de estas variables.
3.2.2. Caracteristicas del grupo en que se realizo el programa

En relacion a las caracteristicas del grupo en que se realizé el programa, en primer
lugar se analizo la distribucién del tipo de grupo en cada uno de los conglomerados.
Concretamente, se empled el estadistico Chi-cuadrado para explorar la significatividad
de las posibles diferencias entre los distintos conglomerados, dado el caracter nominal

de estas dimensiones. En la Tabla 37 se muestran los resultados de dicho contraste.

Tabla 37. Contraste de frecuencias entre los distintos conglomerados en funcién del tipo
de grupo (n = 475)

Conglomerado
1 2 3 4 5

Homogéneode n 23 77 61 28 31
no riesgo rr 01 -05 23 -18 00
Homogéneode n 9 20 13 14 5
pre-riesgo r, 1.2 -07 -04 16 -14
Homogéneode n 6 38 27 25 17
riesgo medio-alto r, -20 -0.7 0.1 2.3 0.3
n 11 36 11 9 14
r, 11 20 -23 -13 09
r, = residuos tipificados corregidos

21.28 12 .046 .222

Mixto

Como puede observarse en la Tabla 37, los resultados de la prueba Chi-cuadrado

pusieron de manifiesto la existencia de diferencias significativas en funcion del tipo de
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grupo en los distintos conglomerados considerados (X* = 21.28, p = .046), aunque

mostraron una baja relevancia clinica (V = .222).

Los residuos tipificados corregidos mostraron como los padres y madres que
realizaron el programa en un grupo homogéneo de no riesgo se acumularon en el tercer
conglomerado (Cambio parcial negativo en teorias implicitas y agencia parental),
mientras que los que lo hicieron en un grupo homogéneo de riesgo medio-alto se
situaron principalmente en el cuarto (Cambio total mixto con beneficios en teorias
implicitas y précticas educativas), y los que realizaron el programa en un grupo mixto se
acumularon en el segundo (Cambio total positivo). Los demas conglomerados no
estuvieron definidos por la presencia de tipos de grupo concretos, de forma

preponderante.

A continuacion, se explor6 el tamafio del grupo, dividido en pequefio, mediano y
grande. Con el fin de analizar la significatividad de las posibles diferencias entre los
distintos conglomerados, y dado el caracter nominal de estas dimensiones, se empled el
estadistico Chi-cuadrado. En la Tabla 38 se muestran los resultados de dichos

contrastes.

Tabla 38. Contraste de frecuencias entre los distintos conglomerados en funcién del

tamario del grupo (n = 475)

Conglomerado
1 2 3 4 5

n 13 40 26 24 13
r, 04 -04 -03 20 -1.0
) n 11 47 52 21 23
Mediano £ 16 17 36 14 04 1931 8 .013 .243
n 25 84 34 31 31
r, 12 24 -31 -05 06

r, = residuos tipificados corregidos

Pequefio

Grande

Tal y como aparece reflejado en la Tabla 38, los resultados de la prueba Chi-

cuadrado pusieron de manifiesto la existencia de diferencias significativas en funcion
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del tamafio del grupo en los distintos conglomerados considerados (X? = 19.31, p =

.013), aunque mostré una baja relevancia clinica (V = .243).

Los residuos tipificados corregidos mostraron como los padres y madres que
realizaron el programa en un grupo mediano se acumularon en el tercer conglomerado
(Cambio parcial negativo en teorias implicitas y agencia parental), mientras que los que
lo hicieron en un grupo grande se situaron principalmente en el segundo (Cambio total
positivo), y los que lo hicieron en un grupo pequefio se acumularon en el cuarto
conglomerado (Cambio total mixto con beneficios en teorias implicitas y précticas
educativas). El resto de los conglomerados no estuvieron definidos por la presencia de
padres y madres que hubieran realizado el programa en un grupo con un tamafio

concreto, de forma preponderante.
3.2.3. Caracteristicas del mediador que implementé el programa

En relacion a las caracteristicas del mediador con el que se realizé el programa, en
primer lugar se analizd la distribucion del sexo del mediador en cada uno de los
conglomerados. Concretamente, se emple0 el estadistico Chi-cuadrado para explorar la
significatividad de las posibles diferencias entre los distintos conglomerados,dado el
caracter nominal de estas dimensiones. En la Tabla 39 se muestran los resultados de

dicho contraste.

Tabla 39. Contraste de frecuencias entre los distintos conglomerados en funcion del
sexo del mediador (n = 261)
Conglomerado

1 2 3 4 5

X2 gl p \Y

Mediador n 14 40 29 26 11
r, 20 -21 03 24 -20 1345 4 009 327
) 7 65 32 15 22 ' ' '
Mediadora

n
r, -20 21 -03 -24 20
r, = residuos tipificados corregidos

Tal y como aparece reflejado en la Tabla 39, los resultados de la prueba Chi-
cuadrado pusieron de manifiesto la existencia de diferencias significativas en funcion
del sexo del mediador en los distintos conglomerados considerados (X? = 13.45, p =

.009), aunque mostro una relevancia clinica media (V = .327).

EVALUACION DEL PROGRAMA DE APOYO PERSONAL Y FAMILIAR PARA FAMILIAS EN
SITUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON



Resultados | - 302 -

Los residuos tipificados corregidos mostraron cémo los padres y madres que
realizaron el programa con un mediador se acumularon en el primer y el cuarto
conglomerado (Cambio parcial positivo en teorias implicitas y agencia parental;
Cambio total mixto con beneficios en teorias implicitas y précticas educativas),
mientras que los que lo realizaron con una mediadora se situaron principalmente en el
segundo y el quinto conglomerado (Cambio total positivo; Cambio total mixto con
beneficio en agencia parental). Los demas conglomerados no estuvieron definidos por

el sexo de los mediadores que implementaron el programa, de forma preponderante.

A continuacion, se exploraron los estudios del mediador. Con el fin de analizar la
significatividad de las posibles diferencias entre los distintos conglomerados, y dado el
caracter nominal de estas dimensiones, se empleo el estadistico Chi-cuadrado. En la

Tabla 40 se muestran los resultados de dichos contrastes.

Tabla 40. Contraste de frecuencias entre los distintos conglomerados en funcion de los
estudios del mediador (n = 261)

Conglomerado
1 2 3 4 5

n 15 88 54 28 32
r, -15 02 13 -28 23

0 2 0 0 0
r, -04 17 -08 -06 -05
n 5 10 4 7 1
r, 21 -04 -11 15 -15
n 1 5 3 6 0
r, -02 -06 -03 27 -15
r, = residuos tipificados corregidos

Psicélogo
Psicopedagogo
21.29 12 .046 .265

Educador social

Pedagogo

Como puede observarse en la Tabla 40, los resultados de la prueba Chi-cuadrado
pusieron de manifiesto la existencia de diferencias significativas en funcion de los
estudios del mediador en los distintos conglomerados considerados (X* = 21.29, p =

.046), aunque mostraron una baja relevancia clinica (V = .265).

Los residuos tipificados corregidos mostraron como los padres y madres que

realizaron el programa con un mediador con estudios en psicologia se acumularon en el
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quinto conglomerado (Cambio total mixto con beneficio en agencia parental), mientras
que los que lo hicieron con un mediador con estudios en educacion social se situaron
principalmente en el primero (Cambio parcial positivo en teorias implicitas y agencia
parental), y los que lo hicieron con un mediador con estudios en pedagogia se
acumularon en el cuarto conglomerado (Cambio total mixto con beneficios en teorias
implicitas y practicas educativas). Los deméas conglomerados no estuvieron definidos
por haber realizado el programa con un mediador con unos estudios concretos, de forma

preponderante.

Seguidamente, se exploro la asistencia del mediador a la formacion inicial. Con el
fin de analizar la significatividad de las posibles diferencias entre los distintos
conglomerados, y dado el caracter nominal de estas dimensiones, se empled el
estadistico Chi-cuadrado. En la Tabla 41 se muestran los resultados de dichos

contrastes.

Tabla 41. Contraste de frecuencias entre los distintos conglomerados en funcion de la

asistencia del mediador a la formacion inicial (n = 257)

Conglomerado

1 2 3 4 5
No asistié a la n 13 40 19 20 5
formaciéninicial r, 24 04 -13 20 -2.8
Siasistid a la n 8 61 42 20 27
formacion inicial r, -24 -04 13 -20 2.8
r, = residuos tipificados corregidos

X? gl p \Y

1566 4 .004 .348

Como podemos observar en la Tabla 41, los resultados de la prueba Chi-cuadrado
pusieron de manifiesto la existencia de diferencias significativas en funcion de la
asistencia del mediador a la formacion inicial en los distintos conglomerados
considerados (X? = 15.66, p = .004), aunque mostraron una relevancia clinica media (V
=.348).

Los residuos tipificados corregidos mostraron como los padres y madres que
realizaron el programa con un mediador que no habia realizado la formacion inicial se

acumularon en el primer y el cuarto conglomerado (Cambio parcial positivo en teorias
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implicitas y agencia parental; Cambio total mixto con beneficios en teorias implicitas y
practicas educativas), mientras que los que lo hicieron con un mediador que si habia
realizado la formacion inicial se situaron principalmente en el quinto (Cambio total
mixto con beneficio en agencia parental). El resto de los conglomerados no estuvieron
definidos por haber realizado el programa con un mediador que hubiera realizado 0 no

la formacion inicial, de forma preponderante.

Asimismo, se exploré la creencia del mediador con respecto a la influencia del
programa en su trabajo con las familias. Con el fin de analizar la significatividad de las
posibles diferencias entre los distintos conglomerados, y dado el caracter nominal de
estas dimensiones, se empled el estadistico Chi-cuadrado. En la Tabla 42 se muestran

los resultados de dichos contrastes.

Tabla 42. Contraste de frecuencias entre los distintos conglomerados en funcion de la
creencia del mediador con respecto a la influencia del programa en su trabajo
con las familias (n = 233)

Conglomerado
1 2 3 4

Tener un recursos para n 10 31 12 8
trabajar con familias r, 23 09 -11 -13 -05
Mejorar su relacioncon n 1 12 12 6 4

los CEAS r, -1.2 -08 20 01 -04
Favorecer la implicacion, n 4 15 11 12 5
sensibilizacion y précticas 30.05 16 .018 .280
educativas familiares r, 01 -1.3 03 19 -06
positivas

n 2 30 15 6 14
r, -18 09 01 -19 22
n 2 6 1 6 0

rr 08 00 -15 26 -16

No se puede valorar

Se adapta al trabajo diario

r, = residuos tipificados corregidos

Como podemos observar en la Tabla 42, los resultados de la prueba Chi-cuadrado
pusieron de manifiesto la existencia de diferencias significativas en funcion de la

creencia del mediador con respecto a la influencia del programa en su trabajo con las
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familias en los distintos conglomerados considerados (X? = 30.05, p = .018), aunque

mostraron una baja relevancia clinica (V =.280).

Los residuos tipificados corregidos mostraron como los padres y madres que
realizaron el programa con un mediador que creia que el programa le proporcionaba un
recurso para trabajar con familias se acumularon en el primer conglomerado (Cambio
parcial positivo en teorias implicitas y agencia parental), mientras que los que lo
hicieron con un mediador que creia que le ayudaba a mejorar su relacion con los CEAS
se situaron principalmente en el tercero (Cambio parcial negativo en teorias implicitas y
agencia parental). Por su parte, los que lo hicieron con un mediador que creia que se
adaptaba a su trabajo diario se acumularon principalmente en el cuarto (Cambio total
mixto con beneficios en teorias implicitas y practicas educativas), en cambio, los que lo
hicieron con un mediador que creia que no podia valorar la influencia del programa en
su trabajo diario se situaron principalmente en el quinto (Cambio total mixto con
beneficio en agencia parental). El segundo conglomerado, no estuvo definido por haber
realizado el programa con un mediador que tuviera unas creencias concretas con
respecto a la influencia del programa en su trabajo con las familias, de forma

preponderante.

Del mismo modo se exploraron las variables dificultades en la implementacién
del programa vy utilizacion de recursos comunitarios en el desarrollo del programa,
aunque no se observaron diferencias estadisticamente significativas. Asi como, explord
la variable edad del mediador a través de contrastes univariados de la varianza
(ANOVA), aunque tampoco se observaron diferencias estadisticamente significativas.
De modo que los padres y madres que conformaron los conglomerados no se

distinguieron de forma significativa por ninguna de estas variables.

En conclusion, podemos decir que cada conglomerado se caracteriza por aspectos
muy diferenciados tanto en caracteristicas individuales, como en caracteristicas de los
grupos en los que se realizé el programa y de su mediador. A continuacion, se recogen a

modo de resumen las caracteristicas principales de cada uno de ellos.

El conglomerado 1 “Cambio parcial positivo en teorias implicitas y agencia
parental” se compone de padres y madres que principalmente presentaban un estado

civil casado, que realizaron el programa con un mediador, que ademas tenia formacion
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en educacion social, que no asistio a la formacion inicial, y que consideraba que el

programa le proporcionaba un recurso para trabajar con las familias.

El conglomerado 2 “Cambio total positivo” se compone de padres y madres que
principalmente tenian parejas con estudios de graduado escolar o formacion profesional,
no eran perceptores de ayudas econdmicas, se encontraban en una situacion laboral de
empleo y disponian de bastantes fuentes de apoyo informal al inicio del programa. Asi

como, realizaron el programa en un grupo grande, de tipo mixto y con una mediadora.

El conglomerado 3 “Cambio parcial negativo en teorias implicitas y agencia
parental” se compone de padres y madres que principalmente tienen estudios de
bachiller o universitarios, con una baja motivacion para el cambio. Asi como, realizaron
el programa en un grupo homogéneo de no riesgo, de tamafio mediano y con un
mediador o mediadora que consideraba que el programa mejoraba su relacion con el
CEAS.

El conglomerado 4 “Cambio total mixto con beneficios en teorias implicitas y
practicas educativas” se compone de padres y madres que principalmente presentaban
un estado civil soltero, con estudios, tanto propios como de la pareja, primarios o sin
estudios, que percibian ayudas econdémicas, se encontraban en una situacion laboral de
desempleo, presentaban una alta motivacién para el cambio, y disponian de pocas
fuentes de apoyo informal al inicio del programa. Asi como, realizaron el programa en
un grupo pequefio de tipo homogéneo de riesgo medio-alto, con un mediador, que
ademas tenia formacion en pedagogia, que no habia realizado la formacion inicial y que
consideraba que el programa se adaptaba perfectamente a su trabajo diario.

El conglomerado 5 “Cambio total mixto con beneficio en agencia parental” se
compone de padres y madres que principalmente presentaban un estado civil divorciado,
que realizaron el programa con una mediadora con formacion en psicologia, que si
habia asistido a la formacion inicial y que consideraba que no podia valorar la influencia

del programa en su trabajo con familias.

A continuacion, se ofrece una tabla resumen del conjunto de variables que
caracterizan a cada conglomerado, equivalente al texto descrito anteriormente (Tabla
43).
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Tabla 43. Descripcion de las caracteristicas de cada tipologia de cambio de las familias

tras su participacion en el programa.

Conglomerados

1 2 3 4 5

Caracteristicas individuales

Estado civil Casados Solteros Divorciados

) ) Bachillero  Sin estudios
Estudios propios o L
universitarios 0 primarios

) ) Graduado Sin estudios
Estudios de la pareja o
escolar o FP 0 primarios
L o No perciben Si perciben
Situacion econémica
ayudas ayudas
Situacion laboral Trabajador Desempleo
Motivacion  para el Baja Alta
cambio motivacion motivacion
Apoyo informal (inicial) Alto Bajo
Caracteristicas del grupo
. Homogéneo
. ) Homogéneo )
Tipo de grupo Mixto ] de Riesgo
de No riesgo ]
medio-alto
Tamafio del grupo Grande Mediano Pequefio
Caracteristicas del mediador
Sexo Mediador Mediadora Mediador Mediadora
. Educacion . . .
Estudios ) Pedagogia Psicologia
social
Asistencia a la formacion L L o
o No asistio No asistio Si asistio
inicial
Creencias sobre la Unrecurso Mejora su Se adapta a )
) ) ) y ) No lo podia
influencia del programa para trabajar relacion con su trabajo |
valorar
en su trabajo con familias los CEAS diario
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3.3.Discusion de la tipologia de cambio en las familias tras su participacion en el

Programa de Apoyo Personal y Familiar

La imagen global de los efectos del Programa de Apoyo Personal y Familiar
desarrollada hasta el momento ha permitido extraer conclusiones interesantes con
respecto al cambio en diversos componentes de las competencias parentales aunque, por
otro lado, dificulta la comprension de la heterogeneidad que podria existir en los

procesos de cambio de los padres y madres que participan en el mismo.

En este sentido, se ha realizado un esfuerzo por examinar esta posible
heterogeneidad en los procesos de cambio, desde una perspectiva centrada en el propio
individuo, es decir, en los procesos de cambio de cada padre o madre (Magnusson y
Stattin, 2006). Permitiendo comprender no solo el cambio en algin aspecto concreto del
ejercicio de la parentalidad, sino también la interrelacion que puede establecerse entre

estos cambios internos del individuo.

Los resultados obtenidos permiten confirmar la existencia de esta
heterogeneidad, indicando que existe una variabilidad en el proceso de cambio de los
padres y madres que participaron en el programa, que permite identificar cinco perfiles
especificos en funcion de los cambios en sus teorias implicitas, agencia parental y

practicas educativas.

De este modo, los padres y madres que han realizado el programa se agrupan en
funcién de cinco perfiles de cambio, atendiendo tanto a la amplitud de los mismos,
mostrando cambios en todas las dimensiones analizadas o solo en algunas de ellas,
como a una comprension holistica de los cambios, a través de cambios en sentido
positivo o negativo en el desarrollo de las competencias parentales, atendiendo a sus

teorias implicitas, agencia parental y practicas educativas.

Estos perfiles presentan procesos de cambio que en muchas ocasiones son
opuestos, en relacion a la direccion de los mismos; donde el 45% de los padres y madres
mostraron cambios totales o parciales positivos, el 30% de los padres mostraron
cambios mixtos y un 25% no presenté mejoras de ningun tipo. Por lo que podemos
hablar de que un 75% de los padres y madres mostraron mejoras en mayor 0 menor

medida, en el desarrollo de sus competencias parentales (ver Figura 84).
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= No hay mejoras
Mejoras totales o parciales

B Mejoras mixtas

45%

Figura 84. Distribucién de los padres y madre en funcion de los clusters de pertenencia

En este sentido, atendiendo a una menor amplitud de los cambios se observa en
un polo el conglomerado Cambio parcial positivo en teorias implicitas y agencia
parental y en el otro, el conglomerado Cambio parcial negativo en teorias implicitas y
agencia parental. Asimismo, cuando atendemos a los perfiles que presentan una mayor
amplitud de los cambios se observa, ademas de un perfil caracterizado por cambios
globales positivos denominado Cambio total positivo, dos perfiles que de nuevo
generan procesos de cambio opuestos en relacion al sentido de estos cambios, el
conglomerado Cambio total mixto con beneficios en teorias implicitas y practicas

educativas y el conglomerado Cambio total mixto con beneficio en agencia parental.

En este sentido, es interesante destacar que excepto en uno de los perfiles de
cambio observados se presentan efectos positivos en mayor o menor medida en alguno
0 en todos los componentes del desarrollo de las competencias parentales. Por lo que,
este programa de educacion parental constituye una accién de sensibilizacion,
aprendizaje, entrenamiento y clarificacion de los valores, actitudes y practicas
implicadas en la educacion de los menores (Boutin y Durning, 1997); demostrando
dirigirse no solo a la promocion de habilidades educativas, sino también al desarrollo de
las competencias personales e interpersonales en el ejercicio del rol parental (Martin,
2005b).

Volviendo a los perfiles de cambio caracterizados por una menor amplitud de los
mismos, se encuentran los padres y madres cuyos cambios se centran en las
concepciones relativas tanto al desarrollo y la educacion de los hijos como a su papel
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como padres (Rodrigo, Rodriguez y Marrero, 1993), por lo que el proceso de cambio se
ha realizado a nivel cognitivo, pero aun no se ha transferido a las acciones o pautas

educativas desarrolladas en el ejercicio parental.

Asi encontramos padres y madres con un perfil de Cambios parciales positivos
en teorias implicitas y agencia parental, caracterizados por el desarrollo de una imagen
méas compleja del desarrollo de los menores, centrada no solo en su desarrollo fisico,
sino atendiendo a su vez al desarrollo cognitivo, emocional y social del mismo.
Asimismo, aumenta la percepcion de cambio de las necesidades de los menores a lo
largo del desarrollo y de la influencia mutua que se produce entre los padres y los
menores. Todo este cambio cognitivo se vincula con una mayor capacidad de entender
lo que implica la tarea parental, de modo que aumenta su percepcion de dificultad del

ejercicio del rol parental (McLoyd, Jayaratne, Ceballo y Borquez, 1994).

Los padres y madres que presentan esta trayectoria de cambio positivo se
caracterizan por ser familias biparentales donde la estabilidad emocional entre los
padres se ha demostrado como un elemento de proteccion del funcionamiento familiar,
tal y como indicaban investigaciones previas (Catalano, Berlund, Ryan, Lonczak y
Hawkins, 2004). En este sentido, el apoyo proporcionado por la pareja supone un apoyo
natural y reciproco sin esperar nada a cambio, donde la propia familia funciona como
sistema de apoyo para sus integrantes (Armstrong, Birnie-Lefcovitch y Ungar, 2005;
Wills, 1991).

Por otro lado, se trata de un perfil de cambio determinado en gran medida por
elementos relativos al mediador con el que los padres y madres realizaron el programa,
caracterizados por ser hombres con formacion en educacién social, que no habian
realizado la formacion inicial del programa y que lo percibian como un recurso
adecuado para el trabajo con familias en situacion de riesgo. Esta reflexion sobre la
adecuacion del programa implica la reflexion sobre la complejidad de los estresores y
dificultades que afrontan las familias, desarrollando el programa de manera
multifacética e integrada, de modo que se favorece el desarrollo de concepciones sobre
el desarrollo y la educacion mas ajustadas (Gilligan, 2000), que podrian derivarse en el
desarrollo de précticas educativas que favorezcan el desarrollo integral del menor
(Rodrigo et al., 2008).
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Por otro lado, dentro de los perfiles caracterizados por una menor amplitud de
los cambios encontramos también padres y madres con un perfil de Cambios parciales
negativos en teorias implicitas y agencia parental, caracterizados por el aumento de una
concepcion simple del desarrollo de los menores, centrada principalmente en su
desarrollo fisico, en detrimento de la influencia percibida sobre el desarrollo de los
mismos y de la capacidad tanto de los padres como de los menores de controlar su
propio proceso de desarrollo. En consecuencia, se genera una reduccion de la
percepcion de los padres y madres de la dificultad que implica su rol parental, ya que
esta se encuentra estrechamente relacionado con sus concepciones y experiencias
(McLoyd, Jayaratne, Ceballo y Borquez, 1994), lo que podria derivar en el desarrollo de
practicas educativas empobrecidas, caracterizadas por una baja supervision y control de

los menores (Maiquez, Rodrigo, Capote y Vermaes, 2000).

Aunque, si bien es cierto que se trata de un perfil de cambio negativo tras el
programa, los padres y madres que muestran esta trayectoria se corresponden con
aquellos que presentaban inicialmente un perfil de menor vulnerabilidad, caracterizado
por un alto nivel educativo que tiende a asociarse a teorias implicitas mas elaboradas y
con mayor influencia percibida sobre el desarrollo de los menores (Triana, 1991); asi
como, presentan una menor motivacién en el cambio de su ejercicio parental. Esta
situacion podria mediatizar el proceso de cambio de los padres y madres, ya que no
debe entenderse como una motivacion dirigida exclusivamente al ejercicio directo de la
parentalidad, sino también como la disposicion que manifiestan para participar y
colaborar en actividades con el fin de mejorar su funcionamiento familiar (Littel y
Girvin, 2005).

A esta situacion personal previa que los padres y madres presentaban es
necesario afiadir el hecho de que realizaron el programa en grupos donde la variedad de
experiencias no era una caracteristica destacable, ya que se trataba en su mayoria de
familias normalizadas sin indicadores de ningun tipo de riesgo. Por lo que, el
intercambio de experiencias considerado como elemento fundamental en la metodologia
experiencial del programa no es lo suficientemente rico como para incentivar
pensamientos alternativos que generen una reflexion personal de los padres y madres,

generando una nueva construccién compartida del conocimiento cotidiano (Maiquez,
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Rodrigo, Capote y Vermaes, 2000), que se derive en un mejor desarrollo de la

parentalidad.

Hasta este momento, se han descrito los perfiles caracterizados por una menor
amplitud de los cambios, pero también se han observado perfiles caracterizados por una
mayor amplitud de los mismos atendiendo a sus teorias implicitas, agencia parental y
practicas educativas. Estos perfiles de cambio permiten observar un proceso
multidimensional de modificacion del ejercicio parental, en el que el cambio de un
componente concreto, de forma positiva o negativa, influye en la modificacion de otras
facetas de la parentalidad. En este sentido, las teorias implicitas determinan la génesis

de determinadas metas y practicas educativas en la familia (Rodrigo y Triana, 1996).

Por un lado, se encuentran padres y madres con un perfil de Cambio total
positivo, caracterizados por el desarrollo de una imagen mas compleja del desarrollo de
los menores, centrada no solo en su desarrollo fisico, sino atendiendo a su vez al
desarrollo cognitivo, emocional y social del mismo; asociado al incremento de practicas
educativas basadas en la explicacion, argumentacion y justificacion de la norma, que
suponen un ejercicio adecuado y adaptativo de la parentalidad (Rodrigo et al, 2008;
Rodrigo et al, 2007). Estos cambios se encuentran reforzados por la creacion de una
alianza coparental derivada de la calidad de la relacion de pareja, que influye
directamente en el ejercicio de la parentalidad (Hoghughi, 2002; McHale y Cowan,
1996).

Los padres y madres con esta trayectoria de cambio presentan un perfil
sociodemografico caracterizado por una gran cantidad de factores de proteccion del
funcionamiento familiar (Catalano et al, 2004), a través de un nivel educativo medio
con una situacion laboral activa que conlleva ingresos suficientes para la familia y con
un alto soporte de apoyo por medio de relaciones positivas con la familia extensa y
personas de su entorno inmediato; de modo que se trata de familias que presentan una
situacién que las predispone a desarrollar una parentalidad mas adaptativa (Kotliarenco,
Céceres y Fontecilla, 1997; Rutter, 1985).

Asimismo, se trata de un perfil determinado por aspectos relativos al grupo en el
que se desarroll6 el programa, cumpliendo con condiciones Optimas de variedad de

experiencias necesarias en la metodologia experiencial del programa, favorecida por la
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presencia de familias de diversos niveles de riesgo psicosocial, asi como, familias sin
riesgo; que afiadido al hecho de que se trataba de grupos grandes que permitian la
reflexion tanto en pequefios grupos como de manera general, se favorece la adquisicion
de un conocimiento aplicable y flexible que puede ser transferido a las situaciones
familiares cotidianas (Maiquez, 1997; Maiquez et al, 2000). Asi como, los miembros
del grupo se convierten en fuente no solo de intercambios sino de apoyo para los

participantes.

Por otro lado, dentro de los perfiles caracterizados por una mayor amplitud de
los cambios encontramos padres y madres con un perfil de Cambios totales mixtos con
beneficio en agencia parental, caracterizados por el desarrollo de una concepcién de
baja complejidad del proceso de desarrollo y de las necesidades de los menores y la
disminucion de la influencia percibida en este proceso aunque, a su vez, consideran que
los menores son moldeables en funcidon de las influencias externas. Segun diversos
autores, este proceso de cambio deberia vincularse al desarrollo de précticas de riesgo
para los menores caracterizadas por un bajo control y supervisién del comportamiento
de los menores (Maiquez et al, 2000; Rodrigo et al, 2008; Rodrigo y Triana, 1996); sin
embargo, no se ha observado un cambio en la linea de generar practicas de riesgo, sino
en la de reducir las practicas educativas que suponen un ejercicio adecuado y adaptativo

de la parentalidad (Rodrigo, Martin, Maiquez y Rodriguez, 2007).

En cambio, se trata de padres y madres que presentan mejoras en el modo en que
perciben y viven su rol parental, desarrollando una mayor competencia personal
relacionada con el desarrollo de su tarea parental (Azar, 1998). De este modo, se
incrementa la percepcion de la capacidad de controlar sus vidas y de afrontar las tareas
necesarias para desarrollar su rol parental (Bandura, 1997). Estos sentimientos de
competencia se asocian a un mejor ejercicio de la parentalidad, que promueve
oportunidades en el desarrollo del menor y minimiza los riesgos (Elder, Eccles, Ardelt y
Lord, 1995).

Los padres y madres que presentan esta trayectoria mixta se caracterizan por ser
familias monoparentales, principalmente padres y madres divorciados, donde es uno de
los progenitores el que asegura la continuidad en el desarrollo del menor, sin el apoyo

de la pareja, lo que podria generar una sensacién de aislamiento y soledad, que se asocia
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a préacticas educativas que podrian poner en riesgo el desarrollo del menor (Gracia y
Musitu, 1993). En este sentido, aun siendo un elemento caracteristico de las familias en
situacion de riesgo psicosocial (Trigo, 1992), no se caracterizan por ningun otro

indicador de riesgo familiar.

Asimismo, se trata de un perfil determinado en gran medida no tanto por
elementos relativos a los propios padres y madres, sino al mediador con el que
realizaron el programa, caracterizados por ser mujeres con formacion en psicologia, que
habian realizado la formacion inicial del programa. En este sentido, la realizacion de la
formacion inicial en la metodologia experiencial se ha mostrado crucial a la hora de
incidir sobre la agencia parental, ya que a través de ella se entrena a los mediadores en
la competencias profesionales indispensables para desarrollar el programa de modo que
empodere a los padres y madres, de forma que no los juzgue ni estigmatice y promueva
valores interpersonales basados en la confianza, la reciprocidad y el respeto mutuo, que
los padres y madres han definido como elementos de un apoyo adecuado para su
ejercicio parental (Williams, 2003, 2004).

Por altimo, encontramos padres y madres que presentan un perfil de Cambios
totales mixtos con beneficios en teorias implicitas y practicas educativas, opuesto al que
acabamos de describir con anterioridad, caracterizados por el desarrollo de una imagen
compleja del proceso de desarrollo y las necesidades de los menores, que se deriva en
una mayor influencia percibida sobre el mismo. En este sentido, la modificacion de
estas concepciones determina ciertos cambios en el ejercicio de la parentalidad,
demostrando una disminucién de las practicas educativas vinculadas a la falta de
supervision e interés por las necesidades de los menores y sus conductas (Rodrigo y
Triana, 1996).

Aungue estos cambios en las concepciones y practicas educativas se asocia, a su
vez, a una disminucidn de la percepcién de capacidad de afrontar la tarea educativa y de
la calidad de la relacion de pareja, mostrando un menor acuerdo en las decisiones
relativas a la educacion de los menores. Aspectos que se vinculan a una mayor
dificultad en la utilizacion de estrategias parentales positivas, ya que el sentimiento de
incapacidad dispone a los padres y madres a rendirse ante cualquier inconveniente
(Ardelt y Eccles, 2001).
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Los padres y madres con esta trayectoria de cambio presentan el perfil de mayor
vulnerabilidad, caracterizado por diversos factores de riesgo para el funcionamiento
familiar como ser familias monoparentales, con bajo nivel educativo, en situacion de
desempleo, que reciben ayudas econémicas y con una red de apoyo social muy escasa
(Catalano et al, 2004). Se trata de familias que tienden a asumir teorias caracterizadas
por un bajo poder de influencia y baja complejidad del proceso de desarrollo (Triana,
1990), asi como, conductas arbitrarias ante los menores con un caracter impredecible e
indiscriminado que supone un gran impacto para el menor (Cerezo y D’Ocon, 1995;
Wahler, 1994). En este sentido, el cambio en estas concepciones y practicas educativas
ha supuesto no solo modificar las creencias de los padres y madres establecidas
previamente a través de su experiencia, sino modificar sus practicas educativas, por
medio de la adquisicion de habilidades y de la capacidad de utilizar estrategias verbales

de resolucion de conflictos (Howes et al., 2000).

Por otro lado, se trata de una trayectoria caracterizada tanto por las
caracteristicas propias de la familia, como por aspectos relativos al mediador y al grupo
en el que se realizo el programa. En este sentido, se trata de un programa que se ha
incorporado al trabajo diario del mediador, integrdndolo como parte del servicio
proporcionado a las familias, de modo que permite proporcionar apoyo a las familias de
un modo multifacético (Gilligan, 2000). Asimismo, la formacidn de un grupo de padres
y madres caracterizados por niveles de riesgo medio y alto dificulta el contraste de
experiencias necesario en la metodologia experiencial del programa, de modo que no se
generan alternativas suficientemente variadas como producir una reflexion personal,

dificultando el desarrollo de la agencia parental.

Los padres y madres necesitan ser vistos como elementos importantes en el
contraste de experiencias y conocimientos basados en sus propio proceso de desarrollo,
ademés de como menos receptores de informacion (Williams, 2004), siendo este uno de
los elementos cruciales en los que se centra la formacién de los mediadores, por lo que
la falta de la misma, puede derivarse en una baja percepcion de autoeficacia por parte de

los padres incidiendo en su posterior ejercicio parental.

Las diferencias entre los perfiles que presentan los padres y madres

caracterizados por cambios positivos en unas dimensiones y negativos en otras, reflejan

EVALUACION DEL PROGRAMA DE APOYO PERSONAL Y FAMILIAR PARA FAMILIAS EN
SITUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON



Resultados | - 316 -

la complejidad del proceso de aprendizaje que requiere la parentalidad. Este aprendizaje
complejo se compone de un proceso objetivo y un proceso subjetivo que se combinan
para generar un adecuado desarrollo del rol parental de un modo integral (Stark, Gruber,
Renkl y Mandl, 1998). En este sentido, el proceso objetivo de aprendizaje hace
referencia a la adquisicién o cambio de las teorias implicitas y las practicas educativas
de los padres y madres; en cambio, el proceso subjetivo, hace referencia al aprendizaje

de elementos mas internos del ejercicio parental, en relacion a la agencia parental.

Para un desarrollo ideal de la parentalidad deben coincidir ambos procesos,
generando un aprendizaje objetivo y subjetivo. Proceso que se ha observado en dos de
los perfiles de cambio de los padres y madres tras el programa, como son el perfil de
Cambios parciales positivos en teorias implicitas y agencia parental y el perfil de
Cambio total positivo. Sin embargo, también se puede producir una disociacion entre
los dos procesos, indicando que el aprendizaje esta en fase transicional, transitando
hacia la consecucion de la integracién de ambos procesos. Esta disociacion se ha
observado en dos de los perfiles de cambio de los padres y madres tras el programa
como son el perfil de Cambios totales mixtos con beneficio en agencia parental y el
perfil de Cambios totales mixtos con beneficios en teorias implicitas y préacticas
educativas; lo que indica que el programa no ha sido negativo para las familias, sino
que no ha podido consolidar todo el aprendizaje complejo, que se encuentra ain en

transicion.

De este modo, se han observado ciertas caracteristicas de los padres y madres
que los predisponen a presentar mayores dificultades para desarrollar un aprendizaje
complejo, incidiendo en el proceso de disociacion del mismo, como ser familias con
mayores indicadores de riesgo, bajo nivel educativo, ser familias monoparentales, en
situacion de desempleo, que perciben ayudas econdmicas y cuya red de apoyo informal
es escasa. Asi como, se asocia a padres y madres que han desarrollado un programa con
un mediador/a que no habia realizado la formacion inicial, dificultando el proceso

subjetivo y mas interno del ejercicio parental.

La comprension de la heterogeneidad en los cambios que genera el programa en
los participantes nos ha permitido ir mas all4 del mero conocimiento de los cambios

aislados, entendiendo como se producen los cambios en su conjunto y el proceso
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multidimensional de los mismos, observando las conexiones establecidas entre los

diversos componentes que forman parte de las competencias parentales.

En conclusién, los procesos de cambio de las teorias implicitas sobre el
desarrollo y la educacién de los menores y de las précticas educativas que se llevan a
cabo se encuentran fuertemente interconectados, demostrando que las concepciones
determinan la génesis de las metas y las practicas educativas que se desarrollen en la
familia. Ademas, estos cambios se dan ligados a las caracteristicas familiares en estos
procesos de cambio, tales como la tipologia familiar, el nivel educativo, la situacién

laboral, la red de apoyo social, etc.

Sin embargo, las modificaciones en la agencia parental se encuentran
independientemente de los cambios en las teorias implicitas y las practicas educativas,
sino mas vinculadas a la calidad del proceso de implementacion, atendiendo tanto a
cuestiones relativas al mediador como al grupo en el que se desarrolla el programa. En
este sentido, tal y como plantean Daro y Donnely (2002), cuando un programa se realiza
de modo sistematico, con buena calidad y por profesionales bien entrenados y
supervisados, es menos probable que las familias desarrollen pautas de riesgo, siendo
cada uno de estos elementos indispensables para un proceso de cambio de la familia que

sea positivo e integral.
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ESTUDIO 2: Eficacia del Programa de Apoyo Personal y Familiar (APF): Efectos

a largo plazo

En el presente estudio se analiza la eficacia del Programa de Apoyo Personal y
Familiar (APF) atendiendo a los efectos a largo plazo del mismo en relacion a los
cambios producidos en el ambiente familiar, el funcionamiento familiar y el desarrollo

profesional del mediador.

Esta evaluacion atiende al poder predictivo de los efectos inmediatos del
programa sobre los cambios a largo plazo de las familias y del mediador que
implementd el programa. Aportando una vision dirigida hacia los efectos del programa

sobre el entorno y la comunidad en la que se desarrolla.

Por tanto, estamos hablando de una investigacion que se estructura en torno a

dos grandes objetivos:

1. Explorar el perfil de la calidad del ambiente familiar, el funcionamiento
familiar y el desarrollo profesional del mediador a largo plazo, atendiendo a
caracteristicas propias de las condiciones familiares, del mediador y del
proceso de implementacion

2. Examinar el poder predictivo de los efectos inmediatos del Programa de
Apoyo Personal y Familiar en los participantes, sobre la calidad del ambiente
familiar, el funcionamiento familiar y el desarrollo profesional del mediador y

del equipo de trabajo a largo plazo.
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1. Participantes

En este estudio han participado un total de 95 padres y madres tras su
participacion en el Programa de Apoyo Personal y Familiar (APF) entre seis meses y un

afio después de su finalizacion.

Estos participantes fueron seleccionados teniendo en cuenta un triple criterio, con
el fin de evitar sesgos en la seleccion y asegurar la generabilidad de los resultados. En
primer lugar, a través de un disefio RCT (randomized controlled trial). Del total de 496
participantes que formaron parte del grupo de intervencion del programa, se selecciond
al azar una muestra del mismo que suponia un 25% del total, lo que ascendia a 120

participantes.

Una vez realizado el primer contacto con estos participantes la muestra se redujo
a 95 padres y madres por diversas causas, como puede ser el cambio de residencia, la
pérdida de contacto de los técnicos de los servicios con las familias tras el programa, la
negativa de las familias a realizar esta evaluacién, etc.; lo que finalmente supuso un

20% del total de participantes.

En segundo lugar, se contrastaron las caracteristicas sociodemograficas de los
participantes seleccionados en comparacion con el total de padres y madres que
participaron en el programa. De este modo, se observd que el grupo de padres y madres
seleccionado no diferia del grupo de intervencion de partida en ninguna de las variables
sociodemogréaficas analizadas, como puede observarse en la Tabla 44, donde se

presentan los contrastes realizados entre ambos grupos.

Tabla 44. Contraste de las variables sociodemogréaficas de las familias entre el grupo de

intervencion y el grupo de seguimiento

Grupo de Grupo de
Seguimiento Intervencion  y?oF (gl) p
M(DT)0% M(DT)o%

Nivel de riesgo psicosocial: 3.163 (1) .075
No riesgo 57.3 50.1
Riesgo 42.7 49.9

Sexo 0.297 (1) .589
Padre 5 6.9
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Madre 95 93.1
Edad 39.30 (4.68) 38.04 (7.19) 1.761(1,589) .185
N° de hijos 2.02(0.70) 1.85(0.86)  2.008(1,589) .157
Zona: 0.168(1) .682
Rural 42.9 45.7
Urbana 57.1 54.3
Estado civil: 9.218(5) 101
Soltero/a 5.7 8.8
Separado/a 3.3 51
Divorciado/a 1.7 2.7
Viudo/a 0 0.8
Pareja de Hecho 34 5.1
Casado/a 85.9 77.5
Tipologia familiar: 3.224(1) .073
Monoparental 10.7 15
Biparental 89.3 85
Nivel educativo: 1.123(2) 570
Sin estudios o primarios 13.6 17
Graduado escolar o FP 54.2 56.7
Bachiller o Universitarios 32.2 26.3
Nivel educativo de la pareja: 0.914(2) .633
Sin estudios o primarios 14 16.2
Graduado escolar o FP 64.9 58.3
Bachiller o Universitarios 21.1 25.4
Situaciéon econdémica: 0.304(12) .581
No percibe ayudas econémicas 78.6 75.2
Si percibe ayudas econémicas 21.4 24.8
Situacion laboral: 0.915(2) .633
Desempleado 49.2 55.5
Trabajador 47.5 42
Pensionista 34 2.5
Situacion laboral de la pareja: 6.911(2) .075
Desempleado 12,5 29
Trabajador 83.9 67.8
Pensionista 3.6 3.3
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Por tanto, hablamos de padres y madres, aunque principalmente son madres,
distribuidos equitativamente entre familias en situacion de riesgo psicosocial y familias
en situacion de no riesgo, con una edad media de 39.3 afios y 2.02 hijos. En su mayoria
son familias biparentales (89.3%) con estudios tanto propios como de sus parejas de
graduado escolar o formacion profesional (54.2%; 64.9%), que no percibian ayudas
econdmicas (78.6%), y cuyas parejas se encontraban empleadas (83.9%). En todos los
casos la edad de los hijos e hijas que participaron en la evaluacion de la calidad del
ambiente familiar se encontraba entre los 3 y los 6 afios, ya que se realizé con el hijo o

hija de menor edad.

En tercer lugar, se exploraron las tendencias en la tipologia de cambio general
tras el programa, asegurando la presencia de participantes en las cinco clases de cambio
observadas, la distribucion de participantes por clases de cambio puede observarse en la
Tabla 45.

Tabla 45. Distribucion de participantes por conglomerado de cambio tras el programa.

Conglomerados %

Cluster 1: Cambio parcial positivo en teorias implicitas

21.3%
y agencia parental
Cluster 2: Cambio total positivo 29.5%
Cluster 3: Cambio parcial negativo en teorias implicitas

21.3%
y agencia parental
Cluster 4: Cambio total mixto con beneficios en teorias

13.1%
implicitas y practicas educativas
Cluster 5: Cambio total mixto con beneficio en agencia

14.8%

parental

En este segundo estudio también participaron los mediadores que implementaron

el programa, que ascendieron a un total de 20 mediadores a lo largo de las diversas
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provincias de la Junta de Castilla y Ledn. Las caracteristicas sociodemogréaficas de estos

mediadores se presentan en la Tabla 46.

Tabla 46. Perfil sociodemografico de los mediadores

Mediadores de | Mediadores de
seguimiento intervencion x>0 F (gl) p
M (DT) 0 % M (DT) 0 %
Sexo 0.056 (1) 812
Masculino 44.4% 46.2%
Femenino 55.6% 53.8%
Edad 30.59 (4.27) 31.67 (5.33) 1.948 (1,18) | .164
Estudios 0.789 (3) .852
Psicélogo 85.2% 83.3%
Psicopedagogo 0% 0.8%
Educador
Social 11.1% 10.2%
Pedagogo 3.7% 5.7%
Formacién inicial 0.642 (1) 725
No 41.5% 38.5%
Si 58.5% 61.5%

Como puede observarse en la Tabla 46 las caracteristicas sociodemogréaficas de
los mediadores seleccionados para la evaluacion de seguimiento no difirieron de manera
significativa de las del grupo de pertenencia, caracterizdndose por ser, principalmente,
psicologos con una media de 30.59 afios, distribuyéndose de manera similar en sexo y

asistencia a la formacion inicial.

2. Instrumentos de evaluacién

Para llevar a cabo esta investigacion fue necesario recabar informacion sobre dos
informantes, por un lado, las familias y por otro el mediador que implementaba el

programa. En ambos casos la evaluacion fue realizada por un profesional externo que
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aplicd los instrumentos.A continuacion, se muestra una tabla resumen de los

instrumentos de evaluacion en funcion del informante que responde a los mismos.

Tabla 47. Descripcion de los instrumentos de evaluacién en funcién del informante

Informante Instrumento

- Cuestionario de evaluacion de los cambios

observados en las familias

Mediador/a ) _ .
- Cuestionario de evaluacion del desarrollo
profesional del mediador
Participante - Inventario HOME de calidad del ambiente
(padre o madre) familiar

Con respecto a la evaluacion realizada al mediador, se recab6 informacion con

respecto a las familias y con respecto a su propio desarrollo profesional. Esta consistid
en un cuestionario de evaluacion de los cambios observados en las familias, y un

cuestionario de evaluacion de desarrollo profesional del mediador.

=  Cuestionario de evaluacion de los cambios observados en las familias
(Rodrigo y Byrne, 2008a) (ver Anexo 9)

Este instrumento consiste en un cuestionario cumplimentado por el propio
mediador que implementaba el programa con respecto a la familia evaluada, facilitando
una serie de datos con respecto a los cambios que el/la mediador/a haya observado
desde la finalizacidn del programa. Concretamente, en esta investigacion se ha utilizado
la informacion obtenida con respecto a los aspectos en los que ha mejorado la familia a
través de nueve items valorados en una escala de cinco puntos (0 = Nunca, 1 = Pocas
veces, 2 = Algunas veces, 3 = Casi siempre, 4 = Siempre). En la Tabla 48 se pueden

observar las variables de mejora evaluadas.
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Tabla 48. Variables de evaluacién de los cambios observados en las familias

items

» Busqueda de apoyos informales y de colaboracion entre las personas

= Ultilizacion de recursos comunitarios: guarderias, cursos de formacion, busqueda
de empleo,...

= Capacidad de identificar sus problemas y los de sus hijos

= Esfuerzo en intentar resolver sus problemas por si mismos

= Capacidad de reflexionar sobre sus ideas y practicas educativas

= Planteamiento positivo y optimista sobre la situacion actual y futura de la familia

= Percepcion de sentirse responsables del bienestar de sus hijos

= Comunicacidn de los hijos e hijas con los padres y madres

= Convivencia en la familia en general

Este instrumento requiere de aproximadamente unos 20 minutos para su
cumplimentacion, y se aplica de forma auto-administrada. No se ha realizado una
puntuacion factorial ya que en la investigacion que nos ocupa nos interesaba conocer la

informacion pormenorizada de cada uno de estos aspectos.

= Cuestionario de evaluacién de desarrollo profesional del mediador (Rodrigo
y Byrne, 2008b) (ver Anexo 10)

Este instrumento consiste en un cuestionario cumplimentado por el propio
mediador con respecto a su desarrollo profesional. El cuestionario se organiza en torno a
7 bloques de cambios: Equipo de trabajo, Trabajo del propio mediador con las familias,
Trabajo con familias desde el servicio, Coordinacion con otros servicios, Formacion, y
Relacion establecida con profesionales de otros servicios, a traves de diversos items
valorados en una escala de cinco puntos (0 = Nada, 1 = Poco, 2 = Algo, 3 = Bastante, 4
= Mucho).

Concretamente, en esta investigacion se ha utilizado la informacion obtenida de
cuatro de esos bloques: Trabajo del propio mediador con las familias, Trabajo con
familias desde el servicio, Coordinacion con otros servicios y Relacién establecida con
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profesionales de otros servicios. Para ninguno de ellos se ha calculado una puntuacion

factorial ya que en la investigacion que nos ocupa nos interesaba conocer la informacién

pormenorizada. A continuacion, se describe cada uno de estos bloques:

Trabajo del propio mediador con las familias: Este bloque se evalUa a través
de 7 items que valoran el grado de acuerdo del mediador con respecto a una
serie de afirmaciones en relacion a su trabajo con las familias, como puede

ser “’Tengo mas habilidad para que me cuenten lo que les pasa”.

Trabajo con familias desde el servicio: La evaluacion de este bloque se
realiza a través de 5 items que valoran la frecuencia con la que el equipo de
trabajo realiza una serie de acciones en relacion a su trabajo con las familias,
como puede ser “Se distingue entre niveles de riesgo psicosocial en las

familias”.

Coordinacién con otros servicios: Este blogue se evalla a través de 4 items
que valoran la frecuencia con la que el servicio realiza una serie de acciones
con respecto al uso integrado de los programas entre diversos servicios, a
través de afirmaciones como “Se intercambia informacion sobre los usuarios

de los programas”.

Relacion establecida con profesionales de otros servicios: Este blogue se
evalUa a través de 7 items que valoran el grado de acuerdo con respecto a una
serie de afirmaciones en relacion a la relacion establecida con otros
profesionales a través del programa, a través de afirmaciones como “En
momentos de dudas he podido contactar con alguno de ellos para intentar

resolverlos”.

Con respecto a la evaluacion realizada a las familias, se utiliz el inventario

HOME de calidad del ambiente familiar (Home Observation for Measurement of the
Environment, HOME)
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= Inventario HOME de calidad del ambiente familiar (Home Observation for

Measurement of the Environment) (ver Anexo 11)

La evaluacion de la calidad del ambiente familiar se realiz6 a través del
inventario HOME (Home Observation for Measurement of the Environment, Caldwell y

Bradley, 1984) en su traduccion realizada por Palacios, Gonzalez y Moreno (1989).

Esta prueba evalla diversos aspectos de la vida cotidiana de las familias a través
de la observacién y la entrevista al cuidador principal, valorando en qué medida el
contexto familiar es un entorno adecuado para el desarrollo del menor. De este modo,
pretende evaluar la calidad y cantidad de la estimulacion y el apoyo que el nifio recibe
en su casa, teniendo como objeto de estudio es el nifio en el entorno, el nifio como
receptor de la estimulacion que le llega de los objetos, los acontecimientos y las

relaciones que se dan en el entorno familiar

Esta escala cuenta con cuatro versiones para las diferentes edades de los
menores: para hogares de bebés entre 0 y 3 afios (version infantil), menores entre 3y 6
afios (version preescolar), escolares entre 7 y 10 afios, y adolescentes entre 11 y 16 afos.
En la investigacion que nos ocupa todos los/as nifios/as se encontraban en la segunda

version, menores entre 3 y 6 afios.

A través de este inventario se obtuvo informacién sobre diversos aspectos del
ambiente familiar, ademas de un indicador general de la calidad del mismo, por medio
de 55 items organizados en ocho subescalas, para la version preescolar de 3-6 afios, son:
los materiales de estimulacion para el aprendizaje, la estimulacion linguistica, el entorno
fisico, el orgullo, afecto y ternura, la estimulacion académica, el modelado y
estimulacion para la madurez social, la diversidad de experiencias y, por ultimo, la
aceptacion. Cada subescala recibe una puntuacion que es la suma de los items que en
esa subescala han sido considerados presentes; las puntuaciones de las diferentes
subescalas se agregan para dar lugar a la puntuacion total. A continuacion, se describe

cada una de ellas:

= Materiales de estimulacion para el aprendizaje: se compone de 11 items que

evallan el acceso del menor a juegos y materiales de aprendizaje que estimulen
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su desarrollo. Como por ejemplo: “El nifio tiene juguetes para ejercitar la

motricidad fina” o “El nifio tiene al menos diez libros infantiles”.

= Estimulacién linglistica: se compone de 7 items que evallUan la provision de
materiales y la actitud del cuidador principal con respecto a la estimulacion
lingiiistica del menor. Como por ejemplo: “La madre hace uso de una gramatica
y pronunciacion correctas” o “El nifio tiene juguetes que facilitan la ensefianza

de nombres de animales”.

= Entorno fisico: se compone de 7 items que evalGan la seguridad, espacio y
calidad del entorno en el que se desarrolla el menor, tanto la propia vivienda
como el entorno y el vecindario. Como por ejemplo: “La casa estd
razonablemente limpia y no excesivamente desordenada” o “El entorno exterior

donde juega el nifio parece seguro”.

= Orgullo, afecto y ternura: se compone de 7 items que evalGan las muestras de
atencion y afecto del cuidador principal hacia el menor, tanto de manera verbal
como no verbal. Como por ejemplo: “La madre contesta verbalmente a las
preguntas o peticiones del nifio durante la entrevista” o “La madre acaricia, besa

0 abraza al nino durante la entrevista”.

= Estimulacidn académica: se compone de 5 items que evalGan la estimulacion del
menor en relacion a aspectos académicos como el aprendizaje de colores,
palabras, etc. Como por ejemplo: “Se anima al nifio a aprender discursos fijos

(canciones...)” o “Se anima al nifio a aprender relaciones espaciales”.

» Modelado y estimulacion para la madurez social: se compone de 5 items que
evallan el grado en que se estimula el desarrollo de la madurez social del menor,
a través del respeto a las normas sociales y la expresién de sentimientos de
forma asertiva. Como por ejemplo: “Se fuerza al nifio a respetar un horario de

comidas” o “El nifio puede expresar sentimientos negativos sin ser castigado”.

= Diversidad de experiencias: se compone de 9 items que evaltan el acceso del
menor a objetos, personas o situaciones que suponen cierta variedad en su vida
diaria. Como por ejemplo: “El nifio tiene algiin instrumento musical real o de

juguete” o “El nifno ha visitado un museo durante el afio pasado”.
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= Aceptacién: se compone de 4 items que evallan la aceptacion del
comportamiento del menor y la evitacion de la restriccion o el castigo fisico en
sus practicas educativas. Como por ejemplo: “La madre no pega al nifio durante
la entrevista” o “La madre no regafia o recrimina al nifio mas de una vez durante

la entrevista”.

Esta escala debe ser utilizada por un profesional con formacion especifica en la
misma, ya que se combina la entrevista semiestructurada con una evaluacion
observacional. La aplicacion de este instrumento se realiza en el hogar familiar, cuando
el menor este despierto y en condiciones de interactuar con su padre, madre o cuidador

principal, con una duracion aproximada de entre 30 y 60 minutos.

3. Procedimiento

El procedimiento del segundo estudio de esta investigacion comenzd una vez
creada la bateria de instrumentos destinados a la evaluacion de seguimiento del
Programa de Apoyo Personal y Familiar (APF).

Esta evaluacion se llevo a cabo en dos fases. En un primer momento, se llevo a
cabo la contratacion de una empresa de evaluacion, financiada por la Junta de Castilla y
Leodn, que se encargaria de realizar la evaluacion de seguimiento. En segundo lugar, se
realizd una formacion intensiva de los profesionales de la empresa que llevarian a cabo
la aplicacion de estos instrumentos, que se realizo, por un lado, a los mediadores
responsables del programa y, por otro lado, a las familias seleccionadas para esta

evaluacion.

Esta empresa de evaluacion elabor6 rutas para llevar a cabo, de la manera mas
organizada posible, la aplicacion de estos instrumentos, maximizando el rendimiento

del tiempo empleado y reduciendo los costes.

En el caso de la evaluacion realizada a los mediadores responsables del programa
comenzd con un contacto telefonico en el que se obtuvieron los datos de contacto de las
familias y se estableci6 una cita para realizar la evaluacion. Esta evaluacion se llevo a
cabo en su propio puesto de trabajo para facilitar su realizacion, donde tendrian que
evaluar diversos aspectos de las familias seleccionadas, y de su propio desarrollo

profesional.
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En el caso de la evaluacion realizada directamente a las familias se contacto en
primer lugar con ellas con el fin de explicarles la finalidad de esta evaluacion y
concertar una cita para realizar la visita al hogar familiar. Es importante sefialar que los
profesionales que realizaron la evaluacion no conocian los datos personales de la familia
0 su situacion de riesgo. La Unica informacion de la que disponian era la de contacto,

con el fin de garantizar la imparcialidad en la aplicacion de los instrumentos.

En aquellos casos en los que se pudo contactar con los participantes y accedieron
a realizar la evaluacion se procedié a su aplicacién en el propio domicilio familiar en el
que se encontraba el padre o madre que habia participado en el programa en compafiia
de su hijo o hija. Esta evaluacion supuso que el mediador realizara una entrevista abierta
al participante, asi como, aplicar un proceso de observacién, previamente disefiado, con
respecto a la interaccion entre el participante y su hijo o hija, y la calidad del ambiente

en el que se encontraba.

4. Estrategias de andlisis

En este apartado se describe el plan de andlisis correspondiente a los resultados
que se presentaran a continuacion, con el fin de sefialar algunas indicaciones relevantes
para la comprension de la informacion empirica que se presenta posteriormente sin

incurrir en constantes reiteraciones.

En el segundo estudio de este trabajo de investigacion se han llevado a cabo
diversos analisis estadisticos para dar respuesta a los objetivos de investigacion
planteados. Asi, en un primer momento se exploraron las caracteristicas a largo plazo de
las familias, con respecto a la calidad del ambiente familiar y su funcionamiento, y el
desarrollo profesional a través de analisis univariantes de varianza (ANOVA). En este
caso se exploré el tamafio del efecto a partir del estadistico R la relevancia clinica de
este estadistico se clasifica como despreciable cuando R%< .01, baja cuando R*> .01 y
R%< .09, media cuando R*> .09 y R?< .25 y alta cuando R*> .25 (Cohen, 1988).

En un segundo momento, se han llevado a cabo técnicas multivariantes de
clasificacion de individuos. Con el fin de clasificar a los individuos se realizaron
analisis discriminantes que tratan de crear funciones de las variables cuyos valores
separen o discriminen lo mas posible a los grupos existentes. Para la interpretacion de
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los resultados se utilizd el estadistico Lambda de Wilks que es una medida de las
diferencias debidas a las funciones discriminantes, midiendo el poder discriminatorio de
cada una de las funciones que se construyen. Asimismo, se examind el coeficiente de
correlacion canodnica eta () como indice de la fuerza de la relacion entre el grupo de
pertenencia y los valores de la funcién discriminante correspondiente, cuanto mayor es

el valor de 1, mas fuerte es la relacion.

Por otro lado, todas las variables incluidas en el andlisis fueron estandarizadas
con el fin de evitar que las distintas escalas de las variables pudieran influir en los
resultados. A su vez, se examinO el estadistico F, asi como, los coeficientes de
estructura, que nos indican la relacion de cada variable con la funcion discriminante,
siendo aquellas que poseen valores mas altos las que mas contribuyen a discriminar

entre los grupos.
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A lo largo de este apartado se da respuesta al segundo objetivo general de
investigacion propuesto “Examinar el poder predictivo de los efectos inmediatos del
Programa de Apoyo Personal y Familiar en los participantes y de las condiciones
familiares, del mediador y del proceso de implementacion sobre la calidad del ambiente
familiar, el funcionamiento familiar y el desarrollo profesional del mediador a largo

plazo”.

Con este fin se desarrolla un analisis preliminar de la calidad del ambiente
familiar, el funcionamiento familiar y el desarrollo profesional a largo plazo,
atendiendo a caracteristicas de la familia, del mediador y del proceso de
implementacion. Para, a continuacion, profundizar en el poder clasificatorio de los
efectos inmediatos del programa sobre la calidad del ambiente familiar, el

funcionamiento familiar y el desarrollo profesional a largo plazo.

1. Andlisis preliminar de los efectos a largo plazo

Este analisis preliminar se dirige a explorar el perfil de la calidad del ambiente
familiar, el funcionamiento familiar y el desarrollo profesional del mediador a largo
plazo, atendiendo a caracteristicas propias de las condiciones familiares, del mediador

y del proceso de implementacion.

Con este fin, fue necesario realizar analisis univariados de varianza para todas
las dimensiones de seguimiento planteadas de manera independiente:
- Calidad del ambiente familiar
- Funcionamiento familiar

- Desarrollo profesional del mediador y el equipo de trabajo

1.1.Analisis comparativo de la calidad del ambiente familiar a largo plazo

Con el fin de realizar un analisis comparativo de la calidad del ambiente familiar
de los participantes en funcion de sus caracteristicas sociodemograficas se presentan en
primer lugar las medias y desviaciones tipicas tanto de la puntuacion general de calidad
del ambiente familiar como de sus subescalas (ver Tabla 49).
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Tabla 49. Medias y desviaciones tipicas de la calidad del ambiente familiar (HOME)

M (DT)
Calidad del ambiente familiar 33.63 (8.18)
Materiales de estimulacion para el aprendizaje 4.70 (2.47)
Estimulacion linglistica 3.92 (1.35)
Entorno fisico 6.15 (1.38)
Orgullo, afecto y ternura 5.10 (1.36)
Estimulacion académica 1.52 (1.43)
Modelado y estimulacion para la madurez social 2.51 (0.83)
Diversidad de experiencias 6.20 (1.88)
Aceptacion 3.54 (0.81)

A continuacion se llevaron a cabo analisis univariados de varianza (ANOVA)
con el fin de conocer las diferencias existentes en la calidad del ambiente familiar en
funcion de ciertas caracteristicas sociodemogréaficas de los participantes, como son: el
nivel de riesgo psicosocial, la zona, el sexo, la edad, el nimero de hijos, la tipologia
familiar, nivel de estudios propio y de la pareja, y situacion laboral tanto propia como
de la pareja. Los resultados se presentan organizados en funcién de la puntuacion

general y las diversas subescalas de evaluacion de la calidad del ambiente familiar.
— Calidad del ambiente familiar general

Al evaluar la calidad del ambiente familiar los analisis que mostraron diferencias
significativas fueron para el nivel de riesgo psicosocial (F (1,59) = 9.341; p = .003; R? =
.137), edad (F (2,58) = 11.707; p = .000; R? = .295), nivel de estudios (F (2,58) = 8.465;
p = .001; R? = .239), y nivel de estudios de la pareja (F (2,58) = 6.983; p = .002; R? =
.212), como se puede observar en todos los casos con una relevancia clinica entre media

y alta (ver Figura 85).

Dada la existencia de varios niveles en algunas de las variables independientes
introducidas (edad, nivel de estudios y nivel de estudios de la pareja), se llevaron a cabo
los andlisis post hoc correspondientes a las mismas. Los resultados pueden observarse

en la Figura 85.
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Figura 85. Contraste de la calidad del ambiente familiar en funcion de variables

sociodemogréaficas

Como puede observarse en la figura 85 los padres y madres en situacion de no
riesgo, con edades comprendidas entre los 29 y los 36 afios, y con estudios tanto propios
como de la pareja de graduado escolar/FP, bachiller o universitarios, mostraron un nivel
superior de calidad del ambiente familiar, en comparacion con los padres y madres en
situacion de riesgo psicosocial, de mayor edad y con estudios tanto propios de la pareja

sin estudios o primarios.

— Materiales de estimulacion para el aprendizaje

Al evaluar la subescala materiales de estimulacion para el aprendizaje los
analisis que mostraron diferencias significativas fueron para la edad (F (2,58) = 14.671;
p = .000; R? = .344), tipologia familiar (F (1,59) = 4.439; p = .039; R? =.070) y nivel de
estudios (F (2,58) = 4.800; p = .012; R® = .151), como se puede observar con

relevancias clinicas, alta, baja y media respectivamente (ver Figura 86).

Dada la existencia de varios niveles en algunas de las variables independientes
introducidas (edad y nivel de estudios), se llevaron a cabo los andlisis post hoc
correspondientes a las mismas. Los resultados pueden observarse en la Figura 86.

EVALUACION DEL PROGRAMA DE APOYO PERSONAL Y FAMILIAR PARA FAMILIAS EN
SITUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON




Resultados I - 340 -

DFS=3.11

p=.008
° DFS=3.16 l
'z ) p=.000 DFS=2.80
N 7 p=.032
5 .
s 67
g 51
) 4
g 4 v
8 3 -
o
§ 27
8 1- ——
=]
£ 0
2 8 3 Q I = 8 & g
s8] & RS A I= < = = =
L N ™ < < g = s
o =3 s E S ‘B
£ g @ & g g
.8 =} 8 o =
S = 5 S )
- =1 = =
g g g 3
p = o 5
[%2] ©
M
Edad Tipologia familiar Nivel de estudios

Figura 86. Contraste de la subescala materiales de estimulacion para el aprendizaje en

funcién de variables sociodemograficas

Como puede observarse en la figura 86 los padres y madres con edades
comprendidas entre los 29 y los 36 afios, que forman parte de familias biparentales y
con estudios de bachiller o universitarios, mostraron un nivel superior en la subescala
materiales de estimulacion para el aprendizaje, en comparacion con los padres y madres

de mayor edad, en familias monoparentales y sin estudios o estudios primarios.

— Estimulacion lingiiistica

Al evaluar la subescala estimulacion linguistica los analisis que mostraron
diferencias significativas fueron para el nivel de riesgo psicosocial (F (1,59) = 4.072; p
= .048; R* = .065), la edad (F (2,58) = 5.875; p = .005; R* = .173), nivel de estudios (F
(2,58) = 6.522; p = .003; R? = .195) y nivel de estudios de la pareja (F (2,58) = 4.623; p
= .014; R? = .151), como se puede observar en todos los casos con relevancias clinicas

bajas y medias (ver Figura 87).

Dada la existencia de varios niveles en algunas de las variables independientes
introducidas (edad, nivel de estudios y nivel de estudios de la pareja), se llevaron a cabo
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los analisis post hoc correspondientes a las mismas. Los resultados pueden observarse

en la Figura 87.
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Figura 87. Contraste de la subescala estimulacion linguistica en funcion de variables

sociodemogréaficas

Como puede observarse en la figura 87 los padres y madres en situacion de no
riesgo, con edades comprendidas entre los 29 y los 36 afios, y con estudios tanto propios
como de la pareja de graduado escolar/FP, bachiller o universitarios, mostraron un nivel
superior de estimulacion lingiistica de sus hijos e hijas, en comparacién con los padres
y madres en situacion de riesgo psicosocial, de mayor edad y con estudios tanto propios
de la pareja sin estudios o primarios.

— Entorno fisico

Al evaluar la subescala entorno fisico los andlisis que mostraron diferencias
significativas fueron para el nivel de riesgo psicosocial (F (1,59) = 11.419; p = .001; R?
= .162), el nivel de estudios (F (2,58) = 3.879; p = .027; R? = .126), nivel de estudios de
la pareja (F (2,58) = 9.944; p = .000; R? = .277) y la situacién econémica (F (1,59) =
13.029; p = .001; R? = .194), como se puede observar en todos los casos con relevancias

clinicas medias o altas (ver Figura 88).
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Dada la existencia de varios niveles en algunas de las variables independientes
introducidas (nivel de estudios y nivel de estudios de la pareja), se llevaron a cabo los

analisis post hoc correspondientes a las mismas. Los resultados pueden observarse en la
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Figura 88. Contraste de la subescala entorno fisico en funcion de variables

sociodemograficas

Como puede observarse en la figura 88 los padres y madres en situacion de no
riesgo, con estudios propios de bachiller o universitarios y de la pareja de graduado
escolar/FP, bachiller o universitarios, y que no percibian ayudas econémicas mostraron
un nivel superior en entorno fisico, en comparacién con los padres y madres en
situacion de riesgo psicosocial, con estudios tanto propios de la pareja sin estudios o

primarios y que percibian ayudas econdmicas.
— Orgullo, afecto y ternura

Al evaluar la subescala orgullo, afecto y ternura, ninguno de los analisis
realizados mostré diferencias significativas en relacibn a las variables

sociodemograficas de los participantes.
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— Estimulacion académica

Al evaluar la subescala estimulacion académica el Unico anlisis que mostrd
diferencias significativas fue para la edad (F (2,58) = 22.069; p = .000; R? = .441), como
se puede observar con una relevancia clinica altas. Dada la existencia de varios niveles
en esta variable, se llevd a cabo el andlisis post hoc de la misma. Los resultados pueden

observarse en la Figura 89.
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Figura 89. Contraste de la subescala estimulacion académica en funcion de variables

sociodemograficas

Como puede observarse en la figura 89 los padres y madres con edades
comprendidas entre los 29 y los 36 afios mostraron un nivel superior de estimulacion
académica de sus hijos e hijas, en comparacién con los padres y madres con edades a

partir de los 37 afios.
— Modelado y estimulacioén de la madurez social

Al evaluar la subescala modelado y estimulacion de la madurez social, ninguno
de los andlisis realizados mostr6 diferencias significativas en relacion a las variables

sociodemogréficas de los participantes.

— Diversidad de experiencias

Al evaluar la subescala diversidad de experiencias los andlisis que mostraron
diferencias significativas fueron para el nivel de riesgo psicosocial (F (1,59) = 15.953; p
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= .000; R? = .213), la edad (F (2,58) = 3.888; p = .026; R? = .122), nivel de estudios (F
(2,58) = 6.248; p = .004; R? = .188) y nivel de estudios de la pareja (F (2,58) = 5.350; p
= .008; R? = .171), como se puede observar en todos los casos con relevancias clinicas
medias (ver Figura 90).

Dada la existencia de varios niveles en algunas de las variables independientes
introducidas (edad, nivel de estudios y nivel de estudios de la pareja), se llevaron a cabo
los andlisis post hoc correspondientes a las mismas. Los resultados pueden observarse

en la Figura 90.

DFS=2.68
DFS=1.43 p=.004
; p=.033 v
DFS=2.23 l
p=.013

_ I |
S S 3 3 2 8 & 8 8 & 8
2 2 < > A ] = 8 S = 8
c | = | 77 s | g8 | 28| £ | 38| ®
pd = 3 s 5 8 s
2 3 5 8 3 5
E S E 2 S E
3 B = 3 B =
c < [ <
@ © g & © g
s} 0
Nivel de riesgo Edad Nivel de estudios Nivel de estudios (pareja)

Figura 90. Contraste de la subescala diversidad de experiencias en funcion de variables

sociodemogréaficas

Como puede observarse en la figura 90 los padres y madres en situacion de no
riesgo, con edades comprendidas entre los 29 y los 36 afios, y con estudios propios de
graduado escolar/FP, bachiller o universitarios, y de la pareja de graduado escolar/FP
mostraron un nivel superior de diversidad de experiencias, en comparacion con los
padres y madres en situacion de riesgo psicosocial, con edades comprendidas entre los

37 y los 44 afios, y con estudios tanto propios de la pareja sin estudios o primarios.
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— Aceptacion

Al evaluar la subescala aceptacion los andlisis que mostraron diferencias
significativas fueron para el nivel de estudios (F (2,58) = 6.378; p = .003; R? = .191) y
el nivel de estudios de la pareja (F (2,58) = 4.489; p = .016; R? = .147), como se puede
observar en todos los casos con relevancias clinicas medias (ver Figura 91). Dada la
existencia de varios niveles en estas las variables independientes, se llevaron a cabo los
analisis post hoc correspondientes a las mismas. Los resultados pueden observarse en la
Figura 91.
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Figura 91. Contraste de la subescala aceptacion en funcién de variables

sociodemogréaficas

Como puede observarse en la figura 91 los padres y madres con estudios tanto
propios como de la pareja de graduado escolar/FP, bachiller o universitarios, mostraron
un nivel superior de aceptacion del comportamiento de sus hijos e hijas, en comparacion

con los padres y madres con estudios tanto propios de la pareja sin estudios o primarios.

En conclusion, podemos hablar de ciertas caracteristicas sociodemogréficas de
los participantes que se relacionan con una mejor o una peor calidad del ambiente
familiar a largo plazo. Con el fin de permitir una vision mas rapida e integrada de las

mismas se presenta en siguiente cuadro resumen (ver tabla 50).
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Tabla 50. Descripcion de las variables sociodemograficas de los participantes

moderadoras de la calidad del ambiente familiar a largo plazo

Mejor calidad del ambiente

familiar

Peor calidad del ambiente

familiar

Caracteristicas
sociodemograficas

(padres y madres)

No riesgo

Entre 29 y 36 afios

Estudios de graduado escolar,
FP, bachiller o universitarios
Pareja estudios de grad.
escolar, FP, bachiller o
universitarios

Biparental

No recibe ayudas econémicas

Riesgo

Mayor de 37 afios

Sin estudios o estudios
primarios

Pareja sin estudios o
estudios primarios
Monoparental

Recibe ayudas

econémicas

1.2.Analisis comparativo del funcionamiento familiar a largo plazo

Con el fin de realizar un analisis comparativo del funcionamiento familiar a

largo plazo de los participantes en funcion de sus caracteristicas sociodemogréaficas se

presentan en primer lugar las medias y desviaciones tipicas de todos los aspectos

evaluados por el mediador o0 mediadora (ver Tabla 51).

Tabla 51. Medias y desviaciones tipicas del funcionamiento familiar a largo plazo

M (DT)

Busqueda de apoyos informales y de colaboracion entre las personas 2.29 (0.81)

Utilizacion de

recursos comunitarios:

formacion, busqueda de empleo,...

guarderias,

cursos de 2.05(0.80)

Capacidad de identificar sus problemas y los de sus hijos 2.59 (0.86)
Esfuerzo en intentar resolver sus problemas por si mismos 2.76 (0.89)
Capacidad de reflexionar sobre sus ideas y practicas educativas 2.85 (0.88)

Planteamiento positivo y optimista sobre la situacion actual y futura  2.61 (0.92)

de la familia
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Percepcion de sentirse responsables del bienestar de sus hijos 2.73 (0.84)
Comunicacién de los hijos e hijas con los padres y madres 2.80 (0.78)
Convivencia en la familia en general 2.84 (0.82)

A continuacion se llevaron a cabo analisis univariados de varianza (ANOVA)
con el fin de conocer las diferencias existentes en los diversos aspectos del
funcionamiento familiar a largo plazo en funcién de ciertas caracteristicas
sociodemograficas de los participantes, como son: el nivel de riesgo psicosocial, la
zona, el sexo, la edad, el nimero de hijos, la tipologia familiar, nivel de estudios propio

y de la pareja, y situacion laboral tanto propia como de la pareja.

Asimismo, se exploraron las diferencias en funcion de ciertas caracteristicas de
los mediadores que implementaron el programa y realizaron la evaluacion a largo plazo
del funcionamiento familiar de los participantes, como son: sexo, edad, estudios y
asistencia a la formacion inicial. Los resultados se presentan organizados en funcion de

cada uno de los items evaluados.

—BuUsqueda de apoyos informales y de colaboracion entre las personas

Al evaluar la basqueda de apoyos informales y de colaboracion entre las
personas de los participantes a largo plazo, ninguno de los analisis realizados mostrd
diferencias significativas en relacion a las variables sociodemograficas de los

participantes y variables del mediador.

—Utilizacién de recursos comunitarios: guarderias, cursos de formacion, busqueda de

empleo,...

Al evaluar la utilizacién de recursos comunitarios los analisis que mostraron
diferencias significativas fueron para la tipologia familiar (F (1,36) = 6.601; p = .014;
R? = .155), el nivel de estudios de la pareja (F (2,34) = 3.316; p = .038; R? = .163),
estudios del mediador (F (2,34) = 4.358; p = .021; R? = .204), y la asistencia del
mediador a la formacién inicial (F (1,32) = 4.438; p = .043; R? = .122), como se puede

observar en todos los casos con relevancias clinicas medias (ver Figura 92).

Dada la existencia de varios niveles en algunas de las variables independientes
introducidas (nivel de estudios de la pareja y estudios del mediador), se llevaron a cabo
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los analisis post hoc correspondientes a las mismas. Los resultados pueden observarse

en la Figura 92.
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Figura 92. Contraste de la utilizacidn de recursos comunitarios en funcion de variables
sociodemograficas de los participantes y variables del mediador

Como puede observarse en la figura 92 los padres y madres que forman parte de

familias monoparentales y con estudios de la pareja de graduado escolar/FP, bachiller o

universitarios mostraron un nivel superior de utilizacién de recursos comunitarios a

largo plazo, en comparacion con los padres y madres en familias biparentales y con

parejas sin estudios o con estudios primarios.

Por otro lado, los padres y madres que realizaron el programa con un mediador o
mediadora con estudios de pedagogia y que habia asistido a la formacion inicial
mostraron un nivel superior de utilizacion de recursos comunitarios a largo plazo, en
comparacién con los padres y madres que realizaron el programa con un mediador o
mediadora con titulacién en psicologia o educacion social y que no habian realizado la

formacion inicial.

— Capacidad de identificar sus problemas y los de sus hijos

Al evaluar la capacidad de identificar sus problemas y los de sus hijos los
analisis que mostraron diferencias significativas fueron para la tipologia familiar (F
(1,36) = 4.765; p = .036; R* = .117) y el nivel de estudios de la pareja (F (2,34) =
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10.556; p = .000; R? = .383), como se puede observar con relevancias clinicas media y

alta respectivamente (ver Figura 93).

Dada la existencia de varios niveles en la variable nivel de estudios de la pareja,
se llevd a cabo el andlisis post hoc correspondiente al mismo. Los resultados pueden

observarse en la Figura 93.
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Figura 93. Contraste de la capacidad de identificar sus problemas y los de sus hijos en
funcién de variables sociodemogréaficas de los participantes y variables del
mediador

Como puede observarse en la figura 93 los padres y madres que forman parte de

familias monoparentales y con estudios de la pareja de graduado escolar/FP, bachiller o

universitarios mostraron un nivel superior en su capacidad de identificar sus problemas

y los de sus hijos a largo plazo, en comparacion con los padres y madres en familias

biparentales y con parejas sin estudios o con estudios primarios. Con respecto a las

variables del mediador no se observaron diferencias significativas.

—Esfuerzo en intentar resolver sus problemas por si mismos

Al evaluar el esfuerzo en intentar resolver sus problemas por si mismos los
analisis que mostraron diferencias significativas fueron para el sexo (F (1,36) = 5.050; p
= .031; R? = .123), el nivel de estudios (F (2,37) = 4.382; p = .020; eta = .192), nivel de
estudios de la pareja (F (2,34) = 5.837; p = .007; R? = .256), edad del mediador (F
(3,33) = 3.329; p = .031; R? = .232), y los estudios del mediador (F (2,34) = 5.161; p =

EVALUACION DEL PROGRAMA DE APOYO PERSONAL Y FAMILIAR PARA FAMILIAS EN
SITUACION DE