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RESUMEN

Este trabajo estudia el segmento turistico LGTBIQ+ en Gran Canaria, concretamente el mundo drag.
Conceptualiza la historia del colectivo y el drag. Analiza el mercado de Maspalomas y Aglimes y el
impacto social, econémico y geografico. Concluye con un diagnéstico de la situacién actual del
municipio y un plan turistico que ayudara a promover el segmento implantado incorporédndose al

turismo de la localidad.

PALABRAS CLAVE: Turismo LGTBIQ+, Drag Queen, Maspalomas, Aguimes, Turismo rural.

ABSTRACT

This paper studies the LGTBIQ+ tourism segment in Gran Canaria, specifically the drag subsegment. It
conceptualises the history of the collective and of the drag movement. It analyses the market in
Maspalomas and Agiimes and the social, economic and geographical impact. It concludes with a
diagnosis of the current municipal situation and a Tourism Promotion Plan that will help to promote the

established segment by incorporating it into tourism in the town.

KEY-WORDS: LGTBIQ+ Tourism, Drag Queen, Maspalomas, Agtiimes, Rural Tourism.



INTRODUCCION Y METODOLOGIA

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) definio, en el informe “International
Recommendations for Tourism Statistics 2008, el turismo como “a social, cultural and economic
phenomenon related to the movement of people to places outside their usual place of residence,
pleasure being the usual motivation.” (IRTS 2008, 1.1). El turismo es una de las actividades
economicas mas desarrolladas a nivel mundial y Espafia se configura como una de las grandes
potencias mundiales en turismo. Es el tercer pais receptor de turistas del mundo, detrés de Francia y
México, y el segundo con mayores ingresos, sélo superado por Estados Unidos. Dentro de Espafia, los
principales destinos son Catalufia, Andalucia y Canarias, llegando en Canarias a tener un PIB turistico
del 33% y de empleo de un 36,5% en 2019. Durante el periodo 2010-2018, el turismo fue el segundo
sector econdémico de mayor crecimiento en Espafia (aumento del 3,38% anual), impulsado
principalmente por el gasto de los viajeros extranjeros en el pais, superado solo por la automocion
(+3,44%) y por delante del conjunto de la economia (+1%) (Hosteltur, 2019).

Los paises con una actividad econémica incipiente hicieron un gran esfuerzo y tomaron
medidas para apoyar el turismo frente a la Covid-19 y lograr asi mitigar los efectos de la crisis en el
sector turistico y acelerar su recuperacion. Para ello, los destinos se adaptaron a las nuevas
necesidades de los turistas, ofreciendo bienes y servicios Unicos y personalizados, dando lugar a
nichos de mercado nuevos y mas especificos. Los datos de la OMT muestran que el turismo
internacional experimento un incremento interanual del 182% entre los meses de enero a marzo de
2022 y los destinos de todo el mundo recibieron unos 117 millones de llegadas internacionales frente a

los 41 millones en el mismo periodo de 2021 (OMT, 2022).
Figura 1 (UNWTO, 2022).
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El presente trabajo tiene como objetivo principal el analisis del turismo LGTBIQ+ en Gran
Canaria y la promocion del Drag Queen de Maspalomas a Aglimes. A su vez, son precisas metas

especificas para contribuir al logro del objetivo principal. Es necesario contextualizar la historia del



colectivo y el turismo LGTBIQ+ para poder valorar las tendencias y considerar el impacto en la
sociedad. También evaluar el potencial turistico que conlleva analizar la oferta, demanda, el perfil del
turista LGTBIQ+ a nivel internacional, nacional, regional e insular, y diagnosticar los resultados
permitiendo identificar las oportunidades y riesgos. Y, por ultimo, dar a conocer el impacto del turismo
Drag en Maspalomas como destino consolidado y decidir la mejor manera de implantar un nuevo
segmento en Aglimes, ambos destinos en el sur de la isla de Gran Canaria. Una vez alcanzados los
objetivos, tanto el principal como los especificos, obtendremos los resultados que se pretenden lograr
al realizar el Plan Turistico para la Implantaciéon y Promocién del turismo Drag en el municipio de
Aguimes.

Para llevar a cabo este trabajo, la metodologia seguida esta dividida en dos conceptos: La
investigacion turistica y el impacto econdmico-social del segmento LGTBIQ+. En primer lugar, la

investigacion turistica. La OMT define a la investigacion turistica como:

La formulacién de preguntas, la sistematica coleccién de informacion para responder esas preguntas y
andlisis de los datos con el fin de obtener pautas de comportamiento, relaciones y tendencias que
ayuden al entendimiento del sistema, a la toma de decisiones 0 a la construccion de predicciones bajo

el abanico de varios escenarios alternativos del futuro. (OMT, 2001)

Gracias a ello, podemos entender la investigacion turistica como método de planteamiento a la
solucién de problemas, analizando el mercado o competencia, formulando una estrategia que sea
implantada y llevada a cabo eficientemente. Segun Apuntes de Metodologia de la Investigacion en
Turismo (OMT, 2001), la metodologia de trabajo de campo e investigacién es la base de cualquier
evaluacién de potencial turistico y planificacion de proyecto turistico. No obstante, el tipo de
informacién necesaria para la realizacién de este trabajo es dificil de encontrar y analizar por la falta de
investigacion en este segmento especifico. Pese a ello, como fuentes primarias de obtencion de
informacién objetiva contamos con articulos, analisis, estadisticas y noticias relacionadas con el
colectivo LGTBIQ+.

Las estrategias deben estar orientadas a la obtencion de una ventaja competitiva sostenible y
duradera frente al conjunto de competidores. Son acciones ofensivas o defensivas que se emprenden
para crear una posicion en un sector y obtener asi un mayor rendimiento de la inversion. Un destino
tendra ventaja competitiva cuando posea ciertas caracteristicas que no tienen sus competidores. Para
ello, se podra elaborar un producto de mayor calidad que proporcione un servicio superior al cliente y

se podré lograr con menores costes que los rivales.



Figura 2 (Barrado, 2004).
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BLOQUE I. EL TURISMO LGTBIQ+
1.1. EL COLECTIVO LGTBIQ+

Se conoce como colectivo LGTBIQ+ a todas las personas que cuya orientacion, identidad y
expresion sexual es distinta a la normalizada o heterosexual. “LGTBIQ+" son las siglas de las
diferentes representaciones de la comunidad. La identidad de género y la orientacion sexual estan
ligadas a aspectos fundamentales de la identidad humana y afectan al nucleo del derecho a la
integridad fisica y mental de las personas.

Segun los registros histéricos del Movimiento LGTBIQ+, los disturbios de Stonewall marcaron
un antes y un después de la historia LGTBIQ+. A lo largo del siglo XX y la década de los 60 de dicho
siglo, los diferentes grupos homdfilos en los Estados Unidos intentaron promover la normalidad de la
homosexualidad, a pesar de las restricciones sociales existentes en esa época. Las diferentes
manifestaciones sociales como el movimiento afroamericano, el movimiento feminista, el movimiento
hippie y las manifestaciones contra la guerra de Vietnam crearon un clima liberal que motivaron a los
grupos minoritarios a luchar por sus derechos. En el mundo del ocio nocturno, por ejemplo, pocos

establecimientos permitian la entrada a personas marginadas, como homosexuales, trans, prostitutos

' Lesbianas (L): Mujeres atraidas emocional y sexualmente solo por otras mujeres.
Gays (G): Hombres atraidos emocional y sexualmente sélo por otros hombres.
Trans (T): Personas que no se identifican con el género impuesto en el nacimiento. Existen las personas
transgénero y transexuales con la diferencia que los primeros no se han realizado ningin cambio fisico de
género a través de una intervencion y los segundos si.
Bisexuales (B): Personas atraidas por otras de su mismo o distinto género.
Intersexuales (I): Personas que nacen con una variacion anatémica reproductiva que no se ajusta a la
masculina ni la femenina o es una mezcla de ambos.
Queer (Q): Personas que no se sienten incluidas ni identificadas con lo tradicionalmente estipulado por la
sociedad, ni la identidad de género ni la orientacion sexual.
Plus (+): Incluye el resto de siglas de las posturas de diversidad sexual. Un ejemplo puede ser la asexualidad,
que son personas que no sienten atraccién sexual.



0 sin techo, y esto supuso que las redadas policiales fueran frecuentes. Uno de los establecimientos
que permitian reuniones del colectivo fue el bar Stonewall Inn, en Nueva York. Las autoridades de
Nueva York eran conscientes de las reuniones clandestinas en este establecimiento y por ello le
negaron la licencia para servir alcohol. Stonewall Inn y el resto de bares continuaron con la venta de
alcohol y por ello las redadas policiales fueron continuas. En la madrugada del 28 de junio de 1969, la
policia volvié a irrumpir en el local Stonewall Inn, pero esta vez las personas presentes en el bar
desataron una violenta defensa en contra de los policias antidisturbios, revueltas que se prolongaron
durante los tres siguientes dias en las calles. Pese a no ser ni los primeros ni los ultimos altercados
oficiales, esta fecha paso a la historia por ser la mas representativa del colectivo. Tanto es asi que en
esta fecha todos los afios se realizan marchas por la lucha de los derechos LGTBIQ+ en el mundo
occidental, no asi en el resto. Desde ese dia, la mentalidad de la poblacién empezé gradualmente a

cambiar, normalizando términos como “homosexual” en el lenguaje.

1.2 EL DRAG QUEEN

El término “drag” es el acrénimo de “Dressed as a girl” y se utiliza para referirse a una
persona caracterizada de un personaje con rasgos femeninos o andréginos. También se cree que
puede tener un origen teatral, ya que los vestidos que llevaban los hombres para interpretar
personajes femeninos se arrastraban por el suelo, drag, en inglés.

El drag engloba varias formas de arte diferentes. La mas popular es la Performance, donde
las drag queens bailan, cantan, hacen “lip sync”, creando espectaculos impresionantes para los
espectadores. Utilizan la moda, el maquillaje extravagante y las pelucas exageradas para transformar
a una persona en un artista que transgrede roles de género y juega con la sexualidad. Ademas de los
trajes y maquillajes extravagantes, los artistas pueden imitar a distintas celebridades o crear su
propio aspecto y personalidad escénica.

La mayoria de las Drag Queens son hombres, aunque también hay, en menor medida,
mujeres, personas trans y no binarias. Aparte de las Drag Queens, también existen los Drag Kings,
una forma performativa que utiliza ropa y accesorios para crear representaciones exageradas de las
caracteristicas socialmente asignadas a los hombres.

El Drag comenzé a ser un espectaculo junto al desarrollo del vodevil. Surgi6 en Francia a
finales del siglo XIX y se popularizd en Estados Unidos hasta la década de 1930. El vodevil
combinaba la comedia, la musica, el baile y el burlesque para crear un tipo de performance poco
convencional. En la segunda mitad del siglo XX, los afroamericanos del colectivo LGTBIQ+ formaron,
al mismo tiempo, sus propios refugios en la parte alta de Manhattan, originandose ahi la cultura drag

"ball" a principios de la década de 1970. Fue entonces cuando la cultura drag empez6 a integrarse



poco a poco en la sociedad general con las actuaciones de Drag y “gender-bending” en musicales,
cine 0 musica. En la década de 1990, el Drag en la sociedad estaba muy aceptado, pero la drag
queen por excelencia no era otra que RuPaul Charles, que cambid, y sigue cambiando a dia de hoy,
la historia del drag en la era moderna. RuPaul empez6 su carrera entre finales de los 80 y principios
de los 90 en la escena de clubes de Nueva York. Se convirtié en una celebridad local, sentando las
bases para un reconocimiento a nivel nacional gracias a su primer single "Supermodel”’. Poco
después se convirti6 en la primera drag queen en ser imagen de una importante empresa de
cosméticos con MAC Cosmetics, consiguid su propio programa de entrevistas en VH1 y un programa
de radio matutino en WKTU. En 2009, RuPaul estren6 su propio concurso de Drag “RuPaul's Drag
Race". Desde entonces, el programa se ha convertido en un fenémeno popular, dando alas a la
carrera de muchas otras drags que participaban, impulsando el Drag a nivel mundial. Con la llegada
de Internet, la fanbase del drag cada vez es mayor, ayudando, a su vez, a dar voz al movimiento
LGTBIQ+.

1.3. EL DRAG EN GRAN CANARIA

La Gala Drag Queen es un evento carnavalero cuyo acontecimiento principal es un concurso
de drag queens. El Drag a las islas llega con la primera Gala Drag de Las Palmas de Gran Canaria
en 1998. Fue emitida por television, celebrada como un evento integrado en los Carnavales de Las
Palmas de Gran Canaria, haciendo que cada vez mas personas generen interés en las Islas
Canarias y el Drag. Tanto es asi que actualmente es uno de los momentos mas esperados del
Carnaval, movilizando a miles de personas que viajan a la isla a disfrutar del espectaculo.

Las reinonas, nombre establecido para denominar a las drags que participan en la gala, usan
pelucas y maquillaje ostentoso, como el resto de drags, pero el sello particular y peculiar de las
participantes se basan en la “performance” y en las grandes plataformas. Las drags y su equipo
trabajan durante todo el afio el vestuario y la fantasia dedicada, el show y los bailarines y, lo mas
importante, el mensaje transgresor, mezclando la satira, la critica y el humor. Como otros eventos
carnavaleros, con el paso de los afios, las Galas Drag se han ido ambientando en la temética de

cada afio del Carnaval, y otros en sus propias ideas y disefios.

BLOQUE II. EL TURISMO LGTBIQ+ EN MASPALOMAS

El turismo LGTBIQ+ se define como el segmento turistico que dirige su producto
exclusivamente a la comunidad LGTBIQ+ o lugares LGTBIQ+-friendly. El colectivo suele buscar un
destino con caracteristicas muy concretas, como una buena oferta turistica LGTBIQ+, bares, hoteles,

cruceros, eventos, ocio nocturno... ser un destino seguro que respete los derechos de esas personas



y con una ciudadania tolerante. Espafia es uno de los referentes a nivel mundial en cumplir estas
condiciones. Es por ello que algunos destinos como Sitges, Chueca, Ibiza, Maspalomas y Benidorm
se consideran destinos LGTBIQ+-friendly consolidados.

Segun la OMT, el turismo LGTBIQ+ representa mas del 10% del volumen total de turistas,
con un gasto total en el sector de un 1596%, y, ademas, es uno de los segmentos turisticos en auge
(Prat, 2015).

El perfil medio del cliente del turismo LGTBIQ+ es una persona de entre 30 y 55 afios de
edad, residente en zonas urbanas y con un nivel cultural medio-alto. Se trata de un tipo de turista que
suele concentrar su gasto en ocio y consumo personal (ropa, cosmética y estética ...), en el que
invierte el 47% de sus ingresos, que utiliza habitualmente las nuevas tecnologias y que tiene una
gran disposicion para viajar en cualquier época del afio, lo que le distancia del turista convencional
(Hosteltur, 2009).

2.1. MASPALOMAS COMO DESTINO TURISTICO

Maspalomas es una localidad del municipio de San Bartolomé de Tirajana, que se encuentra al
sur de la isla de Gran Canaria. Cuenta con una poblacién empadronada aproximada de 13.500
habitantes. Es uno de los destinos de sol y playa mas importantes de Canarias y de los puntos mas
turisticos de la isla, con mas de 87.000 camas ofertadas. Durante las décadas de los 60 y 70 la
situacién turistica canaria cambi6 con respecto a la limitada oferta en afios previos. Comenz6 la
reapertura y construccion de hoteles, empezando asi el desarrollo del turismo de masas en las islas.
Canarias experimentd un crecimiento extraordinario, superando toda expectativa y dejando mas de un
centenar de establecimientos hoteleros en prospero funcionamiento en la mayoria de las islas.
Maspalomas es considerado, junto al Puerto de la Cruz, el primer nucleo turistico de sol y playa de
Canarias (FUTURISMO, 2021).

Esta localidad posee muchos de los atractivos turisticos mas representativos de la isla:

- Las Dunas de Maspalomas, declaradas Reserva Natural Especial en 1987, conforman un
paisaje de 400 hectareas de playa, dunas y el palmeral del Oasis de Maspalomas.

- La Charca de Maspalomas es una laguna de agua dulce y salada en medio de un paisaje
desértico. A su alrededor ha surgido un ecosistema de aves migratorias de Africa, como
garzas reales, siendo un refugio ideal para el avistamiento de pajaros.

- La Playa de Maspalomas comprende desde el Faro de Maspalomas hasta la Playa del
Inglés, en total 6 kilometros. Esta dividida en zonas dependiendo del segmento turistico al
que se dedique. La playa de Maspalomas, desde 1990, ondea la bandera azul de la Union

Europea, un reconocimiento a la limpieza, seguridad y calidad ambiental. Al tratarse de un



espacio natural, en Maspalomas se puede disfrutar de las vistas del atardecer en
Meloneras.

- El Faro de Maspalomas da comienzo a la kilométrica Playa de Maspalomas. Esta
reconocido como Bien de Interés Cultural y mide casi 60 metros de altura. Lleva
funcionando desde 1890 hasta hoy, antes como guia de navegantes y en la actualidad

como la oficina de Turismo y Centro Etnografico (Canarias Islas Afortunadas, 2022).

2.2 ANALISIS DEL MERCADO DE MASPALOMAS
Maspalomas es considerada la segunda zona de las cinco agrupaciones de microdestinos
turisticos de Gran Canaria, s6lo superado por Mogan, con mayor indice turistico de la isla. Los
microdestinos con los que cuenta esta zona en concreto son Meloneras, Sonnenland y Campo
Internacional. Representan el 32,69% de los ingresos totales, el 22,65% de las plazas ofertadas
totales y el 24,15% de las pernoctaciones totales de la isla en 2022 (ISTAC, 2023).
Figura 3 (Turismo Gran Canaria, 2023)
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Figura 4 (Turismo Gran Canaria, 2023)

Plazas ofertadas y pernoctaciones.
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Maspalomas es considerado el primer lugar de Canarias en dedicarse al turismo LGTBIQ+, si
lo entendemos desde el punto de vista del turismo de masas en Canarias. La oferta turistica con la
que cuenta la localidad se basa esencialmente en el turismo de ocio nocturno, a raiz de su
comercializacién como producto econdémico de sol y playa y LGTBIQ+.

La oferta hotelera de Gran Canaria reline una altisima concentracion de alojamientos
exclusivos para el colectivo LGTBIQ+ en Maspalomas y en Playa del Inglés; tanto es asi que, por
ejemplo, en el mes de julio de 2022 se vendieron mas de 40.000 habitaciones so6lo para ese
segmento. Yumbo Centrum es el primer centro comercial del mundo LGTBIQ+ friendly, con mas de
200 establecimientos.

Los modelos de desarrollo turistico y la situacion del empleo son conceptos con los que
pueden identificarse los factores del desarrollo turistico y econémico en Maspalomas. El turismo es
un aliciente para el desarrollo local. Este sector en auge permite dinamizar las actividades
economicas tradicionales y valorizar las particularidades culturales del lugar, ofreciendo, al mismo
tiempo, posibilidades de empleo.

La mejor manera para decidir que un territorio posee verdadero potencial de desarrollo
turistico que justifique la realizacion de las inversiones es haciendo un analisis riguroso que tenga en
cuenta la oferta, la demanda, la competencia de otros destinos y las tendencias 0 modas en el sector,
por lo que una evaluacion precisa del potencial turistico de Maspalomas establece una adecuada
base para la adopcion de decisiones para los organismos implicados en el desarrollo, ya que permite

minimizar los riesgos de realizar inversiones ruinosas.

2.2.1 El impacto del turismo LGTBIQ+ en Maspalomas

Gran Canaria se ha convertido en un referente en turismo LGTBIQ+ nacional e internacional.
Los visitantes del colectivo representan mas del 15% del total de los turistas que recibe la isla y
gastan en torno a los 150 euros diarios. En Fitur LGTBI+, han explicado que este segmento turistico
es mas exigente y buscan lugares donde se sientan seguros y aceptados. Gran Canaria compite con
otros destinos a lo largo del afio para captar visitantes. Para ello, la Consejeria de Turismo, Industria
y Comercio del Gobierno de Canarias atrae, a través de campafias publicitarias, turistas de todo el
mundo a las islas, mostrando el lado positivo y deseable de éstas (Europa Press, 2022).

El municipio de San Bartolomé de Tirajana, combina todos los alicientes para ser un
importante destino turistico: amplios servicios y una oferta hostelera, de ocio y comercial importante;
buen clima todo el afio y playas extensas de arena fina, entre otros. La oferta turistica de esta zona
cuenta con grandes reclamos turisticos como el centro comercial Yumbo Centrum, que cuenta con

numerosas opciones de establecimientos dedicados a este segmento como saunas, clubes de



swingers y pubs. Durante los afios 60, Gran Canaria emergié como uno de los rincones de Europa
con mayor respeto por la diversidad, dandose a conocer como un lugar mas tranquilo donde vivir sin
ser juzgado. La manera de vida y pensamiento de los canarios, el auge de la industria de los viajes y
la fama de la vida nocturna, convirtio a la isla en un destino consolidado para la comunidad LGTBIQ+
(Turismo Gran Canaria, 2022).

Gran Canaria también destaca por su buen clima todo el afio y la busqueda de sol y playa,
tanto en este como en el resto de segmentos en el turismo canario, diferencia a la isla del resto de
competidores. Las dunas de Maspalomas han sido un estimulo mas para una buena parte de los
turistas, tanto por su valor ambiental como por las diferentes actividades que se realizan
(senderismo, paseo en camello, etc.) y por la facilidad para la practica de cruising (Turismo Gran
Canaria, 2022).

Por otro lado, el turismo de masas ha traido consigo impactos negativos. El overtourism hace
referencia al impacto que se produce en aquellos lugares turisticos donde se registra un turismo
masivo que repercute de manera negativa tanto en la experiencia de los turistas como en los
residentes de esa zona y su mantenimiento (Rodenas, P. 2020). Cuando se trata de destinos
turisticos naturales, como las dunas de Maspalomas, el turismo debe respetar la flora, la fauna y el
microclima, y cuando el destino es en nucleo poblacional, el turismo debe respetar sobre todo a los
habitantes, asi como la cultura local.

La gran afluencia de personas ha degradado las dunas de Maspalomas debido a la accion
humana al acceder al entorno fuera de los senderos perjudicando la fauna y flora. El uso de las
dunas de Maspalomas para practicas como el cruising al aire libre ha dado lugar al descontento por
parte de los residentes y autoridades de la zona, culpando de ello a los turistas LGTBIQ+, tanto por
poner en peligro la preservacion medioambiental de las dunas como por la inmoralidad del acto. Los
expertos confirman que las relaciones sexuales ilicitas ocurridas en la reserva natural dafian ocho
especies de plantas nativas, tres de ellas endémicas, y sus practicantes arrancan arbustos buscando
mayor privacidad. Las redes sociales y los medios de comunicacién se han hecho eco de estos

acontecimientos, viéndose afectada negativamente la imagen del destino.

BLOQUE lIl. EL TURISMO EN AGUIMES

Aglimes se encuentra al sudeste de la isla de Gran Canaria, a 29 kilémetros de la capital.
Cuenta con un nucleo poblacional de aproximadamente 32.000 personas y que basa su economia en
una amplia oferta de turismo rural adaptado al medio ambiente y en el creciente tréfico de mercancias
en el puerto de Arinaga. La Villa de Agliimes esta dividida en tres zonas: el casco historico, la cumbre

de pastos y la costa de Arinaga.



El casco histérico de Agliimes destaca por sus edificaciones. EI Templo Parroquial de San
Sebastian es un ejemplo arquitecténico del Neoclasicismo canario que fue declarado Monumento
Histdrico-Artistico Nacional en 1981. También, en la plaza de San Antén, se encuentra el Centro de
Interpretacion de Aguimes, donde el visitante puede apreciar las caracteristicas arquitectonicas,
artisticas e historicas del casco historico de la Villa. Durante cuatro siglos el municipio de Aguimes fue
feudo de la Camara Episcopal, creando el Palacio Episcopal. A dia de hoy, el edificio alberga el Museo
de Historia de Aguimes.

En el entorno natural del municipio pueden distinguirse dos lugares: Temisas, a 9.6 kilometros
del casco de Aguimes, declarado Caserio Canario Representativo por el Gobierno de Canarias. Se
puede contemplar un paisaje de montafias con el olivar mas relevante de Canarias, el Roque Aguayro
y la Ermita de San Miguel. En segundo lugar, Guayadeque, a 3 kilémetros del casco de Aglimes, es
un profundo barranco que divide la isla y esta calificado como Monumento Natural por la Ley de
Espacios Naturales de Canarias y como Bien de Interés Cultural en la categoria de Zona Arqueolégica
por la Ley de Patrimonio Histérico de Canarias. Cuenta con un Centro de Interpretacion, donde se
encuentran enclaves arqueologicos prehispanicos de la isla y el interesante poblado troglodita de
Cueva Bermeja.

Entre las playas de este municipio costero destaca la Playa de Vargas, que se ha consolidado
como una de las mejores playas del mundo para la practica del windsurf. De igual manera, la Playa de
El Cabron es uno de los espacios marinos con mayor riqueza biolégica y ecoldgica del Archipiélago
Canario (Web Oficial de Turismo de Gran Canaria, 2022).

BLOQUE IV. PLAN DE IMPLANTACION Y PROMOCION DEL DRAG EN AGUIMES

La base de este Plan de Implantacion y Promocidn Turistica es la propuesta de la implantacion
de un nuevo nicho turistico en la localidad de Aguimes. En la actualidad, una parte de los ingresos
generados en el municipio viene dado por el turismo rural. El objetivo del presente plan es lograr una
perfecta simbiosis entre el actual segmento turistico con el turismo LGTBIQ+, agregando el turismo
rural como elemento diferenciador con respecto a la oferta turistica de Maspalomas. El objetivo que se
pretende para este plan a seguir en el caso de Agilimes sera un “turismo fusion” del segmento
LGTBIQ+ vy el rural, ya existente en el municipio. Este nuevo producto pretende adaptarse a los

cambios y necesidades de los consumidores.

4.1 ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DEL SECTOR TURISTICO
Para la elaboracion del Plan de Implantacion y Promocion es fundamental evaluar el potencial

turistico de un territorio. El turismo no es la panacea para solucionar los problemas que plantea el



desarrollo, ni todas las zonas rurales estan predispuestas a esta actividad. Seria un error considerar
este sector como la unica alternativa posible a la agricultura o a otra actividad econoémica local, por lo
que se debera efectuar una evaluacion rigurosa que permita evitar o minimizar errores. Una vision
erronea del potencial turistico puede provocar un sobredimensionamiento de los proyectos con efectos
adversos sobre el medio ambiente, la cultura o la actividad econdmica del territorio. Asi pues, se
deberéa elaborar una adecuada oferta turistica que permita diferenciarse de las regiones competidoras
que estan al mismo nivel. El desconocimiento de las tendencias del mercado perjudica a la elaboracion
de productos turisticos ajustados a la demanda. Evaluar el potencial turistico local conlleva dos fases
fundamentales: el analisis de la situacion turistica existente y el diagndstico comparando los
resultados, que permitira decidir la conveniencia de desarrollar o no el turismo en la zona. Estas dos
fases implican la recogida, tratamiento y explotacién de informaciones internas y externas.

La actividad del turismo es una actividad de experiencias y existe un mercado que favorece
que ésta sea agradable. En este sentido, las Islas Canarias han despuntado como verdaderos destinos
expertos, a pesar de que precisamente al tratarse de islas tienen una gran dependencia del transporte
y movilidad exterior. La evolucion de la segmentacion de la demanda turistica también depende de las
preferencias, modas, edad, etc.

Uno de los factores que determina las preferencias de los turistas es la estacionalidad de la
demanda. Canarias es un destino poco estacional, es decir, llegan un numero regular de turistas a lo
largo de todo el afio, lo que supone una gran ventaja para las islas.

El turismo es un sector muy resiliente, por lo que tiene la capacidad de adaptarse a los
cambios, como se ha demostrado en numerosas ocasiones a lo largo de la historia, recuperandose de
catastrofes y crisis. El sector turistico se caracteriza por adaptarse a las necesidades y demandas de
los clientes.

Algunos impactos diferenciales en Canarias puede ser la dependencia del turismo como base
economica, dependencia del transporte aéreo y de la intermediacion sobre todo de turoperadores. Por
otro lado, es muy util identificar indicadores econémicos como la facturacidn del sector turistico local, el
valor afiadido generado por esta actividad y el nimero de puestos de trabajo ligados al turismo. Estas
informaciones permiten identificar los puntos fuertes y débiles del territorio. Los operadores turisticos
locales tienen que tener a su disposicion toda informacion relativa a las caracteristicas del mercado en
su conjunto. La previsible evolucion de las tendencias del mercado a corto y medio plazo también

condiciona el desarrollo del turismo en una zona determinada.



4.1.1. Andlisis de la oferta

Para realizar el analisis de la oferta turistica en Aglimes debemos considerar factores
naturales, socioecondmicos, culturales, deporte y ocio, alojamiento, restauracion, infraestructuras y
servicios, asi como la opinidén de la poblacion local. En Canarias, las fortalezas incluyen belleza
natural, instalaciones turisticas de calidad, diversidad de alojamientos, clima agradable, seguridad,
cobertura de salud de la UE y profesionalizacion en el sector. El ciclo de vida del destino turistico es un
instrumento de andlisis que muestra la evolucion de un destino a lo largo del tiempo a través de las
llegadas turisticas. Identificar la etapa en la que se encuentra el destino es crucial para desarrollar
estrategias competitivas especificas y detalladas que impulsen su desarrollo y posicionamiento en el

mercado internacional.
Figura 3 (Butler, 1980).
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Este modelo parte de considerar la relacion entre el nimero de turistas en el tiempo,
suponiendo que un aumento en ambas direcciones genera la reduccion general en la calidad y
atraccién cuando se superen los niveles de capacidad del destino. Segun el ciclo de vida de un destino
turistico, disefiado por Butler en 1980, Maspalomas es considerada un destino maduro de turismo
LGTBIQ+ reconocido internacionalmente. Sin embargo, al referirnos a Agliimes, se posicionaria en la
fase de desarrollo, ya que se estan desarrollando infraestructuras turisticas adicionales e
incrementando la promocion y gran parte del tréfico de los turistas estan controlados por agentes
exteriores (De Miguel Gonzélez, R., 2013).

Dentro de los elementos indispensables de la oferta encontramos diferentes factores:

- En cuanto a los naturales, cuenta con un barranco que alberga Guayadeque y Temisas, y

las playas de Vargas y El Cabron.

- Las infraestructuras y servicios de los que dispone el municipio, como los equipamientos

basicos de agua, gas, electricidad, tratamiento de residuos, etc.

- Lared de carreteras y transportes publicos;



- Y los servicios de comercio y salud.

Al basar su economia en el turismo rural, Aglimes cuenta con dos tiendas de artesania para la
venta de productos locales, donde se pueden adquirir vinos, aceite de oliva virgen extra, libros y
artesanias diversas. Desde la Central de Reservas local se han gestionado las ventas de las plazas de
alojamientos turisticos de Casa de Los Suarez, Casa El Cura, Casa La Aldaba y Casa El Granero. La
buena comunicacion de la isla con el exterior, tanto con otras islas canarias como con el resto de
Espania y otros paises, facilita y potencia el turismo interno y externo.

El aeropuerto de Gran Canaria es la puerta de entrada de millones de turistas que anualmente
visitan la isla. En el mes de julio de 2022 se recibieron en la isla mas de 1.060.000 personas. Sus
Optimas condiciones meteorolégicas han hecho que el aeropuerto de Gran Canaria tenga unas
excelentes condiciones operativas y preste sus servicios durante 24 horas todos los dias del afio. Esto
supone una garantia para las compafias aéreas, que pueden realizar sus operaciones sin los
inconvenientes derivados de una meteorologia adversa (Aena, 2022).

El Puerto de la Luz y de Las Palmas es un puerto pesquero, comercial, de pasajeros y
deportivo de la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria. Es considerado el puerto mas importante de
Canarias y el cuarto de Espafia. Su base tradicional es de escala y avituallamiento de buques de paso
por el Atlantico Medio. Tanto es asi que, en el afio 2011, fue galardonado por la prestigiosa revista
internacional Dream World Cruise Destinations con el Premio al Puerto con la mejor conexion turistica.
Las estadisticas ofrecidas por la Autoridad Portuaria de Las Palmas, en referencia al trafico de
pasajeros, indican que en el afio 2019 en dicho puerto hubo un total de 721.938 cruceristas. El
municipio de Aglimes debe aprovechar que en Gran Canaria se concentra una gran cantidad de
eventos para el colectivo LGTBIQ+, algunos de relevancia mundial, como el Maspalomas Gay Pride,
en el mes de mayo, o el Winter Pride, en el mes de noviembre, la Gala Drag Queen de Las Palmas de
Gran Canaria, en el mes de febrero, y muchos otros. Al carecer de estacionalidad, durante el afio se
siguen celebrando fiestas tematicas y pool parties, tanto en discotecas y lugares de ocio como en
hoteles gay exclusive.

Como se puede apreciar en las siguientes tablas, no se ha llegado a recuperar los niveles de
ocupacién alcanzados en 2019, pero en el afio 2021 ha habido una recuperacion con respecto al afio
anterior. Los turistas fundamentalmente proceden de Canarias y Peninsula, pero existe también gran

presencia de turistas alemanes y franceses.



Figura 4 (Turismo Rural Agliimes SL, 2022).
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Figura 5 (Turismo Rural Agtiimes SL, 2022).
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Figura 6 (Turismo Rural Agtiimes sl, 2022).
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Dentro de este segmento de turismo rural, la necesidad de enfocar este producto a los turistas
del colectivo es porque cumplen con varias caracteristicas que demanda normalmente este perfil. El
turismo rural se desarrolla en areas rurales, como pueblos pequefios, montes o0 zonas costeras,
ofreciendo la oportunidad de disfrutar de paisajes naturales, aire fresco y actividades al aire libre en un
ambiente tranquilo, sostenible y respetuoso con el medio ambiente, dando a conocer de manera

positiva el patrimonio histdrico y natural de la zona.

El perfil del turista LGTBIQ+ segun los datos aportados en 2019 por el 24th Annual LGBTQ
Tourism & Hospitality Survey, las motivaciones principales para escoger una destinacion son la
seguridad y que sea LGBTIQ-friendly. Aunque esta demostrado que las personas que mas generan
beneficios son los hombres gays y bisexuales representando el 37% y 35% respectivamente de
ingresos totales, se estan teniendo en cuenta las identidades LGTBIQ+ solo cuando estas se pueden
mercantilizar y transformar en un nicho de mercado rentable ya que son de los perfiles turisticos que
mas gastan. (Alba Sud, 2020)

4.1.2. Analisis de la competencia

Este andlisis consiste en agrupar y analizar el maximo numero de datos posible sobre los
territorios competidores tanto existentes como potenciales. Para ello, es necesario un conocimiento
preciso de los propios productos turisticos. Tratara sobre las regiones que ofrecen productos turisticos
parecidos en zonas limitrofes o cercanas. En el caso concreto que nos concierne, el mayor competidor
es la localidad de Maspalomas. Seguiremos una estrategia de desmarque de la competencia, puesto
que el objetivo es dar prioridad a un producto nuevo que la competencia no ha desarrollado para poder

lograr la diferenciacién, como es el caso del turismo-fusion LGTBIQ+/rural.

4.1.3. Andlisis de las tendencias

La evaluacion del potencial turistico de un territorio debera tener en cuenta la evolucion de las
condiciones exteriores generales, sobre todo la de las tendencias que afectan al comportamiento de
los consumidores. Se trata de anticiparse a las oportunidades, con el fin de elaborar nuevos productos
turisticos adaptados a los mismos, conjugando ventajas comparativas del territorio de Aguimes con las
tendencias presentes o previsibles de la demanda.

Teniendo en cuenta que el publico objetivo al que nos dirigimos son personas del colectivo
LGTBIQ+ que sienten interés por el drag, es necesario conocer sus preferencias. Algunas de las
tendencias que se estan observando a nivel mundial son: el interés por las cuestiones relacionadas

con el medio ambiente y la salud, la seguridad del destino ofertando experiencias inclusivas, la



tendencia de sustituir el turismo de masas por productos mas diferenciados y personalizados, el nuevo
consumidor dispone de mas tiempo libre y busca unas vacaciones en un entorno bien conservado y
tranquilo.

Segun los Objetivos de Desarrollo Sostenible marcados por la ONU en la Agenda 2030, el
ministerio Industria, Comercio y Turismo de Espafia se compromete, entre otras acciones, a liderar el
disefio y promocion de nuevas experiencias de turismo en Espafia especializadas en el segmento
LGTBIQ+, asi como a facilitar el contacto de las entidades cofirmantes con los destinos, agentes y
prestadores de servicio interesados en ese sector con los que trabaja tanto la Secretaria de Estado de
Turismo como Turespafa. (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, 2023)

ElI CETT-UB, centro universitario de turismo, hoteleria y gastronomia adscrito a la Universidad
de Barcelona, ha subrayado la importancia de la formacién de los profesionales del sector turistico
para dirigir y gestionar la oferta y la atencién turistica a este colectivo. Los ponentes han coincidido en
que la educacion es la base para mejorar las experiencias de los turistas de la comunidad, conocer
qué necesitan a la hora de viajar y para empujar a toda la sociedad hacia el cambio. Los turistas se
informan previamente sobre qué leyes protegen al colectivo LGTBIQ+ en el destino, cuél es la opinién
publica y la atencion que recibiran por parte de ellos, es por ello que el personal deberad estar
preparado conociendo el impacto que genera en el turismo, la actualidad y las tendencias y sepan
adaptar los modelos turisticos a sus preferencias. (Tecnohotel, 2021)

Todos estos elementos de tendencias nos llevan a pensar que nuestro nuevo producto turistico
desarrollado para el municipio de Aglimes puede gozar de buena aceptacién dentro del segmento
LGTBIQ+, ya que el municipio presenta caracteristicas que hay en Maspalomas, encontrando tanto
eventos especificamente creados para dar rienda suelta a la diversion en un ambiente de diversidad,
libertad y respeto, unido a un clima calido de gran cantidad de horas de luz, haciendo que la vida en la
calle sea casi una exigencia, convirtiendo a este municipio en un recinto perfecto para acoger todo tipo
de festejos.

Para el 24th Annual LGBTQ Tourism & Hospitality Survey realizaron un estudio anual para los
turistas LGTBIQ+, dejando en claro que la relajacion, alejarse de la vida cotidiana y explorar un lugar
nuevo son las tres razones mas importantes para irse de vacaciones. Un pequefio porcentaje indicd
que celebrar o explorar la comunidad o la vida LGBTQ era un motivo clave para decidir el lugar de
vacaciones. Este resultado podria ayudar a empresas a dar el salto y adaptar su producto a uno mas
inclusivo, apostando por promocionarse asi en agencias de viajes, motivando a potenciales clientes

por tenerles en cuenta en su planificacién de las vacaciones. (Community Marketing & Insights, 2019)



Figura 7 (Community Marketing & Insights, 2019).

What motivates you to take vacations?
Please mark any reasons that motivated you to book a trip in the past 12 months.

All LGBTQ Travelers Millennials+ Generation X Baby Boomers
To rest and relax 73% 72% 78% 67%
To get away from my typical everyday life 69% 75% 73% 59%
To explore someplace new 69% 72% 67% 66%
To return to a place that | know and enjoy 53% 52% 53% 53%
To experience and learn about other cultures 47% 48% 46% 46%
To celebrate or mark a special occasion A4% 51% 46% 37%
Ta restore work/life balance 44% 51% 49% 30%
To seek adventure 42% 49% 42% 34%
To feel alive and energetic 37% 43% 37% 30%
To splurge on myself or on my family/friends 35% 39% 37% 29%
To engage in a personal passion, activity or hobby 33% 37% 32% 30%
To see for myself the authentic things | have read or heard about 30% 31% 28% 31%
To celebrate or explore LGBTQ community or life 25% 27% 27% 22%
None of the above 1% 1% 1% 2%
Base: All LGBTQ Travelers n=4,882; Millennials+ n=1,540; Gen X n=1,515; Boomers n=1,827 C CMI Community Marketing & Insights s
Leaders in LGBTQ Researcl h since. 1992

4.2. PROMOCION Y FORMALIZACION DE PROPUESTAS Y ACTUACIONES

Antes de desarrollar un producto, hay que realizar un estudio de mercado; su realizacion viene
precedida por la busqueda de documentacion y/o una investigacion de campo. En la busqueda de
documentacion se relnen datos estadisticos ya existentes, cuyas fuentes de informacion pueden ser
tanto internas como externas. Por su parte, la investigacion de campo tiene su origen en encuestas
nuevas elaboradas para un fin concreto. EI comportamiento de los consumidores en el sector turistico
cambia rapidamente, por lo que este cambio de actitud obliga a los destinos turisticos a adaptar
constantemente su oferta a corto plazo para amoldarse a las expectativas de una clientela cada vez
mas fragmentada.

En el 24th Annual LGBTQ Tourism & Hospitality Survey realizaron una encuesta a los turistas
sobre las caracteristicas que tienen en cuenta a la hora de elegir destino y la razén vy las actividades
que les interesan en destinos no urbanos al aire libre. Las cuatro razones que vamos a tener mas en
cuenta segun nuestro tipo de producto son destination is LGBTQ-friendly, destination offers natural

beauty, destination is safe / has low crime rates, destination offers diverse ethnic/cultural experiences.
Figura 8 (Community Marketing & Insights, 2019).

On a 5-point scale, how important are the following, in your vacation destination selection process?
Among All LGBTQ Travelers

WS Veryimportant M4 = 3:Neutral m2 W1 Notat allimportant

Destination is LGBTQ-friendly 15%  29§3%

Destination offers natural beauty 36% 44% 16% 29'1%

Destination is safe / has low crime rates 34% 40% 21% 49‘1%

Destination is low cost for you 26% 36% 30% E%IZ%

Destination offers diverse ethnic/cultural experiences 25% 43% 25% 49fll3%
Destination offers urban excitement 15% 36% 34% 8%
Destination is an LGBTQ hot spot 42% 13%
Destination is known to offer luxury experiences 34% 17%

Base: All LGBTQ Travelers n=4,980 - 5,007 C E!\ﬂl Community ‘Iglzarkelmg & Insights 14

ers In LGBTO Ressarch sirice



Figura 9 (Community Marketing & Insights, 2019).

DESTINATIONS SECTION SUMMARY

Safe and LGBTQ-friendly: Destinations must be LGBTQ-welcoming and
safe to attract LGBTQ tourism. A destination being an LGBTQ hotspot is not
a primary motivator. Many community members live in LGBTQ-popular
cities and might not be looking for that for a vacation.

Food Scenes: A city's restaurant food scene continues to be a primary
motivator. Promote your culinary scene, and when possible include famous
LGBTQ chefs and restaurants when promoting to the community. Food
trends are somewhat mere important to Millennials than older generations.

Historical Sites and Famous Attractions: It may surprise some that
historical sites and famous attractions rank so high as an LGBTQ motivator.
CMI has seen this throughout our destination research and it is important
across all demographics. Don't be afraid to showcase what your city is
known for in your LGBTQ communications.

Neighborhoods: LGBTQ community members are interested in exploring
all of the city’s neighborhoods. Feature your LGBTQ neighborhood and any
progressive neighborhood that make sense for LGBTQ travel. If a
destination does not have an LGBTQ neighborhood, that is fine. LGBTQ
community members want to explore many neighborhoods in a city as long
as these are fun and safe.

Family: while family activities are important to a small percentage of the
LGBTQ community, they are important to 48% of the LGBTQ parents.

Nightlife: LGBTQ nightlife is a motivation to about half of gay and bi+ men
and a much smaller percentage of women and gender-expansive participants.
Nightlife is also more important to younger travelers.

Museums: Many LGBTQ community members visit museums when visiting a
city; especially quirky/unique museums, history museums, and contemporary
art museums. While LGBTQ-related museums and memorials ranks lower, that
is most likely due to so few destinations having this asset.

Outdoor Travel: Outdoor activities tend to rank higher for lesbian and bi+
women than gay and bi+ men. Younger participants were also more motivated
by outdoor adventures. Coastal areas, hiking, and national parks were most
likely to motivate outdoor or nature-based vacations.

Natural Beauty: Natural beauty was important to all participants. Of course
scenic beauty can be found in both urban and outdoor destinations.

Destination Rankings: CMI's annual LGBTQ destination rankings remain
largely unchanged. Compared to last year, most destinations were even, or up
by 1%. A few new small and mid-sized destinations were added to the ranking
this year; an on-going trend as more and more destinations of every size across
the globe outreach to the LGBTQ community.
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Figura 10 (Community Marketing & Insights, 2019).
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Tras este analisis podemos evaluar varias acciones de promocidn centradas segun la situacion

Agliimes”, en donde se pondra hincapié en los siguientes puntos:

turistica de Aglimes, proponiendo entonces la elaboracion de una “guia turistica LGTBIQ+ de

- Fomentar una imagen del municipio como un territorio innovador y lleno de futuro,

realizando un esfuerzo en el proceso de digitalizacién invirtiendo en campafias de

promocion y marketing dirigidas al segmento de mercado LGTBIQ+. En la actualidad,

los establecimientos y monumentos naturales de Aglimes se promocionan y

comercializan en la pagina web municipal, otros portales web y en la propia Oficina de

Informacion Turistica y Central de Reservas. Es necesario emplear recursos en

marketing digital para publicitar los eventos y acciones municipales, tener las redes

sociales activas conectando con las personas del municipio y los posibles turistas,



posicionar la pagina web en los buscadores y crear un branding especifico y buenos
patrocinadores LGTBIQ+friendly.

- Sacar provecho a la denominacion de Monumento Natural por la Ley de Espacios
Naturales de Canarias y Bien de Interés Cultural en la categoria de Zona Arqueoldgica
por la Ley de Patrimonio Histérico de Canarias de Guayadeque, creando experiencias
turisticas que muestren los recursos naturales y patrimoniales a través de tours o
actividades tradicionales.

- Promover un turismo sostenible y responsable que respete el entorno natural y cultural
a través de gestiones ambientales.

- Promocionar la gastronomia local, animando a los establecimientos de restauracion a
que integren en sus menus los platos tradicionales, y que compren a los agricultores
del municipio. Y a su vez mejorar las infraestructuras turisticas y el transporte publico
asegurando a sus visitantes una mayor calidad de destino.

- Fomentar la cooperacion y colaboracion entre operadores turisticos y artesanos
locales junto al sector publico, facilitando el desarrollo de acciones y proyectos

conjuntos en el municipio.

CONCLUSIONES

En conclusion, tras abordar varios aspectos relacionados con el turismo en Espafa vy, en
particular, en la isla de Gran Canaria, podemos sacar en claro la escasa cantidad de analisis y de
estudios sobre segmentos dentro del turismo LGTBIQ+. Poniendo un énfasis especial en el turismo
LGTBIQ+ y el turismo Drag, destacamos su importancia como segmentos turisticos relevantes y su
contribucion al desarrollo econdmico y social.

Espafia se ha consolidado como una potencia turistica a nivel mundial, atrayendo a millones
de visitantes cada afio. Destinos como Catalufia, Andalucia, Madrid y Canarias han jugado un papel
fundamental en esta consolidacién, ofreciendo una amplia gama de atracciones y servicios turisticos.
En el caso de Canarias, se destaca su impacto significativo en términos de PIB y empleo,
evidenciando la relevancia del turismo para la economia local.

También resaltamos los esfuerzos realizados para apoyar la industria turistica durante la
pandemia, donde se han implementado medidas para adaptarse a las nuevas necesidades de los
turistas y garantizar la seguridad y el bienestar de todos los visitantes. Estos esfuerzos incluyen la
creacion de protocolos sanitarios, la promocion de destinos seguros y la implementacion de estrategias

para atraer a los turistas en un entorno cambiante.



El objetivo principal de este trabajo es analizar en detalle el turismo LGTBIQ+ en Gran Canaria
y promover el turismo Drag en la localidad de Agtliimes. Para lograrlo, se plantean metas especificas
que abarcan desde la investigacion turistica hasta consideraciones economicas y sociales. Se destaca
la importancia de comprender el mercado turistico, identificar las tendencias y preferencias de los
turistas, y desarrollar estrategias efectivas que permitan obtener una ventaja competitiva en el sector.

En resumen, este estudio se centra en el andlisis profundo del turismo LGTBIQ+ y el turismo
Drag, utilizando una metodologia que abarca la investigacion turistica, el andlisis de mercado y las
consideraciones econdmicas y sociales. Se resalta la relevancia historica y cultural del turismo
LGTBIQ+ y se reconoce su contribucion al enriquecimiento de la diversidad y la inclusion en la
industria turistica. Asimismo, se identifican las oportunidades de desarrollo y promocion del turismo
Drag en la localidad de Aglimes, aprovechando los recursos naturales, las infraestructuras y los
eventos existentes en la isla de Gran Canaria.

En definitiva, este trabajo ofrece una vision integral y detallada sobre el turismo LGTBIQ+ y el
turismo Drag, subrayando su importancia como segmentos turisticos en constante crecimiento,
proporciona una perspectiva sélida sobre como estos segmentos pueden contribuir al desarrollo
sostenible del turismo, fomentar la diversidad y la inclusion, y promover una imagen positiva de los

destinos turisticos en Espafia y en particular en la isla de Gran Canaria.
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