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Abstract

Las administraciones publicas locales proporcionan una informacién
limitada y deficiente. En consecuencia, la ciudadanfa no dispone de
sufientes elementos para participar politicamente de forma
tfundamentada ni para hacer seguimiento de la accion de los gobiernos y
exigir rendicion de cuentas.

Para revertir esta situacion se conceptualizé y desarrolld el Mapa
Infoparticipa, una plataforma web concebida para impulsar mejoras en
la comunicacién de los Ayuntamientos. La informacion que publican en
sus paginas web se evalua mediante 41 indicadores agrupados en cuatro
ambitos de cuestiones: quiénes son los representantes politicos, como
gobiernan, como informan de su gestion y qué instrumentos se
establecen para la participacion.

La publicacion de los resultados de las evaluaciones en la plataforma
web, junto a un procedimiento de asesoramiento y a una metodologia
tundamentada en la comunicacion, esta provocando cambios favorables.
A la vez, los indicadores constituyen un catalogo de buenas practicas
que politicos y técnicos estan utilizando como referentes para su trabajo.
Presentamos en este libro los resultados alcanzados hasta ahora en esta
investigacion, asi como la metodologia utilizada y otros articulos en que
se exponen nuevos desarrollos y perspectivas del proyecto.

Keywords
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Prologo

Periodismo, transparencia, rendicion
de cuentas y democracia participativa

Amparo Moreno Sarda

N EL MOMENTO actual de pérdida de credibilidad en el

sistema democratico, debido a que salen a la luz numerosos
casos de corrupcion que han estado ocultos durante afios -lo que hace
sospechar también de la complicidad del periodismo- el material que
presentamos en este Cuaderno Artesano de Comunicacion resulta de
especial interés tanto para los investigadores como para los
profesionales de la Informacién y la Comunicacion.

Aunque se centra en los resultados de evaluar la informacién que se
publica en las webs de los ayuntamientos de 6 Comunidades
Autonomas de Espafia, no sélo proporciona datos sobre el
comportamiento de estas fuentes, también ofrece criterios vy
procedimientos para mejorarlo, y los resultados sobre las mejoras que
se estan produciendo al aplicarlos.

Todo ello pone de manifiesto el interés de una investigacién que se
orienta a la innovacién y a la transferencia de conocimiento para
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colaborar en la mejora de los problemas de la sociedad, a partir de
planteamientos teoricos y metodolégicos formulados en el marco de
la Historia de la Comunicaciéon enfocada a comprender la génesis del
presente (Moreno Sarda, 2007). Concretamente, se propone una
aportacion en el campo del periodismo, instrumento fundamental
para una democracia participativa en que los representantes politicos
rindan cuentas de su gestion proporcionando informacion
transparente y de calidad, para que las ciudadanas y los ciudadanos
puedan participar con criterios bien fundamentados.

Los textos de este Cuaderno son una parte de las comunicaciones que
se presentaron en la mesa de debate Informacion, Comunicacion y
Transparencia, celebrada en el VI Congreso Internacional Latina de
Comunicacion Social (Universidad de La Laguna, del 2 al 5 de
diciembre de 2014). Se trata de un conjunto de comunicaciones en
que se analizan los resultados del proyecto de investigacion
“Comunicacion y periodismo para la participacién ciudadana en el
seguimiento y la evaluacion de la gestion de los gobiernos locales”, un
[+D+1 financiado por el Ministerio de Economia y Competitividad
para el periodo 2013-2015 (CSO2012-34687), liderado por el equipo
del Laboratorio de Periodismo y Comunicacién para la Ciudadania
Plural (LPCCP) de la Universidad Auténoma de Barcelona (UAB), en
el que participan investigadoras e investigadores de otras 8§
universidades: La Laguna, Malaga, San Jorge, Rey Juan Carlos,
Santiago de Compostela, Vic, Politécnica de Cataluna y Girona.

Ademas de las comunicaciones con los resultados obtenidos entre
2013 y 2014, este Cuaderno incorpora otras que ponen de manifiesto
que el trabajo no concluira a finales de 2015, ya que se esta ampliando.
En parte porque la investigacion, iniciada el afio 2012 en relaciéon con
los ayuntamientos de Cataluna y ampliada a partir de 2013 a los de
otras 5 Comunidades Auténomas (Canarias, Andalucia, Aragon,
Madrid, Galicia), se esta extendiendo a partir de 2014 a los del resto
de Comunidades de Espana, que se abordan en otro I+D+I
financiado también por el MINECO, titulado “Comunicacion priblica,
transparencia, rendicion de cuentas y participacion en los gobiernos locales”
(CSO2013- 46997-R), liderado por el profesor Juan Luis Manfred:i de
la Universidad de Castilla—LLa Mancha. También se esta ampliando
porque el modelo metodolégico y el instrumento que hemos
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desarrollado, el Mapa Infoparticipa (www.mapainfoparticipa.com),
han sido concebidos para que se puedan replicar en otros ambitos
geogratficos, para realizar investigaciones plurales, en red y de forma
cooperativa; y actualmente ya se esta elaborando una Tesis Doctoral
orientada a 1implantarlo en Ecuador, como se expone en otra
comunicacién. También, porque los miembros del LPCCP de 1a UAB
han trabajado en el dltimo afo para aplicar los criterios de evaluacion
y mejora de la transparencia de las webs a otro campo, el de las
entidades sin animo de lucro, gracias a una subvencién del
Ayuntamiento de Barcelona, trabajo que ha generado una gufa de
autoevaluacion que ya se puede consultar en Internet' en catalan.

Por tanto, el material que presentamos en este Cuaderno pone de
manifiesto que poco a poco esta adquiriendo forma el proyecto
Infoparticipa, concebido el afio 2007 por el equipo del LPCCP de la
UAB para impulsar la innovacion del periodismo, orientarlo a la
rendicién de cuentas y, por tanto, a facilitar la participacion ciudadana
en el seguimiento y la evaluacién de la accién de gobierno con
criterios bien fundamentados (Moreno Sarda, Molina, Corcoy, Aguilar,
Borras, 2013). Especialmente, que se esta consolidando uno de los
productos que se generaron para evaluar la informacién que ofrecen
las webs de los ayuntamientos y a la vez para mejorarla, el Mapa de les
Bones Practiques de la Comunicacid Priblica 1.ocal a Catalunya’, desarrollado
en 2012, focalizado en los 947 ayuntamientos de Catalufa (Moreno
Sarda, Molina, Corcoy, 2013).

Ese Mapa esta en la base del actual Mapa Infoparticipa, si bien éste
tiene un enfoque mas amplio y mas prestaciones para que pueda
realizar la investigaciéon un equipo mas amplio, en red y de forma
cooperativa. Afiadamos que actualmente estamos preparando una
nueva version que pueda soportar la gran cantidad de informacion
que genera la evaluacion de todos los municipios de Espania, que esta

" Transparéncia i qualitat de la informacié de les entitats sense anim de lucre. Manual i gnia
d’antoavaluacid. Laboratori de Periodisme 1 Comunicacié per a la Ciutadania
Plural (LPCCP), Universitat Autonoma de Barcelona. Disponible en:
http://labcompublica.info /wp-
content/uploads/2014/12/Guia%?20autoavaluacio%20ESAL LPCCP-
UAB.pdf

? Disponible en: www.infoparticipa.es/bones-practiques
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previsto 1incorporar antes de 2016. En esta nueva version
adaptaremos los indicadores que utilizamos ahora para evaluar las
webs a las exigencias de la legislacion sobre transparencia, acceso a la
informacién y buen gobierno, vigente desde diciembre de 2013.

Todo esto significa que los antecedentes, el planteamiento teérico y la
metodologia que se utilizan en la investigacion de la que damos
cuenta en este libro, ya se han explicado con anterioridad, as{ como la
conceptualizaciéon y recursos basicos del instrumento que hemos
desarrollado, el actual Mapa Infoparticipa (Moreno Sarda, Molina,
Corcoy, 2013). Por tanto, explicaremos estos aspectos solo en la
medida en que lo consideremos imprescindible para comprender las
investigaciones que aqui presentamos y también para dar cuenta de
las novedades que hemos introducido y estamos introduciendo
constantemente.

Ciertamente, el Mapa Infoparticipa es un proyecto innovador vivo,
que se enriquece a medida que se desarrolla, y concebido para innovar
el periodismo, especialmente para favorecer que las administraciones
publicas se comporten como fuentes de informacion transparentes,
que colaboren a la rendicion de cuentas y a una democracia
participativa bien fundamentada; por tanto, un proyecto de
innovacion y de transferencia de este conocimiento a la sociedad. Y
esto se plantea en dos dimensiones que consideramos vinculadas:

1) En relacion con el papel que la universidad publica ha de
desempefar al servicio de la sociedad, y con el que debe jugar
especificamente la investigacion en Humanidades y Ciencias
Sociales para, a partir de diagndsticos rigurosos sobre los
problemas actuales, proporcionar soluciones.

2) En nuestro caso, en el marco de las Ciencias de la
Comunicacion y el Periodismo, en relaciéon con qué se ha de
definir como informacién y comunicaciéon de calidad vy, en
especial, qué criterios han de seguir las administraciones
publicas para comportarse como fuentes de informacion
transparentes y saneadas, de manera que no contaminen la
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opinion publica sino, al contrario, que colaboren a wuna
participacion ciudadana bien fundamentada.

La primera dimensién afecta a la forma de hacer de las investigadoras
y los investigadores y a su compromiso con la sociedad que, ademas
de ético, ha de ser pragmatico, es decir, ha de definir procedimientos
que garanticen las mejoras mas alld de la voluntad personal. Este
compromiso ha de orientar el enfoque que se da a la actividad
investigadora, que no se puede limitar a una especulacion alejada de
las necesidades sociales, sino que se ha plantear la innovacién para
modificar rutinas obsoletas, y a la transferencia de conocimiento para
proporcionar soluciones a los problemas. Por tanto, las dos
dimensiones estan vinculadas, ya que la exigencia de encontrar
soluciones a los problemas exige rigor en la investigacion para realizar
diagnosticos certeros y buscar nuevas formulas de actuacion.

Dedicaremos un capitulo a exponer los criterios metodolégicos que
orientan la investigacion a partir del Mapa Infoparticipa. Previamente,
en esta presentacion, queremos explicar que el Mapa Infoparticipa se
ha concebido también como un instrumento para modificar los
procedimientos de trabajo habituales en los equipos de investigacion
de Ciencias de la Comunicacién y Periodismo.

Su antecesor, el Mapa de les Bones Practiques de la Comunicacio Piiblica
Local a Catalunya, elaborado en 2012, focaliz6 el analisis de las webs de
los 947 ayuntamientos de Catalufa, y fue testado por el equipo del
LPCCP de la UAB. Sin embargo, la nueva versién que se desarrollo
en 2013, el Mapa Infoparticipa, ya se concibi6 para facilitar el trabajo
de un equipo plural, cuyos miembros participan desde distintas
posiciones, desde 9 universidades de 6 Comunidades Auténomas, y
que tenia que hacerlo de forma cooperativa y en red, compartiendo
criterios y a la vez adaptandolos a las realidades especificas de cada
equipo y de cada ambito territorial.

En proyectos anteriores, como el Mapa Interactin dels Mitjans de
Comnnicacié a Cataluiia®, ya nos habfamos propuesto construir una
herramienta para realizar un trabajo de tipo cooperativo y en red,

> Disponible en http://labcompublica.info/innovacio/mapa-de-mitjans-de-
catalunya
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pero hasta ahora no habiamos conseguido realizarlo. El Mapa
Infoparticipa lo esta facilitando seguramente porque el equipo que lo
coordina, con mas experiencia, ha desarrollado dos instrumentos de
apoyo: un Manual para coordinadores y evaluadores, en el que se ofrecen
las pautas a seguir y los criterios para consensuar el trabajo; y un
gestor de contenidos al que pueden acceder las investigadoras e
investigadores mediante claves de acceso que se atribuyen segun los
roles que desempenan en el equipo.

El Mapa Infoparticipa resulta innovador también porque publica los
resultados de las investigaciones a medida que se realizan. De este
modo, obliga a que los responsables de los equipos también rindan
cuentas de su trabajo y favorece el control social de la actividad
universitaria. A su vez, este control social repercute en que el trabajo
académico se evalie de acuerdo con criterios de interés social y no
s6lo de acreditaciones académicas.

En definitiva, el Mapa Infoparticipa favorece una investigaciéon plural,
realizada desde las distintas posiciones geograficas de los equipos, por
tanto, vinculada a los contextos sociales, abierta a recibir aportaciones
de las ciudadanas y ciudadanos, y realizada de forma horizontal y en
red, de forma cooperativa. Y este planteamiento favorece que tanto
los diagnosticos como las soluciones contemplen la dimension local,
proxima, y supralocal, global, de los fenémenos que afectan a las
sociedades actuales.

Esta metodologia obedece al nuevo paradigma que hemos formulado
en trabajos anteriores (Moreno Sarda, 2007) y que puede
implementarse en otros campos. Y, como podemos advertir, las
tecnologias digitales cada vez facilitan mas su aplicacién al mismo
tiempo que dirfase que lo reclaman.

Sabemos que no resulta facil modificar un paradigma académico
androcéntrico y vertical que hemos asumido en el proceso de
conformarnos como profesionales académicos porque, como advirtid
Aristoteles, “es mas dificil olvidar lo aprendido que aprender por
primera vez”.

Sin embargo, el trabajo realizado y que exponemos en este Cuaderno
muestra que es posible, especialmente si utilizamos las tecnologias
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digitales para disefiar nuevos procedimientos de trabajo. El Mapa
Infoparticipa esta contribuyendo a modificar estas practicas
académicas; y también, la nocion de informaciéon puablica y los
criterios que han de favorecer su transparencia, la rendicién de
cuentas y la participaciéon ciudadana a fin de colaborar, asi, a la
implantacién de una democracia participativa.

Hemos organizado los textos de este Cuaderno en 4 partes.

En la primera parte, titulada Innovacion para la rendicion de cuentas, hemos
incluido dos textos. En el primero, E/ Mapa Infoparticipa: objetivos,
metodologia e instrumentos, de Pedro Molina Rodriguez-Navas, se explica
el estado actual de la metodologia y de la version del Mapa
Infoparticipa elaborado en 2013, que estamos revisando para
presentar en 2015 una nueva plataforma con mayor capacidad y
prestaciones.

El segundo texto, Innovacion periodistica, transparencia y rendicion de cuentas,
es una reflexion realizada por los profesores Juan Luis Manfredi, que
lidera el nuevo I+D+I que extiende el Mapa Infoparticipa a las
comunidades autbnomas que no se habian incluido en el primero, y
Francisco Cabezuelo, miembro de este mismo equipo,

En la segunda parte presentamos andlisis de los resultados de
evaluaciones realizadas en el marco del proyecto I+D+1 liderado por
el LPCCP de la UAB. Los textos han sido elaborados por miembros
de los equipos de Andalucia, Aragén y Canarias. También publicamos
un analisis comparativo de los resultados de los municipios que tienen
mas de 20.000 habitantes de las 6 comunidades auténomas incluidas
en el proyecto.

Como hemos explicado, el objetivo de este proyecto no se limita a
evaluar como se hace la informacién, sino que se propone promover
mejoras. En la tercera parte exponemos dos estrategias que hemos
utilizado con este objetivo. Una es la concesion, en Cataluna, del Sello
Infoparticipa, de la que ya se han realizado dos ediciones. Otra, la
utilizadion de Twitter por parte del equipo de Andalucia.

Finalmente, presentamos 2 textos relacionados con la ampliacién del
proyecto. En uno se explica el trabajo que se esta iniciando en una
tesis doctoral cuyo objetivo es replicar el modelo en Ecuador,
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adaptandolo a sus circunstancias, en primer lugar a su marco legal. En
el otro, la aplicacion del procedimiento a las entidades sin animo de
lucro, tarea que ha realizado en el ultimo afio el equipo del LPCCP de
la UAB gracias a una subvencion del Ayuntamiento de Barcelona.

Deseamos que este Cuaderno, ademas de dar a conocer el trabajo
realizado por los miembros de los equipos vinculados hasta ahora,
resulte util para otros que tengan interés en incorporarse, para la
innovacion académica y para la renovacion de un periodismo que ha
de colaborar a la rendicién de cuentas, la participacion ciudadana bien
fundamentada y la renovacion de la democracia.
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El Mapa Infoparticipa: objetivos,
metodologia e instrumentos

Pedro Molina Rodriguez-Navas

1. El proyecto Infoparticipa

L OBJETIVO del proyecto Infoparticipa es facilitar la

participacion democratica de la ciudadania, considerando que
para ejercer ese derecho de forma fundamentada es imprescindible
contar con informacién completa, comprensible y de calidad.

Se trata de un producto del Laboratorio de Periodismo vy
Comunicacion para la Ciudadania Plural (LPCCP) dirigido por la Dra.
Amparo Moreno Sarda*, formulado tras constatar en diferentes
investigaciones que el periodismo, desde la transicién a la democracia,

* Grupo de Investigaciéon Consolidado de la Universidad Auténoma de
Barcelona, reconocido por la Generalitat de Catalunya (SGR 976). Se formé en
2012 como resultado de la fusioén de los equipos Femznario Mujer y Cultura de
Masas 'y Laboratorio de Comunicacion Piiblica. Pagina web del LPCCP en
http://labcompublica.com.
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ha reducido y deshumanizado su enfoque, restringiéndolo
predominantemente a instituciones, entidades y otros datos abstractos.

Por tanto, es necesario contar con metodologias y herramientas de
innovacion en el campo del periodismo, capaces de revertir esa
situaciéon  ofreciendo  posibilidades para la construcciéon de
conocimiento acorde con la sociedad red. El desarrollo de Internet vy,
especialmente, de las posibilidades de la Web2.0 o Web social,
permiten construir alternativas de forma cooperativa y en red,
utilizando especialmente la cartografia digital como recurso para
componer explicaciones excéntricas y plurales. Algunas de las
primeras propuestas desarrolladas han sido la web Paseos por las redes de
comunicacion desde. . ., posteriormente convertida en una Wiki’ o el Mapa
Interactin dels Mitjans de Comunicacié a Cataluia’.

También, en el afio 2003, se elabord y publico el Decalogo de
Buenas Practicas de la Comunicaciéon Local Puablica’, para orientar
con unos principios elementales la tarea de los profesionales y de los
responsables politicos de los ayuntamientos.

Posteriormente, entre 2008 y 2011 el Institut Catala de les Dones
(ICD) de la Generalitat de Catalufia financi6 en dos fases el proyecto
“Periodismo para hacer visible la participacién de las mujeres en los
proyectos de mejora de barrios subvencionados por la Generalitat de
Catalunya”, gracias al cual se desarrollaron propuestas y modelos
que se recogieron en un manual’®,

> Ver proyecto en
https://wikis.uab.cat/passeigperlesxarxes/index.php/P%C3%A0gina principal
° Disponible en http://labcompublica.info/es/innovacion/mapa-de-medios-
de-cataluna.

” Sobre la gestacion del Decélogo y su contenido completo ver en Mapa
Infoparticipa http:/ /mapainfoparticipa.com/es/page/dec%C3%A1logo-de-
buenas-pr%C3% A1 cticas-de-la-comunicaci%C3%B3n-local-p%C3%BAblica
 Manual d’informacid piiblica per a la participacié de la cintadania plural en el control
democratic: criteris, propostes, metodologies i eines. Infoparticipa: models, disponible en el
capitulo 5 de la memoria de investigacion en http://labcompublica.info/wp-
content/uploads/2012/10/Memoria L.CP ICD PlaBatris 2010 2011.pdf
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2. Del Mapa de les Bones Practiques de Ia Comunicacio Publica
Local a Catalufia al Mapa Infoparticipa

Aunque estas propuestas de innovaciéon resultaban sin duda
adecuadas para mejorar la calidad de la informacién de las
administraciones publicas, se hizo evidente que su implantacién no
iba a ser posible, ya que sus rutinas de trabajo no eran las adecuadas.
Ademas, la comunicacién de las administraciones publicas se
entendia, de forma generalizada, como instrumento al servicio del
equipo de gobierno y no al servicio de la ciudadania. Tampoco
existia en ese momento un marco legal favorable que las impulsara,
tfundamentalmente una ley de transparencia.

Considerando estas desfavorables condiciones, se conceptualizé y
desarrolld el Mapa de les Bones Practiques de la Comunicacié Priblica 1.ocal
a Cataluia ° , para fomentar entre los responsables de las
administraciones publicas locales catalanas la mejora de la
informacién de las webs de los ayuntamientos. Esa primera
plataforma estuvo activa en 2012 y permitié6 hacer una primera
oleada de evaluaciones de las webs de los 947 ayuntamientos de
Cataluna. Asi se pudo comprobar la validez de la propuesta para
conseguir mejoras en la informacién de los ayuntamientos, al ofrecer
un catalogo de indicadores de transparencia, elaborados
considerando que esta es un principio necesario para conseguir una
profundizacién de las practicas democraticas.

El Mapa Infoparticipa actual partié6 de esta experiencia en la que se
pudieron detectar tanto elementos favorables como aquellos
aspectos del proyecto y de la plataforma web que debian ser
mejorados.

La adjudicacién de un proyecto I+D+I para el periodo 2013-2015,
financiado por el Ministerio de Economia'’, permitié desarrollar en

” Disponible en http://www.infoparticipa.es/bones-practiques

" Proyecto Comunicacion y periodismo para la participacion cindadana en el seguimiento y
la evaluacion de la gestion de los gobiernos locales (Ministerio de Economia y
Competitividad, referencia CSO2012-34687), investigadora principal Dra.
Amparo Moreno Sarda.
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2013 el Mapa Infoparticipa, una plataforma con mas prestaciones
que la anterior y de mayor alcance, ya que es posible publicar
evaluaciones de municipios de cualquier lugar del mundo. Esta
caracteristica resultaba necesaria para poder extender el proyecto a
otros lugares de Espafia o a otros paises e imprescindible, puesto
que el proyecto aprobado incluia entre sus objetivos evaluar webs de
ayuntamientos de las comunidades auténomas de Andalucia, Aragén,
Canarias, Galicia y Madrid, junto a Catalufia. Para poder abordar esta
tarea se formo un equipo de investigadores de 9 universidades en
esas comunidades auténomas ' . Posteriormente, en 2014 fue
aprobado un nuevo proyecto > que ha permitido incorporar las
evaluaciones del resto de comunidades auténomas de Espana
(excepto Pais Vasco).

3. Objetivos, hipotesis y metodologia de evaluacion
Infoparticipa

Explicamos en primer lugar el procedimiento de evaluaciéon y a
continuacion exponemos las caracteristicas de la plataforma de
trabajo, ya que aunque esta es parte imprescindible del método
preparado para conseguir una mejora de la comunicacién de los
ayuntamientos, responde a los criterios fijados por la metodologia de
evaluacion y publica los resultados que se obtienen aplicandola.

Definimos el procedimiento como una auditoria civica sobre la
transparencia y la calidad de la informacién que ofrecen las webs de
las administraciones publicas, ya que el objetivo es facilitar que la
ciudadanfa pueda seguir y evaluar la gestion de los responsables
politicos para poder ejercer sus derechos contando con informacién
completa.

" Investigadores de las universidades de Malaga, San Jorge de Zaragoza, La
Laguna, Santiago de Compostela, Rey Juan Carlos de Madrid y en Catalufia las
universidades de Vic, Girona y Politécnica de Cataluna, ademas de la Auténoma
de Barcelona que lidera el proyecto. La relacion de investigadoras e
investigadores puede verse en http://mapainfopublica.com/es/page/equipo

"> Proyecto Commnicacion piiblica, transparencia, rendicion de cuentas y participacion en los
gobiernos locales. Aprobado en la convocatoria del "Programa estatal de
investigacion, desarrollo e innovacion orientada a los Retos de la Sociedad"
(referencia CSO2013-46997-R), investigador principal Dr. Juan Luis Manfredj,
Universidad de Castilla .a Mancha (UCLM).
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El proyecto parte de dos hipotesis:

1. La informacién que ofrecen las webs de los ayuntamientos es
insuficiente y cualitativamente deficiente, por lo que no responden
de forma adecuada a su misién como fuentes de informacién para
los medios de comunicacién y para la ciudadania.

2. La utilizacién de las TIC puede contribuir a corregir las
deficiencias detectadas si los recursos se utilizan para hacer llegar la
informacién a los ciudadanos de manera comprensible y accesible,
partiendo de criterios adecuados.

Para valorar la informacién publicada en las webs de los
ayuntamientos (hip6tesis 1) se ha elaborado un procedimiento de
evaluacion adecuado a esa finalidad y para utilizar los recursos de las
TIC contribuir a mejorar las practicas de comunicaciéon de las
administraciones publicas (hipétesis 2) se ha desarrollado la
plataforma web Mapa Infoparticipa.

La evaluacion de las webs se hace utilizando 41 indicadores que
interrogan sobre cuatro grupos de cuestiones: quiénes son los
representantes politicos, como gestionan los recursos colectivos, qué
informacion proporcionan sobre la gestién, y qué herramientas
ofrecen para la participacion ciudadana.

Cada uno de estos bloques de informacién esta conformado por una
serie de indicadores formulados como preguntas a las que solo se
puede contestar si o no, es decir, solo se contempla si la informacion
sobre la que se interroga esta disponible en la web analizada o si no
lo esta. De esta forma el proceso de evaluacién no ofrece dudas y los
resultados pueden ser comprobados facilmente por cualquier
persona interesada.

La suma de todas las respuestas afirmativas se traduce en forma de

porcenta]e.

La experiencia del Mapa de Bones Practiques revelo las graves carencias
en la informacién de las webs municipales, por lo que los
indicadores tan solo interrogan, por ahora, por cuestiones muy
elementales. No se consideran aspectos cualitativos importantes para
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validarlos, ya que en esta fase la propuesta es contribuir para que se
produzca una mejoria importante de la informaciéon antes de las
elecciones municipales de 2015, para que las ciudadanas vy
ciudadanos puedan valorar el trabajo realizado por sus
representantes durante el mandato y ejercer el derecho al voto con
mas elementos de juicio de los que disponfan previamente.
Posteriormente, la relaciéon de indicadores sera revisada para
incorporar tanto aspectos cualitativos y de accesibilidad e
inteligibilidad, como nuevas informaciones que deben ser
consideradas, especialmente en relacion a las exigencias planteadas
por la aprobaciéon de la Ley de Transparencia en Espafia”y por
otras de ambito autonémico ya aprobadas o en proceso de
aprobacion.

La actual relacién de indicadores es la siguiente.

Primer grupo: ;Quiénes son los representantes politicos?

1. ¢Se da informacioén basica sobre el alcalde o la alcaldesa: nombre y
apellidos, foto y partido politico?

2. ¢Se da informacién sobre el alcalde o la alcaldesa: biografia y/o
curriculum?

3. sSe da informacidon basica sobre los representantes que forman
C . . p . q
parte del gobierno: nombres y apellidos, fotos y partido politico?

4. :Se da informacion sobre los representantes que forman parte del
ds _ P q p
gobierno: biografia y/o curticulum?

5. ¢Se da informacién basica sobre los representantes que no forman
d . . p 9
parte del gobierno: nombres y apellidos, fotos y partido politico?

0. ¢Se da informacién sobre los representantes que no forman parte
del gobierno: biografia y/o curticulum?

P Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién priblica y buen
gobierno, BOE disponible en
http://www.boe.es/boe/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887.pdf
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Segundo grupo: :Cémo gestionan los recursos colectivos?

7. ¢Se da informacién sobre las competencias de los organos de
gobierno: pleno, junta de gobierno local y comisiones informativas?

8. ¢Se da informacién sobre la composicién de estos organos de
gobierno?

9. ¢Se da informacion sobre el calendario de trabajo de estos 6rganos
de gobierno?

10. ¢Se publican las convocatorias con las 6rdenes del dia previas a la
celebracion de los Plenos Municipales?

11. ;Se publican las actas del Pleno Municipal?

12. ¢Se publican los acuerdos del gobierno o de la Junta de Gobierno
Local?

13. ¢Se da informaciéon sobre el Plan de Gobierno (PG), Plan de
Actuacion Municipal (PAM) y/o Plan Estratégico?

14. :Se da informacién sobre el Plan de Ordenacién Urbanistica
Municipal (POUM) u otras normas de planificacién urbanistica?

15. ¢Se da informaciéon sobre otros planes municipales: Agenda2l,
Juventud, Participaciéon Ciudadana, etc.?

16. ¢Se publica la relacién de los puestos de trabajo de la Corporacion
y las retribuciones, segun las categorias?

17. ¢Se publican las retribuciones de los cargos electos?

18. ¢Se publican las ordenanzas municipales?

19. ¢Se publica el Presupuesto del Ayuntamientor

20. ¢Se publica informacion sobre la ejecucion del Presupuesto?

21. ¢Se publican los informes anuales de la Cuenta General y la
Memoria de la gestion econémica de la Comisiéon Especial de
Cuentas?
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Tercer grupo: ¢Cémo informan de la gestion de los recursos
colectivos?

22. :Se publican noticias en la Web?

23. ¢Se publican noticias sobre las actuaciones de los miembros del
gobierno relacionadas con el rendimiento de cuentas?

24. :Se publican noticias sobre las actuaciones de los miembros de la
oposicion relacionadas con el control de la gestion del gobierno?

25. ¢Se publican noticias en las que se contrastan las informaciones de
miembros del gobierno, de la oposicion, y de técnicos en su caso?

26. ¢Se informa del perfil del contratante y de las contrataciones y las
concesiones firmadas por la Corporaciébn con otras entidades,
empresas o particulares?

27. ¢Se informa sobre el acuerdo del Pleno Municipal de dar apoyo al
Decalogo de Buenas Practicas de la Comunicacién Local Pablica o
algin otro documento similar?

28. ¢Se publica en la web el Decalogo de Buenas Practicas de la
Comunicacion Local Publica o algin otro documento similar?

Cuarto grupo: ¢Qué herramientas ofrecen para la participacion
ciudadana en el control democratico?

29. ¢Se da informacion sobre la situacién del municipio: datos sobre
el término municipal, la poblacién empadronada y la diversidad social,
actividades econémicas, culturales?

30. ¢Se da informacion historica sobre el municipio?

31. ¢Se ofrecen en la web las direcciones de e-mails de los miembros
del gobierno?

32. ¢Se ofrecen en la web las direcciones de e-mails de los miembros
de la oposicion?

33. :Se ofrece en la web acceso a redes sociales de la Corporacion?

34. :Se da informacién sobre el reglamento de participacion
ciudadana?
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35. ¢Se da informaciéon en la web sobre otros mecanismos de
participacion: consejos territoriales, consejos de ciudad, consejos
sectoriales, etc.?

36. ¢Se ofrece en la web una agenda de actividades municipales y
ciudadanas?

37. ¢Se ofrece en la web el directorio de entidades del municipio?

38. ¢Se ofrecen en la web herramientas de participaciéon para la
elaboracion y/o el seguimiento del Plan de Gobierno, el Plan de
Actuacién Municipal y/o el Plan estratégico?

39. ¢Se ofrecen en la web herramientas de participacién para la
elaboraciéon y/o el seguimiento del Presupuesto o de otros planes
municipales?

40. ¢Se ofrecen a los ciudadanos y ciudadanas herramientas para
comunicar incidencias de la via publica, quejas o sugerencias?

41. sSe publica el contacto con la persona responsable de Prensa,
Informacién y/o Comunicacién de la Corporaciéon?

Esta relacion de indicadores se determiné considerando los 6rganos
de gobierno, competencias y obligaciones de los ayuntamientos
tijadas en Ley de Bases de Régimen Local, asi como otras disposiciones de
la Ley de Acceso Electronico de los Cindadanos a los Servicios Priblicos.
Finalmente, se incorporaron otras informaciones sin las cuales no es
posible que las ciudadanas y los ciudadanos dispongan de
informacion basica sobre quiénes gestionan los recursos y para que
puedan valorar cémo lo hacen.

Ademas de la relacién de indicadores, se ha elaborado una guia de
evaluacion que determina los criterios con los que se ha de aplicar la
evaluacion de cada indicador. Esta guia se ha ido actualizando, tanto
para concretar algunos aspectos de forma que todos los evaluadores
apliquen criterios homogéneos como para incorporar nuevos
aspectos cualitativos o de accesibilidad al inicio de una oleada de
evaluaciones. La gufa esta disponible en la web'* para someter la
evaluacion a un proceso de verificacion permanente que cualquier

' En http://mapainfopublica.com/es/page/gu%C3%ADa-para-evaluar
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persona puede hacer contrastando esos criterios con lo que aprecia
en la web analizada. Para cada indicador, la guia presenta tres
campos de informacion:

a) Informacién, tematica y contenido: define la informaciéon que
debe aparecer en la pagina web para poder validar positivamente el
indicador.

b) Ubicacién o espacio de la web donde debe aparecer: para que la
informacion sea facilmente localizable y accesible a la ciudadania.

c) Recomendaciones: observaciones utiles para la evaluacién y para la
mejora de la informacion.

Los resultados de las evaluaciones se publican de forma
georreferenciada en el Mapa Infoparticipa, representadas grafica-
mente utilizando una escala de colores en que el gris indica que el
ayuntamiento no dispone de web, el blanco, que no ha alcanzado el
25% de indicadores positivos, al amarillo, que no ha llegado al 50%, y
el verde, que se ha superado el 50%. Este dltimo color aumenta de
intensidad si la puntuacion supera el 75%.

Tras esta primera publicacién, se comunican los resultados a los
ayuntamientos evaluados. Posteriormente, se elaboran informes por
grupos de municipios que comparten alguna caracteristica, como por
ejemplo los municipios de una comunidad auténoma que se
encuentran en una franja de poblaciéon determinada o los que son
capitales de comarca, como se hizo en el caso de Cataluna. Estos
informes de resultados se publican en la plataforma y se envian a los
medios de comunicacién para que elaboren noticias, de forma que
tanto las personas que tienen responsabilidades politicas o técnicas,
como el conjunto de ciudadanos obtienen informacién sobre los
resultados.

Esta estrategia de comunicacién consigue despertar interés por las
evaluaciones y la metodologia empleada, de forma que se establece un
dialogo con los diferentes agentes lo que lleva a introducir mejoras en
las webs. Una vez efectuadas, las personas responables de estos
cambios en cada ayuntamiento los comunican al equipo evaluador del
proyecto que comprueba las mejoras y modifica la evaluaciéon cuando
se considera procedente.
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En Catalufia se ha introducido otra estrategia complementaria, que es
la concesiéon de Sellos que acreditan el cumplimiento con los
indicadores. Puesto que este aspecto se explica en uno de los trabajos
posteriores, no nos extendemos aqui mas que para constatar el éxito
del procedimiento para incentivar las mejoras.

Algunos de los equipos territoriales también estan utilizando las redes
sociales para dar a conocer el proyecto y para promover cambios de
actitud. Sobre esta cuestiéon trata otro de los capitulos del libro.
Aunque el texto se centra en el caso de Andalucfa, también los

equipos de Canarias y Catalufia disponen de cuentas en Twitter con
esta finalidad".

Las evaluaciones se realizan en términos de tiempo cerrados, a los
que llamamos oleadas, de forma que una vez concluyen se pueden
hacer comparaciones con los resultados anteriores que muestren si el
proyecto cumple con sus objetivos. Los resultados de estas
comparaciones entre oleadas pueden verse en publicaciones
anteriores sobre el caso de Cataluna (Moreno Sarda, Molina y Corcoy,
2013), donde antes se completaron dos oleadas, en los diferentes
informes de resultados publicados en plataforma Infoparticipa
(apartados Informes y Sello)'° y en en capitulo 9 de este libro para una
vision de conjunto, comparativa entre las comunidades de Andalucia,
Aragén, Canarias, Catalufia, Galicia y Madrid.

4. Cracteristicas del Mapa Infoparticipa

El Mapa Infoparticipa actual es una plataforma web que consta de
un gestor de contenidos, una base de datos, una herramienta de
cartograffa digital, una herramienta de representaciéon grafica
automatica de la informacion a la que se ha llamado “Infémetro” y
de otras caracteristicas que la dotan de interactividad, flexibilidad y
espacios de publicacion.

" Cuentas @labcompublica, @InfoparticipaAn y @InfoparticipaCa
' Apartado Informes en http://mapainfopublica.com/es/informes y Se/o en
http://mapainfopublica.com/es/sello _infoparticipa
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La base de datos contiene una ficha de cada municipio evaluado por
cada oleada de evaluacién. De esta manera se obtiene un registro
histérico para comparar la evoluciéon en los resultados de cada
municipio o por grupos de municipios. Las fichas tienen unos
primeros campos en los que se hacen constar algunos datos de
contexto sobre el municipio evaluado: nombre del municipio,
numero de habitantes segun el altimo padrén publicado por el INE,
capitalidad de demarcacion territorial cuando es el caso, partido
politico y sexo del alcalde o alcaldesa, URL de la web evaluada y, por
ultimo, se hace constar si ese ayuntamiento ha recibido el Sello
Infoparticipa o alguna otra distincién, que por ahora solo se otorgan
en Catalufa. A continuacién, la base de datos incorpora los
resultados de la evaluacién indicador a indicador mediante una
marca de validacion que significa que la informacion
correspondiente se encuentra en la web. Cuando la informacién no
esta disponible en la web analizada, el espacio de validacion se deja
en blanco para indicar que ese aspecto debe mejorarse.

El gestor de contenidos permite que los investigadores de las
diferentes universidades, trabajando desde diferentes lugares de
Espafia, puedan hacerlo de forma cooperativa y en red. El acceso
esta restringido a los miembros del equipo, fundamentalmente para
que incorporen los datos de las evaluaciones a las fichas de los
municipios que componen la base de datos, pero también permite
otras funcionalidades como la publicacion de textos en los apartados
de plataforma que presentan informacioén estatica, la descarga de
datos en formato CSV para hacer analisis de resultados y publicacién
de informes, etc.

La herramienta de cartografia digital es un Google Maps. En esta
base se sitian marcas que localizan cada municipio evaluado y que se
visualizan con la gama de colores ya referida gracias a una
herramienta que automatiza el proceso, llamada “Infémetro”.
Ademas, los ayuntamientos que han obtenido una distincion
aparecen con una marca roja en el centro del indicador grafico.

El visitante del Mapa puede visualizar resultados de un solo
municipio o de un grupo de municipios realizando una seleccion
territorial flexible y personalizada, que se puede combinar con otras
posibilidades de filtrado utlizando los datos contextuales de cada
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municipio que contiene la basde de datos. Utilizando cualquiera de
estas posibilidades, la plataforma permite también obtener
informacién estadistica sobre los resultados de un grupo de
municipios. Puede verse asi el porcentaje de cumplimiento
promediado de los municipios seleccionados con cada indicador y
con el total de la evaluacién.

Ademas, la plataforma ofrece una herramienta de comunicacion
(http://mapainfopublica.com/ca/contact) para que cualquier persona
pueda contactar con el equipo de investigacion, tanto para informar
de cambios incorporados en la web, como para manifestar
discrepancias, para aportar sugerencias, o con cualquier otra finalidad.

También dispone de apartados de publicacion (informes, guia, etc.) y
se visualiza actualmente en tres lenguas, castellano, catalan y gallego,
dado que son las lenguas oficiales en las comunidades analizadas
pero pueden incorporarse otras en funcion de las necesidades que se
vayan dando.

5. Situacidén actual y previsiones

Aunque el Mapa Infoparticipa actual cumple con las tareas
esenciales para las que fue concebido, la necesidad de ampliar la
fortaleza de las caracteristicas técnicas, para incorporar nuevas
evaluaciones sin perder agilidad de respuesta, hace necesario el
desarrollo de una nueva version.

Esta nueva plataforma va a permitir adaptar los indicadores a las
demandas originadas por el nuevo y diverso marco legal sobre
transparencia. Igualmente, va a ser posible incorporar nuevos
criterios que profundicen en aspectos cualitativos que deben ser
valorados.

Aprovechando ese cambio tecnolégico se agregarin nuevas
tuncionalidades. El equipo del LPCCP esta actualmente
conceptualizando esos cambios, por lo que esperamos que el nuevo
Mapa esté disponible en el verano de 2015.
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Innovacion periodistica para la
rendicion de cuentas

Juan Luis Manfredi Sanchez y Francisco Cabezuelo Lorenzo

1. Introduccion

L PROYECTO de investigacion  Comunicacion — piiblica,

transparencia, rendicion de cuentas y participacion en los gobiernos locales
(CSO2013-46997-R) tiene como finalidad atender a la gran
transformacién periodistica y ciudadana que supone la sociedad red.
La propuesta da continuidad al trabajo desarrollado por el proyecto
Comunicacion y Periodismo para la participacion ciudadana en el seguimiento y la
evalnacion de la gestion de los gobiernos locales (CSO2012-34687), cuya
investigadora principal es Amparo Moreno Sarda. El nuevo proyecto
analizara los municipios de Castilla-I.a Mancha, Castilla-Le6n, Murcia,
Comunidad Valenciana, Asturias, Cantabria, Extremadura, Islas
Baleares, Navarra y La Rioja.

El objetivo final de la investigacién consiste en la obtenciéon de
informacién comparable y la elaboraciéon de una serie de propuestas
concretas para la mejora del buen gobierno de la informacion
municipal. El resultado del trabajo que queremos conseguir es la
continuacion del trabajo realizado mediante la incorporaciéon de
herramientas que promueven la participacion ciudadana en el sistema
democratico, sobre todo en su vertiente municipal.

La oportunidad de la investigacion encuentra acomodo en la doctrina
del Tribunal Constitucional sobre la libertad de informacién que
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indica con vehemencia su especial importancia en la medida en que
precondiciona la opiniéon publica. Por eso es necesario que el
ciudadano pueda conocer como actian los poderes publicos, qué
responsabilidades tienen en el ejercicio de dicho poder y que, pueda
preguntar libremente sobre aquello que le parezca oportuno y
formarse su propia opinion. En una sociedad de creciente
complejidad, el ejercicio de la libertad de expresiéon requiere mas
acceso a los datos y fuentes. Esta dimension se comprende atin mejor
empezando por la gestion de la comunicaciéon local; ya que son los
asuntos propios de la vida cotidiana los que se resuelven en esa esfera
de decisiones mas préxima, en relaciéon con los asuntos nacionales y

globales.

El proyecto de transparencia ya esta en la agenda politica, mediatica y
ciudadana. Por eso, el desarrollo de un proyecto de investigacion que
vincule la comunicaciéon publica local, la rendicién de cuentas, la
gestion y la participacion resulta adecuado. Puede suponer un salto
hacia delante en la medida que, mediante la informacién publica, los
ciudadanos pueden participar en la vida publica con conocimiento e
influir en su desarrollo, prevenir y controlar ineficiencias
administrativas, corregir errores, denunciar arbitrariedades y
profundizar en la convivencia local. Igualmente, es esencial que las
administraciones publicas ofrezcan informacion completa y oportuna
que pueda ser utilizada como fuente primaria para el trabajo de los
profesionales de la comunicacion de los medios privados y publicos.

La experiencia del proyecto Infoparticipa y el desarrollo tecnolégico
subsiguiente confirma la hipétesis de partida. La transformacion de la
organizacion de la informacién publica puesta a disposiciéon de los
ciudadanos impacta en la vida politica municipal. En este sentido, la
investigacion dota a los municipios de una gufa de buenas practicas
profesionales en el ambito de la comunicacién local mediante la
enumeracion de los items minimos, asi como de la estructura y
arquitectura de la informacién. La experiencia catalana demuestra que
la pedagogia de la transparencia funciona y ofrece resultados
tangibles. La cultura de la transparencia se aprende. Las buenas
practicas se expanden. ILa arquitectura de la informaciéon se
transforma. La denuncia de las malas practicas ofrece un resultado
mas pobre que la dotaciéon de ideas y la evidencia de patrones de
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buenas practicas que se empleen como guia para el redisefio de la
informacién en el arbol de la web. Los municipios, a menudo sin
recursos, estan abiertos al cambio cuando conocen la ruta, comparten
los objetivos que se persiguen y entienden la participacion ciudadana
en la sociedad red.

El objetivo aspiracional es el renacimiento de una cultura civica para
que se regenere la vida publica en los municipios espafnoles. En esta
tarea, la investigacion contribuye a la regeneracion del periodismo
) y
porque se sanean las fuentes de informacién de las administraciones
publicas. Sin fuentes de primera calidad, igualdad de acceso,
disposicion abierta de contenidos articipacion ciudadana, no es
y )

posible la reconstruccion del periodismo politico.

Una sociedad desinformada se expone a la apariciéon y éxito de
opciones populistas o al descrédito generalizado de la politica y del
periodismo. La comunicaciéon publica debe comprender que el
tamafio de las poblaciones no importa, sino la capacidad de ofrecer
informacién concreta de interés publico. Ese es el punto de partida.
En sintesis, estamos ante una oportunidad de conseguir los objetivos
politicos, sociales y culturales comprometidos en el periodismo en las
sociedades abiertas. En este campo, estamos llamando a actuar a los
periodistas, las organizaciones no gubernamentales y cualquier actor
de la vida local.

2. Metodologia y materiales de investigacion
2.1. Hipotesis

Este proyecto comparte con el ya lanzado Comunicacion y periodisimo
para la participacion cindadana en el seguimiento y la evaluacion de la gestion de
los gobiernos locales las dos hipotesis de partida basicas. En primer lugar,
las webs de los ayuntamientos espafioles ponen de manifiesto
deficiencias a la hora de dar cuenta de la gestion que realizan los
gobiernos, que afectan al papel que estas entidades juegan como
fuentes de informacién de los medios de comunicacion, enturbiando
y en ocasiones contaminando el debate publico, y generando
desconfianza en la ciudadanfa. En segundo término, las tecnologias
digitales pueden colaborar a reducir estas deficiencias y, asi, a
despertar un renovado interés entre la ciudadania en la valoracién de
la actividad politica y el control democratico. Sin embargo, para ello,
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los periodistas y otros responsables de la comunicacion y la
informacién de las administraciones publicas han de cambiar sus
rutinas actuales, y han de ser capaces de utilizar las tecnologias
digitales para elaborar la informacién de manera que resulte
facilmente inteligible a la ciudadania plural.

Estas hip6tesis permiten pensar que los objetivos que nos planteamos
en el proyecto resultan pertinentes: analizar y evaluar como se utilizan
las tecnologias digitales en las webs de los ayuntamientos; explorar y
probar nuevos criterios, metodologfas y herramientas; y desarrollar en
Internet una plataforma para publicar los resultados de la evaluacion y
tacilitar la participacion ciudadana. Esperamos, asi, fomentar entre los
representantes politicos y los profesionales responsables de la
comunicacion y la informacion en las corporaciones municipales, la
voluntad de mejorar las practicas para hacer transparente la gestion de
los gobiernos y facilitar la participaciéon ciudadana en el control de la
gestion de los gobiernos. Las hipotesis de partida de este proyecto se
estan validando en la investigaciéon antes seflalada (referencia
CSO2012-34687) que analiza las webs de los ayuntamientos ubicados
en las Comunidades Auténomas de Catalufia, Andalucia, Aragon,
Canarias, Madrid y Galicia, asi como las ciudades autéonomas de

Ceuta y Melilla.

El proyecto comparte esta experiencia, asi como los recursos
técnicos. Desde la concepcién y la metodologia en red, la
incorporacion de los datos del analisis de la informacion que se ofrece
en las webs de los ayuntamientos de las comunidades auténomas de
Castilla-L.a Mancha, Castilla-Leén, Murcia, Comunidad Valenciana,
Asturias, Cantabria, Extremadura, Islas Baleares, Navarra y La Rioja a
tin de mejorar sus practicas de comunicacion local.

2.2. Objetivos de investigacion

El objetivo general del proyecto es la investigacién de los recursos,
los rasgos y las practicas de la comunicacién publica que realizan los
ayuntamientos a través de la web. Este analisis nos permitira conocer
como se facilita (o debilita) la participacidon ciudadana en el
seguimiento y la evaluacion de la gestion de los gobiernos locales, se
exploraran las posibilidades de las tecnologias digitales. El segundo
objetivo general es la publicacion de los resultados de la investigacion
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en tiempo real en el Mapa Infoparticipa. El analisis de los municipios
de las diez comunidades autonomas antes senaladas.

Los objetivos concretos son los siguientes:

1. Identificar en las webs de los ayuntamientos de las Comunidades
Auténomas anteriormente sefialadas cuales son los recursos y las
practicas de informacién, comunicacioén y periodismo, asi como las
deficiencias que se ponen de manifiesto, para dar cuenta de la gestion
que realizan los gobiernos municipales.

2. Evaluar estos recursos y practicas de acuerdo con un repertorio de
indicadores que permiten valorar la comunicacién local publica y el
grado de transparencia con que se da cuenta de la gestién que realizan
los gobiernos municipales.

3. Hacer un analisis cualitativo de la informacién que se ofrece en
estas webs sobre la gestion del gobierno, para calibrar en qué casos se
ha hecho, o no se ha hecho, un tratamiento periodistico de manera
que informaciones complejas resulten facilmente comprensibles a la
ciudadania.

4. Investigar las posibilidades que ofrece Internet para hacer visibles
los resultados de nuestra investigacion y facilitar la participacion
ciudadana en el control democratico.

5. Utilizar el Mapa Inforparticipa para fomentar la colaboraciéon con
otras instituciones publicas y privadas que estén interesadas en la
rendicion de cuentas.

0. Incorporar al Mapa Infoparticipa herramientas que permitan que la
ciudadania pueda hacer propuestas de actuacién y construir, asi, un
conocimiento colectivo plural en red; publicar estas herramientas,
difundirlas en Internet y dinamizar la participacion.

7. Promover mejoras y evaluar si esta plataforma colabora a mejorar
el diagnoéstico realizado, haciendo seguimiento de la incidencia que
tiene en relaciéon con las decisiones que adopten los representantes
politicos para mejorar su valoracion de acuerdo con en el
“infémetro”, introduciendo cambios para rendir cuentas y explicar de
forma transparente la gestiéon que realizan. Incentivar estas mejoras
mediante diferentes procedimientos.
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8. Hacer seguimiento y evaluar la incidencia de esta plataforma en
relacién con la utilizaciéon por parte de la ciudadania, teniendo en
cuenta los diferentes contextos de los ayuntamientos y perfiles socio-
formativos de la poblacién, para comprobar la utilidad.

9. Evaluar si se produce una incidencia especial en el segundo ano del
proyecto (2015), que coincide con un afio de elecciones municipales,
en relaciéon con la rendiciéon de cuentas del mandato y los nuevos
programas electorales. Promover estas mejoras para el siguiente
mandato.

10. Mejorar las prestaciones de la plataforma del Mapa Infoparticipa
para que tenga capacidad de incorporar el gran volumen de
informacién que se incorporara con este proyecto y para mejorar las
prestaciones.

11. Publicar los resultados en foros académicos, en Internet y en
actos presenciales.

12. Hacer la evaluacién final para concluir esta fase del proyecto y
plantear nuevos objetivos.

3. Periodismo e innovacion
3.1. Interdisciplinariedad, innovaciéon y cambio

El entorno disciplinar en el que se desarrolla la investigacién es
"Estructura, teoria e historia de la comunicacion". La metodologia se
justifica en la naturaleza econdémica de la actividad periodistica,
porque existe una relacion estrecha entre las estrategias de
comunicaciéon y la conservacion del poder y porque los mensajes
apoyan o justifican, y porque tales relaciones se pueden analizar en
perspectiva historica. En el ambito de la Universidad de Castilla-La
Mancha, a la cual se adscribe el investigador principal del proyecto
Global COM CS0O2013-46997-R, la estructura se concreta en las
asignaturas "Estructura global de los medios", "Politicas de
comunicacion" y "Sistema de medios", un total de 18 créditos en la
titulacion de Grado de Periodismo.

La teorfa y la practica de la estructura de la informacion se encuentra
en el analisis de los recursos, los rasgos y las practicas de
comunicacién y periodismo que realizan las administraciones locales.
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El objetivo que se persigue desde el ambito periodistico es el
desarrollo de los conocimiento de la estructura politica local, la
relacién entre periodismo e informacion publica y la participacion
ciudadana. Mediante un conocimiento critico y racional, avanza el
periodismo y se articulan los fenémenos sociales, civicos, de la
sociedad actual.

La investigacién es interdisciplinar. La estructura de la comunicacion
es la disciplina que estudia los sistemas de comunicacion, los agentes
que conforman dicho sistema y la relaciéon que se establece entre los
medios y los mensajes informativos. Consiste en la elaboracién de
una cartogratia de la realidad mediatica en sus vertientes econdmica,
politica y social que tiene como finalidad la comprensiéon de los
mensajes periodisticos elaborados en un sistema de medios dado.
Este enfoque convierte la materia en una piedra angular de la
investigacion en Periodismo.

La estructura trae aqui los conceptos fundamentales de la teoria de la
democracia. Mediante el establecimiento de una relacion directa entre
periodismo, la comunicacién publica y democracia, Paul Starr
demuestra que “un riesgo de la menor cobertura informativa es la
integridad del gobierno. No se trata de una proposicién especulativa
seflalar que la corrupcion tiende a florecer cuando aquellos que estan
en el poder tienen menos miedo a la exposiciéon mediatica” (2009: 28).
En la misma linea, Pippa Norris considera que los medios de
comunicacién tienen un Iimpacto positivo en la gobernanza
democratica y en el desarrollo humano sostenible si se cumple la
funcién de watchdog o vigilante de los poderes y si contribuye al
establecimiento de un foro civico de discusion de los asuntos de la

esfera publica (2000).

Por este motivo, la transparencia se ha convertido en uno de los
temas recurrentes en la investigacion en el area de la Estructura. En la
medida que se conocen los intereses de los actores participantes en la
comunicacién publica y que se pueden evaluar los resultados, se
mejora las condiciones del sistema democratico. Las nuevas
tecnologias de la sociedad de la informaciéon han propiciado el
nacimiento de una forma de gobernar mas abierta, corresponsable,
colaborativa, transparente y receptiva con sus destinatarios, sobre la
base de una sociedad mas democratica y menos jerarquica. Se origina
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una distancia del principio de gobierno unilateral para demandar una
forma alternativa de gestionar las relaciones y/o responsabilidad y en
este sentido la transparencia se vislumbra como un mecanismo ideal
para reemplazar el control dnico y exclusivo de los organismos
centralizados, que pasan a ser ineficaces por si mismos.

Los nuevos medios han acelerado la posibilidad de esta rendiciéon de
cuentas en tiempo casi real y a cualquier escala. En nuestro caso, nos
interesa la capacidad de influir en las instituciones locales
(ayuntamientos principalmente) y otras instituciones de proximidad
mediante el uso intensivo de las tecnologias. Se trata de poner frente
al espejo a los actores para la modificacién de sus comportamientos.

En particular, el diseno de las politicas de comunicacion es el
resultado de la combinacion de los elementos econdémicos (recursos
destinados, transporte de la senal y modelo de organizacion de la
informacion publica), politicos, sociales y tecnolégicos. En el ambito
politico, las politicas de comunicaciéon estudian las condiciones
juridicas y politicas que afectan al desarrollo de las libertades publicas.
La doctrina del Tribunal Constitucional sobre la libertad de
informacién indica con vehemencia su especial importancia en la
medida en que precondiciona la opinién publica. Por eso es necesario
en un Hstado Social y Democratico de Derecho que los poderes
publicos ofrezcan al ciudadano el derecho de poder conocer como
actian los poderes publicos, de poder preguntar libremente sobre
aquello que le parezca oportuno y de poder formarse su propia
opinién en un ambito de interrelacién constante entre sector publico,
sector privado y ciudadania. En wuna sociedad de creciente
complejidad, el ejercicio de la libertad de expresiéon requiere mas
acceso a los datos y fuentes. Segun nuestra propuesta, el ambito local
parece el escenario ideal para el desarrollo de tales libertades. El
ambito local es el mas inmediato, el que cada ctudadano vive a diario.
Por eso, puede ser un punto de partida para comprender los restantes
niveles de gobierno dentro de la complejidad del sistema de gobierno.
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3.2. Nuevas rutas de la informacion periodistica: innovacién y
transferencia

La naturaleza del proyecto de investigacién que planteamos es
diferente a la convencién académica. Porque se trata de un encargo
vivo, vinculado a la actividad politica y periodistica. Los resultados
parciales, en bruto, se publican en tiempo real con lo que se genera un
impacto en tiempo real (cambio en la informacién publicada, nuevo
diseho web, renovacion de la arquitectura de la web municipal,
contacto con los responsables municipales).

La instantaneidad de la informaciéon disponible afecta a diversas
audiencias. La primera es la propia corporaciéon municipal que
dispone de una guia informativa que enumera los items evaluados y
los criterios para la superacion del mismo. La ficha individual evalaa
el caso y muestra una evolucidon histérica, correspondiente a cada
oleada de investigacion.

La segunda audiencia es el grupo de profesionales municipales
(periodistas, arquitectos de la informacién, disefiadores web,
informaticos y otras personas relacionadas). La guia se puede aplicar
para la creacién y la adaptacidon de los contenidos minimos de
transparencia, informacién publica y participaciéon ciudadana. En el
proceso de elaboraciéon de la memoria de investigacidn, los
componentes del grupo hemos discutido sobre la conveniencia de
incluir mas puntos o bien de detallar mas el contenido. Convenimos
que ain no es necesario porque no se dan los minimos: mejor
establecer una pauta minima de comportamientos y datos para poder
crecer que enumerar o pedir un proyecto de informaciéon publica
imposible en este momento.

El tercer grupo de interés es el periodista que dispone de informacién
real y tangible sobre el comportamiento del gobierno municipal, el
grado de cumplimiento los presupuestos, la gestion de los recursos
colectivos, la dotacién de un plan de gobierno o un documento
estratégico, entre otros items. Con estos puntos basicos de partida, el
periodista puede comenzar a trabajar en la escritura de sus propias
historias.
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La cuarta audiencia es la propia ciudadania local. La plataforma dota
de un instrumento de participaciéon que se emplea para la denuncia de
asuntos propios de la gestion de recursos colectivos. Se puede indicar
la imprecisién de los datos, la ausencia de unas actas o bien cualquier
otra informacién de esta naturaleza de control de los procesos
democraticos.

La quinta audiencia es la oposicién y la clase politica en activo. La
reclamacion de datos e informaciones de diversa naturaleza no es
habitual, pero si es un conducto preferente. La experiencia catalana
refleja que la oposicion no reclama este espacio hasta el periodo
preelectoral. Estas cinco audiencias generan resultados tangibles,
comprobables y en cambio permanente. Los resultados cambian y
avanzan segun avanza el proyecto.

En el ambito del periodismo profesional, encontramos nuevas
propuestas comunicativas. Se trata de emplear la informacién publica
para la creacién de contenidos propios de los géneros periodisticos.
Para eso, recuperamos los fundamentos periodisticos perdidos ante la
invasiéon del marketing politico: enumeracion y acceso a fuentes,
datos para su administracién y extraccion de historias, visualizacién
de datos, revision y grado de cumplimiento de los programas politicos
(planes de gobierno, planes estratégicos, planes municipales, entre
otros), asi como nuevos enfoques para la web.

Este segundo terreno ofrece la posibilidad del desarrollo profesional
de los nuevos egresados en Periodismo. Ante las dificultades para
ejercer la profesiéon en medios convencionales (prensa, radio,
television), los nuevos egresados podran ofrecer su conocimiento y
experiencia para la gestion de la informacién, su relacién con los
medios y la creacién de temas de interés publico. Es un salto adelante
en la profesionalizacién de la comunicacién publica.

3.3. Innovacion y periodismo en Infoparticipa

Al final, se trata de alcanzar y descubrir los nuevos terrenos de la
innovacion periodistica y como el sefialado proyecto puede apalancar
conocimiento para un nuevo periodismo. La innovaciéon consiste en
el proceso de implementacién de las invenciones y la
comercializaciéon de dicha implementacion. En el ambito de la
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empresa periodistica, tal innovacion tiene que proceder de la creacion
de nuevos productos y servicios a través de la gestion del
conocimiento, la adaptacion a los dispositivos tecnolégicos méviles y
el empleo y explotaciéon de los datos disponibles en las fuentes
publicas. Infoparticipa aspira a convertirse en un elemento para la
comunicacién local y regional

En un segundo orden, la innovacién periodistica atiende a la
demanda de una mejor rendicién de cuentas por parte de los actores
de la vida politica, econémica y social. La lucha contra el nepotismo y
la corrupcién, asi como la defensa de la transparencia informativa se
han instalado con mas fuerza atn en la agenda periodistica. Se trata
de desplegar la ciudadania civica con el uso intensivo de redes
periodisticas y digitales, una suerte de empoderamiento ciudadano
para el siglo XXT.

Por dltimo, se observa la necesidad de repensar la narrativa
periodistica en el sentido de articular los mensajes, dar profundidad y
contextos a las noticias y explicar el trasfondo de la actualidad. Aqui
la tecnologia, la aplicacién movil, la visualizacion de datos, la creacion
de nuevos formatos y la conexién con otras disciplinas (Bellas Artes,
Ingenierias) es fundamental. Con estos elementos, el periodismo
necesita dotarse de instrumentos adecuados para un analisis
multinivel, asi como desarrollar nuevas competencias profesionales.

4. Conclusiones

El proyecto Infoparticipa es un desatio para el equipo. Se trata de
combinar las exigencias del entorno académico con las propias del
periodismo profesional. En este primer estadio de la investigacion se
aventuran ya tres conclusiones.

La primera es la necesidad de internacionalizar el proyecto. Por su
tecnologia y contenido, existe la oportunidad de alcanzar una
dimension global. Frente a la globalizacién y la indefinicion de los
proyectos politicos, encontramos que la ciudad, el municipio, es la
unica institucién solida. Y ahi el periodismo local es la piedra de
toque para la recuperacion de las practicas civicas.

La segunda es el desafio de las universidades como agentes del
cambio social. La innovacién en la empresa periodistica es relevante
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para los estudios de estructura y sistema de medios (Manfredi y
Artero, 2014), pero aun mas lo es el cambio social. Este proyecto
aspira a ser un referente social de transparencia, buen gobierno y
periodismo profesional. La Universidad es la palanca para los
cambios y la renovacion de la ciudadania civica.

Por dltimo, en el ambito periodistico y en el politico, Infoparticipa
transforma las rutinas de produccién de la informacion. El ciudadano
se apropia de la informacion, la comparte y cambia los significados.
Cuando el ctudadano hace suya la gestion de los recursos colectivos
puede reclamar una mejor gestiéon politica, vinculada a los objetivos
que le son propios. El periodista cambia la perspectiva y promueve
sus iniciativas periodisticas (Paniagua Rojano, FJ., Gémez Aguilar, M,
Gonzalez Cortés, 2014).

En suma, un reto fantastico para la universidad y el periodismo.
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Resultados de la evaluacion de las paginas
webs de los ayuntamientos
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Las webs de los ayuntamientos de
Andalucia de municipios de mas de 50.000
habitantes

Aida Marfa de Vicente Dominguez y Maria Teresa Vera Balanza

1. Introduccion

RESENTAMOS los resultados obtenidos del analisis de las webs
de los municipios andaluces de entre 100.000 y 50.001 habitantes.
Una evaluacién que se empez6 a realizar en fase de prueba de marzo
a septiembre de 2013 y que se ha actualizado en el primer trimestre de

2014. Los datos con los que se ha realizado este informe se bajaron
de la base de datos del Mapa el 2 de abril de 2014, al finalizar la
primera ola de evaluaciones.

INICIO  EVALUACIONES ~ DECALOGO GUIA  INFORMES EQUIPO  BLOG  CONTACTO  SELLO INFOPARTICIPA Espafiol  Catald  Galego

Estadisticas Mapa

Haz una o mds selecciones y
clica "Aplicar

Aplicar
Seleccién territorial

(elige)

Selecclén territorlal
(escribe)

Andalucia

Poblacién

Capitalidad

Partido politico del
alcalde o alcaldesa

Sexo del alcalde o
alcaldesa

ticipa (http://mapainfopublica.com/es.
Municipios andaluces de mas de 50.000 habitantes [diciembre 2014]
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Territorialmente, esta cala incluye a las capitales de provincia de
Andalucia y a municipios que se ubican mayoritariamente en la zona
occidental y en el litoral.

2. Metodologia
La investigacion se ha estructurado conforme a los siguientes pasos:

1) Identificar en el padrén de municipios de 1 de enero de 2012 del
Instituto Nacional de Estadisticas, las corporaciones municipales
andaluzas con mas de 50.000 habitantes.

Por tanto, el estudio lo conforman las capitales de provincia (Almeria,
Cadiz, Coérdoba, Granada, Huelva, Jaén, Malaga, Sevilla) y los
siguientes municipios: Alcald de Guadaira, Algeciras, Benalmadena,
Chiclana de la Frontera, Dos Hermanas, El Ejido, El Puerto de Santa
Maria, Estepona, Fuengirola, Jerez, La Linea de la Concepcidn,
Linares, Marbella, Mijas, Motril, Roquetas de Mar, San Fernando,
Sanlicar de Barrameda, Torremolinos, Utrera y Vélez- Malaga.

2) Elaborar un documento Excel para cada corporaciéon municipal de
Andalucia objeto de estudio con los siguientes datos: nombre y Web
del municipio, numero de habitantes, identificacién del alcalde o la
alcaldesa junto a su filiaciéon politica, y los 41 indicadores elaborados
por el equipo del proyecto promotor para analizar los objetivos de la
investigacion.

3) Analizar los 41 indicadotres segin un sistema binomial (si/no)
aportando un “si” cuando en la web del municipio esté presente la
informacién y un “no” cuando esté ausente.

4) Incorporaciéon de los resultados de cada municipio al Mapa
Infoparticipa.

5) Analisis e interpretacion de las variables y conclusiones.
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3. Resultados

3.1. Resultados de las evaluaciones de las webs de los
ayuntamientos de los municipios de Andalucia con mas de
50.000 habitantes: puntuaciones

En este estudio analizamos los resultados de la primera oleada
evaluadora de la informacién que se ofrece en las webs de los
ayuntamientos de los 29 municipios de Andalucia que tienen mas de
50.000 habitantes: 17 tienen de 50.001 a 100.000 habitantes, y 12 mas
de 100.000; de estos doce, ocho son las capitales de provincia. Sevilla,
la ciudad mas poblada, con 702.355 habitantes, es ademas la capital de
la Comunidad Auténoma.

Tabla n° 1: Resumen de los resultados del analisis de la informacién publicada
en las webs de los ayuntamientos de los municipios de Andalucia que tienen

mas de 50.000 habitantes

Puntuacién y color en el Mapa Numero de
municipios
Del 50% al 74%: verde claro 10 (35%)
Del 25% al 49%: amarillo 15 (52%)
Menos del 25%: blanco 3 (10%)

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos del Mapa Infoparticipa

Valoramos los resultados como prueba de contraste con una
normativa taxativa en estos aspectos; por eso urge que los
diagnosticos y los procesos de ajuste se hagan con celeridad. La Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion piblica y
buen gobierno, y 1a 1ey 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Piblica de
Andalucia, 1o exigen.

Y no es nuevo, ya que el cap. IV titulo V de la Ley de Bases de
Régimen Local (7/1985) explicita que el legislador establece por vez
primera la conexion entre informacion y participacion ciudadana y la

Ley 11/2007 de 22 de junio, de Acceso Electronico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos se transita del “podran” al
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“deberan”, esto es, del derecho de la ciudadania a la obligacion de la
administracion.

Con todo, solamente una web, la del ayuntamiento de Chiclana de la
Frontera (82.212 habitantes) supera el 75% de indicadores positivos y
aparece en el Mapa de color verde oscuro. Otras 10 webs también
sobrepasan el 50% vy por tanto pueden considerarse con una
puntuacién de aprobado, pero inferior al 75% y por eso aparecen en
color verde claro.

Las restantes 18 no alcanzan el 50% de indicadores positivos y por
tanto no han obtenido una puntuaciéon de aprobado: 15 aparecen en
amarillo porque se encuentran entre el 25% vy el 49%, y 3 en color
blanco por tener una puntuaciéon inferior al 25%. Son las webs
municipales de Torremolinos (69.389 habitantes), Estepona (67.986
habitantes) y la Linea de la Concepciéon (62.697 habitantes) cuya
puntuacion es incluso inferior al 10% de los indicadores. Asi, solo
supera el 50% poco mas de una tercera parte de las webs, el 35%.

De las capitales de provincia, cuatro superan los criterios de buenas
practicas de la informaciéon publica local concretados en los
indicadores Infoparticipa. Son las dos ciudades con mayor poblacion,
Sevilla con 700.169 habitantes y un porcentaje de cumplimiento del
05,85%; y Malaga, con 568.479 habitantes y con el 58,54% de los
indicadores cumplidos; y Cérdoba y Cadiz, con idéntico porcentaje de

cumplimiento (51,22%) pero con tasas poblacionales bien distintas:
328.704 habitantes en Cordoba y 122.990 en Cadiz.

Por debajo del porcentaje que podemos considerar como un
aprobado se encuentran Almeria, con 192.697 habitantes y 31,71% de
cumplimiento de los indicadores; Jaén (116.176 habitantes) y Granada
(237.818 habitantes) con el 29,27%; y Huelva (148.101 habitantes)
con el 26,83% de cumplimiento de los indicadores. Todas estas
ctudades tienen mas de 100.000 habitantes, al igual que Algeciras que
tampoco cumple con el 50% de indicadores.

La mayoria de los ayuntamientos, 21 (72%), estan regidos por alcaldes
y solo una minorfa, 8 (28%), por alcaldesas. De los ayuntamientos
regidos por hombres, también la mayoria, 23, representan al Partido
Popular (79%) y una menor cantidad, 6, al Partido Socialista Obrero
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Espafiol (21%). Como se puede observar en la siguiente tabla, los

valores inferiores corresponden a los municipios regidos por
alcaldesas del PSOE.

Tabla n°2: Puntuacion de las webs de los ayuntamientos de los municipios de
Andalucia con mas de 50.000 habitantes segun los partidos politicos en el
gobierno y el sexo del alcalde o alcaldesa

Puntuacion y color en el

Mapa Partido Popular PSOE

Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres

Del 50% al 74%: verde claro 6 3 3 -
Del 25% al 49%: amatillo 8 3 1 1
Menos del 25%: blanco 2 - - 1

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Mapa Infoparticipa

No obstante, consideramos que en el estado actual de la investigacion,
los resultados no permiten considerar que estas variables resulten
especialmente significativas ya que todas las capitales de provincia
tienen corporaciones municipales regidas por el Partido Popular y la
mitad han conseguido superar el 50% de indicadores mientras que la
otra mitad estan por debajo.

Para complementar estos datos queremos incidir sobre el papel que
desempefian en Andalucia las capitales de provincia. La estructura
poblacional, con 8.440.300 habitantes (INE. Padrén de 1 de enero de
2013), la distribucion del territorio y las lineas de vertebracion de un
espacio que supera los 87.597 Km? (el 17,3% del territorio del estado)
presenta una serie de particularidades que nos permiten observar de
forma agrupada los municipios.

Las dimensiones del territorio y de la poblacion y la desigual
distribucién han comprometido a los poderes publicos para tratar de
encauzar los procesos y las tendencias mediante una visiéon integral

(POTA, 2006) del llamado Sistema de Ciudades andaluz. Asi el

territorio de Andalucia se caracteriza por:
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» El despoblamiento de determinadas 4reas rurales y de
montana y el creciente abandono de nicleos de poblacién y
diseminados de menor tamano.

» La decadencia de algunas ciudades medias, especialmente
de las situadas en areas rurales interiores y zonas periféricas

de Andalucia.

» Ia tendencia general hacia una concentracion de los
crecimientos urbanos en el litoral y en los Centros
Regionales, en detrimento de la Andalucia interior y de su
sistema de ciudades.

Con esto, para nuestro analisis se impone la agregacion de las
capitales y los municipios con una poblacién mayor de 100.000
habitantes, que se concentran, consecuentemente con lo antedicho,
en la zona occidental de Andalucia, en el litoral y en la conurbacién
de la capital de la regién, con unas densidades de poblaciéon que
oscilan entre los 400 a 1000 hab/Km?* e incluso superan los 1000
hab/Km®. Asi los cuatro siguientes municipios cuya poblacién excede
los 100.000 habitantes son Jerez (en la Campina) y Algeciras (en el
Campo de Gibraltar) en Cadiz, Dos Hermanas en Sevilla, y Marbella
en Malaga.

Los porcentajes mas elevados corresponden a Jerez (65,85%) vy
Marbella (63,41%), ambos regidos por sendas alcaldesas del Partido
Popular, M* José Garcia-Pelayo y Angeles Mufioz, respectivamente.
Los otros dos municipios mayores, no superan la media: Algeciras se
queda con el 39,02% de indicadores y Dos Hermanas, ciudad a 10
kilémetros de Sevilla, apenas llega al 29,27% de cumplimiento de los
indicadores. Este es el unico municipio dentro de esta franja de los
mayores de 100.000 habitantes regido por el Partido Socialista Obrero
Espanol.

La siguiente serie presenta una ubicacion similar enfatizando la
ocupacion difusa del medio rural y la importancia de las ciudades
medias andaluzas. En este grupo, el eje occidental ya se desplaza para
incluir a dos ctudades costeras orientales, Motril y Roquetas de Mar,
nacidas al calor del desarrollo turistico, y evolucionadas hacia las
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transformaciones incentivadas por un sector primario renovado en
torno a los cultivos subtropicales, que ha incrementado su renta y su
poblacién con residentes y migrantes de origen diverso.

En la provincia de Sevilla, y a una distancia de la capital de 23y 13
km, respectivamente, estan los municipios de Utrera y Alcala de
Guadaira. El primero con el 26,83% de los indicadores y el segundo
con el 56,10%. Ambos cuentan con corporaciéon municipal regida por
el Partido Socialista Obrero Espafnol.

La web del ayuntamiento de Alcala de Guadaira incorpora desde
junio un enlace a Indicadores de trasparencia que contiene
documentos en pdf donde se complementan cuestiones respecto a la
gestion urbanistica, contratacién de servicios y relaciones con la
ciudadanfa. Entendemos que, en breve, esta documentaciéon se
incorporara a cada una de las dependencias y secciones. Al menos
sugiere un compromiso firme del consistorio por atender estas
demandas.

En Cadiz, el nimero de municipios que superan los 50.000 habitantes
son El Puerto de Santa Marfa, Chiclana, San Fernando, Sanlucar de
Barrameda, y La Linea de la Concepcién. Los tres primeros en la
comarca de la Bahia de Cadiz, y los dos siguientes en la costa
noroeste y en el Campo de Gibraltar, respectivamente e insistiendo en
la circunscripcién litoral. Son los municipios de la Bahifa de Cadiz los
que alcanzan los porcentajes mas elevados, destacando Chiclana con
el 78,05%, El Puerto de Santa Marfa con un cumplimiento del
73,17% de los indicadores y San Fernando con el 53,66%.

Sin embargo, Sanlicar de Barrameda no llega al aprobado, con el
39,02%; y tremendamente deficitaria es la web del Ayuntamiento de
La Linea que apenas cumple el 10% de los indicadores. Resulta
aventurada una lectura que enfatice que los municipios con
porcentajes optimos estén regidos por varones del Partido Popular y
que sean los dos consistorios socialistas dirigidos por sendas
alcaldesas, los que conciten los mas bajos niveles e incluso el
porcentaje {infimo de toda la region (9,76%). La correlacion de estas
variables es muy débil, sobre todo teniendo en cuenta la siguiente
serie.
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Los municipios mayores de 50.000 habitantes de la provincia de
Malaga y situados en la Costa del Sol Occidental, no llegan a cumplir
la mitad de los indicadores: Fuengirola con el 46,34% y Mijas con el
41,46% se acercan al aprobado; Benalmadena tiene el 36,59% de
indicadores cumplidos; Torremolinos con tan soélo el 21,95%, vy
Estepona con el 19,51% son los municipios que peores resultados
obtienen.

Tan so6lo Vélez Malaga, en la zona oriental, logra encabezar a toda la
provincia con el 68,29% de los indicadores propuestos. Los seis
municipios tienen consistorios gobernados por el Partido Popular, y
tasas de poblacion de entre 65 y 82.000 habitantes.

El resto de municipios andaluces del intervalo son Linares en Jaén
que cumple el 26,83% de los indicadores; Motril, con el 24,39% de
indicadores, en Granada; y El Ejido y Roquetas de Mar, en Almeria,
con porcentajes del 39,02% y 26,83%, respectivamente. Los dos
primeros municipios tienen una poblacion media de 61.000
habitantes; los almerienses se sitian en torno a los 90.000 habitantes.

3. 2. Cumplimiento de los indicadores
3.2.1. Sobre quiénes son los representantes politicos

Los indicadores de este primer apartado se preguntan sobre el
compromiso de las webs institucionales por dar a conocer a la
ciudadania a los representantes politicos, tanto si estan en el gobierno
como en la oposicién. Los resultados se pueden ver en la siguiente
tabla.

Tabla n® 3: Cumplimiento de los indicadores sobre quiénes son los
representantes politicos

Lo No lo

Indicadores
cumplen | cumplen

¢Se da informacién basica sobre el alcalde o alcaldesa:

nombre y apellidos, foto y partido politico? 24 >
¢Se da informacién sobre el alcalde o la alcaldesa: 15 14
biografia y/o curriculo?

¢Se da informacion basica sobre los representantes que 13 16

forman parte del gobierno: nombre y apellidos, fotos y
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partido politico?

¢Se da informacion sobre los representantes que forman
patte del gobierno: biografia y/o curticulo?

¢Se da informacion basica sobre los representantes que
no forman parte del gobierno: nombres y apellidos, 9 20
fotos y partido politico?

¢Se da informacion sobre los representantes que no
forman parte del gobierno: biografia y/o curriculo?

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Mapa Infoparticipa

El primer item, en el que nos preguntamos por el nombre y apellidos
del alcalde o alcaldesa, su fotografia y el partido politico al que
pertenece, lo cumplen el 78.57% de los municipios mayores de
100.000 habitantes y el 85% de los comprendidos entre 50 y 100 mil
habitantes.

Entre los mayores, incumplen este indicador Huelva capital y el
municipio sevillano de Dos Hermanas; entre el siguiente grupo La
Linea de la Concepcién, Estepona y Roquetas de Mar. En el caso de
Dos Hermanas no contamos con la fotograffa del alcalde ni con la
constatacion explicita del partido en el que milita, entendiendo la
corporacion que tras tres décadas en el desempefio de sus funciones
no es necesario. En los casos de Huelva y Roquetas el saludo del
alcalde no incluye referencia alguna a su partido politico. En los de
Estepona y La Linea de la Concepcién, hemos de encontrar el
nombre y apellidos de sus regidores a través de las noticias en la web.

Estas carencias se intensifican en el resto de indicadores de este
apartado, lo que puede dar a entender que se piensa que la
proximidad hace innecesaria la informaciéon y que el ayuntamiento
adquiere un sesgo personalista en tanto que el resto de la corporacion
—tengan o no competencias en la gestion— aparece de manera muy
difusa y solo en la mitad de los consistorios. Ronda el 35% los
ayuntamientos que incluyen la biografia y/o curtriculum de sus ediles,
con lo que se ignora este aspecto esencial para testar la competencia
y/o capacidades de los representantes municipales.

Excepto Cordoba, ningiin otro de los otros 27 ayuntamientos incluye
informacién acerca del perfil biografico de los integrantes de la
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oposicion. En consecuencia, la reiterada falta de informacién sobre
estos aspectos redundaria en la percepcion de que los representantes
municipales no tienen mas perfil que el politico. Incluso refrendamos
esta hipétesis cuando observamos esta serie de indicadores en los
municipios que ostentan los maximos indices de trasparencia
(Chiclana con el 78,05% y El Puerto de Santa Maria con el 73,17%):
en el primero no se informa sobre el curriculo de los integrantes de la
oposicion; en el segundo no se informa tampoco sobre el perfil
profesional de miembros del equipo de gobierno.

En definitiva, observamos en este grupo de indicadores una serie de
consideraciones sucesivas y comunes a todos los ayuntamientos:
tendencia personalista del consistorio que desdibuja la labor del
equipo de gobierno y que invisibiliza a la oposicion; y constatacion de
que los perfiles son esencial y mayoritariamente vinculados a los
partidos politicos, ya que desconocemos esta otra faceta fundamental
de nuestros regidores.

3.2.2. Sobre como gestionan los recursos colectivos

En este apartado se evalia el funcionamiento de los 6rganos de
gobierno, las herramientas para la accidon de gobierno y la gestién de
los recursos econémicos, e incluye las siguientes cuestiones:

-Los 6 primeros items remiten a unas informaciones basicas sin las
cuales las ciudadanas y los ciudadanos no pueden tener el mas
minimo conocimiento de en qué consiste el trabajo de sus
representantes y qué decisiones adoptan.

Tabla n® 4: Indicadores sobre los 6rganos de gobierno

Lo No lo

Indicadores
cumplen | cumplen

¢Se da informacion sobre las competencias de los
6rganos de gobierno (pleno, junta de gobierno, 10 19
comisiones informativas)?

¢Se da informacién sobre la composicion de estos

6rganos de gobierno? 12 17

¢Se da informacion sobre el calendario de trabajo de
estos 6rganos de gobierno?
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¢Se publican las convocatorias con las 6rdenes del dia 15 14
previas a la celebracion de los Plenos Municipales?

¢Se publican las actas del Pleno Municipal? 18 11
¢Se publican los acuerdos de Gobierno o de la Junta 15 14
de Gobierno Local?

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Mapa Infoparticipa

Los resultados son desalentadores en el conjunto ya que el
cumplimiento es el minimo al que obliga la ley pero las carencias son
patentes.

El siguiente grupo de indicadores esta relacionado con las
herramientas que consideramos fundamentales para la accién de
gobierno: la planificacién, y la gestion econdmica de los recursos
economicos. En la Tabla n® 5 presentamos los resultados:

Tabla n° 5: Planificacién y gestion econémica de los recursos

Lo No lo

Indicadores
cumplen cumplen

¢Se da informacioén sobre el Plan de Gobierno
(PG), el Plan de Actuacién Municipal (PAM) 4 25
y/o el Plan estratégicor

¢Se da informacién sobre el Plan de
Ordenacion Urbanistica (POUM) u otras 23 6

normas de planificacion urbanistica?

¢Se da informacion sobre otros planes 21
municipales: Agenda21, Mujeres, Juventud, 8
Participacion ciudadana, etc.?

¢Se publica la relacion de puestos de trabajo

de la Corporacién y las retribuciones segun las 3 26
categorias?

¢Se publican las retribuciones de los cargos 7 29
electos?

¢Se publican las Ordenanzas municipales? 24 5
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¢Se publica el Presupuesto del Ayuntamiento? 13 16

¢Se publica informacién sobre la ejecucion del 2 8
Presupuesto?

¢Se publican los informes anuales de la
Cuenta General y la Memoria de la gestion
economica de la Comision Especial de
Cuentas?

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Mapa Infoparticipa

Solo el gobierno de 4 de los 29 municipios de Andalucia que tienen
mas de 50.000 habitantes -Marbella, Alcala de Guadaira, El Puerto de
Santa Maria y Chiclana- cuentan con un Plan de Gobierno por lo que
estimamos que el resto, 25, incluidas las ocho capitales de provincia y
Sevilla, capital de la Comunidad Auténoma, actia sin planificaciéon o
con un programa electoral que, sin haberlo convertido en un plan de
trabajo, hace dificil cualquier seguimiento y evaluacion de su
cumplimiento por parte de la ciudadania. Respecto al Plan de
Ordenacion Urbanistica, la publicacion es mayoritario pero no hemos
de olvidar que precisamente esta region ha sido una de las mas
afectadas por la especulacion del territorio; con todo, ¥y
persistentemente, Coérdoba, Huelva, La Linea de la Concepcion,
Torremolinos, Motril y Roquetas no publican sus respectivos POUM.
Nunca es tarde para planificar ni ordenar el territorio en estos
municipios. Si que hay planificaciéon respecto a otras cuestiones:
Juventud, Igualdad, Participacién... no es que no sean importantes
pero revelan una gestion parcial y escasamente coordinada.

Respecto a la publicacion de las Ordenanzas municipales,
instrumento de la potestad reglamentaria de las entidades municipales,
la mayoria de municipios las hacen publicas pero no lo hacen ni
Almeria capital, ni El Ejido, ni La Linea, ni FEstepona, ni
Benalmadena. Entendemos que la no publicacién de estas
herramientas de funcionamiento y de prestaciéon de servicios deja a la
ciudadania en una situacion extrema de desconocimiento, cuando no
de indefension; urge pues su resolucién.

El resto de indicadores son marcadamente deficitarios. Ni los puestos
de trabajo de la corporacion, ni las retribuciones de los cargos electos,

60



ni siquiera los presupuestos, su ejecucion, seguimiento y control son
items suscritos por la mayoria de los municipios andaluces.

Si haciamos una valoracién negativa de la primera serie de indicadores,
la de los de este segundo grupo redunda en la opacidad de la gestion
de los recursos.

3.2.3. Sobre como informan de la gestidon de los recursos
colectivos

Los indicadores de este grupo ponen de manifiesto unas practicas
arraigadas susceptibles de ser mejoradas, tal y como ha ocurrido
respecto al perfil del contratante, que la legislacion sobre la
administracion electrénica de 2007 ha hecho obligatoria, si bien no ha
sido incorporado todavia en la web de Alcala de Guadaira.

Respecto a las noticias, todas las webs las publican pero en este caso
el valor no estriba en su presencia sino en el contenido, ya que la
mayoria absoluta de ellas corresponden a las actuaciones de los
miembros del gobierno; y en solo cuatro webs se cuenta con las
informaciones contrastadas entre los miembros del gobierno, de la
oposicion y del personal técnico. Cruzando este dato con el
mayoritario desconocimiento sobre las competencias profesionales de
los ediles, ignoramos cuales pueden ser los criterios de valoracion y
sospechamos que, consecuentemente, el tunico valor de estas
informaciones es meramente propagandistico.

Para mas abundamiento, la mitad de las webs municipales se
comprometen implicitamente con la defensa de los cddigos y/o
buenas practicas de informacién local suscribiendo indices de
transparencia. Aunque entre la voluntad y el resultado, diste una
considerable distancia, al menos el compromiso publico es un deber
para la corporacion y un acicate para la accion ciudadana.
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Tabla n® 6: Indicadores sobre como informan de la gestién de los recursos

colectivos

Indicadores

Lo
cumplen

No lo
cumplen

¢Se publican noticias en la web?

TODOS

¢Se publican noticias sobre las actuaciones de los
miembros del gobierno relacionadas con el
rendimiento de cuentas?

15

14

¢Se publican noticias sobre las actuaciones de los
miembros de la oposicion relacionadas con el
control de la gestion del gobierno?

28

¢Se publican noticias en las que se contrastan las
informaciones de miembros del gobierno, de la
oposicion, y de técnicos en su caso?

25

¢Se informa sobre el perfil del contratante, y de
las contrataciones y las concesiones firmadas por
la Corporacion con empresas, entidades o
personas particulares?

28

¢Se informa sobre el acuerdo del Pleno
Municipal y/o de la Junta de portavoces de
apoyar el Decalogo de Buenas Practicas de la
Comunicacién Publica Local o algtn otro
documento similar?

28

¢Se publica en la web el Decalogo de Buenas
Practicas de la Comunicacién Pablica Local o
algin otro documento similar?

27

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Mapa Infoparticipa
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3.2.4. Sobre las herramientas para la participacion ciudadana y
el control democratico

Entre los indicadores imprescindibles para que la ciudadania conozca
su municipio y puedan evaluar, en este marco, la actuaciéon de sus
representantes estan los datos sobre el término municipal, la
poblacién empadronada y la diversidad social, las actividades
economicas y culturales del municipio. Pese a ello y a la facilidad para
recabar esta informacién y su utilidad tanto para los vecinos como
para los foraneos, no todas las webs municipales la incluyen: 21 de 29
lo hacen, y entre las ausencias mas injustificadas, la web del
ayuntamiento de Cordoba capital cuyo centro es Bien patrimonio de
la Humanidad por la Unesco, tampoco incluye informacién historica,
igual que Jaén y Huelva capital.

Lo mismo ocurre con Granada capital, cuyos enclaves historicos
constituyen Bienes culturales patrimonio de la Humanidad. El déficit
es considerable para una regién histéricamente importante y donde,
ademas, el Turismo constituye el 11% del PIB. El déficit no es solo
respecto al pasado, también en el presente, ya que mas de la mitad de
las webs municipales no recoge un directorio de entidades
municipales.

En la linea de facilitar conocer el municipio nos preguntamos
también si se ofrece en la web una agenda de actividades municipales
y ciudadanas, y lo hacen 23 excepto Dos Hermanas, La Linea, El
Ejido, Linares y Huelva capital.

Otro grupo de indicadores se refiere a la posibilidad de que la
ciudadanfa utilice Internet para contactar con los miembros del
gobierno o con los miembros de la oposicién, y el panorama es
desolador, salvo el caso de Chiclana. Y tanto mas cuando lo
cruzamos con el item que mide la presencia de redes sociales y que
esta presente en 19 de los 29 municipios (incluida La Linea de la
Concepciéon que cierra el ranking en informaciéon publica).
Entendemos pues que se promueve el contacto pero no desde luego
el intercambio de informacién y aun menos la demanda de servicios
adecuados.
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Consecuentemente, la posibilidad de que esas herramientas de la web
2.0 se usen para la participaciéon ciudadana es escasisima. Ni para el
seguimiento de la accién municipal y, aun menos para el control
presupuestario. Formalmente si que se informa sobre el Reglamento
de participacién ciudadana (85,71% en municipios mayores de
100.000 y el 40% en la siguiente cala) y sobre los mecanismos de
participacion “presencial” (35,71% y 30% respectivamente).

Finalmente, la mayoria (el 92,86% de los municipios mayores de
100.000 habitantes y el 75% en los mayores de 50.000 habitantes)
disponen de aplicaciones para comunicar incidencias en la via publica,
quejas y sugerencias, una herramienta que también forma parte de los
requerimientos de la administracién electronica. No las incorporan
Dos Hermanas, Sanlucar de Barrameda, Utrera, La Linea de la
Concepciéon y Torremolinos. .., que aglutinan a una poblacion de mas

de 472.000 personas.

Solo Huelva, Jerez, Marbella, Cadiz, el Puerto de Santa Marfa, Mijas,
Benalmadena y Vélez-Malaga publican el contacto con la persona
encargada de las tareas de Informacién y/o Comunicacion de las
respectivas corporaciones. Constatamos que ellos seran nuestros
principales interlocutores.

Tabla n° 7: Indicadores sobre las herramientas para la participacion ciudadana
en el control democratico

. Lo No lo
Indicadores
cumplen | cumplen

¢Se da informacién sobre la situacion del
municipio: datos sobre el término municipal, la 20 9
poblacién empadronada y su diversidad social,
las actividades economicas, culturales...?
¢Se da informacion histérica sobre el municipio? 21 8
¢Se ofrecen en la web las direcciones de e-mail 10 19
de los miembros del gobierno?
¢Se ofrecen en la web las direcciones de e-mail 1 53
de los miembros de la oposicioén?
¢Se ofrece en la web acceso a redes sociales de la 19 10
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Corporacion?

¢Se da informacion sobre el reglamento de
participacion ciudadana?

17 12

¢Se da informacién en la web sobre otros
mecanismos de participacién: consejos
territoriales, consejos de ciudad, consejos
sectoriales, etc.?

10 19

¢Se ofrece en la web una agenda de actividades

municipales y ciudadanas? 24 5

¢Se ofrece en la web el directorio de entidades

del municipio? 14 15

¢Se ofrecen en la web herramientas de
participacion para la elaboracién 'y / o el
seguimiento del Plan de Gobierno, el Plan de
Actuacion Municipal y / o el Plan estratégico?

¢Se ofrecen en la web herramientas de
participacion para la elaboracién 'y / o el
seguimiento del Presupuesto o de otros planes
municipales?

¢Se ofrecen a las ciudadanas y ciudadanos
herramientas para comunicar incidencias de la 23 6
via publica, quejas o sugerencias?

¢Se publica el contacto con la persona 8
responsable de Prensa, Informacion y/o 21
Comunicacion de la Corporacion?

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Mapa Infoparticipa
4. Conclusiones

1) Los resultados del analisis realizado en esta primera oleada sobre el
cumplimiento de los diferentes indicadores Infoparticipa, que
aparecen representados en las Estadisticas del Mapa y en la base de
datos de cada uno de los sitios, permiten concluir que el grado de
cumplimiento es diverso y deficitario. Las capitales de provincia y los
municipios mayores de 100.000 habitantes cumplen con un promedio
del 44,42% de los indicadores, por tanto, obtienen un suspenso.
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Entre los municipios de 50.001 a 100.000 habitantes el porcentaje de
cumplimiento es del 40%, también suspenso pero inferior.

2) Entre las deficiencias que se ponen de manifiesto destaca la falta de
presencia de los representantes politicos miembros de la corporacion
municipal, excepto del alcalde o alcaldesa. La ausencia es casi
invisibilidad en tanto que la comparecencia queda circunscrita a los
perfiles relacionados con los partidos politicos, si bien,
paradojicamente, se prescinde casi de la filiacién politica.

3) Los déficits son incluso administrativos y procedimentales cuando
ignorando la legislaciéon basica no se publican las 6rdenes del dia de
Plenos y Consejos, no se trasladan sus acuerdos, no se conoce
siquiera a los representantes que participan en ellas. En la
administracion local, el cap. IV titulo V de la LBRL (7/1985) explicita
que el legislador establece por vez primera la conexidon entre
informacion y participacion ciudadana. Luego, la Ley 11/2007 de 22
de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios
Puablicos se transita del “podran” al “deberan”, esto es, del derecho
de la ciudadania a la obligacién de la administracién. Lo visto hasta
ahora nos permite confirmar que hay un incumplimiento mayoritario
de las obligaciones de la administracion municipal.

4) Hay una considerable deficiencia en la informaciéon sobre la
planificacién de la accién de Gobierno y especialmente sobre la
gestion econdémica de los recursos econdmicos. Solo cuatro
municipios - Marbella, Alcala de Guadaira, el Puerto de Santa Marfa y
Chiclana - cuentan con un Plan de Gobierno por lo que estimamos
que el resto de municipios actda sin planificacién o con un programa
electoral que, sin plan de trabajo, queda al margen de cualquier
seguimiento y evaluacién por parte de la ciudadania. Pese a los
problemas acontecidos, 5 municipios andaluces (Cordoba, Huelva, La
Linea de la Concepcién, Torremolinos y Roquetas) no publican sus
respectivos Planes de Ordenaciéon Urbana.

5) También son totalmente opacos los instrumentos que podrian
servir para explicitar las retribuciones de los cargos electos y de los
trabajadores municipales, la relacion de puestos de trabajo y las
competencias de cada uno de ellos.
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6) Las herramientas de participacion disponibles en las webs
municipales andaluzas son muy deficitarias. Quedan limitadas a
aplicaciones sobre quejas y sugerencias, impuestas por la legislacion
sobre administraciéon electronica, y a la implementaciéon de redes
sociales.

7) La incorporacion de noticias a las webs municipales ha de mejorar
sustancialmente. Todas las webs publican noticias, pero en todas,
excepto en una, dan informaciéon de la gestién del gobierno y no
informan de la labor que corresponde a la oposicion de controlar la
accion del gobierno.

Con todo, y pese a lo expuesto, la mitad de las webs suscriben
compromisos por hacer mas trasparente la gestion municipal. Es el
momento, entendemos, de que a un aflo de las proximas elecciones
municipales concreten sus propuestas.

En definitiva, y con afan propositivo, recomendamos la
incorporacion de todos los miembros de la corporacién, los del
equipo de gobierno y los de la oposicién; con biografias, fotos y
curriculum  aportan  credibilidad; con sus  retribuciones,
transparencia.

Respecto a la gestion, las competencias y composicion de los 6rganos
de gobierno, las 6rdenes del dia de plenos y consejos, las resoluciones,
acuerdos y actas, los Planes de Gobierno, practicamente inexistentes,
definen el buen gobierno. Las ordenanzas municipales y el
presupuesto en vigor son los minimos imprescindibles para la gestion
local cotidiana.

La provision de herramientas de comunicacion -correo electronico de
los miembros de la corporaciéon (personales, no de los grupos
politicos), las redes sociales, el buzon de quejas y sugerencias, la
agenda de actos y eventos, aseguran la participacion. Su ausencia es
una oportunidad desaprovechada y una incongruencia en unos
soportes informativos como los analizados.

La informacién ha de ser difundida, sin duda, pero no solo la del
gobierno, sino también la de la oposiciéon. Ademas, es fundamental el
contraste de la informacién con los informes técnicos; de no ser asi,
la informacién devendra en propaganda.
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E4

Las webs de los ayuntamientos de Andalucia
de municipios de 10.001 a 50.000 habitantes

Maria Purificaciéon Subires Mancera y Antonio Cuartero Naranjo

1. Rasgos generales en el analisis

N ESTA PROPUESTA analizamos los resultados de la

evaluacion de la informacién publicada en las web municipales
de los 123 municipios de 10.001 a 50.000 habitantes, siguiendo los
indicadores propuestos en el Mapa Infoparticipa. Se trata de la
segunda franja de municipios mas poblados en Andalucia. De estas
123 localidades, 72 tienen una poblacién de entre 10.001 y 20.000
habitantes y el resto, 51 municipios, de entre 20.001 y 50.000
habitantes. El nimero total de personas que viven en esta franja es
de 2.490.728 personas.

Pese a ser la franja mas poblada, aunque no sea la que cuenta con
mas municipios, podriamos suponer que la informacién municipal
que apareceria en sus webs, serfa mucho mas precisa y tendria
mejores porcentajes en el mapa debido a la gran cantidad de
personas a las que afecta. Sin embargo, este hecho no se produce y
los déficits informativos que vemos en sus webs son bastante
grandes y en algunos casos desalentadores.

El proceso de evaluacion de esta primera ola que aqui se presenta
comenz6 a realizarse, de marzo a septiembre de 2013 y fue
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actualizado en el primer trimestre de 2014. Los datos utilizados en
esta comunicacién se obtuvieron de la base de datos del Mapa el 2
de abril de 2014, al finalizar la primera ola de evaluaciones.

En la siguiente tabla se puede observar un resumen de los resultados
del analisis de estos municipios siguiendo la escala de colores que se
ha disefiado para el mapa, donde el blanco representa las peores
porcentajes, seguidos del amarillo, el verde claro y finalmente el
verde oscuro, como ya explicabamos en la metodologia.

Tabla 1: Resumen de los resultados del analisis de la informacién publicada en
las webs de los ayuntamientos de los municipios de Andalucia que tienen de

10.001 a 50.000 habitantes

Puntuacion y color del mapa Numero de municipios

Del 25% al 48%: amatrillo 68 (55,2%)
Menos del 25%: blanco 54 (44°%)

Elaboraciéon propia a partir de la base de datos del Mapa Infoparticipa

Se puede apreciar que la mayor parte de los municipios se concentra
en las dos escalas mas bajas de porcentajes, la que representa el color
blanco y el amarillo. En las mejores franjas solamente encontramos
un municipio, Palma del Rio en Cérdoba, con 21. 547 habitantes que
obtiene un 58, 54% de los indicadores Infoparticipa. Como vemos
aqui, y analizaremos a continuacién, un mayor tamafio del municipio
no implica una mejora puntuaciéon, ni tampoco el partido que
gobierna. La razén de esta mejor puntuaciéon en este municipio, se
debe principalmente a que haya alguna persona dentro de la gestién
municipal o en la mayoria de los casos, algin técnico, que tenga
interés en potenciar estos aspectos.

Proximos a la calificacion de Palma del Rio, aunque se mantienen en
la escala amarilla, nos parece importante destacar una serie de
municipios con notas muy cercanas a la de color verde claro: Rota,
con 29.094 habitantes y un porcentaje de 48,78%, Barbate con
22.885 habitantes y un porcentaje de 46,34% y Conil de la Frontera,
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con 21.927 habitantes y el mismo porcentaje que Barbate. Todos
son municipios gaditanos.

Pese a que los municipios mayores no obtienen una mejor
puntuacion, estas las encontramos en municipios de tamafio medio.
La concentracion de estos tres ultimos municipios en la provincia de
Cadiz, no responde a las fuerzas politicas que las gobiernan, pero en
una visual del mapa podemos ver como en la costa gaditana se
concentra una gran cantidad de municipios con buenos porcentajes
en el analisis de sus webs municipales.

Aunque ya mas alejados de estas localidades, encontramos otros
casos con porcentajes que superan el 40% como son: Los Barrios,
Puente Genil, Peligros, Alhaurin de la Torre, Antequera, Rincon de
la Victoria, todos estos con un porcentaje de 41,46%. Luego siguen
Huetor Vega, San Juan de Aznalfarache con un 43.90%. Son
municipios de Cadiz, Malaga, Sevilla y Granada y en total reunen
una poblacion de 219.000 habitantes.

La orientacion politica, como ya hemos adelantado, no es un aspecto
que tenga relevancia en unos mejores porcentajes en el analisis.
Ocurre lo mismo con el sexo de los alcaldes. Por tanto, ni la
orientaciéon politica ni el sexo presentan una influencia en la
obtencién de mejores resultados.

Aqui mostramos una tabla ilustrativa en la que podemos observar
estos datos:

Tabla 2: Puntuaciéon de las webs de los ayuntamientos de los municipios de
Andalucia de 10.001 a 50.000 habitantes segin los partidos politicos en el
gobierno y el sexo del alcalde o alcaldesa




claro

Del 25% al

49%: amarillo A g 2 s

Menos del

25%: blanco 13 > 20 12

Elaboracién propia a partir de la base de datos del Mapa Infoparticipa

Para contrastar esta conclusién, podemos observar la orientacion
politica de las 4 webs con mejor valoraciéon. Palma del Rio en
Cordoba esta gobernado por un alcalde del PSOE, el ayuntamiento
de Rota en Cadiz, por una alcaldesa del PP. Barbate, también en
Cadiz, por un alcalde del PSOE y Conil de la Frontera en la misma
provincia por un alcalde de IU. En total podemos observar en estos
datos una representacion politica de nuestros partidos mas votados,
y muestra como la orientacion politica no tiene efecto en los
resultados que obtenemos en el analisis de las webs.

Finalmente tenemos que sefialar el otro extremo de las puntuaciones
en el Mapa Infoparticipa andaluz. Asi podemos encontrar como el
municipio granadino de Illora, con 10.716 habitantes, una superficie
de 197 km2 y cinco anejos, no dispone de una web municipal. Hasta
ahora es el unico municipio en el que nos hemos encontrado este
problema en la franja de poblaciéon analizada y que demuestra las
deficiencias informativas que podemos observar en la informacion
municipal. Seguido de este caso nos encontramos con Brenes en
Sevilla, con 12.837 habitantes y Bollulos Par del Condado con
14.210 habitantes en Huelva que no llegan al 10% en el
cumplimiento de los indicadores. Hay que sefialar que estos tres
municipios estan gobernados por el PSOE, aunque es significativo
que no hemos encontrado que algin partido concreto tenga peores
resultados que otros.

En los siguientes apartados vamos a analizar, paso a paso, el
resumen de los indicadores de los municipios de esta muestra. Los
indicadores se dividen en cuatro apartados: quiénes son los
representantes politicos, como gestionan los recursos colectivos,
como informan de esta gestion, y las herramientas que usan para la
participacion ciudadana y el control democratico.
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2. Cumplimiento de los indicadores: representantes politicos

A continuacién exponemos la tabla resumen de cémo queda este primer
apartado en el computo total de municipios analizados:

Tabla 3. Quiénes son los representantes politicos

Se No se
Indicadores cump cump
le le
¢Se da informacién basica sobre el alcalde o alcaldesa:
) . i 96 27
nombre y apellidos, foto y partido politico?
¢Se da informacién sobre el alcalde o la alcaldesa: g 115

biografia y/o curriculo?

¢Se da informacion basica sobre los representantes que
forman parte del gobierno: nombre y apellidos, fotos y 44 79
partido politico?

¢Se da informacién sobre los representantes que forman

parte del gobierno: biografia y/o curriculo? 4 o

¢Se da informacién basica sobre los representantes que
no forman parte del gobierno: nombres y apellidos, fotos 21 102
y partido politico?

¢Se da informacién sobre los representantes que no

forman parte del gobierno: biografia y/o curticulo? ! 122

Elaboracién propia a partir de la base de datos del Mapa Infoparticipa

Consideramos que el primer item, es uno de los mas basicos pero a
la vez uno de los imprescindibles que toda web municipal debe
poseer. En este aspecto el 85.96% de los municipios mayores de
20.001 habitantes y el 70.51% de los que estan comprendidos entre
10 y 20 mil habitantes lo cumplen. Es un buen dato, aunque basico
para el correcto funcionamiento de un municipio. Sin embargo, nos
gustaria destacar aquellas localidades donde es imposible saber la
persona que gobierna, o bien no ofrece su fotografia o no indica su
partido politico como son el caso de: Adra, Albox, Berja, Cuevas de
Almanzora, Chipiona, Medina Sidonia, San Roque, La Carlota,
Montilla, Pefiarroya-Pueblonuevo, Puente Genil, Churriana de la
Vega, Salobrena, Ayamonte, Bollullos par del Condado, Punta
Umbtia, Valverde del Camino, Baeza, Torredonjimeno, Alhaurin el
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Grande, Cartama, Manilva, Brenes, Cantillana, Sanlacar la Mayor y
El Viso del Alcor, ademas de Illora (que no posee web municipal).

Aqui tampoco encontramos un patrén claro, estos municipios
pertenecen a todas las provincias aunque mayoritariamente son
localidades menores de 20.000 habitantes.

Este es el indicador que mas va a aparecer en nuestro analisis. A
partir de aqui, poco a poco los resultados decreceran o creceran en
algunos indicadores concretos, pero ninguno llegara a los
porcentajes de este. Restar, que es posiblemente la informacién mas
basica y necesaria que un ayuntamiento tiene que ofrecer en su
pagina web.

El segundo indicador, también basico, nos parece muy relevante
para que los ciudadanos puedan conocer quién es la persona que los
gobierna, as{ como una forma de presentarse a si mismos ante sus
ctudadanos. Aqui vemos como solamente un 6,5% de los municipios
ofrece un perfil, biografico y profesional de sus alcaldes. Estos
pueblos son: Vicar, Tarifa, Albolote, Churriana de la Vega, Santa Fe,
La Carolina, Alhaurin de la Torre y Bormujos. Siempre que se
cumple este indicador va asociado al cuarto de este grupo, sobre el
perfil de los miembros de la corporacién, y en la mitad de los
seflalados incorporan el perfil de sus ediles: Vicar, Tarifa, Santa Fé y
La Carolina.

En los siguientes indicadores van decreciendo los porcentajes, pues
resulta informacién que tiene que ver con la oposicidn, en la mayoria
de las web municipales la oposicion suelen ser un ente invisible. As{
por ejemplo, el caso de que aparezcan el perfil de los miembros de la
oposicion tan solo se nos da un caso en el municipio gaditano de
Tarifa. Este municipio esta regido bajo el gobierno del PP y cumple
con los 6 indicadores de esta categoria.

En general, en este primer apartado, quizas el mas facil de publicar
en la web y ademas de ser una informacién que necesita pocas
actualizaciones, obtenemos unos resultados muy pobres.
Observamos la tendencia de la mayoria de los ayuntamientos a
mostrar los datos de su corporaciéon e ignorar totalmente a la
oposicion en la web donde se muestra desaparecida e invisible para
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la ciudadania. Este hecho va aumentando conforme el municipio es
mas pequefio. En ocasiones es la propia oposicion la que no parece
interesada en facilitar los datos, o las fotografias, pues cuando si se
ofrece informacién sobre la oposicion en el caso de unos concejales
aparece esta informaciéon y en otros no.

3. Cumplimiento de los indicadores: gestion de los recursos
colectivos

Pasamos a analizar el segundo bloque de los indicadores del Mapa
Infoparticipa que a su vez se subdivide en otros dos, el primer sub-
bloque analiza los 6rganos de gobierno, las herramientas para la
accion del gobierno y qué gestion hacen de los recursos econémicos.
Y el segundo sub-bloque analiza las herramientas fundamentales
para la accién del gobierno, la planificacion y la gestion econémica
de los recursos.

Este apartado es quizas uno de los mas relevantes para la ciudadania,
ya que permite conocer en qué consiste el trabajo que estin
realizando el consistorio, asi como saber de qué forma y dénde estan
gastando los recursos publicos.

Tabla 4. Informacién sobre 6rganos de gobierno, herramientas para la accion
del gobierno y cémo se gestionan los recursos econémicos

9 Se No se
Indicadores cumplen cumplen
¢Se da informacioén sobre las competencias de los 21
6rganos de gobierno (pleno, junta de gobierno, 102

comisiones informativas)?

¢Se da informacién sobre la composicion de estos

6rganos de gobierno? 32 o
¢Se da informacioén sobre el calendario de trabajo de

, . 12 111
estos 6rganos de gobierno?
¢Se publican las convocatorias con las 6rdenes del dia 15 108
previas a la celebraciéon de los Plenos Municipales?
¢Se publican las actas del Pleno Municipal? 37 86
¢Se publican los acuerdos de Gobierno o de la Junta 6 117

de Gobierno Local?
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¢Se informa sobre el acuerdo del Pleno Municipal y /
o de la Junta de Portavoces de apoyar el Decalogo de 0 123
Buenas Practicas de la Comunicacion Local Publica?

¢Se publica en la web el Decalogo de Buenas Practicas

de la Comunicacion Local Publica? 0 123

Elaboracién propia a partir de la base de datos del Mapa Infoparticipa

Podemos observar una gran discrepancia de datos, pero en general el
porcentaje de cumplimiento de estos indicadores es muy escaso,
ninguno llega a alcanzar el 40%.

Asi, Lucena y Antequera son los unicos municipios que incluyen las
competencias, composicion, calendario y convocatoria de los Plenos
municipales. Es decir un 1,6 % del total. Y Conil, Ubrique, Lepe,
Baeza y Ecija, el 4.06%, son los unicos que publican las actas del
Pleno y los acuerdos de Gobierno.

Sin duda los resultados son dramaticos y el porcentaje de
cumplimiento bastante bajo. No se llega a satisfacer, ni siquiera, el
minimo que exige los procedimientos administrativos para estos
Ccasos.

Por tanto practicamente la mayorfa de la ciudadania de estos
municipios no puede saber de qué forma esta gestionando los
recursos su consistotio.

Tabla 5. Herramientas fundamentales ara la accién del obierno, la
b
planiﬁcacién y la gCStiéﬂ economica de los recursos

Indicadores cunsllilen cxl:lrr(:plen
¢Se da informacioén sobre el Plan de Gobierno (PG), el
Plan de Actuacién Municipal (PAM) y/o el Plan 8 115
estratégico?
¢Se da informacioén sobre el Plan de Ordenaciéon
Urbanistica (POUM) u otras normas de planificacion 84 39

urbanistica?

¢Se da informacion sobre otros planes municipales:
Agenda2l, Mujeres, Juventud, Participacion 56 67
ciudadana, etc.?
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¢Se publica la relacion de puestos de trabajo de la

Corporacion y las retribuciones segun las categorias? 0 123
¢Se publican las retribuciones de los cargos electos? 9 114
¢Se publican las Ordenanzas municipales? 77 46
¢Se publica el Presupuesto del Ayuntamiento? 26 97
¢Se publica informacion sobre la ejecucion del 5 118

Presupuesto?

¢Se publican los informes anuales de la Cuenta
General y la Memoria de la gestién econdémica de la 2 121
Comision Especial de Cuentas?

Elaboracién propia a partir de la base de datos del Mapa Infoparticipa

Como hemos sefalado, en este segundo subgrupo, se analizan las
herramientas fundamentales para la acciéon del gobierno, la
planificacién y la gestion econémica de los recursos.

Respecto al Plan de Gobierno, nos volvemos a encontrar con
resultados desalentadores. Tan solo 8 municipios: Albox, Huércal-
Overa, Conil, Tarifa, Cabra, Palma del Rio, Puente Genil y Armilla,
cuentan con la publicaciéon de este plan. Esto nos hace concluir que
el resto de ellos funcionan sin ninguna planificacién o con un
programa electoral; que sin la publicacién del plan de gobierno en su
web es imposible de seguir y evaluar, tanto por los ciudadanos como
por cualquier organismo que quiera saber cémo se estan
gestionando los recursos.

El Plan de Ordenacion Urbanistica es otro de los documentos que
consideramos relevantes. En este caso si hay una mejora de los datos,
el cumplimiento no es masivo, pero si mayoritario. 46 municipios
quedan fuera de este indicador, que incluyen a 720.000 ciudadanos.
En su mayorfa estos municipios constituyen conurbaciones
periféricas de otros nucleos de poblacién, como por ejemplo: Puerto
Real, Camas, Pilas, Mairena del Alcor o municipios intermedios
como Ecija, Arcos de la Frontera; y zonas costeras como Adra, San
Roque, entre otros. Precisamente esta region ha sido una de las mas
afectadas por la especulacion urbanistica.
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El resto de indicadores muestran bastantes deficiencias, como es el
caso de la publicacién de los puestos de trabajo de la corporacion,
las retribuciones segun las categorias, los presupuestos, su ejecucion,
seguimiento y control; son indicadores mas delicados, que la mayoria
de los municipios analizados no cumple. En la relaciéon de puestos
de trabajo y su retribucién, ningin municipio lo incluye y en el resto
encontramos algunas excepciones como son las localidades de:
Barbate, Rota, Ubrique, Almufiecar, Baeza, Coin, Nerja, Rincon de
la Victoria y Gines que publican las retribuciones de los cargos
electos. También encontramos varios municipios que publican la
ejecucion del presupuesto: Rota, Almufiecar, Baeza, Martos vy
Villacarrillo y respecto a los informes de la gestion economica sélo
nos encontramos dos casos, Puente Genil y Morén.

Como ocurria en el primer grupo de indicadores de este segundo
sub-grupo, nos encontramos con la misma valoracién que la anterior,
hay una enorme opacidad en la informaciéon y un gran déficit
informativo.

4. Cumplimiento de los indicadores: como informan de la
gestion de los recursos colectivos

Tabla 6. Como informan de la gestion de los recursos colectivos
Indicadores Lo cumplen No lo cumplen

¢Se publican noticias en la

web? 114 9

¢Se publican noticias sobre

las actuaciones de los

miembros del gobierno 35 38
relacionadas con el

rendimiento de cuentas?

¢Se publican noticias sobre

las actuaciones de los

miembros de la oposicién 0 TODOS
relacionadas con el control

de la gestion del gobierno?

¢Se publican noticias en las
que se contrastan las
informaciones de miembros

0 TODOS
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del gobierno, de la
oposicion, y de técnicos en
su caso?

¢Se informa sobre el perfil

del contratante, y de las

contrataciones y las

concesiones firmadas por la 113 10
Corporacién con empresas,

entidades o personas

particulares?

Elaboracién propia a partir de la base de datos del Mapa Infoparticipa

Pasamos al tercer grupo de indicadores, en este caso analizamos las
herramientas que usan para informar de la gestiéon de los recursos y
de nuevo nos encontramos con la misma dinamica.

Asi, podemos observar con respecto al perfil del contratante, que se
cumple practicamente en la mayoria de los municipios con un
96.49%. Esto no se debe a una preocupacion excesiva en este
aspecto, sino a que la legislacién sobre la administracién electrénica
ha hecho obligatoria su incorporaciéon. De todas formas nos
encontramos con municipios que pese a esta obligatoriedad no lo
tienen incorporado hasta el momento, como son el caso de: Nijar,
Jimena de la Frontera, Ubrique, Aljaraque, Bollullos par del
Condado, Gibraleén y La Puebla del Rio

Respecto a las noticias que publican los ayuntamientos, aunque es un
indicador que se ve cumplido también en la mayoria de los casos, el
valor de estas noticias como herramienta democratica es bastante
escaso. No por su presencia, pues podemos observar una gran
actividad en este espacio, sino por los contenidos de estas
informaciones. Hay una absoluta presencia de las actividades de los
miembros del gobierno, no se contrasta la informaciéon y la
oposicion queda totalmente apartada, al igual que cualquier persona
del equipo técnico. En definitiva, mas que informacion periodistica,
podriamos sefialar que se trata de practicas de la comunicacion
propagandistica.

Podemos considerar que por parte de las web de los ayuntamientos
en relacion con este grupo de indicadores no hay ningun
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compromiso por aportar una informacién contrastada, veridica y
objetiva.

5. Cumplimiento de los indicadores: Herramientas para la
participacion ciudadana y control democratico

Tabla 7. Herramientas para la participacion ciudadana y el control democratico
Indicadores Se cumplen No se cumplen

¢Se da informacion sobre la

situacion del municipio:

datos sobre el término

municipal, la poblacién 88 35
empadronada y su diversidad

social, las actividades

econoOmicas, culturales...?

¢Se da informacién historica
sobre el municipio?

106 17

¢Se ofrecen en la web las
direcciones de e-mail de los 26 97
miembros del gobierno?

¢Se ofrecen en la web las
direcciones de e-mail de los 7 116
miembros de la oposicion?

¢Se ofrece en la web acceso
a redes sociales de la 56 67
Corporacion?

¢Se da informacién sobre el
reglamento de participacion 23 100
ciudadana?

¢Se da informacion en la
web sobre otros mecanismos
de participacion: consejos

. . 18 105
territoriales, consejos de
ciudad, consejos sectoriales,
etc?
¢Se ofrece en la web una 65 58

agenda de actividades
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municipales y ciudadanas?

¢Se ofrece en la web el
directorio de entidades del 66 57
municipio?

¢Se ofrecen en la web
herramientas de
participacion para la
elaboraciény / o el
seguimiento del Plan de
Gobierno, el Plan de
Actuacién Municipal y / o el
Plan estratégico?

2 121

¢Se ofrecen en la web

herramientas de

participacion para la

elaboraciény / o el 4 119
seguimiento del Presupuesto

o de otros planes

municipales

¢Ofrecen a las ciudadanas y

ciudadanos herramientas

para comunicar incidencias 81 42
de la via publica, quejas o

sugerencias?

¢Se publica el contacto con

la persona responsable de

Prensa, Informacién y/o 36 87
Comunicacién de la

Corporacion?

Elaboracién propia a partir de la base de datos del Mapa Infoparticipa

Al igual que ocurria con el primer grupo de indicadores, estos son
tacilmente subsanables y sencillos de incorporar a la web, a la vez de
que es una informacién que se actualiza en pocas ocasiones. Pese a
esto, nos encontramos con una linea muy parecida de actuacién. Y
mucho mas cuando estamos hablando de indicadores impres-
cindibles para que la ciudadania pueda conocer su municipio,
evaluarlo y poder participar en €L
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Asi los datos sobre el término municipal, la poblaciéon empadronada
y la diversidad social, y actividades econdémicas y culturales del
municipio si tienen un mayor grado de cumplimiento, son 88 sobre

los 123.

Sobre la historia del municipio también obtenemos datos bastante
buenos, 106 de los 123 incluyen esta informacion.

Sin embargo, los indicadores sobre la inclusion de los emails de los
miembros del gobierno y la oposicién, una herramienta directa y
decisiva para poder ponerse en contacto con cualquier persona del
consistorio y fundamental para una correcta participacion ciudadana
apenas se ven reflejadas en las webs por lo que cierra la puerta para
que el ciudadano pueda contactar directamente con los miembros
del consistorio. Los resultados obtenidos son muy relevantes de esta
practica y de la importancia que dan los ayuntamientos a este
aspecto. En el caso de las direcciones de los miembros del gobierno
aparecen en 26 municipios, de los 123 y en el caso de la oposicién es
aun mas sangrante, con solamente 7 municipios.

En cuanto a herramientas para la participacién en la elaboracién y
seguimiento del Plan de Gobierno, que sin duda se trata de la opcién
mas directa para que la ciudadania pueda participar y fomentar su
interés por estas cuestiones, el panorama es desolador. Tan solo dos
municipios, Peligros y Huércal-Overa incluye esta herramienta, el
primero gobernado por IU y el segundo por el PP.

Con las herramientas para la elaboracién y participaciéon en el
seguimiento del Presupuesto ocurre mas de lo mismo, tan solo
Peligros de nuevo, Carmona, Mairena del Alcor y Palma del Rio
ofrecen esta herramienta.

Sin duda destaca en estos indicadores Peligros, gobernada por IU,
que con un 41.46% se sitia como uno de los mejores municipios
andaluces en el cumplimento de los indicadores.

Se produce la misma dinamica en los indicadores con la informacion
del Reglamento de particiéon ciudadana, solamente el 33.33% en
municipios mayores de 20.001 y el 8.97% en los menores ofrecen

esta posibilidad.
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Las redes sociales si tienen mas presencia, el 45.5% las usa y publica
en su pagina web, y aunque no restan importancia a las demas
herramientas pueden suplir algunas deficiencias informativas que
hemos observado.

Pero lo que sin duda queda claro es que las posibilidades
comunicativas que ofrece una web municipal, y las nuevas
tecnologias, son totalmente desaprovechadas o desconocidas para la
mayoria de los consistorios analizados.

6. Conclusiones

Los resultados obtenidos tras esta primera oleada nos hacen concluir
que el grado de cumplimiento de los indicadores ha sido bastante
deficitario. De media, los municipios de 10.001 a 20.000 habitantes
llegan a un porcentaje del 24,79%. Los municipios mayores de
20.000 y hasta los 50.000 apenas alcanzan el 32,06%. El promedio
de cumplimiento de los indicadores del total de este grupo alcanza el
28%. Por tanto se puede observar una proporcionalidad directa
entre el tamafio del municipio y el cumplimiento de los indicadores.

La primera deficiencia que observamos es la falta de presencia en las
webs de los ayuntamientos de los representantes politicos,
exceptuando el caso del alcalde o la alcaldesa, que si aparece con
mayor frecuencia. El tunico caso dénde se cumplen los seis
indicadores de este primer punto ha sido el municipio gaditano de
Tarifa. Frente a esta situacion, han de darse dos recomendaciones
fundamentales, aplicables tanto para el caso de los integrantes del
equipo de gobierno como de los de la oposicion (donde la situacioén
es aun mas deficitaria). La primera, la de que aparezca el nombre y
apellidos de cada persona, junto con la indicaciéon del partido
politico al que pertenece y su fotogratia, de manera que todos los
ciudadanos puedan conocer a sus representantes politicos. La
segunda, la de que incorporen a la web municipal su curticulum y/o
perfil profesional, puesto que se trata de una informacién muy
importante para la ciudadania y que muy pocas webs de la franja de
poblacién estudiada incluyen.

Respecto al plano administrativo y procedimental de los
ayuntamientos se aprecian numerosos déficits, ignorando la
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legislacion basica a este respecto. Asi podemos observar como no se
publican las 6rdenes del dia ni las Actas de los Plenos, no se
trasladan los acuerdos que se toman en las Juntas de Gobierno Local
o ni siquiera se sefiala el nombre de los representantes que participan
en ella. Las unicas excepciones las encontramos en los municipios de
Lucena y Antequera, es decir el 1,6% de las localidades en esta franja
de poblacion. Frente a esto, la recomendacion urgente es la de que
todos los Ayuntamientos sin excusa publiquen en su web esta
informaciéon de caracter esencial.

En cuanto a la planificaciéon de gobierno nos encontramos datos
muy parecidos, una gran deficiencia informativa. Los unicos
consistorios que si publican informacién sobre su Plan de Gobierno
son los de Albox, Huércal-Overa, Conil, Tarifa, Cabra, Palma del
Rio, Puente Genil y Armilla.

Las herramientas que ofrecen los ayuntamientos en sus webs sobre
la participacién ciudadana son meramente testimoniales. Las tnicas
que aparecen con mas frecuencia son las de quejas y sugerencias (en
muchos casos vinculada a los portales de administracién electronica).
Asimismo observamos que en algunos casos los ayuntamientos
disponen de redes sociales e incluyen los enlaces a dichas redes en su
web corporativa. Sin embargo, también serfa necesario fomentar el
contacto con los propios responsables politicos a través del correo
electronico (indicando para ello la direccion de e-mail de cada uno
en la web) o bien por medio de formularios dirigidos personalmente
a ellos.

Hay presencia de noticias practicamente en la mayorfa de las webs
de los municipios analizados. Sin embargo en muy pocos casos se da
informacién sobre la gestion del gobierno, y la oposicion es un ente
totalmente invisible que no es tenido en cuenta en estas noticias. En
este sentido, debemos recordar el Decalogo de Buenas Practicas de
la Comunicacién Local Publica, cuando defiende que los medios de
comunicaciéon locales de titularidad publica -como las webs
municipales- tienen que “informar de una manera veraz, plural y
transparente” y "evitar el partidismo y la falta de profesionalidad”.
Por tanto, ha de insistirse en la publicaciéon de noticias en las que
también tengan presencia la oposicion.
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En definitiva, y en vista de los resultados obtenidos durante esta
primera ola, ain queda un largo camino por recorrer para la mejora
de la informacién institucional en las webs de los ayuntamientos
aqui analizados.
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Las webs de los ayuntamientos de la
provincia de Granada

Cristina Prieto Sanchez
1. Introduccion

L AUGE de las nuevas tecnologias ha traido consigo la

profusion de medios de comunicacién en formato digital que
han inundado internet con nuevas propuestas informativas. Los
usuarios se encuentran asi con un gran volumen de datos de facil
acceso al que hay que sumar el vertiginoso ritmo con el que fluyen en
las redes sociales un gran numero de contenidos, no siempre de
calidad ni debidamente contextualizados, que en muchas ocasiones
sitven de altavoz a los intereses de los grandes monopolios
mediaticos. En este inmenso contenedor, llamado internet, convive
una amalgama de propuestas donde se mezclan sin control publicidad,
informacién y rumor que saturan a la ciudadania con datos de los que
se desconoce la procedencia o su desarrollo. Este gran ‘ruido’
pseudoinformativo, esta dificultando la participacion ciudadana en el
control democratico porque los intereses de los medios de
comunicacién, que obedecen a su vez a las directrices marcadas por
los grandes oligopolios internaciones que controlan la informacion,
apartan a la ctudadania de las verdaderas fuentes. Asistimos a lo que
Ramonet llama “censura democratica” (Ramonet, 1999) por la
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sobreabundancia de informaciéon disponible que arrasa a los
ciudadanos y a los periodistas sin permitirles la perspectiva y
comprension de los hechos que tratan.

Las instituciones y los gobiernos han sido los primeros interesados en
separar a la sociedad civil del control democratico sobre sus
actividades, lo que ha favorecido practicas corruptas como las que en
estos momentos conocemos a través de los medios de comunicacion,
Casos como el uso de tarjetas de crédito opacas en la entidad
tinanciera Caja Madrid, grandes fortunas amasadas por conocidos
representantes politicos de dudosa procedencia y depositadas en
cuentas ocultas resguardas por el secreto bancario vigente en paraisos
fiscales y dinero negro en contabilidades paralelas para el
funcionamiento de partidos politicos que escandalizan a la opinién
publica han podido desarrollarse ante la ignorancia de una ciudadania
sin control democratico sobre la gestiéon de lo publico. Se impone, en

este escenario, recuperar la transparencia como un “valor creciente y
diferenciador (Herranz de la Casa, 2007)”.

A pesar de que el derecho a la informaciéon tiene sus raices en
distintos textos juridicos de caracter internacional (Declaracién
Universal de los Derechos Humanos de 1948) y nacional
(Constitucion Espafiola de 1978), la existencia de la normativa no
implica que la ciudadanifa esté mas comunicada ni que las
interacciones humanas sean mejores. Desde todos los niveles -
nacional, regional y local- la informacién que emana de sus
instituciones se presume incompleta y mediatizada por los
profesionales de los gabinetes de prensa institucionales que se
encuentran supeditados a los intereses particulares de sus
responsables politicos (Corcoy, 2012).

Con la finalidad de conocer cémo gestionan la informacién las
administraciones locales, la Universidad de Malaga se sumo en 2013 al
Proyecto Infoparticipa, iniciado por la Universidad Auténoma de
Barcelona y extendido a otras ocho universidades espafiolas gracias a
la concesion de un proyecto I+D+I del Ministerio de Economia y
Competitividad.
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2. Infoparticipa Andalucia

Infoparticipa esta concebido como un proyecto de innovacion
periodistica para conocer el grado de participacion de la ciudadania en
la gestién de sus administraciones locales y evaluar la calidad de la
informacién que reciben de sus gobernantes a través de las paginas
web corporativas (Moreno Sarda, 2012; Moreno, Molina y Corcoy,
2013). La extensién de la red de internet a cualquier punto del
territorio y la presencia en este espacio virtual de paginas corporativas
de casi la totalidad de las administraciones locales, sin importar el
numero de sus habitantes, podria suponer una oportunidad para que
las fuentes utilizasen esta herramienta para democratizar la
informacién. Sin embargo, y como se vera en el desarrollo de este
trabajo, las webs municipales se han llenado de notas de prensa
institucionales para clogiar la labor de los gobernantes, carteles
anunciadores de fiestas, listados de numeros de teléfonos de
bomberos o centros de salud, informaciones sobre las previsiones
meteoroldgicas y costumbres gastronémicas de la zona obviando los
datos sobre la gestion de los equipos de gobierno relativa a la
distribucién de las partidas presupuestarias, las sesiones plenarias, el
reglamento de participacion ciudadana o cualquier otra herramienta
para establecer un contacto directo con sus habitantes. Es decir, estos
portales corporativos se han ‘adornado’ con una gran cantidad de
informacién accesoria para ocultar lo verdaderamente publico
“entendido como de interés o utilidad comun (Botero Montoya,

2006)”.

La propuesta de la Universidad Auténoma de Barcelona llegaba a
Andalucia en un momento idéneo para el estudio de la gestion de la
informacién en las administraciones locales. La Junta de Andalucia
aprobaba el 4 de junio de 2013 el anteproyecto de Ley de
Transparencia  Publica, un texto que quedaba aprobado
definitivamente el 20 de junio de 2014 por el Parlamento. En su
exposicion de motivos se aseguraba que esta Ley “tiene por objeto
profundizar en la transparencia de la actuaciéon de los poderes
publicos, entendida como uno de los instrumentos que permiten que
la democracia sea mas real y efectiva” al mismo tiempo que sefiala el
auge de las nuevas tecnologias que “coadyuvan a hacer posible la
transparencia’ al revelarse como “un instrumento fundamental para

89



la difusién de la informacion, que esta produciendo la aparicion de
una nueva cultura en la que cada vez mas personas se
interrelacionan”.

El proyecto Infoparticipa se presentaba asi como una propuesta
adecuada para conocer el alcance de la nueva Ley aprobada por el
Gobierno Andaluz a la que deberan adaptarse todas las instituciones
publicas, incluidos los ayuntamientos, a corto-medio plazo. Ayudados
por una plataforma en la red con informacién cartografica de cada
municipio y de acceso publico donde se aloja una base de datos con
toda la informacién recogida a partir de las evaluaciones realizadas a
las paginas web de los ayuntamientos y dotada de un infémetro para
conocer automaticamente el indice de transparencia de cada pagina, el
equipo de investigadores e investigadoras de la Universidad de Malaga
comenzo a trabajar para conocer el nivel de transparencia de las webs
municipales de Andalucia en los ayuntamientos de mas de 10.000
habitantes en sus ocho provincias. Sin embargo, la investigacion en la
provincia de Granada ha cubierto el 100% de los municipios debido,
principalmente, a la ausencia en su territorio de grandes nucleos de
poblacién, a excepcién de la capital. Con la evaluacion de la totalidad
de la provincia -168 municipios- era posible obtener un estudio mas
completo del nivel de transparencia en la informaciéon ofrecida por
los ayuntamientos a su ciudadania y delimitar, por zonas geograficas,
poblacién y partidos politicos la gestion de lo publico. Por otra parte,
en el momento de presentar esta comunicacion, todos los equipos
participantes en Infoparticipa cerraremos la segunda oleada de
revisiones en pocos dias y este intervalo ha supuesto para las paginas
webs de las corporaciones granadinas unos cambios significativos en
algunas de ellas.

3. Resultados globales de las 168 webs de la provincia de
Granada

La metodologia empleada en Infoparticipa permite, a través de la base
de datos que incorpora la plataforma, obtener estadisticas de cada
uno de los aspectos evaluados en las webs corporativas. Agrupados
en cuatro bloques, definimos 41 marcadores para conocer qué tipo de
informacién ofrecen estos portales a la ciudadania sobre quiénes son
los representantes politicos, como gestionan los recursos colectivos,
como informan de la gestién de estos recursos y qué instrumentos
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ofrecen para la participacién ciudadana. Infoparticipa ha sido
disefiado en distintas fases: la primera contempla una revisiéon de la
totalidad de las webs seleccionadas en orden a su poblacién (en el
caso de Granada, la totalidad de sus municipios), la segunda el
contacto directo con los ayuntamientos para informarles del nivel de
transparencia de su pagina y las mejoras que deben introducir seguida
de una nueva evaluacién y una tercera fase que repite la secuencia de
la segunda, contacto con los responsables municipales y nueva
revision. El objetivo de este procedimiento es concluir el estudio con
el mayor numero posible de webs transparentes para la ciudadania y
conocer la disposicion de los consistorios para informar con
transparencia de su gestion a los administrados. Las estadisticas
correspondientes a las webs evaluadas en Granada, en su conjunto,
arrojan los siguientes resultados en cuanto al porcentaje de los
marcadores evaluados positivamente:

Quiénes son los representantes politicos

1. ¢Se da informacioén basica sobre el alcalde o la alcaldesa: nombre y
apellidos, foto y partido politico? 46,29%

2. ¢Se da informacién basica sobre el alcalde o la alcaldesa: biografia
y/o curticulum? 4,57%

3. ¢Se da informacién basica sobre los representantes que forman
parte del gobierno: nombre y apellidos, foto y partido politico?
15,43%

4. :Se da informacién basica sobre los representantes que forman
parte del gobierno: biografia y/o curticulum? 1,14%

5. sSe da informacidén basica sobre los representantes que no forman
¢ p q
parte del gobierno: nombre, apellidos, foto y partido politico? 5,71%

0. ¢Se da informacién basica sobre los representantes que no forman
parte del gobierno: biografia y/o curtriculum? 0%

Coémo gestionan los recursos colectivos

7. ¢Se da informacién sobre las competencias de los organos de
gobierno: pleno, junta de gobierno local y comisiones informativas?

9,14%
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8. ¢Se da informacién sobre la composicién de estos organos de
gobierno? 13,71%

9. ¢Se da informacion sobre el calendario de trabajo de estos 6rganos
de gobierno? 10,29%

10. ¢Se publican las convocatorias con los 6rdenes del dia previos a la
celebracion de los plenos municipales? 3,43%

11. ;Se publican las actas del pleno municipal? 6,86%

12. :Se publican los acuerdos del Gobierno o de la Junta de gobierno?
1,71%

13. ¢Se da informaciéon sobre el Plan de gobierno (PG), Plan de
Actuacion Municipal (PAM) y/o Plan estratégico? 0,57%

14. :Se da la informacién sobre el Plan de Ordenacién Urbanistica
Municipal (POUM) u otras normas de planificacién urbanistica? 28%

15. ¢Se da informacién sobre otros planes municipales: Agenda 21,
Juventud, Participacion ciudadana, etc.? 12%

16. ¢Se publica la relaciéon de puestos de trabajo de la Corporacién y
las retribuciones, segun las categorias? 1,71%

17. ¢Se publican las retribuciones de los cargos electos? 4%
18. ¢Se publican las ordenanzas municipales? 28%
19. ¢Se publica el presupuesto del ayuntamiento? 6,86%

20. ¢Se publica informacién sobre la ejecucién del Presupuesto?

1,14%

21. ¢Se publican los informes anuales de la comisiéon especial de
cuentas? 0,57%

Cémo informan de la gestion de los recursos colectivos
22. :Se publican noticias o informaciones en la web? 22,29%

23. ¢Se publican noticias o informaciones sobre las actuaciones de los
miembros del gobierno relacionadas con la gestion del gobierno? 4%
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24. :Se publican noticias o informaciones sobre las actuaciones de los

miembros de la oposicion relacionadas con el control de la gestion del
gobierno? 1,14%

25. ¢Se publican noticias o informaciones en las cuales se contrasten
las informaciones de miembros del gobierno, de la oposicién y de
técnicos st procede? 2,29%

26. ¢Se informa del perfil del contratante y de las contrataciones y las
concesiones firmadas por la Corporaciébn con otras entidades,
empresas o particulares? 62,86%

27. ¢Se informa sobre el acuerdo del Pleno Municipal y/o Junta de
Portavoces de dar apoyo al Decilogo de Buenas Practicas de la
Comunicacion Local Publica o algin otro documento similar? 0%

28. ¢Se publica en la web el Decalogo de Buenas Practicas de la
Comunicacién Local Publica? 1,71%

Qué herramientas se ofrecen para la participacion ciudadana en
el control democratico

29. ¢Se da informacion sobre la situacién del municipio: datos sobre
el término municipal, la poblacién empadronada y la diversidad social,
actividades econémicas, culturales? 45,71%

30. ¢Se da informacion historica sobre el municipio? 80%

31. ¢Se ofrecen en la web las direcciones de emails y/o formularios de
los miembros del gobierno? 11,43%

32. ¢Se ofrecen en la web las ditecciones de emails y/o formularios de
los miembros de la oposicién? 0%

33. ¢Se ofrece en la web acceso a redes sociales de la Corporacion?

25,71%

34. :Se da informaciéon sobre el reglamento o las posibilidades de
participacion ciudadanar 1,71%

35. ¢Se da informacién en la web de otros mecanismos o entes de
participacion: consejos territoriales, consejos de ciudad, consejos
sectoriales, etc.? 2,86%
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36. ¢Se ofrece en la web una agenda de actividades municipales y
ciudadanas? 29,14%

37. ¢Se ofrece en la web el directorio de entidades del municipio?
42,29%

38. ¢Se ofrecen en la web formas de participacion para hacer
seguimiento del programa de gobierno, PG, PAM o Plan estratégico?
3,43%

39. iSe ofrecen en la web formas de participacion para hacer
seguimiento de otros planes municipales? 2,86%

40. ¢Se ofrecen en la web herramientas para comunicar incidencias en
la via publica, quejas o sugerencias? 26,29%

41. ¢Se publica el contacto con la persona responsable de Prensa,
Informacion y/o Comunicacion de la Corporacion? 6,29%

3.1. Municipios con mas de 20.000 habitantes

Las caracteristicas socioeconémicas de Granada han dibujado una
provincia sin grandes ntcleos de poblacién a excepcion de la capital
(237.818 habitantes)'” y Motril (61.194 habitantes) que se constituyen
como los dos municipios mas poblados. Junto a Granada capital y
Motril, s6lo podemos contabilizar otros cinco municipios con una
poblacion superior a los 20.000 habitantes sin que entre ellos existan
coincidencias geograficas ya que cada uno se localiza en una comarca
diferente y con una diversidad econémica distinta. Junto al enclave
costero de Almufiécar, cuyos principales sectores productivos son el
turismo y el cultivo de productos subtropicales, se sitian Armilla y
Maracena en el area metropolitana de la capital, Baza en la zona norte
de la provincia y Loja, situada en el Poniente.

Estas webs municipales presentan importantes déficits ya que
ninguno de estos municipios logra alcanzar en sus portales
corporativos el 50% de indicadores positivos.

La capital presenta un porcentaje de cumplimiento del 34,15%, sin
informacién completa en aspectos basicos como los referidos a la

7 Datos del INE de enero 2013
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identificaciéon de sus representantes publicos. En cuanto a la gestion
de los recursos colectivos, el portal corporativo de Granada no ofrece
informacién sobre las competencias de los 6rganos de gobierno, no
publica las actas de los plenos, ni las ordenanzas generales, ni la
retribucién de sus cargos electos ni la relacion de puestos de trabajo
de la Corporacion. En el tercer bloque de indicadores, no se ofrece a
la ciudadanfa ninguna noticia relacionada con la gestién del control
del gobierno que realiza la oposicion ni se hace ninguna referencia al
Decalogo de Buenas Practicas de la Comunicacién Local. El dltimo
grupo de indicadores, con el que se evalian las herramientas de
participacion ciudadana, la web del Ayuntamiento de Granada no
dispone de ninguna herramienta con la que se pueda participar en el
seguimiento del plan de gobierno ni en la elaboracién del presupuesto,
as{ como tampoco indica las direcciones de correo electronico de sus
concejales, ni acceso a redes sociales de Corporacion.

La web del Ayuntamiento de Motril, segundo municipio mas poblado
de la provincia, presenta un nivel de transparencia mas bajo. Con sélo
el 24,39%, de los 41 indicadores evaluados, sélo consigue diez, y
presenta carencias muy importantes en la informacién ofrecida sobre
la gestion de los recursos colectivos y como se informa de ello y en
las herramientas de participacién para el control democratico.

Los cinco municipios con poblaciones comprendidas entre los 20.000
y los 50.000 habitantes presentan resultados dispares. Tras la primera
oleada de revisiones, el porcentaje de indicadores positivos en sus
webs arrojaban los siguientes resultados: Almunécar 36,59%, Armilla
26,83%, Maracena 26,83%, Baza 24,39% y Loja 31,71%. El contacto
con sus responsables municipales por parte del equipo de
investigadores de la Universidad de Malaga durante la segunda oleada
de revisiones ha obtenido resultados positivos ya que dos de estos
portales corporativos —Baza y Maracena- han logrado aumentar su
porcentaje de transparencia situandose en el 26,83% en el primero de
los casos y en el 58,54% segundo.

El grupo de municipios con poblaciones comprendidas entre los
20.000 y los 50.000 habitantes presenta un porcentaje global de
transparencia del 35,77%, constituyéndose en el grupo con el indice
mas elevado aunque no alcanza el 50% de indicadores positivos. Sus
déficits mas acusados se situan en la informacién que ofrecen sobre
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los representantes de la oposicién, la publicacion de las actas de pleno
y Juntas de Gobierno, la ejecucién de sus presupuestos, la publicacion
de noticias sobre la labor de control de la oposicién y las
herramientas de participacién ciudadana para el disefo del
presupuesto o el seguimiento del Plan de Gobierno.

3.2. Municipios entre 10.000 y 20.000 habitantes

En esta franja poblacional, la provincia de Granada cuenta con quince
municipios, once de ellos situados en el area metropolitana de la
capital, uno -Huétor Tajar- en la comarca de Poniente, Guadix al
noreste de la capital en la comarca a la que da nombre, Salobrena en
la Costa Tropical e Illora, en la comarca de Los Montes y sin portal
corporativo en internet. Con caracteristicas geograficas vy
socioeconémicas muy similares entre los once municipios situados en
el area metropolitana de Granada, sus portales corporativos presentan
diferencias significativas. Por otra parte, las similitudes entre el
municipio costero de Salobrefia, y los enclaves en el interior de
Guadix y Huétor Tajar son escasas en cuanto a las caracteristicas de
su poblacién y la actividad econémica que desarrollan.

Tras la evaluaciéon realizada en primera oleada, ninguno de ellos
alcanzaba el 50% de indicadores positivos. El municipio mas cercano
a esta cifra era el de Peligros que se presentaba con un 41,46%,
seguido de Huétor Vega con 43,90%, Las Gabias 36,59%, Santa Fe
34,15%, La Zubia 26,83%, Albolote 26,83%, Ogfjares 19,51%,
Guadix 24,39%, Churriana de la Vega 19,51%, Pinos Puente 19,51%,
Huétor Tajar 19,51%, Salobrefia 19,51% y Atarfe 14,63%. Tras el
contacto con sus responsables politicos, la segunda oleada ha
registrado en este grupo, los mayores cambios. El Ayuntamiento de
Peligros ha logrado alcanzar el 75,61% de indicadores positivos
mientras que el de Huétor Vega se situa en el 68,29%. En el lado
opuesto, la web del ayuntamiento de Santa Fe ha perdido puntuacion
al no renovar la informacién de su portal tras el cambio de su primer
edil, con lo que presenta una puntaciéon del 26,83%.

En términos generales, el porcentaje de indicadores positivos en este
grupo de municipios es del 27,47%, y la informacién mas deficitaria
se encuentra, como en el grupo anterior, en todos los marcadores
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relacionados con la oposicion, la gestion de los recursos y las
herramientas de participacion.

Si a la estadistica aplicamos la variable del partido politico en el
gobierno, los ayuntamientos de este grupo presentan importantes
diferencias ya que los gobernados por el Partido Socialista obtienen
un nivel de cumplimiento de indicadores de transparencia del 19,16%,
los del Partido Popular un 30,48% vy los de Izquierda Unida un
75,61%.

3.3. Municipios menores de 10.000 habitantes

Granada es la provincia de Andalucia con un nimero mayor de
municipios y, exceptuando los 22 que constituyen el grupo de mas de
10.000 habitantes, el resto se sitian por debajo de esta cifra.
Concretamente, 16 se encuentran en la franja 5.000-10.000 y los 130
restantes cuentan con menos de 5.000 habitantes. Los déficits
informativos en estas webs son muy acusados. El porcentaje global
de cumplimiento en los indicadores evaluados se situa para los
consistorios situados entre los 5.000 y los 10.000 habitantes en el
17,37% mientras que para los de 1.000 a 5.000 esta cifra baja hasta el
12,78% y para el ultimo tramo que agrupa a los ayuntamientos con
menos de 1.000 habitantes el porcentaje se sitia en el 7,93%,. Las
carencias en el grupo mas pequeno son tan acusadas que es mas facil
hablar de aquellos indicadores que presentan mejores porcentajes que
de los que se presentan deficitarios. Estas webs se limitan,
basicamente, a ofrecer el nombre del alcalde y un saluda institucional,
el perfil del contratante con enlaces a la web de la Diputacién
Provincial, una breve historia del municipio y las ordenanzas
municipales.

Es resefiable el caso del municipio de Moclin, con 4.136 habitantes,
que obtiene un indice de cumplimiento de marcadores de
transparencia del 70,73%, el segundo mas transparente de la provincia

de Granada.
4. Conclusiones

El déficit de informacioén en los portales corporativos es generalizada
y aunque los disefios de estas webs, en un elevado numero de casos,
estan pensados para albergar informaciéon sobre la gestion de los
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gobiernos locales, estos espacios no estan cumpliendo su funcién ya
que, o bien permanecen vacios o su escasa actualizacion les resta
utilidad. La presencia de los consistorios en la red no ha supuesto una
mayor informacién para la ctudadania ya que se han llenado de datos
accesorios muy alejados de la gestion real de un municipio.

Especialmente grave es el resultado de la evaluacién realizada al portal
corporativo de la capital que no logra alcanzar el 50% de indicadores
positivos y del municipio de Motril, el segundo mas poblado de la
provincia, con un exiguo 24,39%.

Desde una vision mas esperanzadora, podemos sefnalar que el
contacto directo con los ayuntamientos a través del teléfono ha
implementado algunos resultados y nos ha llevado a conseguir que
cuatro portales corporativos granadinos superen el 50% de
indicadores positivos.

Aunque los dos municipios mas poblados de la provincia de Granada
no logran el aprobado, los datos estadisticos demuestran, salvo
excepciones, que cuanto mas pequeflo es el ayuntamiento mas déficit
informativo presenta su web institucional y presentan indicadores de
transparencia mas bajos.
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Las webs de los ayuntamientos de la
provincia de Cadiz

M? Teresa Vera Balanza y Alvaro Lépez-Franco

1. Introduccion al area geografica de estudio

A PROVINCIA de Cadiz tiene unas caracteristicas geograficas y

demograficas que hacen que el objeto de estudio tenga
particularidades que lo diferencian de otras provincias andaluzas. Hay
tres poblaciones de mas de 100.000 habitantes, Jerez, Cadiz y
Algeciras, de mayor a menor tamano, lo que hace que la provincia de
Cadiz tenga una estructura polinuclear (Suarez Japon, 1997: 998). La
capital, Cadiz, tiene 122.990 habitantes y Jerez la supera en numero
con 211.670 habitantes, mientras que Algeciras tiene 114.277
habitantes. Jerez y Cadiz comparten algunas caracteristicas
geograficas, ya que se ubican en la vertiente atlantica de la provincia
(Jerez dista apenas 15 kilémetros de la costa). Algeciras, por contra,
esta ubicada en el Campo de Gibraltar, otra zona de la provincia con
peculiaridades que han hecho que algunas voces se alzaran para que
ese espaclo se constituyera como una provincia diferenciada de Cadiz
o un territorio autonomo, precisamente algunas de estas
caracteristicas estan determinadas por la presencia de Gibraltar,
territorio britanico, en el area comarcal. En Cadiz, seria necesario
hacer una dltima diferenciacion territorial que estaria delimitado por
aquellas poblaciones del interior de la provincia, en zonas de sierra,
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boscoso y dificilmente conectado con los ejes descritos y donde estan
ubicados la mayor parte de municipios menores de 10.000 habitantes.

Como senala Suarez Japén (1997: 1002) existen “claros desequilibrios
entre la ocupacion intensa de los bordes litorales y las menores
presencias de poblacién los nucleos del interior”. Afirma que ésta ha
sido una constante historica derivada de los diferentes circunstancias
geohistoricas, puesto que los litorales gaditanos han tenido un papel
muy relevante en las “dinamicas humanas, internas o externas’”;
también nuestras evaluaciones han podido corroborar, como se
expondra en los siguientes apartados, la significatividad de esta
estructura polinuclear.

2. Metodologia

En este texto presentamos los resultados obtenidos del analisis de las
paginas web corporativas de la totalidad de los municipios de la
provincia de Cadiz. Las evaluaciones comenzaron en una fase de
prueba entre los meses de marzo y septiembre de 2013, que propicio
una primera oleada de evaluaciones en el primer trimestre de 2014.
Para este estudio se han utilizado los datos descargados de la base de
datos del Mapa Infoparticipa con fecha de octubre de 2014, una vez
terminada la segunda evaluacion de los municipios de la provincia de
Cadiz y los datos fueron puestos a disposiciéon de cualquier usuario
mediante el mapa. Sin embargo, existe alguna referencia en los
resultados a la primera oleada, realizada en el primer trimestre del afio

2014.

La investigaciéon se compone de una serie de pasos que han permitido
trabajar con rigor y que se realiza de manera similar en todas las
provincias. En el caso que ocupa este documento se ha trabajado, en
primer lugar, listando todos los municipios de la provincia de Cadiz,
que se han clasificado en funcién de la poblacion con el fin de tener
diferentes categorias en base a este parametro, al igual que también se
tomaron otros datos como el partido politico y el sexo del alcalde o
alcaldesa.

A continuacién, se elaboré un documento de excel con un libro de
registro para cada una de las corporaciones municipales de la
provincia de Cadiz. Se tomaron, como datos de registro, el nombre y
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Web del municipio, nimero de habitantes, identificacién del alcalde o
la alcaldesa junto a su filiacién politica, y los 41 indicadores
elaborados por el equipo del proyecto promotor para analizar los
objetivos de la investigacion.

3. Resultados

En términos generales podriamos decir que la mayor parte de los
municipios de la provincia de Cadiz —el 86% del total- no llega al 50%
de los indicadores. Si establecemos dos parametros diferentes para
evaluar los que no alcanzan la mitad de los indicadores, también los
municipios ofrecen un dato negativo, ya que el 54% de los municipios
que no lo alcanzan tienen menos del 25% de los indicadores. Por
contra, en Cadiz se encuentran algunas de las puntuaciones mas altas

de Andalucia, con dos municipios (el 4,5%) que cumplen con mas del
75% de los indicadores.
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Imagen 1: Mapa con los indicadores de la provincia de Cadiz (Mapa Infoparticipa, octubre
de 2014)

También en Cadiz hay una diferenciacién en términos geograficos.
Por un lado, la vertiente atlantica de la provincia es la que alcanza las
mejores puntuaciones, que se concentran principalmente en el area de
la Bahia de Cadiz y en el perimetro de la capital. En los municipios
del Campo de Gibraltar existe una gran disparidad de resultados, ya
que Algeciras cumple con el 53,66% de los indicadores, lo que lo sitia
entre los seis municipios de Cadiz que llegan, al menos, al 50%. Pero,
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por contra, L.a Linea de la Concepcion obtiene el peor porcentaje de
la provincia con un exiguo 9,76% de cumplimiento. Por ultimo,
cuanto mas avanzamos hacia el interior se encuentran los municipios
que menores indices de transparencia alcanzan.

Puntuacién y color en el Numero de
mapa municipios
Del 50% al 74%: verde claro 4 (9,1%)
Del 25% al 49%: amarillo 17 (38,6%)
Menos del 25%: blanco 21 (47,8%)

Tabla 1: Resumen de los resultados del analisis de la informacién publicada en
las webs de los ayuntamientos de los municipios de la provincia de Cadiz.
Elaboracién propia en base a datos del Mapa Infoparticipa

Es cierto que no existe uniformidad que permita relacionar el partido
politico que ostenta la alcaldia con una determinada puntuacién en las
evaluaciones. Pero si podemos afirmar que los seis municipios
gaditanos que cumplen, al menos, con un 50% de los indicadores
estan gobernados por el Partido Popular. En todo caso, hay varios
municipios cuyas puntuaciones estan muy cerca del 50% que estan
gobernados por otros partidos politicos. Resulta evidente manifestar
que el compromiso por una informacién publica local compete y
compromete a todas las corporaciones; unos lo han asumido antes
que otros. El objetivo de nuestra propuesta es lograr niveles éptimos
para la totalidad de la ciudadania y el total de los municipios.

Hay que destacar un caso concreto, que es el del ayuntamiento de
Rota. En la primera oleada alcanzé una puntuacién cercana al
aprobado (48,78%), pero durante la segunda oleada se percibié que
habian realizado un cambio de pagina web, con un descenso
considerable hasta el 26,83%. En ella se aprecia con claridad que
estan en un proceso de transicion a una nueva web, pero por el
momento no han hecho publica informaciéon que en su version
anterior, disponible en la primera oleada, estaba en la pagina web y
permiti6 obtener un resultado mucho mejor. Urge que los procesos
de ajuste se hagan con celeridad teniendo en cuenta que el contexto
normativo actual tanto el estatal como el regional, ey 19/2013, de 9
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de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion priblica y buen gobierno, y
la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Priblica de Andalucia, 1o
exigen. Y no es nuevo, ya que el cap. IV titulo V de la Ley de Bases
de Régimen ILocal (7/1985) explicita que el legislador establece por
vez primera la conexion entre informacién y participacioén ciudadana
yla Ley 171/2007 de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Cindadanos a los
Servicios Piiblicos se transita del “podran” al “deberan”, esto es, del
derecho de la ciudadania a la obligacién de la administraciéon. La
progresion es ya un imperativo.

3.1. Sobre quiénes son los representantes politicos

Indicador Lo cumple No lo
cumple
¢Se da informacioén basica sobre el alcalde o 32 12
alcaldesa: nombre y apellidos, foto y partido
politico?
¢Se da informacion sobre el alcalde o 1a alcaldesa: 11 33

biografia y/o curticulo?

¢Se da informacion basica sobre los 15 29
representantes que forman parte del gobierno:
nombre y apellidos, fotos y partido politico?

¢Se da informacion sobre los representantes que 5 39
forman parte del gobierno: biografia y/o

curriculo?

¢Se da informacion basica sobre los 8 36

representantes que no forman parte del gobierno:
nombres y apellidos, fotos y partido politico?

¢Se da informacién sobre los representantes que 1 43
no forman parte del gobierno: biografia y/o
curriculo?

Tabla 2: Resultados del analisis acerca de la identificacion de los representantes
politicos.

El porcentaje de cumplimiento de esta serie de indicadores para la
provincia de Cadiz es del 31,09% si bien se distribuye de manera
desigual y directamente proporcional al numero de habitantes. El
61,78% en los municipios mayores de 100.000 habitantes. El 55,12%
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en municipios de 50.001 a 100.000 habitantes. El 39,72 % en
municipios de 20.001 a 50.000. El 26,82% en municipios menores de
20.000; el 23,41% en municipios mayores de 5000 y el 13,41% en los
menores de 1000.

Por indicadores, respecto a la informacién basica sobre el alcalde o
alcadesa, el 37,27% de los municipios no la ofrecen. El segundo
indicador lo cumplen 11 municipios (el 25%). El indicador sobre la
informacién basica de los representantes que forman parte del
gobierno se cumple en el 34,09% (15 ayuntamientos). El cuarto
indicador lo cumplen 5 municipios (el 11,36%): Chiclana de la
Frontera, El Puerto de Santa Marifa, Tarifa, Cadiz y Jerez de la
Frontera. El quinto indicador se cumple en Los Barrios, Chiclana,
Conil, Puerto de Santa Marfa, Rota, San Fernando, San Roque vy
Tarifa, el 18,18% de los ayuntamientos. El ultimo indicador de esta
serie solo lo cumple Tarifa (2,27% del total).

Asi en este bloque inicial que da respuesta a la cuestiéon sobre los
representantes municipales, el municipio mejor posicionado es Tarifa
(18.085 habitantes) y no existe un unico municipio en la peor
posicion --incumpliendo todos los indicadores-- pues hay 12 (el
27,27% del total) que comparten la falta de inclusion de los
indicadores correspondientes a este apartado del analisis.

3.2. Sobre como gestionan los recursos colectivos

En este apartado se evaluan el funcionamiento de los Organos de
gobierno, las Herramientas para la accion de gobierno y la Gestiéon de
los recursos econémicos, e incluye las siguientes cuestiones:

Los 6 primeros {tems remiten a unas informaciones basicas sin las
cuales las ciudadanas y los ciudadanos no pueden tener el mas
minimo conocimiento de en qué consiste el trabajo de sus
representantes y qué decisiones adoptan.

Indicador Lo cumple No lo
cumple
¢Se da informacién sobre las competencias de los 11 33

6rganos de gobierno (pleno, junta de gobierno,
comisiones informativas)?
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¢Se da informacion sobre la composicion de estos 17 27
6rganos de gobierno?

¢Se da informacién sobre el calendario de trabajo 8 36
de estos 6rganos de gobierno?

¢Se publican las convocatorias con las 6rdenes del 11 33
dia previas a la celebracion de los Plenos

Municipales?

¢Se publican las actas del Pleno Municipal? 20 24
¢Se publican los acuerdos del gobierno o de la 13 31

Junta de Gobierno Local?

Tabla 3: Resultados del analisis acerca del trabajo de los representantes y las
decisiones adoptadas.

El indicador que pregunta sobre las competencias lo cumplen Jerez,
Chiclana, Cadiz, Puerto de Santa Marfa y San Fernando (todos con
mas de 50.000 habitantes) y también los pequefios: Arcos, Puerto
Real, Olvera, Alcala de los Gazules, Benalup y Medina Sidonia.

El que trata sobre el calendario de trabajo lo cumplen Benalup, Cadiz,
Chiclana, Jerez, Medina Sidonia, Puerto de Santa Marfa, Puerto Real y
San Fernando. Cumplen todos los indicadores de esta serie Chiclana,
el Puerto de Santa Marfa y San Fernando, todos regidos por sendas
corporaciones del Partido Popular. No cumplen ninguno de los
indicadores Alcala del Valle, Algar, Algodonales, Benaocaz, El
Bosque, Chipiona, El Gastor, Grazalema, Jimena de la Frontera, La
Linea, Paterna de Rivera, Prado del Rey, Puerto Serrano, Torre
Alhaquime, Trebujena, Villaluenga y Villamartin (17 municipios de
44).

El siguiente grupo de indicadores esta relacionado con las
herramientas que consideramos fundamentales para la accién de
gobierno: la planificacién, y la gestion econdémica de los recursos
econdmicos.

Indicador Lo | No lo cumplen
cumplen
¢Se da informacién sobre el Plan de Gobierno 3 41
(PG), el Plan de Actuaciéon Municipal (PAM)
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y/o el Plan estratégicor

¢Se da informacion sobre el Plan de 23 21
Ordenacion Urbanistica (POUM) u otras

normas de planificacién urbanistica?

¢Se da informacién sobre otros planes 19 25
municipales: Agenda21, Mujeres, Juventud,
Participacion ciudadana, etc.?

¢Se publica la relacion de puestos de trabajo de 5 39
la Corporacion y las retribuciones segtn las

categorfas?

¢Se publican las retribuciones de los cargos 8 36
electos?

¢Se publican las Ordenanzas municipales? 24 20
¢Se publica el Presupuesto del Ayuntamiento? 14 30
¢Se publica informacioén sobre la ejecucion del Z 40
Presupuesto?

¢Se publican los informes anuales de la Cuenta 1 4

General y la Memoria de la gestion econémica
de la Comision Especial de Cuentas?

Tabla 4: Resultados del analisis acerca de las herramientas para la accion de
gobierno.

En este grupo son los municipios mayores los que mejores
porcentajes obtienen. Particularmente Chiclana, Jerez, el Puerto de
Santa Marfa y Cadiz capital obtienen una posiciéon aventajada. Tan
s6lo la publicaciéon de las ordenanzas municipales es el unico
indicador que se explicita en mas de la mitad de las paginas. Con todo,
este vacio es fundamental ya que nos referimos a los instrumentos
basicos de regulacién de la vida municipal.

También la mitad publica el Plan General de Ordenacién Urbana y
hace publicas las actas. El porcentaje de cumplimiento con ser
importante, dista mucho de lo deseable ya que son indicadores
imprescindibles para la organizaciéon municipal.
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3.3. Sobre como informan de la gestion de los recursos

colectivos
Indicador Lo | No lo cumplen
cumplen
¢Se publican noticias en la web? 40 4
¢Se publican noticias sobre las actuaciones de 19 25
los miembros del gobierno relacionadas con el
rendimiento de cuentas?
¢Se publican noticias sobre las actuaciones de 2 42
los miembros de la oposicion relacionadas con
el control de la gestion del gobierno?
¢Se publican noticias en las que se contrastan Ninguna Todas
las informaciones de miembros del gobierno, de
la oposiciodn, y de técnicos en su caso?
¢Se informa sobre el perfil del contratante, y de 36 8
las contrataciones y las concesiones firmadas
por la Corporacién con empresas, entidades o
personas particulares?
¢Se informa sobre el acuerdo del Pleno 1 43
Municipal y / o de la Junta de Portavoces de
apoyar el Decalogo de Buenas Practicas de la
Comunicacion Local Publica?
¢Se publica en la web el Decalogo de Buenas Ninguna Todas

Practicas de la Comunicacion Local Puablica?

Tabla 5: Resultados del analisis acerca de la informacion sobre la gestion de los

recursos colectivos.

De forma significativa, los indicadores de este grupo resultan
enormemente descompensados. El 91% publican noticias en la web
de las que la mitad lo son acerca de la gestion del gobierno; y solo
cuatro municipios se excluyen: Algodonales, El Gastor, Grazalema y

Setenil.

El 82% informa del perfil del contratante. Alcala de los Gazules,
Alcala del wvalle, Algar, Bornos, El Bosque, Grazalema, Jimena,
Villaluenga no lo hacen, cuestion que afecta a mas de 35.000
habitantes que desconocen con quién contrata la administracion
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municipal. La actualidad informativa nos recuerda cada dia que esta
no es una cuestién menor, sino una practica mantenida y asumida,
aunque no deseable. El mejor posicionado de la serie es el Puerto de
Santa Maria.

3.4. Sobre las herramientas para la participaciéon ciudadana y el
control democratico

Indicador Lo | No lo cumplen
cumplen
¢Se da informacion sobre la situacion del 40 4

municipio: datos sobre el término municipal, la
poblaciéon empadronada y su diversidad social,
las actividades econémicas, culturales...?

¢Se da informacion historica sobre el 40 4
municipio?
¢Se ofrecen en la web las direcciones de e-mail 12 32

de los miembros del gobierno?

¢Se ofrecen en la web las direcciones de e-mail 8 36
de los miembros de la oposicion?

¢Se ofrece en la web acceso a redes sociales de 19 25
la Corporacion?

¢Se da informacion sobre el reglamento de 12 32
participacion ciudadana?

¢Se da informacion en la web sobre otros 5 39
mecanismos de participacion: consejos
territoriales, consejos de ciudad, consejos
sectoriales, etc?

¢Se ofrece en la web una agenda de actividades 19 25
municipales y ciudadanas?

¢Se ofrece en la web el directorio de entidades 19 25
del municipio?

¢Se ofrecen en la web herramientas de 2 42
patticipacién para la elaboracién 'y / o el
seguimiento del Plan de Gobierno, el Plan de
Actuaciéon Municipal y / o el Plan estratégico?
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¢Se ofrecen en la web herramientas de 1 43
patticipacion para la elaboracién y/o el
seguimiento del Presupuesto o de otros planes
municipales?

¢Ofrecen a las ciudadanas y ciudadanos 33 11
herramientas para comunicar incidencias de la
via publica, quejas o sugerencias?

¢Se publica el contacto con la persona 9 35
responsable de Prensa, Informacion y/o
Comunicacion de la Corporacion?

Tabla 6: Resultados del analisis sobre las herramientas para la participacion
ciudadana y el control democratico.

Mas del 90% de los municipios informan sobre su poblacion actual y
sobre su historia. Resulta obvio que sea asi en la provincia que es la
cuna de la civilizacion occidental, cuyo peso estratégico es
fundamental y donde concurren circunstancias territoriales y
econOémicamente diferenciadas.

Por el contrario, el principal déficit es el que afecta a la participacion,
ineludible en la sociedad de la comunicacion. Al menos la distribucion
es consecuente: escasean los recursos vy, logicamente, su uso.
Paradéjico, no obstante resulta el caso de la Linea de la Concepcion
que, incumpliendo mas del 90% de los indicadores totales y todos los
de este bloque, pone a disposiciéon de los internautas Facebook y
Twitter. Como se ha establecido, hay una correlacion entre
transparencia, buen gobierno y participacioén ciudadana. Lo uno sin lo
Otro es mero espejismo.

4. Conclusiones

Los resultados de las evaluaciones realizadas en la provincia de Cadiz
en la segunda oleada permiten extraer diferentes conclusiones. Cadiz
es una provincia con grandes contrastes, y eso se observa en los
registros y en los porcentajes de cumplimiento de los indicadores. Es
la provincia andaluza con los porcentajes mas elevados de Andalucia,
con El Puerto de Santa Marfa (85,37%) y Chiclana (82,93%) como los
municipios con mas transparencia en sus paginas web municipales.
Sin embargo, también encontramos porcentajes de cumplimiento
muy bajos, especialmente en relaciéon al nimero de habitantes con el
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ejemplo evidente de La Linea de la Concepcion (9,76%) con 62.697
habitantes.

El porcentaje de cumplimiento medio en la totalidad de los
municipios de la provincia de Cadiz es del 31,09% pero, tal y como se
ha explicado en el parrafo anterior, existen datos que estan situados
claramente por encima de la media andaluza, y otros que quedan muy

por debajo.

Existe una ausencia generalizada, exceptuando casos concretos, de
datos transparentes respecto a las retribuciones del personal de las
corporaciones como de los representantes politicos. Pero, sin
embargo, es resefiable que algunas corporaciones realizan ese acto de
transparencia. También es destacable la escasa calidad de las noticias
que, aunque se publican en casi todas las paginas web, no informan
de la gestiéon del gobierno ni de la labor de control que e¢jerce la
oposicion.

En definitiva, y con afan propositivo, recomendamos la
incorporacion de todos los miembros de la corporacién, los del
equipo de gobierno y los de la oposicién; con biografias, fotos y
curriculum  aportan  credibilidad; con sus  retribuciones,
transparencia.

Respecto a la gestion, las competencias y composicion de los 6rganos
de gobierno, las 6rdenes del dia de plenos y consejos, las resoluciones,
acuerdos y actas, los Planes de Gobierno, practicamente inexistentes,
definen el buen gobierno. Las ordenanzas municipales y el
presupuesto en vigor son los minimos imprescindibles para la gestion
local cotidiana.

La provision de herramientas de comunicacion -correo electronico de
los miembros de la corporaciéon (personales, no de los grupos
politicos), las redes sociales, el buzon de quejas y sugerencias, la
agenda de actos y eventos, aseguran la participacion. Su ausencia es
una oportunidad desaprovechada y una incongruencia en unos
soportes informativos como los analizados.

La informacién ha de ser difundida, sin duda, pero no solo la del
gobierno, sino también la de la oposiciéon. Ademas, es fundamental el
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contraste de la informacién con los informes técnicos; de no ser asi,
la informacién devendra en propaganda.

El caso de la provincia de Cadiz es significativo para la mejora de la
calidad en la transparencia, ya que existen algunos casos de
corporaciones que realmente estan haciendo un buen trabajo en ese
ambito dentro de sus paginas web, que pueden servir como ejemplo a
seguir poOr oOtros municiplos que tienen unos porcentajes de
cumplimiento de los indicadores realmente exiguos.
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E7

Las webs de los ayuntamientos de Aragon

Nerea Vadillo Bengoa, Vanessa Rodriguez Breijo
y Alejandro Alvarez Nobell

1. Introduccion

AS TECNOLOGIAS de la Informacién y la Comunicacién

(TIC) hacen posible la superacion de las barreras espaciales y
temporales del pasado que tanto dificultaban el intercambio
instantaneo de contenidos y la interaccién entre usuarios. Pero, en la
actualidad, la capacidad para acceder a la informacion generada por
otros y para compartir la propia es ilimitada (Crespo y Zafra, 2005),
hecho que representa una gran oportunidad para los sistemas
democraticos. Las TIC posibilitan profundizar en las formas de
participacion previstas en la democracia representativa, revitalizan el
sistema y actian como complemento necesario de ese tipo de
gobierno en la medida en que sirven a los poderes publicos como un
eficaz vehiculo para dar a conocer a los ciudadanos toda la
informacién sobre su gestion. El objetivo buscado es la
“transparencia electronica”, que se verifica cuando toda la
informacién publica esta real y efectivamente a disposiciéon de los

ciudadanos (Garcia Costa, 2007).

Rosa Borge (2007) sostiene que el uso de las TIC permite una mejora
en la funcidon representativa de la democracia porque facilita la
difusion de la informacién y el acercamiento entre ciudadanos vy
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gobernantes. Gracias a la circulacién de informacion entre los propios
ciudadanos y las organizaciones, los representados ejercen cierto
control sobre la labor de los representantes y estos ultimos tienen la
posibilidad de dar una respuesta eficaz e inmediata a los intereses de
los votantes.

Una de las bases para lograr un gobierno abierto es conseguir que las
personas puedan acceder a la informacioén de las instituciones a través
de Internet “de forma asequible, legible, comprensible, estructurada y
reutilizable por cualquier persona fisica o juridica” (Calvo, 2013: 72).
Es la manera de que los ciudadanos se puedan formar una opinion,
hagan valer sus derechos y participen. Ademas, con ello se evita la
corrupcion, y se incentiva el aumento de la eficacia y la
competitividad de las administraciones publicas (Calvo, 2013). Las
webs son uno de los mejores vehiculos para garantizar estos objetivos
en tanto en cuanto los representantes pueden compartir informacion
y ponerla a disposicion de los ciudadanos.

Este acto es fundamental en una democracia representativa, porque

“El representado o votante necesita informacion sobre la labor
realizada por el representante para poder premiarlo o castigarlo
por su gestion en el momento de las elecciones; esta es la
manera principal de ejercer el control politico en las
democracias representativas” (Borge Bravo, 2007: 28)

Pero las TIC no son solo un mecanismo para hacer publica la
informacién de los gobiernos. Constituyen, ademas, una via de
profundizacién en la comunicacidon politica, por permitir los
intercambios bidireccionales, permanentes y sin mediaciéon entre
ciudadanos y representantes. Esta forma de participacion electronica
ha abierto “horizontes inéditos en el ambito de la democracia
inmediata” (Garcia Costa, 2007: 4), permitiendo que los votantes
intervengan directamente en las decisiones publicas. En otras palabras,
la aparicion de nuevas formas de participacion virtual podria
contribuir a la construccion de una democracia directa e inmediata,
mas alla de la simple democracia representativa, aunque esas vias
encuentren todavia serios limites teoricos y técnicos.
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Las TICs posibilitan el disefio de estrategias de participacion del
publico en las decisiones politicas que le afectan, a través de consultas
en linea, foros, referéndums, peticiones o cartas. También mejoran la
calidad y cantidad de informacién y comunicacion de las experiencias
participativas fisicas. Y todo ello, deberfa facilitar una mayor
implicaciéon de los ciudadanos en el funcionamiento del sistema
democratico (Borge Bravo, 2007)

No obstante, y en términos generales, los politicos no terminan de
encontrar una forma adecuada de comunicarse con los internautas. La
publicacion de las actividades de las instituciones publicas en la Red
no se ha traducido en un cambio en la estructura y el
comportamiento de la politica formal. El uso de Internet como
herramienta para que los ciudadanos interpelen a sus representantes
es todavia minoritario, ya que este medio es sobre todo empleado
para difundir informacién a los medios y al pablico en general. Los
gobernantes utilizan los medios digitales como un tablén de anuncios
o como un boletin del partido (Del Rey Morat6, 2007) y no ofrecen
toda la informacién necesaria para hacer un completo seguimiento de
su gestion.

El necesario intercambio de informacion esta lejos de ser 6ptimo: ni
los votantes estan bien informados de lo que hacen los politicos, ni
los politicos saben cémo piensan los votantes. El acceso a la
informacién por parte de los ciudadanos es parcial, pues los politicos
s6lo suelen informar de lo que les interesa y los medios de
comunicacion tradicionales actian como un filtro, seleccionando los
temas y publicando las cuestiones mas sensacionalistas (Borge Bravo,

2007).

Los estudios de opinion reflejan un distanciamiento cada vez mayor
entre los partidos politicos y la ciudadania. Ello se expresa no solo en
una menor densidad asociativa y una opinidon negativa hacia esas
entidades, sino también en una mengua del interés hacia los asuntos
publicos y una baja capacidad de compromiso de los ciudadanos
(Minguijon y Pac, 2012). La mayoria no confia en sus representantes,
ni en sus gobiernos, ni en sus parlamentos. Las practicas corruptas
han desembocado en una crisis de legitimidad, en una incredulidad
generalizada en el derecho de los politicos de tomar decisiones en
nombre de sus gobernados (Castells, 2010).
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La presente investigacion surge del analisis y la reflexion sobre este
contexto y tiene como objetivo analizar los recursos, rasgos y
practicas de comunicacion digital que ofrecen los ayuntamientos de
Aragén a través de sus paginas web, y proporcionar criterios para
mejorarlas.

Se parti6 de la hipotesis inicial de que las webs de los ayuntamientos
aragoneses presentarian deficiencias al informar sobre la gestién de
los gobiernos tanto a los ciudadanos como a los medios de
comunicacién, y que no ofrecerian los datos considerados minimos
para fomentar la participacion y el control democratico de la
ciudadania en una sociedad democratica.

2. Metodologia

Este trabajo parte de un novedoso enfoque de investigacion aplicada
en la medida en que va mas alld de diagnosticar como utilizan los
ayuntamientos sus webs a la hora de informar sobre la administracion
de los recursos colectivos, y pretende generar cambios en esa realidad.
Con la publicacion de los resultados obtenidos del analisis de las webs
municipales de Aragén en la plataforma web Mapa Infoparticipa, en
el que se georreferencian los resultados, se busca incitar a los
responsables politicos y técnicos a incorporar mejoras y a la
ciudadania a exigir que lo hagan. Asimismo, proporciona las pautas
basicas que hay que aplicar para mejorar esta informacion: los 41
indicadores utilizados para hacer la evaluacion.

En este articulo presentamos los resultados obtenidos en la primera
ola de evaluacion en Aragén concluida en el mes de julio de 2014,
aunque a partir del mes de septiembre comenzé una segunda ola de
evaluaciones, para la que se ha ampliado el equipo de investigadores
de esta comunidad auténoma.

Hasta el momento, se han estudiado el total de las 731
administraciones locales, que se estan volviendo a analizar, con el fin
de registrar las posibles mejoras que hayan tenido lugar en sus paginas
web. Esta informaciéon se encuentra publicada en el Mapa
Infoparticipa. Sobre ella se han elaborado hasta el momento dos
informes parciales, de los que ya se han hecho eco los medios de
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comunicacién, provocando las primeras reacciones de los
responsables.

3. Deficiencias informativas en las webs de los ayuntamientos
de Aragon

El primer resultado significativo de esta investigacion es que 236
ayuntamientos de los municipios de Aragén, es decir, un 32,3% del
total, no tienen todavia pagina web. Ello genera una cierta
discrepancia en los datos obtenidos: si se contabilizan estos
municipios sin portal oficial, los porcentajes de cumplimiento de los
indicadores basicos se reducen; y, si no se contabilizan, aumentan de
manera significativa. Aunque en la presente comunicacidon se
ofreceran ambos datos —incluyendo a los municipios sin web y sin
incluirlos—, se ha considerado que el dato que define mejor la realidad
es aquel que tiene en cuenta a todos los municipios, puesto que los
ayuntamientos que no tienen todavia un portal para comunicarse con
sus ciudadanos carecen de una via para transmitir esas informaciones
basicas que recogen los 41 indicadores del Mapa. Por lo tanto, la
escasez informativa existe, y debe ser registrada.

Este altisimo porcentaje de ayuntamientos sin pagina web se puede
apreciar claramente en el Mapa Infoparticipa (ver figura 1), donde los
municipios que carecen de portal oficial son representados con el
color gris. Mas abundantes, sin embargo, fueron los que, teniendo
web, no llegaron a ofrecer en ella ni siquiera el 25% de la informacion
considerada basica. A estos les fue asignado el color blanco vy
supusieron un 62,3% del total de ayuntamientos, lo cual significa que
mas de la mitad de los portales oficiales de los municipios aragoneses
no ofrecen ni siquiera una cuarta parte de la informacién que tendrian
que publicar.

El siguiente grupo mas numeroso lo conformaron los municipios
cuyas webs no llegaron a cumplir con la mitad de los indicadores,

pero que si superaron el 25%. Estos ayuntamientos conformaron el
3,9% del total.
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Figura 1. Representacion cartografiada de los resultados de la evaluacion
a los ayuntamientos de Arago6n, en el Mapa Infoparticipa
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Y, finalmente, el grupo minoritario fue el de los ayuntamientos que
“aprobaron”; es decir, que ofrecieron al menos un 50% de la
informacién considerada basica. Ellos fueron solo cuatro: Zaragoza
(92,7%), Huesca (65,9%), Ejea de los Caballeros (53,7%) y Utebo
(51,2%). En la figura 2 se puede apreciar la distribuciéon porcentual de
los diferentes grupos.
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Figura 2. Distribucion porcentual de las puntuaciones obtenidas por las
webs de los ayuntamientos de Aragon
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El porcentaje general de cumplimiento de los indicadores ha sido de
un 8,6% en la comunidad autéonoma. La provincia que ha obtenido
los resultados mas altos ha sido Huesca (11%), seguida por Teruel

(8,3%) y Zaragoza (7,1%).

4. Desinformacion sobre los representantes politicos y sus
actuaciones

El primer bloque de indicadores evaluados en nuestra investigacion
se refiere a la informacion disponible acerca de los representantes
politicos en las webs de los ayuntamientos: su identificacion basica
(nombre, foto y partido politico) y una breve biografia. El promedio
de cumplimiento fue de 3,2%. Esta cifra incluye a los municipios que
no tienen pagina web, en los que, obviamente, no se ofrecen esos
datos. Si se tienen en cuenta solo los ayuntamientos con web, ese
promedio sube a 4,8%, por lo que se puede decir que la informacion
es, en cualquier caso, insuficiente.

Tan solo 16 ayuntamientos (2,2% del total) cumplen al menos la
mitad de estos indicadores. Zaragoza y Gallur son los unicos
municipios que ofrecen toda la informaciéon basica acerca de sus
representantes.
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Figura 3. Porcentaje de indicadores positivos de las webs de los
ayuntamientos de Aragoén en la seccién sobre quiénes son los
representantes politicos
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Asimismo, un 9,1% de los ayuntamientos se limita a publicar el
nombre del alcalde o alcaldesa, su foto y el partido politico al que
pertenece, es decir, que solo cumple con el primero de los indicadores
de este bloque. Por su parte, un mayoritario 55%, aunque dispone de
portal oficial, no ofrece ninguno de los datos considerados basicos
acerca de los representantes politicos municipales.

El segundo bloque de indicadores analizados en esta investigacion
evalia la presencia o ausencia de informaciones que necesitan los
ciudadanos para tener un conocimiento basico sobre el trabajo de sus
representantes politicos y sobre el funcionamiento del gobierno. En
él se incluyen la composicion y funciones de los 6rganos de gestion,
su calendario, sus convocatorias, sus acuerdos, los planes generales y
especificos del municipio, los presupuestos y las retribuciones de los
cargos electos y de los funcionarios.

Los ayuntamientos de Aragdn, en promedio, obtuvieron un 4,3% de
indicadores positivos en estos items. Solo cuatro municipios lograron
“aprobar” este bloque: Zaragoza, Ejea de los Caballeros, Huesca y
Cella. Nuevamente, si se contabilizan solamente los ayuntamientos
con web, la cifra de la media se eleva, pero apenas llega a un 6,6% de

120


http://mapainfopublica.com/es

cumplimiento, lo que sugiere que de cualquier modo existen
importantes carencias informativas en estos indicadores.

El 36 % del total de los ayuntamientos con web, un total de 263, no
ofrecen ninguna de las informaciones que recogen estos {tems. Este
grupo fue el mayoritario, y la proporcién, obviamente, se eleva al
contabilizar a los municipios sin web. En ese caso llega a 68,3%. Por
lo tanto, en este bloque de indicadores también se puede afirmar que
mas de la mitad de los ayuntamientos de Aragén no ofrece ninguno
de los datos sobre el trabajo de los representantes que se considera
basico para el seguimiento de la gestion.

El siguiente grupo de ayuntamientos mas numerosos en este bloque —
un 26,9%— se ubicod en la franja que tiene menos de un 25% del
cumplimiento de los indicadores. Finalmente, un 4,1% de las webs
analizadas obtuvo resultados mayores a 25% y menores a 50%.

Las tres primeras preguntas de este grupo de indicadores buscan
determinar si se ofrece informacién sobre los 6rganos de gobierno: el
pleno, la junta de gobierno local y las comisiones informativas. Para
que los ciudadanos puedan evaluar si los representantes politicos
estan cumpliendo de forma eficaz las funciones que tienen, es
tundamental que sepan con claridad cuales son esas funciones, las
competencias de cada 6rgano, su composicion actual y su calendario
de trabajo.

De esas informaciones, la que resulté mas completa en las webs de
los ayuntamientos de Aragén fue la composicion del pleno, la junta
de gobierno local y las comisiones informativas, con un 22% (Ver
Figura 4), que se eleva a 33,6% si no se contabilizan los municipios
sin  web. Sobre las competencias de estos Organos y sobre el
calendario que aplican, los datos fueron mucho menos frecuentes:
3,7% y 1,5% respectivamente. En este sentido, st bien es cierto que
resulta fundamental “poner nombre y apellido™ a los cargos, si ello no
va aparejado de una definicion de las responsabilidades de esos cargos,
la labor de fiscalizacion de la gestion podria realizarse sin los criterios
necesarios.

Las dos preguntas siguientes indagan sobre la informaciéon que se
ofrece acerca del pleno municipal: sus convocatorias (1,6%) y sus
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actas (6,8%0). Ninguno de los dos aspectos se encuentra presente ni en
una décima parte de los municipios de los ayuntamientos aragoneses.
En este sentido, la falta de conocimiento de la fecha y el orden del dia
de los plenos no facilita la participacion ciudadana en los asuntos que
alli se van a discutir. Y, asimismo, el conocimiento de la gestién de los
recursos colectivos se dificulta cuando no se publican los acuerdos
adoptados por este 6rgano de gobierno.

Las preguntas que siguen se refieren a la planificacién del trabajo de
los representantes politicos. Al comienzo del mandato de cada
gobierno, este deberia formular un Plan de Gobierno (PG), un Plan
de Actuacién Municipal (PAM) o un Plan Estratégico, que haga
especificos y operativos los objetivos que se plantearon en la campafia
electoral y que pueden comenzar a ejecutarse una vez iniciado el
mandato. Hste plan deberfa hacerse publico en la web del
ayuntamiento. Pero esto solo ocurre en los municipios de Zaragoza y
Cella. Todos los demas carecen de esta importante informacion.

No ocurre asi con el Plan de Ordenacion Urbanistica Municipal
(POUM), los Programas de Actuacion Urbanistica Municipal
(PAUM) u otras herramientas de planificacion urbanistica, que estan
presentes en un 9,3% del total de municipios y en un 14,2% de los
que tienen web. Asimismo, de otros planes municipales, como
Agenda?l, Juventud y Participacion ciudadana, se ofrece informacion
en 2,4% de todos los ayuntamientos. Esta diferencia significativa
entre la ausencia casi generalizada de un plan general, y la presencia
mas frecuente de planes fragmentados, sugiere que no se ofrece una
vision de conjunto, de estrategia articulada, de los objetivos del
gobierno y de las acciones que se pretender realizar para lograrlos.

Las retribuciones que recibe el personal del ayuntamiento, segin
categorias definidas, y las que reciben los representantes politicos por
el ejercicio de sus cargos, son datos que deberian estar también a
disposicién del ciudadano. No obstante, solo un 0,4% y un 0,7% de
los municipios de Aragén ofrece esta informacién en su web,
respectivamente.

En cuanto a otras decisiones importantes que adopta la Corporacion,
como son las Ordenanzas y el Presupuesto municipales, estan
presentes en un 10,5% y un 3,3% respectivamente. Resulta
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fundamental que los ciudadanos conozcan las medidas que
reglamentan la vida municipal y la forma como se piensan invertir los
fondos publicos, pero todavia existen ayuntamientos que no hacen
publicos esos datos.

Figura 4. Porcentaje de indicadores positivos de las webs de los
ayuntamientos de Aragoén en la seccidon sobre como gestionan los
recursos colectivos

;Coémo gestionan los recursos colectivos?

iSe da informacion sobre las competencias de los 6rganos de gobierno: pleno, junta ce 3.71%
gobierno, comisiones informativas?

iSe da informacion sobre la composicion de los 6rganos de gobierno? 21.99%
¢Se da informacion sobre el calendario de trabajo de los 6rganos de gobierno? 1.46%
Se publican las convocatorias con las ordenes del dia previas a la celebracion de los Plenos 1.59%

Municipales?

iSe publican las actas del Pleno Municipal? 6.75%
iSe publican los acuerdos del gobierno o de la Junta de Gobierno Local? 1.46%
iSe da informacion sobre el Plan de Gobierno (PG), el Plan de Actuacion Municipal (PAM) y/o 0.26%

el Plan estratégico?

iSe da informacion sobre el Plan de Ordenacion Urbanistica (POUM) u otras normas ce 9.27%
planificacion urbanistica?

:Se da informacion sobre otros planes municipales: Agenda21, Mujeres, Juventud, 238%
Participacion ciudadana, etc.?

¢Se publica la relacion de puestos de trabajo de la Corporacion y las retribuciones segun las 0.4%
categorias?

iSe publican las retribuciones de los cargos electos? 0.66%
iSe publican las Ordenanzas municipales? 10.46%
:Se publica el Presupuesto del Ayuntamiento? 331%
iSe publica informacion sobre la ejecucion del Presupuesto? 0.66%
:Se publican los informes anuales de la Cuenta Generaly la Memoria de la gestion economica 0.4%

de |z Comision Especial de Cuentas?

Captura de pantalla del Mapa Infoparticipa
(http://mapainfopublica.com/es)

La ejecucion del presupuesto es una informacién que solamente se
incorpora en los ayuntamientos de Cella, Castiello de Jaca y Zaragoza,
y nada mas en este ultimo y en el de Huesca se ofrecen a los
ctudadanos los informes anuales de la Cuenta General y la Memoria
de la gestion econémica de la Comision Especial de Cuentas. Esta
deficiencia informativa es grave, puesto que para poder ejercer un
control democratico es fundamental saber cémo se estan ejecutando
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las previsiones presupuestarias y si la gestion econdémica de los
recursos publicos esta siendo eficiente.

5. Opacidad en la gestion de los recursos publicos

La informacién que reciban los ciudadanos acerca de las decisiones de
sus representantes en cuanto a la gestiéon de los recursos colectivos es
la que les va a permitir juzgar si estos estan cumpliendo o no las
promesas que hicieron durante su campafia electoral y, en todo caso,
si deben evaluar positiva o negativamente su actuaciéon. Sobre la
presencia de esa informacion versa este tercer bloque de indicadores.

El promedio general de cumplimiento de los indicadores de este
bloque ha sido de 6,8%, apenas superior al de los dos primeros. Si
solo se contabilizan los ayuntamientos con web, esa cifra se eleva
ligeramente y llega a un 10,4%.

Al igual que en los dos bloques anteriores, el grupo mas numeroso es
el de los ayuntamientos que no cumplen ninguno de los indicadores,
que en este caso representa el 64,2% del total de municipios y el
31,9% de los que tienen pagina web. Y el segundo grupo mas grande
es el de las paginas que no llegan a un 25% de cumplimiento. Allf se
puede catalogar a un 24,5% de los ayuntamientos de Aragon.

En este bloque solo han superado el 50% de cumplimiento los
ayuntamientos de Zaragoza y Huesca, ambos con un 71,4%, y el de
Hijar, con un 57,1%. Apenas un 10,7% de las paginas analizadas se
encuentra en la franja del 25 al 50% de indicadores positivos.

La primera pregunta de este bloque, que se refiere a la publicacion de
noticias, es la que ha obtenido mejor puntuaciéon: un 24,6%, que se
eleva a 37,7% si se excluye a los ayuntamientos sin web. No obstante,
apenas un 1,6% de las paginas analizadas informan sobre actuaciones
de los miembros del gobierno en cuanto al rendimiento de cuentas.
[gualmente, ninguna de las webs publica noticias sobre las
actuaciones de la oposicién relacionadas con el control de la gestion
del gobierno, ni tampoco en las que se contrasten las informaciones
de miembros del gobierno, de la oposicion, y de técnicos. En este
sentido, las noticias se proyectan mas como un reflejo del “buen
hacer” de las instituciones, que como una herramienta de difusion de
la compleja y plural gestion publica. Las fuentes utilizadas pertenecen
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a un solo sector: los representantes politicos que estan actualmente en

el poder.

La pregunta sobre el perfil del contratante, las contrataciones y
concesiones firmadas por la Corporacién con empresas, entidades o
particulares obtuvo una respuesta afirmativa en un 20,4% de los
ayuntamientos analizados, cifra que sube a 31,2% si solo se
contabilizan los que tienen pagina web. La causa de este resultado
relativamente mejor es que la legislacién sobre administracion
electronica establece como obligatoria esta informacion. No obstante,
por ese mismo motivo resulta mas llamativa esta la carencia
informativa en casi el 70% de los consistorios con portal oficial.

Los ultimos dos indicadores de este bloque tienen que ver con la
publicacién del acuerdo del pleno o de la Junta de portavoces para
dar apoyo al Decalogo de Buenas Practicas de Comunicacién Publica
Municipal o cualquier otro documento similar, y con la informacién
que se ofrece en la web acerca de estos documentos. En el primer
caso, solo cumplieron los ayuntamientos de Zaragoza, Huesca e Hijar.
Y, en el segundo, a estos tres se une el de Utebo. Esta insuficiencia
informativa refleja un compromiso publico débil para informar a los
ciudadanos sobre la gestion politica.

Figura 5. Porcentaje de indicadores positivos de las webs de los
ayuntamientos de Aragén en la seccidon sobre como informan sobre la
gestion de los recursos colectivos

;Como informan de la gestion de los recursos colectivos?
¢5e publican noticias o informaciones en la web? 24.64%

£Se publican noticias sobre las actuaciones de los miembros del gobierno relacionadas con la 1.59%
gestion del gobierno?

¢Se publican noticias o informaciones sobre las actuaciones de los miembros de la oposicion 0%
relacionadas con el control de la gestion del gobierno?

:Se publican noticias o informaciones en las cuales se contrasten las informaciones de 0%
miembros del gobierno, de la oposicion, y de técnicos si procede?

;Se informa del perfil del contratante y de las contrataciones y las concesiones firmadas por 20.4%
la Corporacion con otras entidades, empresas o particulares?

¢Se informa sobre el acuerdo del Pleno Municipal y/o de la Junta de Portavoces de apoyar el 0.4%
Decélogo de Buenas Practicas de la Comunicacion Local Pablica o algin otro documento similar?

iSe publica en la web el Decélogo de Buenas Practicas de la Comunicacion Local Piblica o 0.53%
algun otro documento similar?

Captura de pantalla del Mapa Infoparticipa
(http://mapainfopublica.com/es)
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6. Escasa profundizacion en los mecanismos de participacion
ciudadana

La participacion ciudadana es “el conjunto de actividades, procesos y
técnicas por los que la poblacion interviene en los asuntos publicos
que le afectan” (Alberich Nistal, 2004: 22). Este bloque busca evaluar
los recursos y herramientas que los responsables politicos municipales
ofrecen para facilitar y encauzar esa participacion.

Este es el bloque que mejores resultados ha obtenido. En conjunto
alcanza un 16,8% de cumplimiento, que se eleva a 25,6% st no se
contabilizan los ayuntamientos sin web. También es el grupo de
indicadores en que se ha obtenido mayor numero de “aprobados™
nueve ayuntamientos superan el 50% de indicadores positivos. Estos
son: Zaragoza (92,3%), Huesca (76,9%), Utebo (69,2%), Calatayud
(61,5%), Fraga (53,8%), Ejea de los Caballeros (53,8%), Sabinanigo
(53,8%), Zaidin (53,8%), y Villanaa (53,8%).

Por otra parte, el grupo mayoritario de ayuntamientos en este bloque
no se encuentra en el 0% de cumplimiento, sino en la franja que va de
25 a 50%. El 64,7% de los consistorios se encuentra en ese rango de
puntuacion.

Los que no publican ninguna informacién considerada basica
representan un 35,4% del total, pero si se excluye a los ayuntamientos
que no tienen web solo sumarian un 3,1%.

Finalmente, aquellos ayuntamientos que respondieron positivamente
a menos de una cuarta parte de las preguntas de este bloque
representaron solo el 30,4% del total.

Esta mejora de los resultados se apoyd principalmente en cuatro
preguntas de este bloque, que obtuvieron puntuaciones mas altas que
el promedio. Las dos primeras tienen que ver con la publicaciéon de
informacién general (47,7%) e informacién histérica (51%) sobre el
municipio. Este conocimiento basico es necesario para que el
ciudadano pueda valorar y contextualizar las decisiones politicas de
sus representantes. No obstante, estos datos por si solos no son
suficientes para promover la participacion.
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En lo que se refiere a la promociéon directa de la participacion
ctudadana, los resultados no fueron tan positivos. El acceso a los
correos electronicos de los miembros del gobierno, a los de la
oposicion y a las redes sociales de la Corporacién son recursos que no
estuvieron ni siquiera en la mitad de los ayuntamientos. Estas
preguntas obtuvieron unos porcentajes de 9,1%, 1,1% y 11%
respectivamente. Esta carencia dificulta la forma mas simple de
participacion ciudadana, que es la posibilidad de que cualquier
persona comunique sus problemas, inquietudes y sugerencias a sus
representantes politicos. Asimismo, la publicacion de la agenda de
actividades, como forma sencilla de promover la participacion de los
ciudadanos en esos eventos e iniciativas, solo estuvo presente en un
12,6% de los consistorios.

Igualmente, la informacion sobre las demas formas de participacion, a
través de la publicacion del reglamento de participacion ciudadana y
de otros mecanismos como los consejos territoriales, de ciudad,
solo se ofreci6 en un 1,3% y 1,1% de los
ayuntamientos aragoneses, respectivamente.

sectoriales, etc.

bl

Por otra parte, la tercera pregunta que ha determinado la elevacion
del promedio general de indicadores positivos en este bloque ha sido
la publicacion del directorio de entidades. En este caso, el resultado se
eleva a 40,8%. No obstante, otras herramientas de participacién mas
sofisticadas, como son las que permiten la evaluacion y seguimiento
de los planes de gobierno; y, por otro lado, del presupuesto, solo han
estado presentes en el Ayuntamiento de Zaragoza (la primera), y en
este y el de San Esteban de Litera (Ia segunda).

La posibilidad de realizar quejas, sugerencias, o comunicar incidencias
de la via publica se encuentra disponible en un 42,7% de los
ayuntamientos de Aragdn, por lo tanto, esta es la cuarta pregunta que
ha condicionado la elevacién del promedio de cumplimiento de
indicadores en este bloque. Esta herramienta, mucho mas basica que
las anteriores, permite la posibilidad rapida y directa de que los
citudadanos planteen problemas y dificultades concretos que pueden
ser solucionados por los representantes politicos. Todas las webs de
los ayuntamientos deberian tener disponible esta opcién, obligatoria
de acuerdo con la legislaciéon sobre administracion electrénica. Pero
no deberfan limitarse a ella, puesto que en la democracia la
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participacion no se reduce al reclamo de una circunstancia especifica y
personal, sino a la evaluacion global y detallada de la gestion publica
por parte de la ciudadania.

Por dltimo, la posibilidad de tener acceso a la persona responsable de
Prensa, Informacion y/o Comunicacion de la Corporacion es
inexistente en casi todas las webs de los ayuntamientos aragoneses,
siendo Utebo la tnica excepcién. Esta omisidén constituye un
obstaculo para la participacidén, puesto que cualquier ciudadano
deberia tener acceso a transmitirle sus demandas y opiniones a quien
se encarga de la comunicacion del ayuntamiento.

Figura 6. Porcentaje de indicadores positivos de las webs de los
ayuntamientos de Aragén en la seccidn en la seccion sobre los
mecanismos de participacion ciudadana

;Qué herramientas ofrecen para la participacion ciudadana en el control democratico?

iSe da informacion sobre la situacion del municipio: datos sobre el término municipal, la 47.68%
poblacion empadronada y la diversidad social, actividades economicas, culturales?

iSe da informacion histdrica sobre el municipio? 50.99%
:Se ofrecen en la web las direcciones de e-mails y/o formularios de los miembros del 9.14%
gobierno?

iSe ofrecen en la web las direcciones de e-mails y/o formularios de los miembros de la 1.06%
oposicion?

:Se ofrece en la web acceso a redes sociales de la Corporacion? 10.99%
iSe da informacién sobre el reglamento o las posibilidades de participacion ciudadana? 132%
iSe da informacién en la web de otros mecanismos o entes de participacion: consejos 1.06%

territoriales, consejos de ciudad, consejos sectoriales, etc.?

:Se ofrece en la web una agenda de actividades municipales y ciudacdanas? 12.58%
iSe ofrece en la web el directorio de entidades del municipio? 40.79%
iSe ofrecen en la web herramientas de participacion para la elaboracion y / o el seguimiento 0.13%

del Plan de Gobierno (PG), el Plan de Actuacion Municipal {PAM) y/o el Plan estratégico?

:Se ofrecen en la web herramientas de participacion para la elaboracion y/o el seguimiento 0.26%
del Presupuesto o de otros planes municipales?

iSe ofrecen en la web herramientas para comunicar incidencias en la via puablica, quejas o 42.65%
sugerencias?

¢Se publica el contacto con la persona responsable de Prensa, Informacion y/o Comunicacion 0.13%
de la Corporacion?

Captura de pantalla del Mapa Infoparticipa
(http://mapainfopublica.com/es)

7. Conclusiones

La irrupcién de Internet supone un desafio para la politica, para los
medios de comunicacién tradicionales y para la nueva ciudadania,
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cuya participacion en el debate publico pasa ahora por la Red (Del
Rey Morato, 2007). Estas transformaciones persiguen el fin de que los
habitantes de un lugar tengan una mayor capacidad de transformar el
medio en el que viven y de controlar sus o6rganos politicos,
economicos y administrativos (Alberich Nistal, 2004).

Pero una condiciéon sine qua non para que se pueda producir una
responsable participacion ciudadana es que sea posible realizar un
seguimiento de la gestion publica y que se pongan a disposicion de las
personas las herramientas necesarlas para que realicen sus
aportaciones. Sin una informacién basica sobre los representantes
politicos, sus actuaciones y sus decisiones resulta muy dificil la
profundizacion en este proceso democratico.

Es por ello que la presente investigacion se ha trazado como objetivo
evaluar la informacion y las herramientas de participaciéon que ofrecen
las paginas web de los ayuntamientos aragoneses, como vehiculos
privilegiados de la comunicacién digital de los consistorios hacia los
ciudadanos y viceversa. Para ello se han utilizado 41 indicadores
basicos sobre datos y recursos que se consideran fundamentales para
que las personas puedan conocer a sus representantes politicos y
hacer un seguimiento de su gestion.

Este proyecto busca trascender el diagnéstico de las webs,
promoviendo la incorporacién de mejoras y ofreciendo la asesorfa y
el apoyo necesarios para que estas puedan llevarse a cabo.

Los ayuntamientos aragoneses no ofrecen, en su conjunto, la
informacion y los recursos minimos necesarios para promover la
participacion de la ciudadania. Asi lo sefiala el hecho de que no
posean ni una décima parte de los indicadores considerados como
basicos: el porcentaje general obtenido ha sido de un 8,6%. Por otra
parte, solo tres de ellos (Zaragoza, Huesca y Utebo) superan el 50%,
es decir, se pueden considerar “aprobados”. Y un 32,3% de los
municipios ni siquiera posee una pagina web. Estos resultados
corroboran la hipoétesis inicial, por la que se preveia que los
ayuntamientos estudiados presentarian deficiencias al informar por
esta sencilla via digital sobre la gestion de los gobiernos, tanto a los
ctudadanos como a los medios de comunicacion.
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Respecto a las carencias detectadas, se ofrece insuficiente informacion
sobre los representantes politicos, tanto en un nivel basico (nombre,
apellidos y partido) como en uno mas profundo (biograffas o
curriculos). Asimismo, en un porcentaje infimo de las paginas
analizadas se explican las funciones de los 6rganos del gobierno local.
Esta falta de informacién repercute en la posibilidad de que el
citudadano conozca a sus representantes y sepa qué responsabilidades
recaen en cada uno de ellos.

Aunque un buen nimero de ayuntamientos ofrece informacion basica
e historica sobre el municipio, existen otros datos fundamentales que
no se estan publicando y que representan un compromiso mayor con
la transparencia: los planes globales o estratégicos, los presupuestos y
su ejecucion, los informes de cuentas anuales y la retribuciéon de los
cargos publicos. Esta opacidad al informar sobre la gestién publica,
especialmente en lo que respecta a temas econdémicos, incide
negativamente en la capacidad que los ciudadanos tendran de
tiscalizar la labor de los representantes politicos, ademas de contribuir
a profundizar la desconfianza que recae en estos actualmente.

En cuanto a la publicacion de noticias, estas reflejan principalmente
las iniciativas del gobierno y los eventos del municipio, omitiendo la
actuacion de la oposicion y la necesaria rendicion de cuentas de los
representantes. Asimismo, la mayoria de las webs de estos
ayuntamientos ofrece en escasa proporcion la posibilidad de consultar
el orden del dia de las reuniones previstas y las decisiones tomadas en
los 6rganos de gobierno. Hsta falta de informacion dificulta el
seguimiento de la labor de los representantes politicos.

En los ayuntamientos estudiados se encuentran disponibles con poca
trecuencia las direcciones de correo electrénico de los representantes
politicos. Ello impide que los ciudadanos puedan comunicarse con
ellos de forma directa y sencilla. Otros mecanismos de participacioén
mas complejos solo se existen en los pocos ayuntamientos que
obtuvieron mejor puntuacion.

De modo que el mecanismo “estrella” de participacidon es el del
tormulario de quejas, incidencias o sugerencias, también obligatorio
de acuerdo con la legislaciéon de la administracion electronica, pero
presente en solo un 42,7% de los ayuntamientos analizados. Aunque
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su presencia es imprescindible, la participacidon ciudadana no puede
limitarse a la manifestaciéon de un problema o un desacuerdo puntual
con la gestion, sino que debe ampliarse y profundizarse.

La comprension y el seguimiento de la gestién publica permiten una
mejor y mas responsable aportacion de los ciudadanos, cuya
intervencién en las decisiones politicas debe trascender el acto del
voto. Para ello es necesario que sean mas y mejor informados en los
aspectos sefialados como basicos por este estudio.
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i8

Las webs de los ayuntamientos de Canarias de
municipios de mas de 50.000 habitantes

Milena Trenta y Lara Carrascosa Puertas

1. Introduccion
1.1. Planteamiento

ESDE que en 1978 se firmo6 la Constitucion Espanola, la

democracia ha ido evolucionando en nuestro pais, aunque no
sin dificultades. La corrupcion, los habitos autoritarios y vicios del
pasado han marcado esta trayectoria en la que el ciudadano es cada
vez mas protagonista de la vida politica. Un ciudadano que es
consciente de que tiene el derecho de ser informado'®y el deber de
participar en las instituciones de manera mas activa. Esta
participacion no puede darse si el ciudadano no posee la informacion
necesaria sobre el funcionamiento de las instituciones y, precisamente,
son las propias instituciones quienes tienen que proveer esta

' La Constitucién Espafiola, en su articulo 20.1 apartado d) reconoce y protege
el derecho “a comunicar o recibir libremente informacioén veraz por cualquier
medio de difusién”. Celso Almuifia (2010: 62-121) hace hincapié en que “no se
trata de cualquier informacién, sino de ‘informacion veraz’. Y no sélo
obligacion que afecta al comunicador (emisor) sino también derecho del
receptor (ciudadano)”.
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informacién de forma completa y transparente. La produccién de esta
informacién esta en muchos casos guiada o realizada por los
gabinetes de prensa de estos gobiernos locales.

El primer punto algido de creacién de gabinetes de comunicacion se
registra entre 1982 y 1991 y esta marcado por la propia dinamica de
constitucion del Estado de las Autonomias, que también se iban
proveyendo de su sistema de comunicacion institucional, y por el
despegue de la comunicacién organizacional en los ayuntamientos.

En este periodo, la tasa de crecimiento se incrementa en un 50%
(Garcia Orosa, 2009: 106).

Asi, “En Espafa la comunicacién organizacional se desarrolla con la
llegada de la democracia y paralelamente al desarrollo de tres rasgos
caracteristicos de la sociedad actual:

a) El sistema politico y la descentralizaciéon administrativa;

b) El proceso de liberalizacién del mercado que implica el
incremento de la competencia para las empresas espafiolas y

c) La creacién, reconocida por la Constitucion Espatiola, de
diferentes grupos y asociaciones sociales, econémicas y politicas
que buscaran desde el primer momento su espacio en la arena
de lucha por un hueco de la agenda publica” (Garcia Orosa,

2009: 14).

En medio de esta proliferacion de gabinetes de comunicacion y de
paginas webs, nadie evalua qué ni como se ofrecen estos datos, por lo
que pueden existir brechas insalvables de falta de informacién o de
dificultad en la exposicién (y por tanto también en la comprension)
de la misma.

El Laboratorio de Periodismo y Comunicaciéon para la Ciudadania
Plural (LPCCP) de la Universidad Auténoma de Barcelona fue
consciente de que esta ecuacidon entre emision de informacion
suficiente por parte de las instituciones y participacion estaba
descompensada, porque los ayuntamientos, las organizaciones locales
mas cercanas a los ciudadanos, en muchos casos no ofrecian un
acceso facil y directo a datos basicos para entender el funcionamiento
de los consistorios y poder participar en su vida politica.
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En un primer momento, el proyecto se centré en los ayuntamientos
de la comunidad auténoma de Catalufia, pero la relevancia y el interés
de investigar algo que es de todos, pero en lo que no puede participar
toda la ciudadania por las deficiencias observadas, llevaron a ampliar
la investigacion a otras regiones.

Canarias se Incorporé en 2013, a través de un equipo de
investigadores de la Universidad de La Laguna (ULL), que analizan
las web de los 88 ayuntamientos del archipiélago.

En el caso especifico de Canarias, el analisis de la informacién local
de los consistorios de las Islas posee, ademas, unas especiales
particularidades, debido a la fragmentacion territorial, a su alejamiento
de la Peninsula y a su configuracién como Regién Ultraperiférica de
la Unién Europea (UE).

En la UE hay ocho Regiones Ultraperiféricas. “Se llama asi a unos
territorios alejados geograficamente del continente europeo que son
parte integrante de los Estados miembros a los que pertenecen”,
explica la UE en su pagina web oficial. A estas regiones se les aplican
“Integramente” las leyes comunitarias.

Las Regiones Ultraperiféricas son los cinco departamentos franceses
de ultramar (Mayotte, Martinica, Guadalupe, Guayana Francesa y
Reunion); Saint Martin; las dos regiones autbnomas portuguesas
(Madeira y Azores) y las Islas Canarias.

La UE reconoce que el alejamiento de estas regiones le supone
dificultades. “Obstaculos al pleno desarrollo de estas regiones son el
alejamiento, la insularidad, el relieve, el clima dificil y la dependencia
economica de un bajo numero de productos”, sefiala.

No obstante, también subraya que la ultraperiferia también trae
ventajas, entre las que menciona “la diversificacion”, “la situacidon
geoestratégica”, y el “potencial para varias actividades de
investigacion y alta tecnologia”.

Desde 2004, la UE cuenta con una estrategia integrada para estas

regiones. En octubre de 2008, la Comisiéon Europea adoptd una
nueva comunicaciéon con el objetivo de “integrar las nuevas
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dificultades de las RUP”, entre las que mencionaba “la globalizacion”,
“el cambio climatico”, “la evolucion demografica”, “los flujos
migratorios” y “la gestion duradera de los recursos naturales,
incluidos los marinos y productos agricolas”. También se pretendia
“valorizar las ventajas de las RUP en tanto que lanzaderas de
desarrollo econdémico en areas de alto valor anadido tales como
agroalimentaria, biodiversidad, energias renovables, astrofisica,

aeroespacial, oceanografia, vulcanografia y la sismologia”lg.

Ademas, las Islas poseen una configuracion politica diferente a la de
los territorios peninsulares, en cuanto a que los 6rganos de poder
politico se estratifican desde el ayuntamiento (local), cabildo (insular)
y gobierno auténomo (comunidad auténoma). El articulo 23 del
Estatuto de Autonomia de Canarias explica la divisién geografica y de
poderes en las diferentes islas y las diferentes funciones generales que
tiene cada una de las instituciones. De esta forma, estipula que “los
Cabildos constituyen los o6rganos de gobierno, administracién vy
representacion de cada isla”.

Sobre los derechos de los ciudadanos a ser informados y a participar
en la vida publica, el Estatuto de Autonomia de Canarias, en su
articulo 5, reconoce que los canarios son titulares de los mismos
derechos recogidos en la Constitucién, asi como que “los poderes
publicos canarios [...] asumen como principios rectores de su politica:
la promocién de las condiciones para el libre ejercicio de los derechos
y libertades de los ciudadanos [...]".

1.2. Estado de la cuestion

Rivero Menéndez, Mora Agudo y Flores Ureba (2007: 2) explicaban
que “tradicionalmente la rendicion de cuentas en el entorno publico
(...) reducia la obligacién de la administraciéon a dar cuenta de su
gestion mediante la presentacion de cuentas anuales”. Pero que se ha
ampliado este aspecto “incorporando una dimensién social (...)

" Estos datos de la pagina web de la Unién Europea estan recopilados en
Carrascosa Puertas, Lara (2014: 36-37): Cdmo la prensa nos cuenta la crisis.
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defendiendo el derecho de los ciudadanos a ser informados, no sélo
de los resultados contables de la entidad, sino también de los
bl
objetivos que éstas pretenden alcanzar de las estrategias que
] q p y g q

desarrollaran para lograrlos”. Asi, Internet se configcura como una
p g 5 g

herramienta que “facilita la accesibilidad de esta informacion

permitiendo su universalizacion” (Moreno, 2013: 796).

Sin embargo, “[...] aunque la red posibilita el cambio de modelo de
comunicacién hacia un proceso abierto e interactivo, son escasos los
avances detectados de modo general en este sentido” (Garcia Orosa,

2009: 37).

Por este motivo, Moreno Sarda (2013: 797) definié “cinco criterios
basicos para construir la informacién periodistica de calidad, que
resulte inteligible a la ciudadania plural y le facilite una participacion
efectiva en el seguimiento y la evaluacion de la accion de los
representantes politicos, en el gobierno y en la oposicion™:

1) Humanizar la informacion.

2) Informacién completa y transparente.

3) Informacién con memoria y contextualizada.

4) Informacién contrastada y contrastable.

5) Informacion periodistica inteligible y comprensible.

En el ambito canario, el grupo de investigadores de la ULL
publicaron un informe en 2014 en el que analizaban las webs de los
28 municipios canarios con mas de 20.000 habitantes. La principal
conclusién de este estudio fue que “no ofrecen informacion necesaria
para que la ciudadanfa controle la gestiéon de sus representantes
politicos”. De hecho, la media de cumplimiento de los 41 indicadores
tue del 39% y solamente seis de ellos logran un aprobado.

Otra de las conclusiones fue que los consistorios gobernados por
Coalicion Canaria se situaban a la cabeza, con un 43% de
cumplimiento, frente al 41% gobernado por el Partido Popular, el
37% por Nueva Canarias y Roque Aguayro. En ultimo lugar estan los
gobernados por el PSOE, con un 31%.
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Por regla general, concluyé este informe, las webs omiten
mayoritariamente la informacion sobre nombre y apellidos, fotografia
y partido politico de los electos, asi como su biografia.

Por dltimo, pero tal vez lo mas importante, también se concluy6 que
las paginas webs ofrecen muy pocas herramientas para que los
ciudadanos participen en la elaboraciéon de unos presupuestos o
planes de gobierno que, ademas, no se localizan en las respectivas
paginas.

Asi, entre las recomendaciones recogidas por el equipo de
investigadores canarios estaba el que los consistorios alcanzaran
“cuanto antes” al menos un 50% de los indicadores positivos “para
que sus ciudadanos dispongan de un minimo de informaciones y
recursos fundamentales para el seguimiento de la gestién publica y la
participacion”.

También sugerfan que “todos los municipios ofrezcan informacién
basica y complementaria sobre sus representantes politicos, tanto los
del gobierno como los de la oposicion”.

En época de crisis creen que “es prioritaria la publicacion de los
presupuestos, de su ejecucion, de las remuneraciones de los cargos
electos, y del personal del Ayuntamiento”. El diagnoéstico de los
municipios canarios de mas de 20.000 habitantes considera que “esta
informacién sobre la gestiéon del dinero publico es vital para que el
ciudadano realice un seguimiento de la actuacion de sus
representantes y para que pueda fomentarse un clima de confianza y
transparencia’.

Asimismo, sostienen que las noticias de la pagina web no deben de
ser solo las del equipo de gobierno. “Para que se produzca un mejor
seguimiento de la gestiébn publica debe incorporarse la opinion
fundamentada de miembros de la oposicion y técnicos”™.

La dltima de las recomendaciones recuerda que “es de vital
importancia que faciliten las herramientas adecuadas para que los
ciudadanos puedan, a través de las paginas web, participar en la
elaboracion y seguimiento de los planes de gobierno, presupuestos y
otros planes”.
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Estas cuestiones, actualmente, no sélo atafien a las paginas web de los
ayuntamientos canarios, sino que también incumben a otras
comunidades autonomas. En Aragdn, los investigadores Vanesa
Rodriguez Breijo y Alejandro Alvarez publicaron “Relaciones
Pablicas para la participacion ciudadana en el seguimiento y
evaluacion de la gestion de los principales gobiernos locales de
Aragén. El empleo de la web en la administraciéon de los recursos
colectivos”. Algunas de las principales conclusiones de este estudio
fueron que “todos los ayuntamientos publican noticias”, pero que
éstas reflejan “principalmente las iniciativas del gobierno y los eventos
del municipio”. La omisiéon de las actuaciones de la oposicion o del
rendimiento de cuentas “refleja falta de pluralidad informativa y no
tavorece al seguimiento y la evaluacién imparcial de la gestion publica
por parte del ciudadano” (Rodriguez, Alvarez y Moreno, 2013:55).

Asimismo, del analisis de las webs aragonesas también se concluyo
que “en menos de la mitad de los ayuntamientos analizados se
explican las funciones de los 6rganos de gobierno local”, aunque si
dan su conformacién. No obstante, destacan la “escasa proporcion”
de paginas que ofrecen la posibilidad de consultar los 6rdenes del dia
o las actas de los Plenos.

2. Objetivos y metodologia

La evaluacion de las paginas web de los ayuntamientos canarios
llevada a cabo por los investigadores de la Facultad de Ciencias
Politicas, Sociales y de la Comunicaciéon de la Universidad de La
Laguna representa una primera toma de contacto con la informacién
proporcionada por las administraciones de Canarias a sus ciudadanos.

En el presente estudio centramos nuestro analisis en los resultados de
la evaluacion de las paginas web de los ayuntamientos canarios de
mas de 50.000 habitantes. Con esta investigacion pretendemos medir
la informacion difundida por los sitios web de tales municipios vy,
secundariamente, queremos evaluar si se trata de una informacién
completa, transparente y clara que permita y facilite la participacion
ciudadana en el debate democratico.
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Los municipios de Canarias de mas de 50.000 habitantes representan
el 9,1% del total de ayuntamientos del Archipiélago, aunque en ellos
se concentra el 52% de la poblacién canaria (Tabla 1).

Tabla 1. Ayuntamientos de la Comunidad Auténoma de Canarias con mas de
50.000 habitantes

Ayuntamiento Num. de % Direccion web
habitantes | poblacion

C.A. de

Canarias
Las Palmas de Gran 383.050 18,0% | http://www.laspalmasgc.e
Canaria s/
Santa Cruz de 206.593 9,8% | http://www.santacruzdete
Tenerife nerife.es
San Cristobal de La 151.718 7,2% | http:/ /www.aytolalaguna.c
Laguna om/
Telde 102.170 4,8% | http://www.telde.es/
Arona 80.987 3,8% | http://www.arona.org/
Santa Lucia de 68.506 3,2% | http://www.santaluciagc.c
Tirajana om/
Arrecife 55.673 2,6% | http:/ /www.arrecife.es/
San Bartolomé de 56.698 2,7% | http://www.maspalomas.c
Tirajana om/

TOTAL 1.105.395 52,1%

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de datos INE 2013

Los sitios web de estos municipios fueron evaluados entre enero y
marzo de 2013. Asimismo, para garantizar una mayor validez
intercodificadores, las paginas web de estos ayuntamientos han sido
analizadas por distintos codificadores. Los municipios de mas de
100.000 habitantes fueron evaluados por tres investigadores, los de
mas 50.000 y las capitales insulares por dos personas, ademas de la
labor de apoyo y control desarrollada por un codificador experto
perteneciente al LPCCP, que también garantizaba la precision en el
uso de la herramienta de investigacion.

3. Resultados

El porcentaje de cumplimiento medio de los ayuntamientos
analizados es del 51,22%. Tres municipios (Santa Lucia de Tirajana,
Arrecife, San Bartolomé de Tirajana) se sittan por debajo del 50% de
cumplimiento. Al contrario, las dos capitales de Provincia, Santa Cruz
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de Tenerife y Las Palmas de Gran Canaria, alcanzan la puntuacion
mas elevada, el 68,29%. Sin embargo, ninguno de los ayuntamientos
seleccionados supera el 75% (Tabla 2).

Tabla 2. Porcentaje de cumplimiento de los Ayuntamientos de la Comunidad
Auténoma de Canarias con mas de 50.000 habitantes

Ayuntamiento Num. de % de Infometro
habitantes | cumplimiento de
los indicadores

Las Palmas de Gran 383.050 68,29%
Canaria

Santa Cruz de Tenerife 206.593 68,29%

San Cristobal de La 151.718 58,54%
Laguna

Telde 102.170 56,10%
Arona 80.987 58,54%
Santa Lucia de Tirajana 68.506 36,59%
Arrecife 55.673 41,46%

San Bartolomé de Tirajana 56.698 21,95%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2 también podemos observar que los ayuntamientos con
mayor poblacién alcanzan porcentajes mas elevados, es decir, ofrecen
mayor informacion, con la tnica excepcién del municipio de Arrecife
que supera a la puntuacion de Santa Lucia de Tirajana en 4,87%
puntos porcentuales, aun teniendo una poblaciéon menor.

Los porcentajes de cumplimiento, ademas, varfan segun el partido
politico que esta en el gobierno. Los alcaldes o alcaldesas
pertenecientes al partido politico de Coalicién Canaria son los que
alcanzan el mayor porcentaje de cumplimiento (56,70%), seguidos de
los ayuntamientos con mayoria del Partido Popular (48,78%) y por
ultimo los de Nueva Canarias (36,59%). Con respecto al sexo de los
gobernantes, los municipios gobernados por alcaldes suman un

mayor porcentaje de cumplimiento que los de las alcaldesas, un
52,67% frente a un 46,34%.

A primera vista, estos datos podrian resultar alentadores, el zzfometro
marca en color verde claro en la mayoria de los municipios, ademas,
las dos capitales de Provincia podrian facilmente alcanzar el 75% de
cumplimiento con algunas mejoras en sus paginas. No obstante, un
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analisis detallado de los datos revela vacios informativos sobre temas
de fundamental interés para los ciudadanos.

La escasez de datos acerca de los miembros de la oposicién es una de
las carencias que hemos encontrado en la labor informativa llevada a
cabo por las instituciones municipales.

En la tabla 3 observamos los resultados del primer bloque de
preguntas gQuiénes son los representantes politicos?, que se encarga de
investigar la informaciéon proporcionada sobre quienes gestionan el
ayuntamiento y sobre los miembros de la oposicion.

En este bloque, el grado de cumplimiento acerca de la presencia de
informacién basica (nombre y apellidos, foto y partido politico) es
bastante elevado en el caso del alcalde o alcaldesa (87,5%), pero
desciende en el caso de los concejales que forman parte del gobierno

(75%) y de los de la oposicion (62,5%).

Asimismo, sélo en el 12,5% de los registros encontramos datos
complementarios de los miembros de la oposicién. Unicamente el
50% de los ayuntamientos ofrece esta informacion sobre el alcalde y
el 37,5% sobre los concejales que son parte del gobierno.

Vistos los resultados, se puede afirmar que los ayuntamientos
analizados no estan comprometidos con el derecho del ciudadano a
conocer quiénes son los representantes politicos y su recorrido vital y
profesional.

Tabla 3. Resultados por indicadores gQuiénes son los representantes politicos?

¢Quiénes son los representantes politicos? %o

¢Se da informacion basica sobre el alcalde o la alcaldesa: nombre y 87.5%
apellidos, foto y partido politico?

¢Se da informacion basica sobre el alcalde o la alcaldesa: biografia y/o | 50.0%
curriculum?

¢Se da informacioén basica sobre los representantes que forman parte | 75.0%
del gobierno: nombre y apellidos, foto y partido politico?

¢Se da informacion basica sobre los representantes que forman parte | 37.5%
del gobierno: biografia y/o curriculum?

¢Se da informacion basica sobre los representantes que no forman 62.5%
parte del gobierno: nombre y apellidos, foto y partido politico?
¢Se da informacion basica sobre los representantes que no forman 12.5%
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parte del gobierno: biografia y/o curticulum?

Fuente: Elaboraciéon propia

El segundo bloque de preguntas, sCdmo gestionan los recursos colectivos?,
esta construido para medir la presencia de informacién sobre cémo
trabajan los representantes politicos.

En la tabla 4 vemos que la totalidad de los ayuntamientos publica las
ordenanzas municipales, también alcanzan altos porcentajes otros
indicadores como los que investigan la presencia de datos sobre las
competencias de los o6rganos de Gobierno (75%), el Plan de
Ordenacién Urbanistica (87,5%) y los planes municipales (75%).

No obstante, en este apartado encontramos dos importantes
omisiones de informacién. En primer lugar, sélo en el 37,5% de los
casos nos esta permitido conocer el Plan de Gobierno, Plan de
Actuacion Municipal o el Plan estratégico; un hecho que pone de
manifiesto una insuficiente actividad planificadora desarrollada por
los representantes politicos.

Secundariamente, sélo el 37,5% de los ayuntamientos analizados
publica el Presupuesto y en un porcentaje aun menor, el 12,5%,
informa sobre la ejecucion de tal presupuesto.

Aunque el 50% de los registros divulga las retribuciones de los cargos
electos, la escasa informacion sobre la gestién de los fondos publicos
destaca lo poco arraigada que esta la cultura del rendimiento de
cuentas en estos Municipios.

Tabla 4. Resultados por indicadores s Como gestionan los recursos colectivos?

¢Coémo gestionan los recursos colectivos? %

¢Se da informacion sobre las competencias de los 6rganos de 75%
gobierno: pleno, junta de gobierno, comisiones informativas?

¢Se da informacion sobre la composicion de los 6rganos de gobierno? | 62.5%

¢Se da informacion sobre el calendario de trabajo de los 6rganos de 50%
gobierno?
¢Se publican las convocatorias con las 6rdenes del dia previas a la 62.5%

celebracion de los Plenos Municipales?
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de la gestion econémica de la Comision Especial de Cuentas?

¢Se publican las actas del Pleno Municipal? 62.5%
¢Se publican los acuerdos del gobierno o de la Junta de Gobierno 50%
Local?

¢Se da informacién sobre el Plan de Gobierno (PG), el Plan de 37.5%
Actuacién Municipal (PAM) y/o el Plan estratégicor

¢Se da informacion sobre el Plan de Ordenacion Urbanistica (POUM) | 87.5%
u otras normas de planificacién urbanistica?

¢Se da informacioén sobre otros planes municipales: Agenda?1, 75%
Mujeres, Juventud, Participacion ciudadana, etc.?

¢Se publica la relacion de puestos de trabajo de la Corporacion y las 12.5%
retribuciones segun las categorias?

¢Se publican las retribuciones de los cargos electos? 50%
¢Se publican las Ordenanzas municipales? 100%
¢Se publica el Presupuesto del Ayuntamiento? 37.5%
¢Se publica informacién sobre la ejecucion del Presupuesto? 12.5%
¢Se publican los informes anuales de la Cuenta General y la Memoria | 37.5%

Fuente: Elaboracién propia

El tercer bloque de preguntas ;Cdmo informan de la gestion de los recursos
colectivos? pretende averiguar la visibilidad de las acciones de los

gobiernos municipales en las paginas web de los ayuntamientos.

En la Tabla 5 se observa que la totalidad de las paginas evaluadas
publican noticias. El 75%, ademas, difunde informacién sobre las
actuaciones del gobierno relacionadas con su gestion. No obstante,
no se ha registrado ningin caso de noticias en las que se contrasten
las opiniones del gobierno municipal con las de la oposiciéon o de
técnicos del ayuntamiento. La informacidn, por tanto, transmite
unicamente el punto de vista del gobierno e ignora la complejidad y

pluralidad de la gestién politica.
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Tabla 5. Resultados por indicadores sComo informan de Ia gestion de los
recursos colectivos?

¢Coémo informan de la gestidon de los recursos colectivos? %
¢Se publican noticias o informaciones en la web? 100%
¢Se publican noticias sobre las actuaciones de los miembros del 75%

gobierno relacionadas con la gestion del gobierno?

¢Se publican noticias o informaciones sobre las actuaciones de los 0%
miembros de la oposicién relacionadas con el control de la gestion
del gobierno?

¢Se publican noticias o informaciones en las cuales se contrasten las 0%
informaciones de miembros del gobierno, de la oposicién, y de
técnicos si procede?

¢Se informa del perfil del contratante y de las contrataciones y las 100%
concesiones firmadas por la Corporacién con otras entidades,
empresas o particulares?

¢Se informa sobre el acuerdo del Pleno Municipal y/o de la Junta de 0%
Portavoces de apoyar el Decalogo de Buenas Practicas de la
Comunicacion Local Publica o algin otro documento similar?

¢Se publica en la web el Decalogo de Buenas Practicas de la 0%
Comunicacion Local Publica o algtin otro documento similar?

Fuente: Elaboracion propia

De estos datos, se deduce que los representantes del gobierno utilizan
las paginas web de los ayuntamientos para anunciar sus logros, en
lugar de transmitir la disparidad de opiniones y el contraste de
argumentos que tiene lugar en cualquier debate democratico.

El uso personalista de las paginas web oficiales emerge también en los
resultados del dltimo bloque de preguntas.

En la Tabla 6 se puede apreciar que ninguno de los ayuntamientos
analizados publica el nombre del responsable del gabinete de prensa.
Sin embargo, los periodistas que informan sobre las actividades y
acciones de los municipios deberfan estar al servicio de los
ciudadanos. Y su labor deberia consistir en difundir informacion de
calidad, es decir, informacién actualizada, contrastada y rigurosa y no
adscrita a ningun partido politico en concreto.
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La opacidad acerca de todo lo que concierne a la oposicion y los
responsables de prensa, empuja a pensar que las paginas web se
ponen al servicio de los intereses partidistas y que se utilizan como
herramientas de propaganda o de comunicacién estratégica del
partido que ostenta el poder.

En este ultimo apartado, también es importante destacar la presencia,
en la totalidad de las web analizadas, de informacion historica del
municipio, que, junto con los datos sobre el padron municipal y las
principales actividades que se desarrollan en el territorio (87,5%),
permite que los ciudadanos valoren en su conjunto la efectividad de
las iniciativas tomadas por los representantes politicos y propongan
acciones a realizar en el futuro (Moreno Sarda, 2012: 3).

Tabla 6. Resultados por indicadores sQué herramientas ofrecen para la
participacion ciudadana en el control democritico?

¢Qué herramientas ofrecen para la participacion ciudadana en | %
el control democratico?

¢Se da informacion sobre la situacién del municipio: datos sobre el 87.5%
término municipal, la poblacién empadronada y la diversidad social,
actividades econémicas, culturales?

¢Se da informacién histoérica sobre el municipio? 100%

¢Se oftecen en la web las direcciones de e-mails y/o formulatios de 62.5%
los miembros del gobierno?

¢Se oftrecen en la web las direcciones de e-mails y/o formulatios de 25%
los miembros de la oposicion?

¢Se ofrece en la web acceso a redes sociales de la Corporacion? 50%

¢Se da informacion sobre el reglamento o las posibilidades de 50%
participacion ciudadana?

¢Se da informacion en la web de otros mecanismos o entes de 75%
participacion: consejos territoriales, consejos de ciudad, consejos
sectoriales, etc.?

¢Se ofrece en la web una agenda de actividades municipales y 87.5%
ciudadanas?
¢Se ofrece en la web el directorio de entidades del municipio? 50%
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¢Se ofrecen en la web herramientas de participacion para la 25%
elaboracién y / o el seguimiento del Plan de Gobierno (PG), el Plan
de Actuacién Municipal (PAM) y/o el Plan estratégico?

¢Se ofrecen en la web herramientas de participacion para la 0%
elaboracién y/o el seguimiento del Presupuesto o de otros planes
municipales?

¢Se ofrecen en la web herramientas para comunicar incidencias en la 75%
via publica, quejas o sugerencias?

¢Se publica el contacto con la persona responsable de Prensa, 0%
Informacion y/o Comunicaciéon de la Corporacion?

Fuente: Elaboracion propia
4. Conclusiones

El analisis de los sitios web seleccionados hace patente que los
principales ayuntamientos de Canarias no terminan de explotar las
herramientas proporcionadas por las nuevas tecnologias de la
informaciéon 'y de su poder democratizador para transmitir
informacion, datos y documentos.

Las paginas web de los municipios proporcionan una informacion
parcial y contaminada por intereses partidistas, desalentando la
participacion de la ciudadania en el debate democratico sobre la
gestion de los recursos publicos.

Especialmente preocupante es que ninguno de los consistorios de
mayor poblacién dé opcidn a sus vecinos a participar en el reparto o
distribucién de los dineros publicos, maxime en una época de crisis
economica en la que el endeudamiento de los ayuntamientos y las
necesidades sociales se han disparado y han hecho necesaria una
gestion mas eficaz, responsable y participativa de las partidas
econdmicas.

Hemos visto como todos los consistorios analizados informan en sus
paginas webs, pero esta informacién es presumiblemente sesgada, ya
que en ninguno de los casos se ofrecen noticias que atafien al control
del gobierno por parte de la oposicion ni se contrastan las
informaciones vertidas. De hecho, la presencia de la oposicion es
menor que la del grupo de gobierno. Sélo se da informacién basica
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sobre sus nombres, fotografias y partido en el 62,5%, mientras que su
curriculum vitae se queda en un escaso 12,5%.

Asimismo, aunque la informacion histérica y la agenda de actividades
alcanza altos porcentajes (por encima del 85%), esta invitacion a la
participacion en lo folclérico o festivo queda ensombrecida por el
aprobado por los pelos (50%) del item 34, que valida st se indica o no
al ciudadano cuales son los mecanismos para poder participar en las
decisiones y vida publica de su ayuntamiento (el reglamento o las
posibilidades de participacién ciudadana).

Consideramos también otra muestra de opacidad y de dificil acceso a
la fuente de la informacién que en ningun caso se ofrezcan datos y
contacto sobre la persona responsable del gabinete de prensa.

Finalmente, creemos necesario que los ayuntamientos se tomen en
serio las oportunidades ofrecidas por las nuevas tecnologias y que, a
pesar de la actual escasez de recursos, las administraciones pongan al
dia sus paginas y no se limiten a considerarlas un mero escaparate.

En nuestras proximas investigaciones terminaremos de evaluar las
paginas web de los 88 municipios canarios para tener una vision
completa de las acciones que deberian llevarse a cabo, en
colaboraciéon con las instituciones y entidades pertinentes, para
mejorar la comunicacién sobre la gestion de los recursos y ofrecer las
herramientas necesarias para que los ciudadanos puedan ejercer un
control democratico sobre las decisiones tomadas por sus
representantes politicos.

Por tanto, nuestros proximos objetivos seran dar difusiéon a los
resultados de la investigacion entre los politicos y personal técnico
responsables de las web de los ayuntamientos. Poner en
conocimiento de la ciudadanfa la existencia del Mapa Infoparticipa
como plataforma publica oz /ne donde encontrar datos sobre su
municipio y los demas ayuntamientos de su entorno.
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Comparativo de 230 webs de ayuntamientos
de municipios de mas de 20.000 habitantes

Amparo Moreno Sarda *, Marta Corcoy Rius, Pedro Molina
Rodriguez-Navas, Samuel Toledano Buendia, M* Teresa Vera Balanza,
Vanessa Rodriguez Breijo y Nuria Simelio Sola.

1. Introduccion

N ESTE CAPITULO presentamos un analisis comparativo de
los resultados de la evaluacion que hemos realizado de la
informacién que se publica en las webs de los ayuntamientos de los
231 municipios que tienen mas de 20.000 habitantes de 6
Comunidades Auténomas: Andalucia, Aragén, Canarias, Catalufia,

Galicia y Madrid*.

De estos, 89 municipios tienen mas de 50.000 habitantes y 141 tienen
de 20.001 a 50.000.

En la tabla 1 se puede ver la distribucion de estos municipios entre las
Comunidades Auténomas de la muestra seleccionada y segun dos

* Ademis de las personas que aparecen como autores, han participado en el
analisis de las webs y en el registro de los datos los miembros de los distintos
equipos que figuran en la pagina web del Mapa Infoparticipa
(http://mapainfopublica.com/es/page/equipo).

! Aunque también hemos analizado las webs de las Ciudades Auténomas de
Ceuta y Melilla, evaluadas por los miembros del equipo de Canarias, no
incluimos los datos en este analisis comparativo.
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franjas de poblacion: los que tienen mas de 50.000 habitantes, y los
que tienen de 20.001 a 50.000 habitantes.

Tabla 1: Distribucion del nimero de municipios que tienen mas de 20.000
habitantes entre las Comunidades Auténomas de la muestra analizada

Habitantes Catalufia | Canarias | Andalucia | Madrid | Aragén | Galicia | Total
1"y 2° 1% ola 1% ola 1%0la | 1%ola | 1% ola
olas
Mais de 50.000 23 8 29 20 2 7 89
De 20.001 a 40 20 52 12 2 15| 141
50.000
TOTAL 63 28 81 32 4 22| 230
Fuente, INE, padrén municipal enero de 2012
Mapa Infoparticip@
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Figura 1. Mapa Infoparticipa, municipios de 20.001 a 50.000 habitantes de las
counidades auténomas de Andalucia, Aragén, Canarias, Cataluna, Galicia y
Madrid.

2. Resultados del analisis de las webs de los 230 municipios
con mas de 20.000 habitantes de las 6 Comunidades
Auténomas de la muestra seleccionada

En este informe publicamos los resultados de analizar las webs de los
230 municipios con mas de 20.000 habitantes de las 6 Comunidades
Auténomas de la muestra seleccionada
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Los datos, que se bajaron de la plataforma el 28 de abril de 2014,
corresponden a la 1* ola de evaluaciones que se realiz6é en todas las
Comunidades Autonomas del 23 de mayo de 2013 al 31 de enero de
2014, excepto en Cataluna, donde se habia realizado una 1* ola, entre

abril de 2012 y el 15 de mayo de 2013, y se llevé a cabo la 2* ola
paralelamente a la 1% ola de las restantes Comunidades®.

2.1. Resultados de la evaluacion de las webs de los 89
municipios con mas de 50.000 habitantes de las 6 Comunidades
Autéonomas de la muestra seleccionada: analisis comparativo

Los datos de la tabla 2, con los resultados de la evaluacion de las webs
de los 89 municipios que tienen mas de 50.000 habitantes de las
Comunidades Auténomas analizadas, permiten advertir a simple vista
que si bien la mayoria aprueban, 63 (71%), una parte nada
despreciable de las paginas de estos ayuntamientos mas grandes (26,
un 29%, cast un tercio) no han superado el aprobado, y de ellas 4 (el
4%0) ni siquiera ha conseguido una puntuacioén superior al 25% y por
ello aparecen en el Mapa de color blanco.

Por tanto, nos hallamos ante unos resultados preocupantes teniendo
en cuenta que estamos hablando de los municipios mas grandes y de
que muchos, como veremos, son capitales de autonomia y provincia.

De las que aprueban, una pequena parte, 14 paginas (16%) han
superado el 75% de la puntuacion en la 1* ola de evaluaciones, y poco
mas de la mitad, 49 paginas (55%) aprueban pero sin sobrepasar el
75% de los puntos. En el caso de Catalufia, de las 23 webs de los
municipios con mas de 50.000 habitantes, en la 1% ola sélo suspendio
1y en la 2* ola han aprobado todas y ademas han aumentado de 9 a
13 las que tienen una puntuacion superior al 75%. Esta mejora en
Cataluna esta relacionada con la concesion del Sello Infoparticipa al
finalizar la 2* ola, del que hablamos en otro capitulo.

*? Los datos de esta 2* ola en Catalufia sirvieron de base para entregar los

galardones del Sello Infoparticipa 2013
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Tabla 2: Resultados de la evaluacion de las webs de los 89 municipios con mas

de 50.000 habitantes de todas las Comunidades Autonomas analizadas

. Cataluna 1°
Dot 1* ola de evaluaciones " lau Y | TOTAL
TOTAL | © ©28
color ol
Andalucia | Aragén | Canarias Galicia | Madrid 12 ola 22 ola

Del 50% al 74%: | 10 1 5 6 14 36 13 10 49
verde claro (35%) (50%) | (62°5%) | (86%) | (70%) | (54°5%) | (57%) | (43%) | (55%)
Del 25% al 49%: | 15 ) 2 (25%) 1 3 21 1 i 22
amarillo (52%) | (14%) | (15%) | (32%) (4%) (25%)
Menos del 25%: o 1 4 (6%) 0
blanco 3 (10%) | - a125%) |~ i i i 4 (4%0)
TOTAL

municipios con

mas de  50.000 29 2 8 7 20 66 23 89
habitantes

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Mapa Infoparticipa a 28 de

abril de 2014

Un analisis detenido de los datos de la tabla por Comunidades
Auténomas permite advertir diferencias entre comunidades

autonomas:

1. Canarias y Galicia no tienen ninguna web, de los municipios
con mas de 50.000 habitantes, con una puntuaciéon superior al

75%.

2. De las Comunidades Auténomas que si tienen

webs

corporativas con una puntuacion superior al 75% y aparecen en
color verde oscuro en el Mapa, en esta franja de poblacion, por
orden de mayor a menor % respecto al total de webs:

e (atalufa en la 1* ola tenia 9 de las 23 (39%) y en la segunda
ola ha pasado a 13 de las 23 (57%)

e Aragodn tiene una de las 2 (50%)

e Madrid tiene 3 de las 20 (15%)

e Andalucia tiene 1 de las 29 (3%), por tanto,
proporcionalmente es la Comunidad Auténoma con menos
webs mejor valoradas de los ayuntamientos de los
municipios mas grandes.
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3. Predominan las webs en color verde claro, con puntuaciones

entre el 50% y el 74%:

Galicia, 6 de 7 (86%)

Madyrid, 14 de 20 (70%)

Canarias, 5 de 8 (62°5%)

Cataluna, 13 de 23 (57%)

Aragon, 1 de 2 (50%)

Andalucia, 10 de 29 (35%), de nuevo, proporcionalmente es

la Comunidad Auténoma con menos webs aprobadas de los
ayuntamientos de los municipios mas grandes.

4. En cuanto a las webs con puntuaciones inferiores al 50%, dicho
de otro modo, con un suspenso, distinguimos las que aparecen
en color amarillo por tener una puntuacion entre el 25% vy el

49%0:

Andalucia, 15 de 29 (25%), proporcionalmente, la
Comunidad Auténoma con mas webs con un suspenso

Canarias, 2 de las 8 (25%), por tanto, comparte la situacion
con Andalucia

Madrid, 3 de las 20 (15%)

Galicia, 1 de las 7 (14%)

Catalufia, enla 1* ola 1 de 23 (4%) y en la 2% ola ninguna
Aragén: ninguna de las 2 de esta franja de poblacion

5. Solamente aparecen en blanco en el Mapa 4 municipios de esta
tranja de poblacién, con mas de 50.000 habitantes, por no
haber alcanzado una puntuacién superior al 25%:

Andalucia, 3 de 29 (casi el 10%) y
Canarias 1 de 8 (12°5%)

Asi, los municipios con mas de 50.000 habitantes de las Comunidades
Autonomas de Andalucia y Canarias son los que han merecido las
puntuaciones mas bajas.

Completemos este analisis sefialando que entre los municipios de esta
franja de poblacion, tal como se puede ver en la tabla 3, se encuentra
la capital del Estado, Madrid, las 6 capitales de las 6 autonomias, y 21
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de las 22 capitales de provincia, ya que 1, Teruel, tiene una poblacion
inferior a los 50.000 habitantes, tal como se puede ver en la tabla 2.
Pues bien, 4 capitales de provincia de Andalucia, 1 de Galicia y una de
Aragén, Teruel, no han alcanzado el aprobado y aparecen en el Mapa
de color amarillo.

Tabla 3: capitales de Estado, autonomia y provincia en la muestra analizada,
segun franjas de poblacion

Capitales | Catalufia Canarias | Andalucia Madrid Aragoén Galicia Total
Autonom.

y
Provincias

MRS @ | 2 8 1 2 5 22
50.000

De 20.001 1 _ 1
a 50.000

oL 4 2 8 1 3 5 23

Fuente, INE, padrén municipal enero de 2012

2.2. Resultados de la evaluacion de las webs de los 141
municipios que tienen de 20.001 a 50.000 habitantes de las 6
Comunidades Autonomas de la muestra seleccionada: analisis
comparativo

Los datos de la tabla 4, con los resultados de la evaluacion de las webs
de los 141 municipios que tienen de 20.001 a 50.000 habitantes de las
Comunidades Auténomas analizadas, permiten advertir que la
mayoria suspenden (109 paginas: el 77%, mas de las tres cuartas
partes), y que s6lo una pequefia parte (32 paginas: 23%, menos de una
cuarta parte) ha superado el aprobado. De las 32 que han aprobado,
solamente 5 superan el 75%, 1 es la de Madrid capital y las otras 4
corresponden a la 1% ola de evaluaciones de Catalufia. Y de las que
suspenden, 24 (17%) lo hacen con una puntuacién inferior al 25% vy
por tanto aparecen en el Mapa de color blanco, y 85 (60%) aparecen
en el Mapa de color amarillo porque han conseguido una puntuacion
superior al 25% pero inferior al 50%.

En el caso de Catalufia, de las 40 webs de los municipios que tienen
de 20.001 a 50.000 habitantes, en la 1* ola suspendieron 17 (42°5%) y
esta cantidad descendié a 9 (22°5%) en la 2% ola, mientras que el
numero de aprobados por encima del 75% pasé de 4 a 9 (por tanto,
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se multiplicoé por mas de 2) y el de los aprobados inferiores al 75%
también aumento, pasando de 19 paginas (47°5%) a 22 (55%). Como
hemos senalado antes, esta mejora en Catalufia esta relacionada con la
concesion del Sello Infoparticipa al finalizar la 2% ola.

Tabla 4: Comparacion de los resultados de la evaluacion de las webs de los 141
municipios que tienen de 20.001 a 50.000 habitantes de todas las Comunidades
Autonomas analizadas

Puntuaciones/ 1* ola de evaluaciones Catalurlla Fy2 TOTAL
untuacio TOTAL olas
color 1% ola
Andalucia Aragén Canarias Galicia Madrid 12 ola 22 ola
9
(22°5%)

Del 50% al 74%: 1% _ 1 1 5 8 (8%) 19 22 27
verde claro (&) (5%) (6%) | (42%) @475%) | (55%) (19%)
Del 25% al 49%: 35 2 15 10 6 68 17 9 85
amatrillo (67%) | (100%) | (75%) | (67%) | (50%) (67%) (42’5%) | (22°5%) (60%)
Menos del 25%: 16 ) 4 4 ) 24 ) ) 24
blanco (31%) (20%) | (27%) (24%) A7%)
TOTAL
municipios que
tienen de 20.001 52 2 20 15 12 101 40 141
a 50.000
habitantes

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Mapa Infoparticipa a 28 de
abril de 2014

Un analisis detenido de los datos de la Tabla por Comunidades
Auténomas permite concluir:

1. Ninguna web de los ayuntamientos de los municipios que
tienen de 20.001 a 50.000 habitantes de las Comunidades
Autonomas de Andalucia, Aragén, Canarias y Galicia supera el
75% de indicadores positivos. Esto sélo sucede en 1 municipio
de la Comunidad Auténoma de Madrid y en 4 de la Comunidad
Autéonoma de Catalufia en la 1* ola, donde este namero se ha
incrementado en la 2° ola y ha pasado de 4 a 9, sin duda debido
a la concesion del Sello Infoparticipa.

2. El nimero de webs corporativas de los municipios de esta

tranja de poblacion que superan el 50% de puntuacién aunque
sin alcanzar el 75% es muy reducido: en la Comunidad
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Autonoma de Aragén, ninguna; en las de Andalucia, Canarias y
Galicia, 1 en cada caso; en la de Madrid, 5 (el 42%); y en la de
Cataluna, 19 (47°5%). En Catalufa esta cifra ha pasado a 22
(55%) en la 2* ola lo que significa que el numero de aprobados
superan las tres cuartas partes de las webs de los ayuntamientos
de los municipios de esta franja de poblacion.

3. En cuanto a los suspensos, son la mayoria: si tomamos los
datos de la 1 ola de evaluaciones en todas las Comunidades
Autonomas, en total, 109 paginas de 141 (67%).

e Un numero notable de paginas de estos municipios
medianos aparecen en el Mapa de color blanco porque no
alcanzan una puntuaciéon superior al 25%: en Andalucia
16 (31%); en Galicia 4 (27%); y en Canarias 4 (20%). En
Aragén, Madrid y Catalufia no aparece ninguna en blanco
de esta franja de poblacion.

e Un nimero mayor aparece en amarillo:

En Aragén 2 (100%)

En Canarias 15 (75%)

En Andalucia 35 (67%)

En Galicia 10 (67%)

En Madrid 6 (50%)

En Catalufia 17 (42’5%), cantidad que se redujo a 9
(22°5%) en la 2* ola.

3. Conclusiones

Los resultados del analisis de la informacién que proporcionan las
webs de los ayuntamientos de los municipios mas grandes de las
comunidades auténomas de la muestra ponen de manifiesto un
panorama preocupante, especialmente a medida que disminuye el
numero de habitantes de los municipios, como se puede ver en la
Tabla 5, en la que se presenta un resumen de los datos: el nimero de
aprobados se reduce en los municipios con menor poblacion, en los
que aumenta el nimero de suspensos, pasando de menos de un tercio
a mas de tres cuartas partes; no obstante, conviene resaltar que los
municipios que tienen de 20.001 a 50.000 habitantes no se pueden
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considerar pequefios sino de un tamafno medio alto en relacion con la
mayoria de los municipios de Espana.

Tabla 5: Resumen

Puntuaciones Municipios con Municipios de
mas de 50.000 20.001 a 50.000
habitantes habitantes
63 (71%) 32 (23%)
Del 50% al 74% 49 27
Del 25% al 49% 22 85
26 (29%) 109 (77%)
Menos del 25% 4 24
89 141

Los analisis de los datos por Comunidades Autébnomas que hemos
realizado anteriormente también ponen de manifiesto notables
diferencias entre unas y otras: los municipios de Andalucia y Canarias
son los que aparecen con las puntuaciones mas bajas, mientras que las
de Madrid y Catalufia tienen las mas altas.

En Catalufia, la concesion del Sello Infoparticipa al final de la 2* ola
de evaluaciones ha sido un aliciente que ha promovido mejoras en las
webs y por tanto en las puntuaciones.

Esto nos hace pensar en la necesidad de que la mejora de la
informacién requiere que los investigadores, ademas de evaluar,
asesoren a los responsables politicos y técnicos municipales para
realizar las mejoras, tal como se esta haciendo en Catalufia para
impulsar el Sello Infoparticipa.
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EII

Estrategias para impulsar mejoras en la
informacion
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El Sello Infoparticipa a la transparencia y la
calidad de la informaciéon

Amparo Moreno Sarda, Pedro Molina Rodriguez-Navas, Marta
Corcoy Rius™

1. Introduccion

L ORIGEN del Sello Infoparticipa se sitda en el analisis de las

webs de los 947 ayuntamientos de Cataluna publicado en el
Mapa de les Bones Practigues de la Comunicacié Priblica 1.ocal a Catalunya **.
El nimero de aprobados, inicialmente medio centenar, ascendio a 64
(6’8%) a medida que se publicaron resultados en los medios de
comunicacién que incitaron a algunos responsables a mejorar. En
2013 se desarroll6 la nueva plataforma Mapa Infoparticipa en que se
han introducido los datos de una 2* y 3* ola (2013 y 2014
respectivamente) de evaluaciones de ayuntamientos de Catalufia.

» Ademis de las personas que aparecen como autores de esta comunicacion,
hay que mencionar que han colaborado en la investigacion, evaluando las webs,
Antonio Aguilar, miembro del equipo de la Universidad Auténoma de
Barcelona; Xavier Ginesta, Marta Escobar y Jordi de San Eugenio, del equipo
de la Universidad de Vic; y Jordi Hernandez, del equipo de la Universidad de
Girona. Nuria Simelio, de la UAB, ha colaborado en la extraccién y explotacion
de los datos.

** Este analisis lo realizaron Marta Corcoy, Antonio Aguilar y Amparo Moreno
Sarda.
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La publicacién de resultados en los medios de comunicaciéon ha
tenido efectos positivos en la mejora de la informacién de las webs de
los ayuntamientos, como se puede ver en la Tabla n° 1, con datos de
las 1%, 2* y 3% olas de Cataluna, introducidos hasta el 11 de noviembre

de 2014.

Tabla n® 1: Variacién del porcentaje de cumplimiento de los 41 indicadores en

las webs de los 947 ayuntamientos de Catalufia de 1a 1* a la 2* y 1a 3* ola hasta el
11 de noviembre de 2014

) 1* ola (abril de 2012 2% ola (de 23 de 3% ola (de 4 de abril
Borcentajcidc a15de mayode | mayode2013a31 | a1lde noviembre
cumplimiento de 2013): de enero de 2014): de 2014):
las webs
n° de webs n° de webs n° de webs

Con mas del 75% de
indicadores positivos 1 >1 82

0 0
.Del. 50% al 74/? de 53 73 35
indicadores positivos
TOTAL
APROBADOS 64 129 167

0 0
Del 259 al 49% de 226 251 241
indicadores positivos

0

Menos del 25% de 649 564 536
indicadores positivos
TOTAL
SUSPENSOS 875 815 71
Sin Web / sin datos 8 3 3
Total municipios 947 947 947

Como se puede advertir, el nimero de aprobados ha ido aumentando:
de 64 al finalizar 1a 1* ola (6’7%) a 129 al finalizar la 2* ola (13°6%) y a
167 (17°6%) en el momento de bajar los datos para hacer el informe
para entregar el Sello Infoparticipa en la 2* edicién (11 de noviembre
de 2014). Ademas, se ha producido un incremento de los que tienen
puntuaciones superiores al 75% y, como veremos al analizar los datos
del Sello, de los que han alcanzado el 100%, que en la 1* edicién del
Sello fueron 3, actualmente son 20.

Paralelamente, ha disminuido el nimero de suspensos en casi un
centenar: de 875 al finalizar la 1* ola se ha pasado a 777 en este
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momento; y especialmente, se han reducido los que tienen

puntuaciones inferiores al 25%, a pesar de que todavia son mas de la
mitad, el 57%.

Las repercusiones positivas del Mapa Infoparticipa en Catalufia nos
hizo pensar en que conceder un Sello de calidad para premiar las
buenas practicas podia despertar el interés de los responsables
politicos y técnicos de las administraciones locales. Con este objetivo,
se cre6 un Consejo Certificador que aprobo los requisitos para recibir
algtin galardon®.

El Consejo Certificador del Sello Infoparticipa esta formado por
representantes de instituciones publicas relacionadas con las
administraciones publicas locales de Cataluna, la Universidad,
entidades vinculadas al periodismo y la sociedad civil. Preside el
Consejo el Secretario de Cooperacion y Coordinacion de las
Administraciones Locales de la Generalidad de Cataluna, Joan Marc
Prat; y lo integran los rectores de las universidades Auténoma de
Barcelona, Ferran Sancho Pifarré; Vic, Jordi Montafia Matosas; y
Girona, Sergi Bonet i Marull; los presidentes de la Asociacién
Catalana de Municipios, Miquel Buch, y de la Federaciéon de
Municipios de Cataluna, Xavier Amor Martin; el director de la
Oficina Antifraude de Catalufia, Daniel Alonso Laso; la decana del
Colegio de Periodistas de Catalufia, Neus Bonet; la presidenta de la
Asociacion de Comunicacion Publica, Ana Villaverde; el presidente
de la Confederacion de Asociaciones Vecinales de Catalufia
(CONFAVCQ), Jordi Giro; la Directora del Laboratorio de Periodismo
y Comunicacién para la Ciudadania Plural de la Universidad
Autonoma de Barcelona, Amparo Moreno Sarda; y actia como
secretario del Consejo por parte de LPCCP de la UAB, Pedro Molina
Rodriguez- Navas.

El Consejo se reuni6 por primera vez el 16 de diciembre de 2013, y
aprobo los criterios a tener en cuenta para merecer los distintos
galardones, y el calendario de trabajo. En la reunién celebrada el 19

* Ver informacién sobre la composicién del Consejo Certificador y otros
aspectos relativos a la concesion de Sellos en
http://mapainfopublica.com/es/informe/el-sello-infoparticip-la-calidad-y-la-
transparencia-de-la-comunicaci%C3%B3n-p%C3%BAblica-local
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de febrero de 2014 se presentaron los resultados de las evaluaciones
de la 2% ola que sirvieron de base para conceder los galardones de la 1*
edicién correspondientes a 2013. La entrega se realizé en un acto que
se celebrd el 18 de marzo en el Palacio de Pedralbes de Barcelona,
presidido por el Rector de la UAB y la Vicepresidenta del Gobierno
de la Generalitat de Catalufa, Joana Ortega.

Actualmente se prepara la 2* ediciéon del Sello Infoparticipa en
Catalufa a partir de las mejoras que se han comunicado hasta el 31 de
octubre y que, una vez contrastadas, se han introducido en el Mapa.
El acto de entrega esta previsto para el 16 de diciembre de 2014
también en el Palacio de Pedralbes de Barcelona.

2. Criterios para la concesion de los galardones del Sello
Infoparticipa en Catalufia

Como hemos dicho, el Consejo Certificador, en su reunién de 16 de
diciembre de 2013, aprobd los criterios a tener en cuenta para la
concesion de los distintos galardones del Sello Infoparticipa (Sello,
Mencién y Reconocimiento): se marcaron unas puntuaciones
minimas, segin el nimero de habitantes de los municipios; y de los
41 indicadores, se definieron 20 como preferentes, porque se
consideraron imprescindibles para recibir algiin premio.

La concesion del Sello Infoparticipa se basa en el cumplimiento de
los 41 Indicadores Infoparticipa, de acuerdo con los que se evalaa
actualmente la informacién que proporcionan las webs municipales.

Los resultados de las evaluaciones publicadas en el Mapa
Infoparticipa se utilizan como base para la concesion de los
galardones del Sello Infoparticipa. Los datos se bajan mediante CSV y
se convierten en una hoja de Excel para su explotacion.

Ademas, para la concesion de las diferentes modalidades del Sello, se
decidi6 aplicar los siguientes criterios segun el nimero de habitantes
de los municipios.

164



Tabla 2: Porcentaje de indicadores positivos que han de alcanzar las
webs de los ayuntamientos segun el nimero de habitantes de los
respectivos municipios.

Galardones

Municipios segun n°

% indicadores

habitantes positivos
Sello Municipios con mas de 50.000 | Mas del 95%
Infoparticipa habitantes (23)

Municipios de 10.001 a 50.000
habitantes (98)

Mas del 90%

Municipios de 5.001 a 10.000
habitantes (89)

Mas del 85%

Municipios de 1.001 a 5.000
habitantes (250)

Mas del 80%

Municipios con menos de
1.000 habitantes (481)

Mas del 75%

Mencion al Sello

Municipios con mas de 50.000

De 90% al 95%

Infoparticipa habitantes (23)
Municipios de 10.001 a 50.000 | de 85% al 90%
habitantes (98)
Municipios de 5.001 a 10.000 | De 80% al 85%
habitantes (89)
Municipios de 1.001 a 5.000 | De 75% a 80%
habitantes (250)
Municipios de 501 a 1.000 De 70% a 75%
habitantes (151)
Municipios con menos de 500 | De 60% a 70%
habitantes (330)
Reconocimiento | Municipios que han mejorado | Han pasado de suspenso
ala mejoradela | desde que se iniciaron las a un aprobado de al
calidad y la evaluaciones en el Mapa menos 60% indicadores
transparencia Infoparticipa y han logrado un | positivos en la dltima

aprobado de al menos 60%

evaluacion realizada
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En todos los casos tenfan que cumplir con los indicadores que se
definieron como preferentes.

3. Repercusiones del Sello Infoparticipa en la mejora de la
transparencia y la calidad de la informacion en las webs de los
ayunt