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Resumen: Los destinos turisticos demandan, cada vez mas, estudios que ayuden a
desarrollar la actividad turistica de manera mas sostenible. Es por ello que existe la
necesidad de profundizar, en la valoracion del residente sobre la actividad turistica que
tiene lugar en una determinada zona, es fundamental comprender el motivo por el cual
una persona acepta o rechaza la actividad turistica, para poder poner en marcha métodos
de planificacién, desarrollo y conservacién que permitan la correcta evolucion del
destino. En esta ocasion se analiza y estudia el caso de Alcald, en la isla de Tenerife, un
perfecto ejemplo, cuenta con el mejor resort de Espafia, el Hotel Gran Melia Palacio de

Isora, como principal y Unico alojamiento turistico.

Palabras clave: valoracion del residente, Alcala, Tenerife, actividad turistica, Gran
Melia Palacio de Isora.

Abstract: Tourist destinations demand more studies which help to develop the tourist
activity on a sustainable way. This is the reason which it’s necessary to delve into
resident assessment about the touristic activity of a certain zone. It’s very important to
understand the reason why people accept or deny touristic activity, so we can start up
different methods of planning, developing and preserving which allow the correct
destination progress. In this opportunity we analyse and study Alcala’s case, on
Tenerife island, a perfect example because it has the best Spanish resort, Gran Melia
Palacio de Isora hotel, as the only tourist accommodation.

Keywords: resident assessment, Alcald, Tenerife, touristic activity, Gran Melia Palacio
de Isora.



1. INTRODUCCION

Espafa es el tercer pais del mundo en cuanto a la recepcion de turistas se refiere
(OMT, 2016). En el afio 2014 se posiciona en el tercer puesto del ranking mundial
elaborado por la Organizacion Mundial del Turismo, con un total de 65 millones de

turistas, siendo superado Unicamente por Francia (primer puesto en el ranking) y

Estados Unidos (segundo puesto en el ranking).

Tabla 1. Llegadas de turistas internacionales por pais de destino en 2015.

N° Pais Turistas % variacion
(Millones) 2014/2013

Francia 83,7 0,1%

2 Estados 74,8 6,8%
Unidos

3 | Espana 65,0 7,1%

4 China 55,6 -0,1%

5 Italia 48,6 1,8%

6 | Turquia 39,8 5,3%

7 Alemania 33,0 4,6%

8 Reino Unido 32,6 5,0%

9 Rusia 29,8 5,3%

10 | México 29,1 20,05%

Fuente: OMT. Elaboracion propia.

Dentro de las comunidades autbnomas que conforman Espafia, Canarias es la
cuarta que mas visitantes recibe después de Madrid, Catalufia y Andalucia. El
Archipiélago Canario, situado en el Océano Atlantico a pocos kilémetros del continente
Africano, esta formado por siete islas, Tenerife es la isla de mayor relevancia en cuanto
al turismo. Es un destino turistico donde los principales mercados por orden de

importancia son el britanico, el aleman, seguido del turismo nacional espafiol y por

ultimo el mercado francés.




Grafico 1. Llegadas de pasajeros a Canarias e Islas en 2015
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Fuente AENA. Elaboracién propia.

En las Gltimas décadas del siglo XIX comienza el desarrollo del turismo en esta
isla hasta llegar al punto en el que se encuentra en la actualidad. Los principales
enclaves turisticos de la isla fueron Santa Cruz de Tenerife y Puerto de la Cruz por ser
los que podian albergar, de mejor forma, la Ilegada de turistas. Las clases acomodadas
eran los principales demandantes de esta nueva actividad. La salud se convirtié en un
importante motivo por el que venir a visitar la isla, ya que en Vilaflor existia la
posibilidad de recibir tratamiento con aguas mineromedicinales. EI clima también jug6
un papel fundamental para el desarrollo turistico, caracterizado por temperaturas poco
variables y un invierno suave, apropiado para la cura de diferentes enfermedades, como
por ejemplo la tuberculosis, que en aquella época se hacia notar en Europa debido a que
no habia otro tratamiento sino acudir a zonas donde las temperaturas fueran mas
estables. El hecho histérico que marcé el comienzo y desarrollo del turismo en la isla
fue la construccion del hotel Taoro situado en el puerto de La Orotava, llegando a
albergar a finales del afio 1992, 80 personas. En los afios 80 el turismo se expande hacia

otros nucleos de Isla como son Adeje, Playa de las Américas y Los Cristianos.



En la actualidad, Tenerife se puede dividir en tres principales zonas turisticas, la
zona norte, santa cruz y la zona sur. En la zona norte, Puerto de La Cruz es el
municipio mas importante en cuanto al turismo y en la zona sur, Arona y Adeje.
Entorno al 81% de los turistas llegados a la isla en el afio 2015 se hospedaron en la zona
sur. Adeje es el municipio con mas concentracion turistica albergando el mayor
porcentaje de alojamiento turistico de la isla 'y a su vez es el cuarto destino més rentable
de toda Espafia segun datos del Barometro de la Rentabilidad de los Destinos Turisticos
Espafioles (2015).

Gréfico 2. Total de Turismo alojado en las principales zonas turisticas de
Tenerife en 2015.
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Fuente Turismo de Tenerife. Elaboracion propia

Desde los inicios, Adeje se caracterizO por ser uno de los asentamientos
Guanches mas grandes. En esta zona de la isla, el suelo es bastante fértil y ha permitido,
a lo largo de su historia, el cultivo de la cafia de azlcar, vino, cochinilla y proximos al
siglo XX, al cultivo del tomate y platano. Comenz6 siendo un pueblo de montafia pero
el desarrollo del turismo a mediados del siglo XX ha permitido que su costa se
desarrolle. Como dato significativo, pasoé de tener 600 camas en el afio 1970 a tener
38.218 a finales del afio 1990. En el afio 2015, 44.218 camas.

Para comprender el desarrollo de un destino turistico de mejor forma es

necesario estudiar y tener en cuenta, las caracteristicas del destino, y la actitud del



residente de dicho destino. “El turismo al igual que cualquier otro producto, debe
atraer a los clientes, el turista, que necesita ser aceptado y tratado de forma amable
por parte del residenze. ” (Diaz y Gutierrez, pp. 432, 2010).

2. MARCO TEORICO. LA ACTITUD DEL RESIDENTE ANTE
EL TURISMO.

El éxito de la actividad turistica en un destino depende, en gran medida, del
apoyo Y la aceptacion que recibe de los residentes del lugar. (Diaz y Gutierrez, 2010,
pp. 432). El residente formara parte del desarrollo turistico cuando perciba aspectos
positivos de su relacién con el turista o con la actividad turistica. (Allen, Hafer, Long y
Perdue, 1993). En el caso de que la poblacion local se sienta perjudicada, por algun
impacto relacionado con el turista o con la actividad turistica, tendrdn una imagen
negativa sobre la actividad turistica y/o sobre el turista y a su vez esta situacién afectara
en la satisfaccion de la experiencia del turista. La interaccién entre turista y residente da
lugar a diferentes tipos de impactos, positivos y negativos, los Gltimos se producen
cuando el residente no se muestra dispuesto a trabajar dentro de la industria turistica.
Por ello es necesario una buena relacion entre ambos (turista-residente) con la finalidad
de que el beneficio sea mayor que los costes, algo de gran importancia para entidades
gubernamentales y por lo cual, cada vez mas, se realizan planificaciones del destino en
materia turistica.

Los impactos, tanto positivos como negativos, se pueden dividir, a su vez, por
dimensiones, segin sean de tipo econdémico, social, cultural o medioambiental.
(Murphy, 1985; Gursoy, Jurowsky y Uysal, 2002; Gursoy y Rutherford, 2004;
Andereck, Valentine, Knopf y Vogt, 2005). La dimensién econémica es la que favorece
la aparicion de actitudes positivas en el residente, puesto que ve mejorada sus
posibilidades de empleo, su economia, etc. Aunque un desarrollo del turismo sin la
debida planificacién y control, desembocaria en costes econdémicos, también percibidos
por el residente. La dimension socio-cultural es la que tiene lugar entre la interaccion
residente-turista, donde la influencia en la vida cotidiana y familiar pueden crear
oportunidades sociales y culturales como también desembocar en agobio, congestion...
pudiendo amenazar la actividad cultural y realidad cultural. Mientras que la dimension
cultural en sentido positivo, ha favorecido la recuperacion del patrimonio y costumbres,

despertando el interés en el visitante, lo que ha permitido que las diferentes instituciones



se preocupen de protegerlo. Por ultimo, la dimension medioambiental, en sentido
positivo, tiene lugar cuando el desarrollo turistico ha favorecido la conservacion de
numerosos espacios naturales, desarrollando un modelo turistico integrado en el medio
ambiente, mientras que en la vertiente negativa, se encuentra el modelo turistico
caracterizado por visitas incontroladas, inexistente planificacion de la actividad turistica
en determinados espacios e intereses que pasan a ser individuales en vez de colectivos.
Existen factores que moderan los impactos, es de gran importancia conocer los
potenciadores o reductores de cada impacto para mejorar la actitud del residente frente a
la actividad turistica y frente al propio visitante. Dichos factores son; el turista, el
destino (sector de actividad turistica) y las caracteristicas socio-demogréaficas del
residente. Los factores varian la intensidad o sentido del impacto. Algunos ejemplos a
tener en cuenta para llevar a cabo un correcto analisis de los impactos son; nimero y
tipo de visitantes, tiempo de estancia, movimiento masivo de llegadas y salidas de
turistas, vinculos residente-turista, diversos segmentos de turistas, gasto turistico,
actividades de ocio existentes; circunstancias econdmicas del espacio turistico y su
espacio de influencia, diversificacion econdmica, la implicacion de los diferentes
“stakeholders™ (partes interesadas) que participan directa o indirectamente en el sector
(a mayor implicacion, més colaboracion e involucracion), caracteristicas espaciales del
destino; o personales, del residente, trabajar o no en la actividad turistica, residir en
zonas rurales, de influencia turistica o netamente turisticas, perfil social y demografico
del residente, sentimiento de apego a su comunidad... (Fredline y Faulkner 2000;

Jurowsky y Gursoy, 2004; Andereck, Valentine, Knopf y Vogt, 2005).

El estudio y conocimiento sobre el dinamismo de la actividad turistica y los
impactos que generan no son suficientes. La percepcion del residente sobre la actividad
turistica es uno de los aspectos que, en la actualidad, es muy poco conocida y sin
embargo, es fundamental para comprender el porqué del buen o mal funcionamiento de

la actividad turistica como motor econémico. (Diaz, R. y Gutiérrez, D. 2010)

Como bien refleja el estudio llevado a cabo por Marrero Rodriguez, J.R., acerca
del rechazo al turismo en Canarias, Butler considera que un destino turistico puede ser
analizado como un producto. El ciclo de vida de dicho destino comprenderia seis etapas:
exploracién, implicacion, desarrollo, consolidacién, estancamiento y post-

estancamiento. Las cuatro primeras etapas son de crecimiento, la etapa de
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estancamiento corresponderia a un declive gradual y el ciclo acabaria finalmente con la
etapa de post-estancamiento, etapa critica en el desarrollo de un destino, para la cual
Butler propone algunos escenarios que se pueden dar para seguir formando parte del
mercado turistico o para desaparecer del mismo, dichos escenarios son:
rejuvenecimiento, estabilizacién durante un tiempo o declive (éste puede ser propuesto
0 evitado con medidas correctoras como la reorientacion de los atractivos turisticos,

mejoras medioambientales, etc.)

3. OBJETIVOS

En poblaciones objeto de estudio, como es en este caso la poblacion de Alcald,
uno de los aspectos relevantes a estudiar es el impacto que pueda tener la actividad
turistica de la zona sobre el residente. En este caso analizamos la valoracion que tiene el
pueblo de Alcalé sobre el impacto que ejerce el Hotel Gran Melia Palacio de Isora como
principal actividad turistica de la zona.

Con lo expuesto, el objeto de estudio de este trabajo sera la valoracion por parte
de la poblacion de Alcald en relacion con el desarrollo que ha experimentado la
actividad turistica en la zona, el hotel Gran Melia Palacio de Isora. Es importante dado
que el hotel es una tipologia de alojamiento que genera impactos en la poblacidn anexa

debido a sus caracteristicas y es el unico localizado en la proximidad del pueblo.

4. METODOLOGIA

4.1 Poblacion de estudio

Alcala es uno de los diecisiete nucleos poblacionales del municipio de Guia de
Isora, situado en el sur de la isla de Tenerife, un pueblo costero con un total de 4.271
habitantes, de los cuales méas del 50% son hombres, concretamente 1.749 y el resto son
mujeres, un total de 1.709.



Graéfico 3. Porcentaje del total de hombres y mujeres de Alcala en 2014.

Género de la poblacidn de Alcala

49% Mujer
51% Hombre

Fuente ISTAC. Elaboracion propia

Alcala se caracteriza por ser un pequefio pueblo a orillas del mar, a lo largo de su
historia se ha dedicado a diversas actividades, entre ellas, a la conserva de pescado.
Disponian de una fabrica de la que hoy en dia se conserva la mayor parte de la misma
pero para un uso diferente. En sus alrededores, Alcala ofrece un litoral donde poder
disfrutar de sus pequefias calas, piscinas naturales y atardeceres de ensuefio. Alcala
ofrece también una amplia variedad de restaurantes que permiten degustar la variedad

gastronémica de la zona, pescado y mariscos.

Segln datos aportados por el Ayuntamiento de Guia de Isora, Alcala cuenta con
namero de empresas aproximado de 199, en su mayoria dedicadas al comercio (datos
obtenidos en el periodo 2014-2015). Cabe mencionar que en este pueblo se encuentra
uno de los mejores Resorts de Europa, y el mejor de Espafia, este Gltimo titulo otorgado
por el premio Condé Nast Traveller 2014, el Hotel Gran Melia Palacio de Isora. Se trata
de un hotel de cinco estrellas disefiado por el conocido arquitecto espafiol Alvaro Sans e
inaugurado en el afio 2008. Cuenta con 608 habitaciones de diferentes categorias, desde
una estandar deluxe a una villa, 12 piscinas (una interior, seis exteriores y cinco
exteriores privadas), servicio de Spa, gimnasio, teatro y una amplia oferta gastronémica

y recreativa. Su oferta gastrondmica intenta incluir, en la medida de lo posible,
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productos tipicos en cada uno de sus platos, por ejemplo, el restaurante DUo cuenta con
dos partes, cocina creativa fusionando los sabores autoctonos y tradicionales con show-
cooking y la seccién de Tapas y Vino. Y su oferta recreativa aparte de disponer de una
amplia variedad de actividades deportivas diurnas, incluye una amplia variedad de
shows para la tarde y la noche. Entre dichas actividades incluyen un mercadillo de
artesania canaria alrededor de la plaza principal del hotel, son los propios artesanos los
que vienen al hotel a montar los stands y a vender sus productos. Ademas de todas las
instalaciones nombradas con anterioridad, el Hotel cuenta con numerosas salas
disefiadas para celebrar diferentes reuniones y eventos. Es uno de los hoteles que mas
ingresos genera de Esparia y esto se ha visto reflejado en el crecimiento socioeconémico
de Alcal, desde su apertura hasta la actualidad.

El hotel Gran Melia Palacio de Isora cree en que la sostenibilidad es lo que permitira
que el turismo siga siendo el motor de la economia de numerosos paises. Por ello cuida
su relacién con el entorno, tanto medioambiental, social y cultural. Claros ejemplos de
esto, con datos aportados por el propio hotel del afio 2015 son; aporte para actuacion del
grupo folclorico de Guia de Isora en las fiestas de Alcald; fomentando el desarrollo local
de la cultura, bono circuito de Spa para los premios que sortean en la VI Edicion de la
Ruta de la Tapa, sesion de fotos con el grupo Gala Benéfica para recaudar alimentos
para Céritas en Guia de Isora y participacion en dicha gala, donacién de tapones de
plastico para Eliht y la donacion de 1440€ para su tratamiento, campafa de recogida de
juguetes para los nifios de Guia de Isora, partido de padel para empleados para recaudar
dinero para el comedor social La Buena Estrella en Arona (500€), .... Las aportaciones
mas actuales realizadas por el hotel han sido las siguientes; donacion de 500€ a WWF y
participacion en la campafia “La Hora del Planeta”, campafia de recogida de tapones
para Jairo y la donacién de utensilios de cocina a la organizacion de drogodependientes
de Canarias.
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4.2 Muestra

La muestra que conforma el objeto de estudio esti4 formada por los residentes del
pueblo de Alcald, de edades comprendidas entre 20 y los 60 afios.

El total de poblacién estudiada es un grupo de 60 residentes de Alcala. El tipo de

muestreo a utilizar es intencional o por conveniencia.
4.3 Método de recogida de informacion

Para la recogida de los datos se utiliza un cuestionario, de elaboracion propia, en el
que se recogen datos de tipo sociodemografico y econdmico. Al comienzo del
cuestionario se introduce el motivo de la ejecucion de dicho cuestionario. Y se detalla

las instrucciones para su correcta cumplimentacion.

Las caracteristicas sociodemograficas analizadas mediante el cuestionario son, edad,

sexo, el tiempo residiendo en Alcala y la situacion laboral.

Las caracteristicas econémicas analizadas son los ingresos familiares, el impacto

econdmico del Hotel Palacio de Isora en el pueblo de Alcala.

El tipo de cuestionario elaborado es auto-administrado, recoge las respuestas del
individuo en relaciéon a la opinidn que tienen sobre el impacto del Hotel Gran Melia
Palacio de Isora en el pueblo de Alcala y lo que supone dicho impacto en sus vidas. En
el cuestionario se pueden diferenciar dos secciones, la primera, que va de lo general a lo
especifico, comprende la parte donde se analiza la opinion del residente sobre el
impacto de la actividad turistica en Tenerife y el impacto de la actividad turistica del
Hotel Gran Melia Palacio de Isora en el pueblo de Alcala, mientras que la segunda
seccién, recoge datos sobre el individuo que realiza el cuestionario para poder
clasificarlo una vez se efectua el vaciado de datos. Estd conformado por 5 items que se
valoraran con una escala tipo Likert, en el que el sujeto valora la frecuencia de cada una
de las situaciones enunciadas en un rango de uno a cinco grados, siendo 1 “Muy

perjudicial” y 5 “Muy beneficioso” o 1 “Muy en desacuerdo” y 5 “ Muy de acuerdo”.

12



Cada uno de los 5 items a analizar se desglosan en varios supuestos. En el caso de
los items 1 y 2, s6lo se analiza el item, mientras que el item 3, se desglosa en 6
supuestos, el item 4 en 12 supuestos y el item 5 en 6 supuestos.

El cuestionario se reparte aleatoriamente a los residentes de Alcala que desean
participar en el proyecto, se acude a domicilio, se explica el propésito del estudio asi
como el procedimiento para cumplimentarlo. A los 30 minutos aproximadamente se
recogen los cuestionarios en cada domicilio. EI método elegido es el electronico, una
Tablet, para introducir los resultados de cada uno de los cuestionarios y poder proceder

al vaciado de dato.

Todo el proceso de entrega y recogida de cuestionarios se realiza en 8 dias. Se
entregaron en diferentes intervalos de horarios, y se pudo observar como los residentes
colaboraban mas entre las horas comprendidas entre 17:00-20:00, que por la mafiana
10:00-13:00 o por la noche 20:00-22:00. Corresponde con el horario de finalizacion de

la jornada laboral de la mayor parte de la poblacién.

Los items valorados tienen que ver con el estado de la economia local y el beneficio
econdmico personal. Y por otro lado se evaltuan items que analizan la percepcion de
impactos econdmicos, impactos socioculturales e impactos medioambientales. Ademas
hay un blogue donde se consideran items que definen el desarrollo turistico de Palacio
de Isora, asi como la compatibilidad del uso de los recursos turisticos entre el turista y la

poblacion.

5. RESULTADOS

Después de haber llevado a cabo el vaciado y anélisis de los datos obtenidos de las
encuestas, podemos afirmar que la mayoria de los encuestados son hombres, un 55%

hombres frente a un 45% mujeres, lo que corrobora los datos obtenidos del ISTAC.
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Gréfico 4. Porcentaje del total de personas encuestadas de Alcala, clasificadas
por sexo en 2016

Clasificacion de los residentes de Alcala
por sexo

Mujeres
45%

Fuente cuestionario. Elaboracion propia.

El 72% de los encuestados considera que su ingreso familiar estd en la media,
mientras que un 15% considera que su ingreso familiar esta por encima de la media y un
12% afirma que su ingreso familiar se encuentra por debajo. La mayor parte de la
poblacion residente en Alcalé trabaja en el sector turistico (un 76%), mientras que un
10% se dedica a servicios no turisticos y otras actividades, ello permite afirmar que el
turismo juega un papel fundamental en el desarrollo econémico de este pueblo de la

costa sur de la isla de Tenerife.

Tabla 2. Datos socio-demogréaficos de la poblacién encuestada de Alcala en 2016.

Datos sociodemograficos de los encuestados

% del N de la
columna
Femenino 44.8%
Sexo
Masculino 55,2%
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Si 70,7%
¢ Trabaja en Alcala?
No 29,3%
Por debajo de la media 12,1%
¢ Como considerarfa su nivel de .
ingresos familiar? En la media 724%
Por encima de la media 15,5%
En Paro 1,7%
Jubilado 1,7%
Sector de Actividad Servicios NO Turisticos 10,3%
Servicios turisticos 75,9%
Otras actividades 10,3%

Fuente cuestionario. Elaboracion propia.

Los residentes de Alcaléa consideran que el turismo es algo beneficioso para la isla 'y

para su vida cotidiana, es una actividad de vital importancia para que tanto la economia

de la isla como la economia familiar prosperen. Los habitantes de Alcala afirman que en

el pueblo existen oportunidades de empleo y que a su poblacion, en términos generales,

le va bien. En todo ello, el hotel Gran Melia Palacio de Isora es un agente indispensable,

asi lo afirman mas de la mitad de los encuestados, siendo o no, trabajadores del propio

hotel. Lo que podemos observar en el grafico que se encuentra a continuacion es como

la mitad de los encuestados afirman que el turismo para la isla es muy beneficioso,

mientras que solo el 19% de los mismos consideran que es muy beneficioso para su vida

cotidiana. Es aqui donde entran en juego los impactos que puede estar sufriendo esta

poblacion y por lo que es necesario seguir estudiando en profundidad la valoracion que

tiene el residente, ante la actividad turistica de su zona.
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Grafico 5. Turismo en general para la isla y para la persona. Valoracion de los

residentes de Alcald en 2016.

Valoracidn del turismo para laislay para la
vida cotidiana

Turismo para tenerife Turismo vida cotidiana
50%
27,60%

22,40% - 24,10%
! 19% 19%

13,80%

8% °

) ,90%
3630% 5570% 1,70%
Muy Algo Perjudicial Ni Beneficioso Algo Muy
perjudicial  perjudicial beneficioso ni beneficioso beneficioso
perjujdicial

Fuente cuestionario. Elaboracion propia.

Cabe destacar que del total de los encuestados, un 51% forma parte de la plantilla de
trabajadores del hotel, mientras que un 43.1% no forma parte de la plantilla del hotel. La
mitad de los encuestados afirma, ademas, que al menos un miembro de su familia
trabaja dentro del hotel. Informacién que aclara, mas aun, la importancia del hotel para
Alcald. Mas del 70% de los encuestados informan que el hotel les beneficia
econdémicamente, mientras que solo un 51,7% confirma que su trabajo esta relacionado
con la actividad del hotel, un 43,1% afirma que su trabajo no esta relacionado con la
actividad del hotel, un porcentaje alto si lo comparamos con el dato de personas que
afirman beneficiarse de la actividad del hotel. Esto permite afirmar que la valoracion
mas positiva, sobre los beneficios econdmicos que genera el Hotel Gran Melia Palacio
de Isora, proviene de aquellos que trabajan en el propio hotel y de las personas que
tienen algn miembro de su familia trabajando en el hotel. Ademas los comercios de
los alrededores del hotel dependen del buen funcionamiento del mismo, siendo éste el
motor que mueve la economia del pueblo, permitiendo la existencia de comercios de
diversa indole, como por ejemplo: supermercados, bares, restaurantes, farmacia,

gasolinera, etc.
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Graéfico 6. Percepcion del beneficio econdmico personal de los residentes de Alcala
en 2016.
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Fuente cuestionario. Elaboracién propia

Otro dato relevante obtenido de este estudio es que el empleo generado por el hotel
Gran Melia Palacio de Isora es de calidad, con un porcentaje cercano al 83% de los
encuestados. Casi el 100% de los encuestados coincide en que la calidad de vida de
Alcald ha mejorado con la existencia de este hotel en el pueblo, ademés, estdn de
acuerdo en que la existencia del hotel permite el desarrollo de actividades profesionales,
permitiendo, por ejmplo, ampliar la red de comercios del pueblo. Casi el 97% de las
personas participantes en este estudio afirma que sin la existencia del hotel, no se
hubieran atraido inversiones ni impulsado infraestructuras, como por ejemplo todo el
paseo maritimo, el acondicionamiento de las calas en la costa, plazas de aparcamiento,
vegetacion, zonas de recreo infantil, etc. También estan de acuerdo en que los servicios
de transporte pablico han mejorado después de la construccién y puesta en marcha de
dicho hotel.
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Graéfico 7. Percepcion de los impactos economicos debido al resort.
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Fuente cuestionario. Elaboracidn propia.

Los habitantes de Alcala se muestran cdmodos con la presencia de los turistas en su
dia a dia, a diferencia de otras zonas de la isla, donde se muestra un claro rechazo hacia
el turista por diferentes motivos, como la masificacién de la zona y sus correspondientes
consecuencias. Sin embargo, la interaccion, entre el turista que visita y se hospeda en el
hotel Gran Melia Palacio de Isora y el residente, no es la suficiente como para permitir
llegar a conocer la cultura de dichos visitantes. De todos los aspectos socio-culturales
valorados, éste es el peor valorado por el residente de la de Alcala. El 41% de los
encuestados afirman que el hotel les ha permitido conocer la cultura de los turistas que
lo visitan, mientras que un 31% experimentan lo contrario, pero sigue siendo una
valoracion baja, si lo comparamos con el porcentaje que valora el ocio y entretenimiento

mas variado, servicios publicos mejorados, etc.
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Graéfico 8. Percepcion de los impactos socio-culturales de la poblacion residente en
Alcalé en 2016.

50,00%
45,00%
’ [ |
40,00% Muy en desacuerdo
§ 35,00%
S 30,00% B Bastante en desacuerdo
% 25,00%
& 20,00%
»x 15,00% ~  mAlgoendesacuerdo
10,00% - :-l. I
5,00% - I . _
0,00% : . . . . H Nien gesacuerdo, ni de
. - acuerdo
o ] bO 60 (b"—)'
~o@b @«\"’ eéz'»‘ ¥ m Algo de acuerdo
((\Q,\ o 'bQ Q}O
& 0@ %‘Ib RS
& & N Q\Q’ Bastante de acuerdo
N N e N
OQQ (\\(Q J\b \\(,0
O x& N <
& & & & Muy de acuerdo
S & ' N
S o
-\
°

Fuente cuestionario. Elaboracion propia.

Los datos obtenidos permiten conocer que, en general, el impacto que tiene el
turismo que se hospeda en Alcala, no es negativo, es positivo, segun la percepcién de
los habitantes del pueblo. El ruido, la falta de aparcamiento, la masificacion de personas
en un mismo lugar, son claros ejemplos de motivos por los que el residente puede sentir
rechazo hacia el turista. En el caso de Alcald, los residentes llegan a integrar, sin
problema alguno, a los turistas en su vida cotidiana y ven en ellos algo positivo para sus

vidas.

La etapa en la que se encuentra Alcald como destino turistico es la de crecimiento,
mas concretamente la de fase de desarrollo y el hotel juega un papel fundamental para
que el pueblo continde desarrollandose favorablemente y pueda lograr un buen
posicionamiento en relacién con otros destinos turisticos de la isla, sirviendo de
precedente a aquellas zonas que estdn comenzando a consolidarse como destino
turistico. Alcala es ejemplo de sostenibilidad en todos los aspectos, asegurando que su
desarrollo no ocasiona dafios ni a su poblacion local, ni al turista que visita la zona. Para
lograrlo es necesario tener en cuenta los impactos que dicha actividad tiene, tanto los

impactos positivos, como los negativos, intentando siempre minimizar estos ultimos.
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6. CONCLUSIONES

La actividad turistica debe ser beneficiosa para el residente, de esta manera se vera
reflejado en la percepcion del turista sobre el destino que ha decidido visitar y los
resultados de la buena relacion entre ambas partes, residente y turista, permitiran el
desarrollo favorable de dicha actividad. De lo contrario, la actitud del residente se vera

afectada negativamente, mostrando rechazo ante el turismo en su zona.

La valoracion de la percepcion del residente sobre las zonas turisticas debe ser
motivo de estudio exhaustivo y periddico a la hora de elaborar la planificacion y
desarrollo de un posible destino turistico para que, los impactos que puedan ser
generados por la actividad turistica, sean mayoritariamente positivos. Cuanto mejor sea
la valoracion del residente sobre la actividad turistica de la zona, mejor desarrollo tendréa
la misma. Es por ello que se debe tener en cuenta en todo momento la valoracion y

opinidn de los residentes sobre la actividad turistica que tenga lugar en su zona.
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8. ANEXOS

8.1 Cuestionario

Cuestionario n2

En la Universidad de La Laguna estamos haciendo un estudio sobre la importancia que tiene para Alcala el Hotel Palacio de Isora, le
agradeceriamos que nos dedicase unos minutos. Muchas gracias

P1. En términos generales {cémo considera que es el turismo para Tenerife?
Muy perjudicial Perjudicial Ni beneficioso ni Beneficioso Muy beneficioso
perjudicial
1 2 3 4 5
P2 ¢Para su vida cotidiana cémo considera la actividad turistica de la isla?
Muy perjudicial Perjudicial Ni beneficioso ni Beneficioso Muy beneficioso
perjudicial
1 2 3 4 5
P3. ¢Por favor podria indicar para cada uno de los siguientes aspectos de la situacion econémico-social de la Alcala, su grado
de desacuerdo o acuerdo?
Muy en En Nide De Muy de
Desacuerdo | Desacuerdo acuerdo, Acuerdo | Acuerdo
nien
desacuerdo
= = i
1 | La economia de Alcala ha mejorado en los tltimos 1 2 3 4 5
afos
2 | Existen oportunidades de empleo en Alcala 1 2 3 4 5
3 | En general a la gente de Alcald le va bien 3 2 3 4 5
4 | Yo siento que el Hotel Palacio de Isora me beneficia
. 1 2 3 4 5
econdmicamente
5 | Mi trabajo estd relacionado con la actividad del Hotel 1 2 3 4 5
6 | Uno o varios miembros de mi familia tienen trabajo
: e 1 2 3 4 5
gracias a la actividad del Hotel
P4. ¢Por favor podria indicarnos su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones relacionadas con el impacto del turismo?
Muy en En Nide De Muy de
Desacuerdo | Desacuerdo acuerdo, Acuerdo | Acuerdo
nien
desacuerdo
i El Hotel Palacio de Isora genera empleo de calidad ik 2 3 4 5
2 En general ha mejorado la calidad de vida de Alcala con
1 2 3 4 5
el Hotel
3 | Con el Hotel hay mas oportunidades para el desarrollo de
g < 1 | 2 3 4 5
actividades profesionales
4 | El Hotel También ha atraido inversiones e impulsado 1 2 3 4 5
infraestructuras, que sin él no se hubiesen producido
5 | Desde que se ha implantado el Hotel, en general, los
e 't K A 1 2 3 4 5
servicios publicos de Alcald han mejorado
6 | Gracias al Hotel, en Alcald hay una mejor y mas variada
g o 1 2 3 4 5
oferta de ocio y entretenimiento
7 | Disfruto plenamente de Alcala, aunque el turista suele
A 2 1 2 3 4 5
estar presente en mi dia a dia
8 | El Hotel me ha permitido conocer y comprender culturas
. 1 2 3 4 5
diferentes
9 | Desde la implantacion del Hotel el dia a dia en Alcala es 1 2 3 4 5
dificil con tanto turista, me siento agobiado/a
10 | La implantacién del hotel ha provocado la erosion y 1 2 3 4 5
destruccion en la costa y ecosistemas de Alcala
11 | El hotel y sus turistas tienen colapsadas las vias y calles
, 3 2 3 4 5
de Alcala con sus coches
12 | El ruido ha ido en aumento desde la implantacién y
2 : 1 2 3 4 5
desarrollo del hotel, Alcald ya no es tranquilo
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P5. ¢Por favor podria indicar su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones?

Muy en En Ni de acuerdo, De Muy de
desacuerdo | desacuerdo nien acuerdo | acuerdo
desacuerdo
1 La implantacién del Palacio de Isora ha sido beneficioso
. . 1 2 3 4 5
para los habitantes de Alcala
2 Me gusta que hoteles como este se implanten en mi zona 1 2 3 4 5
3 Deberian venir mas turistas a este Hotel, que siempre
. 1 2 3 4 5
esté lleno
4 El uso y disfrute de las playas y costa de Alcala es
" . 1 2 3 4 5
compatible con el Hotel Palacio Isora
5 En general el Hotel y sus turistas son compatibles con el
. 1 2 3 4 5
disfrute del pueblo
6 Me siento comodo en Alcald, aunque esté el Hotel y sus 1 2 3 4 5
turistas

Finalmente, indiquenos algunos datos de clasificacién, necesarios para poder realizar el tratamiento. Sus datos son totalmente
confidenciales.

. Sexo

| Hombre | 1 | Mujer | 2 |

. Puede indicarnos su edad y, cuantos afios lleva residiendo en Alcald (poner en afios)

Edad Afios de residencia en Alcalad

.¢Trabaja en Alcala?

[ Si [ No |

.¢Como considera sus ingresos familiares?

Muy por Por debajo En la media Por encima de la Muy por encima No sabe
debajo de la dela media de la media
media media
1 2 3 4 5 6

.¢Cudl es su sector de actividad?

Estudia En paro Jubilado Servicios NO Servicios Otras
turisticos Turisticos actividades
1 2 3 4 5 6

Muchas Gracias por su colaboracion




8.2 Tablas

Tabla 3: Percepcion del estado de la economia de Alcala

Percepcion del estado de la economia de Alcala

% del N de la
columna

Muy en Desacuerdo 0,0%

Bastante en Desacuerdo 1, 7%

Algo en Desacuerdo 0,0%

l[:;? gﬁﬁ:gg;g:; Alcala ha mejorado en Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 5,2%
Algo de Acuerdo 36,2%

Bastante de Acuerdo 25,9%

Muy de Acuerdo 31,0%

Muy en Desacuerdo 1,7%

Bastante en Desacuerdo 5,2%

Algo en Desacuerdo 6,9%

/[Elézge]n oportunidades de empleo en Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 10,3%
Algo de Acuerdo 41,4%

Bastante de Acuerdo 19,0%

Muy de Acuerdo 15,5%

Muy en Desacuerdo 0,0%

Bastante en Desacuerdo 3,4%

Algo en Desacuerdo 10,3%

gizgn?eneral a la gente de Alcala le va Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 31,0%
Algo de Acuerdo 32,8%

Bastante de Acuerdo 13,8%

Muy de Acuerdo 8,6%

Tabla 4: Percepcion de los impactos medioambientales debido al resort

Percepcion de los impactos medioambientales debido al resort

% del N de la columna

la costa y ecosistemas de Alcala]

Muy en Desacuerdo 62,1%
Bastante en Desacuerdo 13,8%
_ . Algo en Desacuerdo 1,7%
[Desde la implantacion del Hotel el dia
a dia en Alcala es dificil con tanto Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 10,3%
turista, me siento agobiado/a]
Algo de Acuerdo 5,2%
Bastante de Acuerdo 1,7%
Muy de Acuerdo 5,2%
[La implantacién del hotel ha Muy en Desacuerdo 46,6%
provocado la erosién y destruccion en
Bastante en Desacuerdo 15,5%
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Algo en Desacuerdo 8,6%
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 10,3%
Algo de Acuerdo 10,3%
Bastante de Acuerdo 3,4%
Muy de Acuerdo 5,2%
Muy en Desacuerdo 44,8%
Bastante en Desacuerdo 17,2%
Algo en Desacuerdo 3,4%

[El hotel y sus turistas tienen

colapsadas las vias y calles de Alcala | Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 8,6%

con sus coches]
Algo de Acuerdo 20,7%
Bastante de Acuerdo 0,0%
Muy de Acuerdo 5,2%
Muy en Desacuerdo 63,8%
Bastante en Desacuerdo 19,0%
Algo en Desacuerdo 1,7%

[El ruido ha ido en aumento desde la

implantacion y desarrollo del hotel, Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 6,9%

Alcala ya no es tranquilo]
Algo de Acuerdo 5,2%
Bastante de Acuerdo 3,4%
Muy de Acuerdo 0,0%
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