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Title— Diagnosis of the levels of digital competences
in mexican higher education teachers.

Abstract— The objective is to measure and describe
the level of digital competencies from the pedagogical
dimension in UASLP teachers, validate the theoretical
relationship between its dimensions, and identify
behavioral patterns among the teachers. It is a
quantitative study with a mixed approach, with a
correlational, cross-sectional, and non-experimental
scope. The study sample is 270 professors from a
Mexican public university. Exploratory and
Confirmatory Factor Analysis, cluster analysis, and
non-parametric hypothesis tests are used. The validity
of the construct of the proposed instrument is
confirmed. The levels of competence measured were
found to be convenient, as well as their degree of
integration in educational practice. Higher levels of
digital skills were found in teachers with fewer years of
experience and seniority, possibly related to being a
digital native. The findings identify two groups of
faculties: ICT-Transformative Faculty, who excel in
integrating ICT into their teaching practices, and ICT-
Reluctant Faculty, which significantly explains the
level of competence. ICT-Transformative Faculty
demonstrate resistance and difficulties in this aspect.
Additionally, digital teaching competencies are
interrelated and partially explain faculty capabilities.
In conclusion, a comprehensive training plan should
address the faculty’s digital competencies, considering
the pedagogical approach and contextual elements,
such as generational aspects.

Index Terms— digital literacy, digital competence,
ICT competence, teachers, higher education.

l. INTRODUCCION

L transito hacia la sociedad del conocimiento

esta vinculado al uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC), asumiendo un
papel cada vez mas importante en el desarrollo
personal y profesional de profesores y estudiantes.
Su utilizacion es cada vez mas relevante para
alcanzar equidad, inclusion y cohesion social [1].
Dada la importancia que desempefian los docentes
en los procesos educativos, es indispensable puedan
incluir el uso de las TIC desde un enfoque
pedagodgico, lo cual, implica el desarrollo de
competencias digitales -0 competencias TIC- para
lograr, a su vez, las metas académicas de
habilitacion para el trabajo y la vida en el
estudiantado. Este proceso se ha denominado
alfabetizacion digital, es decir, el medio para formar
las competencias digitales. La competencia digital
en profesores se asume como aquella que les permite

disefiar entornos de aprendizaje y experiencias que
aprovechen las herramientas y los recursos digitales
para maximizar los resultados de los estudiantes [2]
por lo que, es necesario que los docentes se formen
en conocimientos pedagdgicos, tecnoldgicos vy
disciplinares, asi como en la interaccién e
interrelacién de éstos (modelo TPACK por sus
siglas en inglés) [3]. No obstante, es necesario
definir las competencias digitales como los
compromisos que el docente debe asumir al
momento de desarrollar su actividad en educacion a
distancia, a saber: disciplinar, pedagogica/didactica,
tecnolégica y de investigacion [4].

En este sentido, las competencias digitales deben
ser construidas en los profesores para alcanzar
efectivamente los resultados educativos esperados.
Los docentes juegan un papel fundamental en el
proceso educativo y es necesario avanzar hacia un
perfil profesional digitalmente competente con un
enfoque integral que incluya “[...] aspectos sociales
y culturales en relacion con la tecnologia, las
escuelas y la profesion docente” [5], este enfoque se
refiere a la dimensiobn pedagdgica de las
competencias digitales, es decir:

[...] la capacidad para apoyar el aprendizaje
significativo y el desarrollo integral de los
estudiantes a través de la creacion de
practicas, actividades llenas de sentido [...]
reconocimiento de problematicas
disciplinares o del entorno, la generacion de
experiencias que promuevan relaciones
concretas con las problemaéticas
identificadas, la promocidn de la reflexion y
del pensamiento critico y la evaluacion
integral del aprendizaje (p.26) [6].

Para lograr este propésito son necesarios
programas de capacitaciébn permanente para
acompafar y orientar al profesor durante su labor,
especialmente cuando se trata de profesionales que
no fueron formados para ser docentes, pero que
desarrollan esta actividad en diversos campos
disciplinares [7]. Ahora bien, la construccion de
competencias digitales implica un proceso que
atiende a tres fases: la integracion, la reorientaciony
la evolucidn [6]. Para avanzar por este proceso es
necesario partir de un diagndstico, para luego incluir
procesos de capacitacién, los cuales, introduciran las
actitudes, habilidades y conocimientos necesarios
para estar en dominio de las TIC. Asi mismo, se
requiere reconocer que es un proceso largo, que los



docentes no poseen los mismos niveles de partida y
que es probable que se presenten resistencias [8].

La UASLP (Universidad Auténoma de San Luis
Potosi - http://www.uaslp.mx/), una institucion de
educacién publica mexicana con 3,337 profesores y
33,472 estudiantes distribuidos en siete municipios
ofrece 100 programas de pregrado y 96 de posgrado.
Dada la necesidad de adaptarse rapidamente a la
educacion en linea debido a la pandemia, es crucial
evaluar el nivel de competencias digitales en
docentes de la UASLP desde una perspectiva
pedagdgica y validar la relacion teérica entre sus
dimensiones en esta investigacion.
B. Alfabetizacion y competencias digitales

La alfabetizacion digital se considera como la
habilidad que permite al usuario acceder y
desarrollarse en ambientes digitales de manera
intuitiva para poder acceder al gran rango de
conocimientos que ahi se encuentran disponibles e
implica una dimensién socioemocional y cognitiva,
mas alla de la habilidad instrumental [9]. Mientras
que la competencia digital incluye la dimension
técnica, pedagdgica y didactica para la aplicacion de
las TIC en ambientes educativos, los cuales se
cristalizan en poder disefar, producir, utilizar y
evaluar su incorporacién en el PEA (Proceso
Ensefianza Aprendizaje) [10]. Se identifican tres
tipos de dominios: los operativos o instrumentales,
los de busqueda de informacion y aquellos para la
comunicacion [11]. Por su parte, se considera que las
competencias digitales docentes deben visualizarse
desde una concepcion holistica que vayan mas all&
de conceptualizaciones y técnicas, hacia las
habilidades que incluyan la ética, la productividad y
la seguridad en ambientes virtuales desde un
enfoque interdisciplinar [12]. Adicionalmente, se
reconoce que, a pesar de la existencia de diversas
concepciones respecto al desarrollo de las
competencias digitales, una serie de aptitudes y
destrezas técnicas, 0 como un proceso sociocultural,
existe una coincidencia en el caracter procesal de su
desarrollo para poder incluirlas en las tareas diarias
[13]. Como se ha mencionado, la alfabetizacion es
un medio para alcanzar la competencia digital, en
este sentido, se identifica una tension entre el uso de
los conceptos alfabetizacion y competencia
digitales, concluyendo que la tltima tiene una mayor
presencia en la investigacion educativa y en el
contexto latinoamericano, sin llegar a concluir que
una es causa y el otro efecto, posicion asumida por
los autores de este articulo [14].
C. Modelos de alfabetizacion digital

En una revision de los principales modelos para la
alfabetizacion digital se analizan las caracteristicas
del Proyecto DIGCOMP de la Comisién Europea
(DigComp at work - https://op.europa.eu/s/sHFd), el
modelo propuesto por Krumsvik para el sistema
educativo de Noruega, el proyecto JISC (Joint
Information Systems Committee -
https://www.jisc.ac.uk/) en Reino Unido y para el

caso de Estados Unidos de Ameérica los estandares
de la ISTE (Sociedad Internacional de Tecnologia en
Educacion - https://www.iste.org/) asi como las de
la P21 (Partnership for 21st Century -
https://www.battelleforkids.org/networks/p21) [15].
Profundizando en el modelo de alfabetizacion
DIGCOMP, propone identificar y transmitir
competencias digitales en términos de habilidades,
conocimientos y destrezas a través de cinco
dimensiones orientadas a i) alfabetizacion de la
informacion, ii) comunicacion y colaboracién, iii)
produccion de contenidos digitales iv) seguridad y
V) resolucién de problemas, divididos entre cuatro
niveles de desempeiio progresivo por cada
dimension, es decir, se incorpora desde nivel basico,
intermedio, avanzado y experto [16]. Los resultados
en la implementacion del modelo de DIGCOMP se
concentran en tres areas principales que se reflejan
desde la formulaciéon y apoyo en politicas, la
planificacién de los cursos educativos, asi como la
formacién y el empleo y, finalmente, en la
evaluacion y certificacion. Algunos resultados en la
implementacion del DIGCOMP para programas de
desarrollo profesional para profesores de la Union
Europea son los del Ministerio de Educacién,
Cultura y Deporte han desarrollado materiales
digitales dirigidos a docentes para su formacion
integral, en los cuales, se destaca un curso masivo en
linea acerca de: herramientas para ensefiar y evaluar
la competencia digital, cursos cortos en linea, asi
como un portafolio de competencias digitales [17].
Por su parte, el proyecto JISC pretende vincular a las
instituciones de educacién superior y posgrados a
través de tecnologia que pueda ayudar a las
instituciones a compartir y divulgar los activos
digitales mediante canales tanto digitales como no
digitales (p.e. intercambio de metadatos) y asi, hacer
un esfuerzo por facilitar el desempefio de
actividades de aprendizaje, ensefianza e
investigacion [18].

Consecuentemente, se propone para la formacién
del profesorado en TIC, una secuencia de tres
etapas: (a) acercamiento a las TIC y alcanzar
dominio  meramente instrumental, (b) la
incorporacion de éstas a la practica educativa, lo cual
implica pasar desde la alfabetizacion hacia la
competencia digital y, (c) la transformacion en las
practicas educativas mediante la incorporacion
activa de las TIC con una intencion pedagdgica para
la formacién de profesores. Se considera que el
énfasis debe orientarse hacia la formacion de los
profesores antes que a la inversion en recursos
tecnoldgicos [10]. En una ldgica similar, otros
autores asumen a la formacion de competencias
digitales con un enfoque procesal [6]: (a) integracion
(cuando el docente utiliza las TIC con un enfoque de
economia de tiempo, dinero y su versatilidad), (b)
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reorientacion (en el que el docente asume las TIC
como una herramienta de construccion de
conocimiento dada su interactividad, formalismo,
dinamismo y multimedia) y, (c) evolucion (cuando
el docente logra la construccién de los entornos
virtuales de aprendizaje [EVA]). En primer lugar, el
diseflar  las  experiencias de  aprendizaje,
posteriormente su implementacion bajo un enfoque
que privilegie el aprendizaje activo y significativo y,
la evaluacion formativa de la efectividad de las
acciones llevadas a cabo. Finalmente, se destaca la
postura de quienes aluden a las teorias del Desarrollo
Profesional Docente afirman que el desarrollo de la
competencia digital debe seguir tres fases: basica,
profesional y de generacion de conocimiento, éstas
altimas ligadas a procesos de innovacion y
creatividad [19]. Cabe destacar que el proyecto
DIGCOMP es el mas citado en la literatura
publicada en revistas indexadas en los Gltimos seis
afios, lo cual, da cuenta de su influencia [20].
D. Nivel de competencias digitales en profesores
A través de una revision sistematica de 2015 a la
fecha [20], se afirma que las competencias digitales
en profesores muestran niveles bésicos, a pesar de
que las universidades se han enfocado en su
desarrollo mediante estrategias que, ademas, apoyan
la calidad de la educacion. Estudios de las
competencias digitales con profesores de 20
instituciones de educacién superior mexicanas,
encontraron niveles medio-bajos en el rol docencia
y para la investigacion y desarrollo profesional; los
mejores niveles se encontraron al respecto de la ética
y responsabilidad social en el uso de las TIC [21].
En Espafia, se manifiesta una orientacion
mayoritaria de profesores hacia el uso de
competencias digitales basicas y una menor
presencia en las especificas y avanzadas. Ademas,
del reconocimiento de éstas como un aspecto
indispensable para la practica docente, asi como su
dominio en los estudiantes para la vida académica y
profesional [22]. En Colombia, se identificaron
profesores con niveles apropiados de competencias
digitales basicas, los cuales aumentan en linea con
los afios de experiencia docente, sin embargo, se
reconocen necesidades de capacitacion para
competencias digitales de nivel superior que
implican un enfoque pedagdgico [23]. Otro estudio
resultado de un analisis a profesores colombianos de
16 instituciones de educacién superior, encontraron
niveles de competencia entre competentes y muy
competentes en la dimensién pedagdgica y
tecnolégica, pero con niveles bajos en la
comunicativa e investigativa, lo que da cuenta de
una disparidad en los dominios de la competencia
digital [24]. Un aspecto muy relevante por
considerar es la influencia de las creencias de los
profesores acerca de la importancia de la
alfabetizacion digital y su impacto en la formacion
de éstas en sus estudiantes, lo cual les permite

afrontar de mejor manera los retos profesionales de
la época actual [25].

Se encontré evidencia de que los profesores en
formacién de paises europeos, presentan una clara
falta de competencias digitales, asi como que éstas
van aumentando con la edad. Sin embargo, cuando
se encuentran ya en servicio presentan altos niveles
de competencias digitales que son utilizadas en su
practica docente [26], algo similar ocurre con los
profesores japoneses [27]. Los estadounidenses
valoran la aplicacion de la alfabetizacion digital en
base a sus expectativas como medio para que sus
estudiantes alcancen las habilidades para el siglo
XXI, aumentar su compromiso y les ayuden a su
formacién para desempefiarse como profesionales
[25]. En una investigacién en un contexto similar en
México [28], se encontré que la formacion en TIC
hacia los docentes son la fuente de las competencias
digitales y que la valoracién que de ella hacen los
profesores es determinante en la de estudiantes, lo
cual, a su vez, apoya los resultados académicos.

Es una tendencia en la investigacion educativa
identificar la préactica docente mediante segmentos
de profesores, cuyas competencias difieren en
actitudes y aptitudes, asi como en ciertas
caracteristicas sociodemogréficas [29]. Un aspecto
relevante por considerar es la influencia de las
creencias de los profesores acerca de la importancia
de la alfabetizacion digital y su impacto en la
formacion de éstas en sus estudiantes [30].

En Suecia, mediante el analisis de conglomerados
se encontraron tres perfiles de profesores inspirados
en las caracteristicas de su grupo, apuntando al nivel
de disposicion, a saber: escépticos a los profesores
de disposicion negativa, adoptantes curiosos a los
maestros de disposiciébn mixta y adoptantes
avanzados con una disposicion fuerte [31], también
se ha evaluado la heterogeneidad de los profesores
segun indicadores como: frecuencia de uso de las
TIC en sus clases, recursos y organizacién escolar
apoyado en TIC, motivos para no usar las TIC; asi
como variables demogréaficas: edad, experiencia
profesional, formacién en TIC, entre otras variables,
con la intencion de ampliar la descripcién de los
segmentos de profesores [32].

Un estudio reciente analiza en qué medida se
encuentran los diferentes niveles de actividades de
aprendizaje digital de los docentes de educacion
superior [33]. A partir de un analisis de
conglomerados se identifican tres grupos;
powerpointers con niveles bajos, clickerers con
nivel moderado y profesionales digitales con un
nivel alto. La evidencia apunta a que los rasgos
psicograficos intervienen en los niveles de
motivacion y estilos de aprendizaje [34]. Luego
entonces, se estima que la importancia de establecer
los perfiles docentes en cuanto a sus competencias
digitales se relaciona con la posibilidad de
desarrollar estrategias diferenciadas -que atiendan a
los niveles de desarrollo- para la sensibilizacién y



posterior alfabetizacion digital; asi como, para
disefiar acciones para la implementacion paulatina
de la multimodalidad en los planes y programas de
estudio de la institucidn educativa de que se trate.
Grupos heterogéneos requieren intervenciones
educativas diferenciadas [35]. Es por lo que, el uso
de la psicografia -especialmente en la descripcion de
la personalidad- permite orientar el potencial
didactico de los actores del proceso ensefianza
aprendizaje, el desarrollo educativo, el uso de la
multimedia del entorno digital, las capacidades de
modelado en el espacio digital, entre otros aspectos.
Por lo tanto, se propone la siguiente pregunta de
investigacion: PI1: ;Existen diferencias entre los
tipos de profesores dependiendo de sus niveles de
competencia digital docente?

Como refiere la literatura analizada, bajo diversos
contextos socioculturales, el nivel de competencias
digitales se ve influenciado por los procesos
sistematicos de formacion en el profesorado, asi
como por el tiempo y experiencia utilizando las TIC
en procesos educativos. Sin embargo, es necesario
analizar si estar en posesion de la competencia se
traduce efectivamente en précticas pedagogicas con
potencial de generar mejores resultados educativos.
A partir de ello se presenta la siguiente hipétesis:H1.
Los niveles de competencias digitales docentes
influyen positivamente en las capacidades del
profesorado.

Il. METODO

Para medir y describir el nivel de competencias
digitales desde la dimension pedagdgica en docentes
de la UASLP, validar la relacién tedrica entre sus
dimensiones e  identificar  patrones  de
comportamiento entre profesores. Para ello se utiliza
un estudio cuantitativo con enfoque mixto, de
alcance correlacional, transversal y no experimental.
Las competencias digitales entre los profesores se
asumen como la apropiacion para el uso reflexivo de
las TIC para su integracion al sistema de simbolos
(lenguaje oral, escrito, audiovisual, grafico,
numeérico, estético, etc.) en el escenario educativo
con la finalidad de alcanzar los objetivos educativos
propuestos [6] y se estudian desde su dimension
pedagdgica, dado que se orienta hacia su utilizacion
para el desarrollo, acompafiamiento y formacion de
las personas, es decir con propdsitos educativos.

A. Participantes

La poblacion de estudio son el profesorado de la
UASLP de 3,519 profesores en siete campus
universitarios. EI muestreo fue aleatorio por racimos
para elegir las entidades académicas y luego de tipo
no probabilistico por conveniencia en las cinco
entidades académicas seleccionadas. Dos de la
capital (Facultad de Contaduria y Administracion -
http://www.fca.uaslp.mx/ y Facultad de Derecho -
http://www.derecho.uaslp.mx/), dos Coordinaciones
Académicas en otros municipios del estado:
COARA ubicada en el municipio de Matehuala

(Coordinacion Académica Regiéon Altiplano -
http://www.coara.uaslp.mx/) y la CARAO con sede
en el municipio de Salinas (Coordinacion
Académica  Region  Altiplano  Medio -
http://salinas.uaslp.mx/) y finalmente, existié la
representatividad de un municipio ubicado en
Rioverde, la zona media del estado UAMZM
(Unidad Académica Multidisciplinaria Zona Media
- http://zonamedia.uaslp.mx/). El tamafio de la
muestra es de 270 profesores. La encuesta se aplico
a través de un cuestionario en linea enviado a los
profesores de las entidades académicas
seleccionadas.
B. Instrumento

Para realizar la medicion de la competencia TIC
se parte de la definicién operacional para el estudio
de competencias y estandares TIC desde la
dimensién pedagdgica [6]. Este considera a la
variable Competencias digitales desde la dimensién
pedagdgica, la cual tiene tres niveles de integracion
-implementacidn-, a saber: (a) conocer, saber sobre
la tecnologia y sus usos, (b) utilizar, el empleo
cotidiano de las TIC en actividades educativas y, (c)
transformar, las modificaciones que hace de sus
practicas en el aula mediante las TIC. La variable
Competencias digitales desde la dimension
pedagdgica incluye a su vez tres subdimensiones -
etapas- de acciones realizadas por el docente al
respecto del uso de las TIC en la educacién: (a) el
disefio, (b) la implementacién y, (c) la evaluacion.
La definicién operacional de las competencias
digitales (nivel integracion) se presentan en la tabla

TABLAL
DEFINICION OPERACIONAL DE LAS COMPETENCIAS TIC (NIVEL INTEGRACION-DIAGNOSTICO)

Indicador

e 1as TIC las acividades a realzar en el escenario

atas en TIC

Transformar

A partir de la definicion operacional se adapta un
cuestionario que integra 34 items, y utiliza una
escala tipo Likert de cinco niveles de respuesta a
saber: 1 Nunca; 2 Raramente; 3 Ocasionalmente; 4
Frecuentemente y; 5 Muy frecuentemente.

C. Consistencia interna y validez de constructo

Para analizar la consistencia interna del
instrumento se utilizaron las pruebas Alfa de
Cronbach y de las dos mitades, las cuales arrojan
valores apropiados como se muestra en la tabla II.
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Para analizar la validez de constructo se utiliza la
técnica de Analisis Factorial Exploratorio (AFE). En
primer lugar, se calcula el estadistico Kayser-
Meyer-Olkin (KMO) el cual arroja un valor de
0.928, por su parte, la prueba de esfericidad de
Bartlett resulta estadisticamente significativa
(p<0.01).

TABLAII
RESULTADOS DE LAS PRUEBAS DE CONSISTENCIA INTERNA

Prueba de las dos mitades
‘Alpha de Cronbach

oi Mitad 1 Mitad 2
No.de Alfade No. de No.de

dementos Cronbach _ clemenios T gomengs VA"
Disefar escenarios educalives apoyados en TIC para
el aprendizaje signifcativoy laformacicn integrl del 2 0507 6 080 6 087
estudiante.
Implementar experiencias de aprendizje signficativo
oyt enTIC 10 0937 5 0903 5 087
Evaluar Ia efectividzd de los escenarios educativos
apoyados en TIC para favorecer el zprendizaje 12 0949 6 02 6 0912

signifcaivo en lo estuiantes

+Competenciasy estindares TIC desde Ia dimension pedagbica 6. Una perspeciva desdelos niveles delas TIC enlaprictica
Ia Pontificia Universidad Javeriana (http://eduteka icesi edu. stand

Se extrajeron tres componentes que representan el
62.88% de la varianza total explicada, lo cual
destaca la pertinencia del método elegido. La matriz
de factor rotado se presenta en la tabla I11.

Cabe destacar que la extracciéon de factores se
realiza por nivel de integracion dado que presenta un
ajuste apropiado, atendiendo a la metodologia del
AFE. Al final se eliminaron los items que no
aportaron de manera suficiente y clara a cada uno de
los factores quedando al final 25 items.

MATRIZ DE FACTOR DE INTEGRACION DE L ES (CONOCER, UTILIZAR,
TRANSFORMAR)

Indicador

01 Tdentfco algunas Nerramientzs para el AMaCenamiento ¢ MECAMDiO Gé nfomacion en a Mube 0376

TIC (oonocer). 0419
13 Congzeo como funcionan Ias TIC para el almacenamiento e intercambio de informacion en la nube
(conooe),

1o TIC para 0868

15 Reconozco a funcionalided que tenen s TIC para Ia bisqueda y acceso G informacicn de calidad
(cono)

25 Reconozco las TIC para formacion o5
de calidad en misestciantes (conocer)

06 Utiizo las i o ) 0651

07 Disea y zpico evalacions mediante 1as TIC por su fexiiidd e espcio, Gempo y marefo e
tecursos (tlizar).

08 Uiiizo s s 052

0603

08 Utiizo les TIC para buscar y a o3

16 Promuevo y privilegio la comunicacén efctiva con mis estudiates mediante el uso de s TIC
(utilza),
17 Descrito, org i oag7

097

0625

0800

2 Analizo y 1as TIC en mi s ahormo e tiempo y

0544

1as TIC tom:
e aprendizae ullzando Ias TIC tomando en cuena I recomendaciones de mis

bientes de aprendizje utiizando las TIC tomando e cuenta les recomendaciones de las
fucatvas (tranformer).
20 Modificoy reorganizo ambientes de aprendizje tilzando ls TIC atendiendo s recomendaciones de
mis estudiantes(trancicrmar).

21 Modificoy reorgaizo ambientes de aprendizaje utilizando las TIC atendiendo s recomendaciones de o
mis colgas transformr)

22 Modifica y reorganizo ambientes e las TIC atenciendo las recomendaciones de las autoidades

educativas (transtormer),
30 Evallio y modifco el uso e las TIC para el almacenamiento, ransmisi, bisqueda y acceso

31 Evallio y modifco el uso e las TIC para el almacenamiento, transmisio, bisqueda y acceso &

32 Evalio y modifco el uso de las TIC para el almacenamiento, ransisin, bisqueda y acceso a st

34 Disei ar evaluar s usar las TIC por s fcilidad ara el g
acoeso, ransmisiony almacenaiento de conenios(transformer).

I11. RESULTADOS

En cuanto al género, 51.2% se identificaron como
mujeres y 48.8% hombres. Se incluyeron profesores
de cinco distintas entidades académicas: 22% de la
Facultad de Derecho, 42.5% de la Facultad de
Contaduria y Administracién, 16.3% del COARA,
11.9% del CARAOQO y 6.9% del UAMZM. En cuanto
al tipo de contratacidn el 78.1% son profesores hora
clase y 21.9% de tiempo completo.

En cuanto a los afios de experiencia docente, la
media es de 14.8 afios (s=11.4), la media de afios de
experiencia profesional de 21.4 afios (s=12.9). En
cuanto a capacitacion formal en el area pedagdgica,
el 60.6% de los profesores ha cursado diplomados o
talleres, el 24.4% cuenta con posgrado en el area y

el resto ninguna. Finalmente, la formacion para el
uso de las TIC mostré que el 76.3% han tomado
diplomados o cursos, 4.4% cuenta con posgrado en
el area y el resto ninguno. Se observa que los
profesores cuentan con una alta diversidad en la
cantidad de afios de experiencia profesional y
docente, conformandose asi una muestra
heterogénea, también es de destacar que la mayoria
reconoce tener preparaciéon formal en el é&rea
pedagogica y en el uso de las TIC.

En cuanto a los niveles de competencia TIC entre
los profesores se encontraron convenientes los tres
niveles de competencia con resultados superiores a
cuatro (4), en todos los casos se consideran
apropiados (figura 1).

Nivel de competencia

Disefiar escenarios educativos apoyados
en TIC para el aprendizaje significativo 407
y la formacién integral del estudiante.

Implementar experiencia de aprendizaje
apoyadas en TIC.

Evaluar Ia efectividad de los escenarios
educativos apoyados en TIC para el
aprendizaje significativo y la formacion
integral del estudiante.
Nivel de integracion: CONOCER.
Nivel de integracion: UTILIZAR

Nivel de integracion: TRANSFORMAR. 396

100 200 300 400 500

Fig.1. Resultados descriptivos de las dimensiones
de la competencia y de los niveles de integracion en
los docentes

No existe una clara diferencia entre los resultados
de las competencias, si bien destaca que evaluar es
la més alta, seguida de implementar y disefiar. Es de
llamar la atencion dado que cada una de las
competencias es causal de la siguiente, pero en
orden inverso al reportado por la muestra. Por otro
lado, cuando se analizan las competencias agrupadas
por nivel de integracion destaca que transformar se
encuentra ligeramente en niveles inferiores a lo
aceptable con un valor de 3.96. Sin embargo, desde
la perspectiva de niveles de integracién también se
identifican valores apropiados en las competencias
digitales de la muestra.

A. Anélisis inferencial

Para abundar en el andlisis se utilizaron pruebas
no paramétricas para identificar relaciones
estadisticamente significativas. Cabe destacar que,
dentro de las caracteristicas de la muestra del
profesorado, ni el sexo, la entidad académica de
procedencia, su tipo de contrato (hora clase o tiempo
completo), su formacion académica y area del
conocimiento mostraron un impacto en los niveles
de competencias digitales; las cuales, si mostraron
una asociacién estadisticamente significativa
(p<0.01) en relacion con el claster al que pertenecen,
lo cual motiva el analisis por conglomerados que se
presenta lineas adelante.

También se encontrd que a menor cantidad de
afios de experiencia docente mayor nivel de
integracion conocer, mayores niveles en la
competencia (a) disefia escenarios educativos
apoyados en TIC para el aprendizaje significativo y
la formacién integral del estudiante y en la
competencia (b) evalia la efectividad de los



escenarios educativos apoyados en TIC para
favorecer el aprendizaje significativo de los
estudiantes.

En el caso de los afios de experiencia profesional
se encuentra que a menor cantidad de afios de
experiencia profesional mayor niveles de los tres
niveles de integracidn, asi como de las tres
competencias estudiadas. En ambos casos parece
contradictorio que quienes tienen mas experiencia
docente y profesional manifiesten menor nivel de
competencias digitales, ademas que contrasta con lo
encontrado por otras investigaciones de [23] [26]
[27]. No obstante, la edad no es un rasgo limitante,
como se muestra en otros estudios que contrastan
estos resultados [36], los cuales mencionan que los
profesores en formacion de paises europeos
presentan una evidente falta de competencias
digitales, asi como que éstas van aumentando con la
edad. Finalmente, se encuentra que contar con
mayor formacion formal en el uso de las TIC
(diplomados, cursos o posgrado) influye en mayor
medida en la competencia (c) Implementa
experiencias de aprendizaje significativo apoyadas
en las TIC coincidiendo con lo reportado por otros
estudios [38]. Los resultados de las asociaciones se
presentan a detalle en la tabla V.

TABLAIV.
RESULTADOS DE LAPRUEBA DE KRUSKAL-WALLIS PAR VARIABL v
LA £s

Variable 1 Variale 2 Pvalor

Formacion formal en el so de las TIC i Tic 0019
‘Ados G2 experienci docente 002
0013

apoyados en TIC para el aprendizaje significaivo y la

Eval jidad de Ios escenarios educativos apoyados en TIC para favorecer el

aprendizaje significativo de los estudiantes oo

Ao G experiencia profesional 0010
0180
0006

TIC para el aprendizse sgnificaivo y la o0

Tic 0002

0015

" oo

0000

Evalia Ia efectividad de los escenarios educativos apoyados en TIC para favorecer el
aprendizae sgnifcativo de los estudiantes

0000

Nivel deintegracion: conocer 0000
Nivel deintegracion: utlzar 0000
ransformar 0000

B. Andlisis Factorial Confirmatorio

Se realizd asimismo un Analisis Factorial
Confirmatorio (AFC) para validar las relaciones
entre las variables identificadas. EI método utilizado
fue el de m&xima verosimilitud en concordancia con
el AFE, asi como la elaboracién del diagrama que
relaciona los niveles de integracion de las
competencias y su relacion causal hacia la variable
competencias digitales. Para validar el ajuste del
modelo se calcula la razon entre el valor CMIN/DF
(chi cuadrado y los grados de libertad) la cual fue
adecuada con un valor de 2.635. En cuanto al indice
de ajuste comparativo (CFI), indice incremental de
ajuste (IF1) e Indice incremental de ajuste (IFI)
presentaron valores apropiados de 0.912, 0.913 y
0.906 respectivamente. Finalmente, el Error de
Aproximacion  Cuadratico Medio (RMSEA)
presentd un valor ligeramente mayor a 0.052 el cual
se considera en niveles aceptables. EI modelo se
presenta en la figura 2 se puede visualizar el modelo
en forma de esquema donde es importante resaltar
que se encontraron altos niveles de correlacion entre
los niveles de integracion: conocer, utilizar y

transformar, con valores que van de 0.81 hasta 0.94.
Esto significa que los niveles de integracion de las
competencias digitales analizadas se asocian de
manera positiva, confirmando que en conjunto
explican la profundidad en que se transfieren las
competencias digitales en acciones educativas.

Fig 2. Modelo de ecuaciones estructurales
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Por otro lado, se encontraron relaciones causales
directas positivas entre las competencias digitales en
sus tres niveles de integracion -conocer, utilizar y
transformar- hacia una variable latente que se
denominé capacidades del profesorado. Los niveles
causales son bajos a saber: 0.08, 0.07 y 0.07
respectivamente. Se confirma que las competencias
digitales docentes analizadas en sus diferentes
niveles de integracion explican en parte las
capacidades del profesorado; entre los que se
incluye el uso de las TIC en procesos educativos, sin
embargo, se infiere, que existen otros elementos no
observados que estan implicados en esta relacién -y
que explican los bajos niveles causados-, los cuales
son descritos en la literatura [39] y pueden ser entre
otros: el grado de adaptacion a la exposicion y
manejo de TIC novedosas, dispositivos digitales
funcionales, situacion econdmica-laboral,
conectividad digital, entre otros, los cuales se
revisan a partir del analisis de conglomerados que se
presenta a continuacion.

C. Anélisis de conglomerados

Se desarrolla con la intencion de reconocer
patrones de comportamiento similares de los
docentes ante el conocimiento, utilizacion y
transformacion de la préctica educativa mediante el
uso de las TIC, para lo cual se incluyeron las
variables consideradas en los analisis anteriores y
especialmente en el modelo de ecuaciones
estructurales, es decir, se tomaron en cuenta las
variables que agrupan en los factores de conocer
(CDO01, CD02, CD13,CD14,CD15,CD24y CD25),
utilizar (CD06, CD07, CD08, CD09, CD16, CD17,
CD18, CD19y CD26) y transformar (CD10, CD11,
CD12, CD20, CD21, CD22, CD30, CD31, CD32y
CD34). La busqueda de perfiles docentes se apoya
de la existencia del uso frecuente de la identificacion
de perfiles docentes en relacién con los niveles en el
uso de las TIC [32]. En concreto se encontraron
cinco perfiles: profesores entusiastas con las TIC,
profesores apaticos ante las TIC, profesores
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desinteresados por las TIC, profesores PRO-TIC y
profesores mas criticos con el uso de las TIC.

El método de analisis de conglomerados
jerarquico se desarrolla para: (a) conocer la
posibilidad de una distribuciéon de conglomerados
entre la muestra docente e, (b) identificar los rangos
de conglomerados 6ptimos atendiendo a las etapas
en el historial de conglomerados, a los valores de
distancia entre los coeficientes del historial, asi
como el dendograma, para visualizar el mejor punto
para elegir el nimero de conglomerados [40].

Considerando la homogeneidad interna, asi como
la heterogeneidad externa entre los grupos de
docentes se decidio detener la convergencia entre las
etapas 135y 132 del historial de conglomeracion. Se
identificaron los coeficientes 17.564 -para la etapa
135- a 6.431 -para la etapa 132- lo que permite
observar un aumento de los valores de coeficientes
que representan la distancia entre dos a cinco grupos
que se combinan. Se realiz6 un analisis de
conglomerados con el método de k-medias, en el
cual se corrobora que el nimero de conglomerados
Optimo es de dos tipos de docentes en funcion de sus
niveles de integracion de conocimiento, utilizacién
y transformacién de las competencias digitales
docentes mediante las TIC. A razén de la
significancia del 95% en la prueba de ANOVA para
los factores, la distancia entre los centroides finales
y el nimero de casos en cada conglomerado, lo que
permite confirmar el nimero definitivo de tipos de
docentes. Con la finalidad de resumir los resultados
se presenta en la tabla 3 el tamarfio de los grupos, en
la cual se advierte que el nimero de casos es superior
a los 50 docentes por grupo. La significancia de los
tres factores para cada conglomerado en el analisis
de varianza, en el cual se destaca que todos son
significativos en un 95% (p<0.05). Para una mayor
comprension, en la columna F se describen los
valores de las variaciones entre conglomerados en
donde a mayor peso en el valor, mayor sera esa
variacion entre los dos tipos de profesores. El factor
1 agrupa los niveles de integracion de las
competencias digitales docentes inherentes a los
conocimientos de escenarios educativos apoyados
en TIC para un aprendizaje significativo y la
formacion integral del estudiante, el cual, produce
una mayor diferencia entre los segmentos de los
profesores que, para fines del presente estudio, se
denominaron nativos y los Profesores TIC-
Reticentes, ambos a partir de las puntuaciones de los
centroides finales (ver tabla V).

TABLAV.
RESULTADOS DE ANALISIS DE
CONGLOMERADOS K.MEDIAS

Centroides finales
TIC- TIC-
Factor F Sig. Transformador Reticente

73.000 64.000

Conocer 82,995 0.000 0.53258 -0.60747

Utilizar  19.136 0.000 0.31467 -0.35892

Transformar 40.636 0.000 0.41490 -0.47325

Con el propésito de describir las tipologias de
profesores ante los niveles de integracién de las
competencias digitales se realiza un andlisis de
frecuencias, a continuacion, se presentan los perfiles
mas caracteristicos:

Grupol. Los docentes TIC-Transformadores
demuestran un alto rendimiento en las tres etapas de
desempefio docente relacionadas con la creacion de
entornos educativos efectivos que facilitan el
aprendizaje significativo. Este segmento de
profesores es capaz de disefiar y aplicar
evaluaciones, comunicarse de manera efectiva con
los estudiantes, y utilizar las TIC para transmitir
informacion y fomentar la comunicacion, integran
las competencias digitales docentes en el disefio,
modificacion, reorganizacion y evaluacion de
entornos de aprendizaje con el respaldo de las TIC,
teniendo en cuenta las opiniones de colegas,
estudiantes y autoridades educativas.

Con la intencion de profundizar en la descripcion
de los perfiles de los profesores se revisaron sus
percepciones sobre aspectos psicograficos en donde
se destaca que la gran mayoria de los profesores
TIC-Transformadores se consideran cuidadosos
(58.9%), organizados (43.8%), confiables (78.1%),
meticulosos (67.1%), auto disciplinados (67.1%),
trabajadores (71.2%), calmados (35.6%), ni muy
nerviosos ni muy relajados (32.9%), seguros
(60.3%), satisfechos consigo mismo (67.1%),
cémodos (47.9%), tanto introvertidos como
extrovertidos (32.9%), medianamente afectuoso
(28.8%), medianamente apasionados (41.1%),
disfrutan de estar en grupo (31.5%), se consideran
originales (38.5%), y no se consideran ni poco
aventureros ni atrevidos (30.1%), mantienen un
balance entre sus hobbies (38.4%), creativos
(42.5%), entre racionales e imaginativos (30.1%),
flexibles (43.8%), medianamente confiado (35.6%),
sensibles (39.7%), medianamente condescendientes
(39.4%), tolerantes (37%) y medianamente
indulgentes (31.5%).  Este conglomerado de
profesores TIC-Transformadores representa la
mayor parte del total de la muestra valida de
profesores (53.28%) y concentra mayormente
mujeres (54.8%).

El area disciplinar de este conglomerado es
mayormente orientado a las Ciencias Sociales
(86.3%) de la Facultad de Contaduria y
Administracion (FCA) de la UASLP (45.2%), el tipo
de contrato de profesores que pertenecen a este



conglomerado son profesor hora clase (82.2%)
adscritos a la Licenciatura en Administracion
(32.9%) con una experiencia docente menor a los 15
afios (de 3 afios el 15.1%, de 10 afios el 8.2%, de 12
afios el 6.8% y de 4, 5, 8 y 9 afios el 5.5%,
respectivamente) y con una experiencia profesional
entre los 5 y 25 afios (5 afios el 9.6%, 10, 18 y 25
afios el 8.2%, respectivamente, 15 afios el 6.8% y 7
y 12 afios el 5.5% respectivamente).

En la figura 3 se pueden identificar los tipos de
profesores en funcion de sus competencias digitales
de incorporacion de TIC y se evidencia que ambos
perfiles son opuestos en cuanto a su puntuacion en
los factores, mientras que los profesores TIC-
Transformadores tienen puntuaciones altas y
positivas en las competencias de conocer, utilizar y
transformar, los Profesores TIC-Reticentes tienen
alta y negativas puntuaciones.

Conocer
0.600
0.400 -7
0.200
0.000
-0.200
-0.400
~0.600
+ 08007,
e.... . . ‘®
@ e eeiiisaaareees »
Transformar Utilizar
“““ ®: ...+ TIC-Transformadores

.. @-.-+ TIC-Reticentes

Fig. 3. Puntuaciones de los tipos de docentes en
funcién de sus niveles de integracion de
competencias digitales.

Grupo 2. Los docentes agrupados como
Profesores TIC-Reticentes presentan puntuaciones
negativas en los tres factores evaluados, lo que
sugiere una falta de competencia digital en la
incorporacion de tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) en sus espacios de ensefianza.

Este segmento de docentes podria enfrentar
desafios significativos en la organizacién, disefio y
aplicacion de evaluaciones, asi como en la
transmision  de informacion, desarrollo 'y
comunicacion de actividades utilizando las TIC para
una gestion mas eficiente de su tiempo, espacio y
recursos en entornos educativos.

Los Profesores TIC-Reticentes agrupan el
46.71% del total de la muestra de profesores valida
y de los dos segmentos que se encontraron, este
grupo tiene una correspondencia perfectamente
equilibrada entre hombres y mujeres (50%
respectivamente) en un area disciplinar de ciencias
sociales (84.4%), adscritos a la Licenciatura en
Administracion (28.1%) de la FCA-UASLP (39.1%)
con un tipo de contrato como profesor hora clase
(73.4%) con una experiencia docente entre los 3 y
15 afios (8 afios el 9.4%, 15y 12 afios el 7.8%, 5y
10 afios el 6.3%, 3, 6 y 11 afios 4.7%) con una gran
experiencia profesional entre los 10 y 40 afios (10
afios con 9.4%, 20 afios con 7.8%, 25 y 30 afios con
6.3% y 17 y 40 afios con 4.7%). La formacion

pedagégica formal la realizan con cursos Yy/o
diplomados en el &rea educativa (56.3%) y la gran
mayoria realiza una formacién formal en el uso de
TIC a través de cursos y/o diplomados (71.9%)

El perfil psicografico de los profesores TIC-
Reticentes atiende a que se consideran cuidadosos
(53.1%), organizados (46.9%), confiables (76.6%),
meticulosos (57.8%), auto disciplinados (48.4%),
trabajadores (59.4%), medianamente calmados
(32.8%), ni nerviosos ni relajados (31.3%), seguros
(59.3%), satisfechos consigo mismos (51.6%),
comodos y medianamente coémodos (35.9%,
respectivamente), tanto  introvertidos como
extrovertidos (34.4%), afectuosos (39.1%), sociable
(45.3%), apasionados (35.9%), disfrutan estar en
grupo (40.6%), se consideran medianamente
originales (48.4%) y medianamente aventureros
(35.9%), mantienen un balance entre la cantidad de
hobbies (37.5%), se consideran medianamente
creativos (45.3%) e imaginativos (32.8%) asi como
sensibles  (37.5%), medianamente confiados
(31.3%), ni hostiles ni condescendientes sino un
punto medio (32.8%), medianamente tolerante
(40.6%) y medianamente indulgente (42.2%).

IV. CONCLUSIONES

El estudio actual clarifica el papel de la
experiencia docente, relacionada directamente con
la edad y la condicién de ser inmigrante o nativo
digital. Los docentes mas jovenes tienden a utilizar
mas tecnologia en el aula en comparacion con los
méas experimentados [37], ambos grupos tienen
caracteristicas opuestas.

El estudio confirma la influencia positiva de las
competencias digitales docentes en las capacidades
del profesorado (confirmado por la hip6tesis H1),
también se confirma que, a menor experiencia
docente, existe una mayor predisposicién para
conocer, competencia en el disefio de escenarios con
TIC y evaluacion de su efectividad en el aprendizaje
de los estudiantes.

Este estudio demuestra que es posible identificar
patrones de comportamiento entre docentes basados
en sus competencias digitales, lo que ayuda a
identificar necesidades de aprendizaje, también
identifica variables adicionales de influencia, las
intervenciones de formacidn docente estandarizadas
que no abordan las diferencias tienden a tener un
bajo rendimiento en el desarrollo de competencias
[41].

Una respuesta a la discrepancia entre los docentes
nativos digitales y los profesores TIC-Reticentes
radica en las competencias, especificamente en la
menor experiencia, una mayor integracién de
conocimientos, disefio de escenarios educativos y
transformacion de escenarios educativos con TIC
[30]. Los profesores TIC-Reticentes, con mas
experiencia, pueden enfrentar desafios en la
migracion hacia ambientes digitales, mientras que
los profesores TIC-Transformadores lo ven como
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algo natural. En otros estudios, se confirma que
existe una tendencia de profesores que perciben de
forma positiva sus desempefios de conocimiento,
organizacion y evaluacion de competencias TIC en
la incorporacién a sus espacios de formacién (TIC-
Transformadores ) en contraparte, existe otro grupo
de profesores que tiene percepciones negativas sobre
sus desempefios docentes en la incorporacion de TIC
(TIC-Reticentes) a pesar de que muchos de ellos
incluso estdn adscritos en la misma facultad,
incorporados en la misma disciplina de formacién y
tener formacion pedagogica [42].

Una respuesta para la baja autopercepciéon de
desempefio en los profesores TIC-Reticentes -
considerando que los afios de experiencia docente y
profesional también significan afios de edad- es que
los profesores de mayor edad pueden experimentar
un aumento de dificultades de comprension
intergeneracional y una disminucién en la
motivacion, tendiente a una dependencia de la
experiencia pasada, sobrecarga de responsabilidades
administrativas, familiares y sociales, que les
dificulte percibirse conociendo, utilizando y
transformando las TIC en escenarios educativos para
el aprendizaje significativo y la formacién integral
del estudiante [43]. En su contraparte, los profesores
TIC-Transformadores son mayormente mujeres con
una experiencia profesional menor a la de los
profesores TIC-Reticentes, cdmodos y no se sienten
del todo apasionados, condescendientes, pero si muy
tolerantes esto coincide con el estudio que revela tres
segmentos; cuyos  aspectos psicogréaficos
demuestran que los lurkers y hunters son
susceptibles a motivarse para aprender sobre
tecnologia y descubrieron que para estos segmentos
aprender es agradable y efectivo en contextos
colaborativos [44].

Las medidas para formar a los profesores en el uso
de las TIC deben considerar la competencia docente
y la disposicion, asi como desarrollar estrategias de
formacion simples y valoradas por la institucion
para lograr una plena incorporacion de las practicas
digitales por parte de los profesores [46].

Como futuras lineas de investigacion, se sugiere
aplicar el modelo de competencias digitales en otras
instituciones de educacion superior, explorar la
composicién de perfiles en diferentes contextos
geogréficos y considerar las perspectivas de los
directivos y funcionarios educativos para disefiar
estrategias de formacion docente.
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