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Turismo rural en comunidades quechuas en el lago Titicaca:
una alternativa para mejorar ingresos econémicos
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Resumen: El desarrollo del turismo rural comunitario, permite mejorar ingresos econémicos a nivel familiar
y comunal. El objetivo fue: Comparar y analizar el desarrollo de las actividades turisticas rurales y sus
influencias en la mejora de los ingresos econémicos para las familias de las comunidades quechuas de la
peninsula de Capachica. La metodologia aplicada fue de registros y sistematizacion de las actividades
para desarrollar el turismo rural comunitario, utilizando estrategias de desarrollo de actividades con el
enfoque ecosistémico (social, econdémico y ambiental). Los resultados evidencian la potencialidad de espacios
naturales como: playas, miradores, artesanias, culturas vivas, permiten el interés de la visita de turistas.
Con la intervencién del proyecto, el 61,2% se dedican a la actividad turistica y 38,4% en artesania, por
ejemplo, en la comunidad de Llachoén, el incremento de turistas en tres afios fue de 194%. Se concluye, que
las familias quechuas, son emprendedores a nivel familiar en actividades de turismo rural, que permitié
mejorar sus ingresos econémicos.
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Rural tourism in Quechua communities on Lake Titicaca: an alternative for improving economic
income

Abstract: The development of rural community tourism allows improving economic income at the family
and community level. The objective was: To compare and analyze the development of rural tourism activities
and their influence on the improvement of economic income for the families of the Quechua communities of
the Capachica peninsula. The methodology applied was to record and systematize the activities to develop
rural community-based tourism, using strategies for the development of activities with an ecosystemic
approach (social, economic and environmental). The results show the potential of natural areas such as
beaches, viewpoints, handicrafts, and living cultures, all of which attract tourists. With the intervention
of the project, 61.2% are engaged in tourism and 38.4% in handicrafts, for example, in the community of
Llachén, the increase of tourists in three years was 194%. It is concluded that the Quechua families are
entrepreneurs at the family level in rural tourism activities, which allowed them to improve their income.

Keywords: Handicrafts; Ecosystem approach; Revolving fund; Titicaca Lake; Rural tourism.

1. Introduccion

Las culturas quechuas en el Pert, atn se encuentran realizando actividades sociales, econémicas
y ambientales (Alanoca, 2014), practicando sus costumbres, tradiciones y estilo de vida (Alanoca y
Quispe, 2017). A mediados de los afios 90’s en la regién de Puno, se impulsé el turismo rural con el fin
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de potencializar los lugares turisticos como: Atuncolla, las peninsulas de Capachica y Chucuito, las islas
flotantes de Los Uros, Amantani y Taquile (Calatayud et al., 2021), siempre considerando caracteristicas
de planificacién y sostenibilidad a través del tiempo (Sariego, 2012).

El desarrollo del turismo rural surge desde una cognicién y tendencia ecologista (Parra et al.,2019),
como una alternativa innovadora, que aprovecha el entorno natural y cultural (Alvaro et al., 2019),
también considerando criterios como la geografia, accesibilidad, formacién, complejidad ecoldgica,
cultura y nivel de progreso (Sariego, 2014), que permite considerar las conformaciones de rutas turisticas
(Gambarota y Lorda, 2017), que trae consigo desarrollo y beneficios econémicos a la comunidad, para
mejorar los estilos de vida (Rivera et al., 2008; Vilimkova, 2015).

El turismo rural, es una opcién econdémica para las zonas rurales, donde los visitantes valoran
los recursos naturales y culturales (Romualdo y Gonzalez, 2007; Sanchez y Sanchez, 2018), el pago
econémico que realizan se manifiesta en el incremento ingresos econdémicos, en contraste con familias
o comunidades que no realizan actividad turistica (Panca et al., 2021).

En cada pueblo la visita de turistas promueve la mejora de la infraestructura de las viviendas para
los visitantes (Vilimkova, 2015), lo que garantiza la concurrencia y calidad de atencién (Chaminuka et
al., 2012), ademas se benefician con la venta de productos artesanales (Ballina et al., 2021), el disfrute
de danzas, textileria (Cayo, 2014), gastronomia, mercado local (Pérez, 2010) y se complementa con la
visita de miradores comunales (Rivera et al., 2008), que cada comunidad tiene para ofrecer sus recursos
naturales y culturales peculiares para el visitante (Pérez, 2010).

El turismo comprende todas las actividades que se realizan durante los viajes a distintos lugares
(Moreno, 2011), es decir, es una practica social agrupada, que involucra a los sectores marginados
por el mercado laboral, tanto, adultos mayores, mujeres y jévenes (Pérez, 2010), ademaés, favorece la
conservacion de los recursos naturales y culturales, tanto el desarrollo humano y comunitario de los
pueblos (Rodas, Ulluari-Donoso y Sanmartin, 2015), sin embargo, si se perturba la autenticidad de los
espacios turisticos, solo se dispondria de lugares deshabitados y desestructurados (Martinez, 2017), ya
que el turismo es primordial para el desarrollo local de las zonas rurales (Seibt y Diaz, 2012).

El turismo rural, es una actividad que articula la multifuncionalidad rural, que se desarrolla en
comunidades campesinas que tienen potencialidades de desarrollo y estrategias de inversién (Pérez, 2010),
que posibiliten mejorar las condiciones de vida, desarrollo territorial (Panca et al., 2021), econdémico,
social (Vilimkové, 2015) y también permita la preservacién, recuperacién, revalorizacién del patrimonio
natural y cultural (Almonte y Pazos, 2016). Existe, un potencial y capacidad de competencia entre
lugares atractivos, debido a que disponen diversos recursos naturales, culturales, historia, identidad
nacional y legitimidad (Parra et al., 2019), a pesar de tener potencialidades para el turismo, la economia
y organizacién social de algunas familias atin es precaria (Sanchez y Sanchez, 2018), debido a que no
participan en la actividad turistica (Vilimkova, 2015).

La artesania, es una actividad que involucra diferentes elementos como: productos naturales, la
economia, comercio, estética, social y cultural (Bustos, 2009; Sarabia et al., 2020), que son parte de las
tradiciones ancestrales y formas de vida de cada pueblo (Caputo, 2019). La actividad artesanal, genera
empleos en distintas regiones a nivel mundial (Duarte y Uribe, 2012) y tiene mucha importancia en
el desarrollo social y econémico (Sarabia et al., 2020). También la gastronomia, en cada pais es uno de
los pilares para el desarrollo econémico (Naranjo et al., 2018) e influye en la transformacién de una
regién (Mascarenhas y Gandara, 2010), siendo un factor clave para la atraccién de destinos turisticos
(Lépez-Guzman y Sanchez, 2012), considerandose uno de los agentes complementarios y dinamizadores
(Aguirregoitia y Fernandez, 2017) para el turismo cultural que caracteriza y dinamiza la economia de
cada pueblo, por poseer diferentes platos tipicos (Hernandez y Dancausa, 2018; Naranjo et al., 2018).

El enfoque sistémico para el turismo esta constituido por la descripcion de los subsistemas, relacion
con el contexto y etapa transdisciplinar que integran las diferentes perspectivas (Varisco, 2014), con
el objetivo de incentivar la inversién para forjar condiciones de calidad y competitividad desde la
articulacion multidisciplinaria sistémica (Flores y Bolafios, 2020).

El enfoque ecosistémico, es una estrategia proactiva para un manejo integrado de los recursos
naturales, promoviendo la conservacion y el uso sostenible (Soler et al., 2015), donde el modelo
ambiental se aplica acorde a la realidad ambiental, para un funcionamiento adecuado de sistemas y
sub sistemas internas, considerando elementos funcionales para cada actividad, que permite obtener
resultados eficientes para un modelo sostenible (CEDESOS, 2006). El modelo ambiental para el turismo
considera sistemas (ambiental social y econémico) y subsistemas, que viabilizan acciones de acuerdo
a los elementos funcionales que permitan analizar cada producto que se desea obtener. Por ejemplo:
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Turismo sostenible, en base a la proteccion y conservacién de los elementos de la naturaleza para brindar
servicio turistico de calidad y sustentable en el tiempo (Canales, 2007).

El enfoque tedrico y economia social de las comunidades es ventajoso, orientado al aprovechamiento
controlado de su territorio y recursos, con respeto, solidaridad, imparcialidad y confianza en los procesos
de organizacion laboral y gubernamental (Flores y Bolafios, 2020). EI modelo social considera tres
aspectos importantes como la organizacion, capacitacion y tradiciones o costumbres, mientras que el
modelo econémico esta relacionado con la productividad y produccién, donde se verifica con la calidad de
vida y la actividad que involucra el turismo, a partir de los recursos de la zona y generando productos
con valor agregado (CEDESOS, 2006; Canales, 2007).

En consecuencia, el objetivo de la investigacion fue comparar y analizar el desarrollo de las actividades
turisticas rurales y sus influencias en la mejora de los ingresos econémicos para las familias de las
comunidades quechuas de la peninsula de Capachica.

2. Metodologia

2.1. Lugar de estudio

La investigacién se ha realizado en cinco las comunidades rurales de la peninsula de Capachica que
hablan quechua del lago Titicaca, Perad (Ccotos, Escallani, Hilata, Llach6n, y Siale). El trabajo se ha
ejecutado desde 2005 hasta 2007 (Figura 1).

Figura 1: Ubicacion geografica de la peninsula de Capachica.

Se han seleccionado cinco comunidades con potenciales para el turismo rural comunitario, que
presenten actividades culturales, potencialidades naturales, organizacién familiar, comunal, luego
identificamos sus habilidades, liderazgo a nivel familiar y que tengan iniciativas para promover el
turismo rural comunitario.

Un aspecto importante utilizado en las capacitaciones fue la estrategia de intervencién con el
enfoque ecosistémico, que consiste en la concepcién de un sistema funcional abierto para cualquier
actividad relacionado al turismo, donde se considera sistemas, subsistemas y elementos funcionales,
que permitan interactuar entre si para obtener resultados positivos en un sistema ambiental, social
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y se ha analizado cuales son los elementos necesarios como insumos que permitan hacer funcionar el
sistema, los subsistemas y los elementos, cuyo efecto del funcionamiento de todo el sistema influya en
los resultados exitosos de las salidas o productos del funcionamiento eficiente del sistema (Figura 2).

Figura 2: Esquema del enfoque ecosistémico, planteado por Canales (2007)
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Se han realizado cursos, talleres, conferencias, reuniones, ferias, elaboracién de afiches, tripticos,
documentales, elaboraciéon de paginas webs y pasantias de capacitacién en diversos temas relacionados
al turismo rural comunitario. Los documentos elaborados, han sido distribuidos a las agencias de viajes a
nivel nacional e internacional, participacién en eventos internacionales como: Espafia, Suecia y México.

Para las familias seleccionadas de cada una de las comunidades, se ha entregado un fondo rotatorio,
para que puedan invertir en la mejora de la infraestructura de las casas hospedajes rurales, por ejemplo:
Dormitorio, salas, cocina, bafos higiénicos o letrinas, ducha solar, compra de frazadas, colchones,
utensilios de cocina, entre otros, asimismo, para implementar equipos y materiales para la artesania.

Las familias que han obtenido el fondo rotatorio, devolvieron dicho fondo al cumplir un afo de
asignacién y nuevamente accedieron al fondo rotatorio, ademas, otras familias solicitaron el fondo,
haciendo mejoras en sus actividades para promover el turismo rural comunitario.

Para verificar los impactos logrados, se ha realizado un proceso de sistematizacién de informacién de
la intervencién en las comunidades a través de la intervencién de proyectos financiados por fundaciones
internacionales, que permitié capacitar a las familias emprendedoras para el turismo rural comunitario
en la Peninsula de Capachica (Figura 3).

Utilizamos la prueba de Kruskall Wallis para la comparacion entre las comunidades y analizar las
actividades relacionadas con los ingresos econémicos en la peninsula de Capachica, con un nivel de
confianza del 95% y un alfa de 0,05. También se utilizé el Analisis de Componentes Principales y el
Analisis de Conglomerados para conocer la agrupacion de actividades relacionados al turismo.
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Figura 3: Proceso de intervencion de la incorporacion de la actividad
de turismo rural comunitario en la peninsula de Capachica.
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3. Resultados y discusion

En la peninsula de Capachica, en sus diferentes comunidades se han desarrollado la actividad turistica
para mejorar el estilo de vida, ofreciendo una buena calidad servicios de turismo rural comunitario,
donde se respeta las tradiciones, costumbres, conservacion de los recursos naturales agua, suelo, aire,
flora y fauna. Una de las estrategias mas importantes fue el acceso al fondo rotatorio por un monto
méaximo de 1.000 US$ y si su pago mensual fue eficiente, nuevamente puede solicitar el fondo y pudiendo
hacerlo por varias veces, con los fondos rotatorios a nivel familiar, se ha mejorado la infraestructura
de los hospedajes que son hechas de adobe (paredes) y paja (techo), lanchas, abastecimiento de agua,
servicios higiénicos, duchas solares, implementacién de colchones, frazadas, sdbanas, toallas, cocinas
mejoradas, utensilios de cocina, entre otros equipos y materiales para garantizar una buena calidad
de servicios a los turistas.

A través del sistema de fondo rotatorio, se han beneficiado 200 familias de las comunidades de
Llachén, Hilata, Ccotos, Escallani y Siale. Actualmente estas comunidades reciben la afluencia de
turistas nacionales e internacionales, con la situacién de la pandemia COVID-19, ha sido perjudicado
por la visita de turistas, sin embargo, poco a poco los turistas nuevamente estan visitando estos lugares
con potencialidades paisajisticas como playas de arena blanca, miradores comunales, paseos en botes,
pesca artesanal, artesania entre otras.

Las actividades que se potencializaron en la peninsula de Capachica son: visita a las playas, visita a
las islas, paseo en botes, pesca artesanal, escalamiento a los miradores comunales, agricultura, danzas
y gastronomia y participacién en fiestas costumbristas locales. Un aspecto importante logrado a través
del proyecto ejecutado por CEDESOS, es la inclusién en el Handbook Lonely Planet de familias de las
comunidades de Llachén, Hilata, Ccotos, que permiti6 llegar a los turistas sin intermediarios de agencias
de viaje y el beneficio es directamente para las propias familias de las comunidades.

En el sistema social, a través del enfoque ecosistémico para promover el turismo rural comunitario
en la peninsula de Capachica, se han considerado tres subsistemas: organizacidn, capacitacién y
tradiciones, cada uno con sus elementos relacionados de manera sinérgica con los ingresos y productos.
En ese sentido, se consideraron elementos como: ingreso de las familias, comunidades, gobierno local
e instituciones publicas y privadas, cuyos resultados a través del funcionamiento del modelo social,
resultaron en productos como: familias capacitadas, organizaciones fortalecidas, autoestima e identidad
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cultural. Todo ello permiti6 la afluencia de turistas interesados en conocer la cultura viva de las familias
que viven en las comunidades (Figura 4).

Figura 4: Enfoque ecosistémico del sistema social del turismo rural
comunitario peninsula de Capachica en el lago Titicaca, Pert.
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En el sistema econémico, se han considerado cuatro subsistemas: Transformacién, mercado, promocién
y alianzas estratégicas, cada uno con sus elementos que deben funcionar como un sistema completo. La
identificacion de los elementos para cada sistema, son claves para el funcionamiento de los subsistemas
con sus respectivos elementos, cuyo efecto influye en lograr productos o salidas exitosas. Por ejemplo:
Incremento de turistas, mejora en los ingresos de las familias que promueven el turismo rural y que
finalmente influirdn en mejorar la calidad de vida (Figura 5).
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Figura 5: Enfoque ecosistémico del sistema econémico del turismo rural
comunitario en la peninsula de Capachica en el lago Titicaca, Peru.
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En el modelo ambiental, fue necesario identificar los subsistemas tales como el manejo de aguas
residuales, manejo de residuos sélidos y educaciéon ambiental. Los dos primeros subsistemas son
impactos que se genera como consecuencia de la actividad turistica y que debe evitarse este tipo de
impactos ambientales a través de la instalacién de pozas sépticas, mini plantas de tratamiento de
aguas residuales. Asimismo, el manejo de residuos sélidos, permitié6 la reduccién de los residuos sélidos
generados y aprovechando los residuos organicos para obtener compost. Una estrategia importante es
la educacién ambiental dirigido para la sensibilizacién de las familias que promueven el turismo, que
permite que tengan el conocimiento y la cultura ambiental para minimizar los impactos ambientales
negativos. Esquematizando el funcionamiento de los subsistemas y los elementos de cada subsistema,
conllevan a productos positivos como: la disminucién de los residuos sélidos, tratamiento de aguas
residuales, mejora del paisaje y uso eficiente del agua para consumo humano (Figura 6).
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Figura 6: Enfoque ecosistémico del sistema ambiental del turismo rural comunitario
en las comunidades de la peninsula de Capachica en el lago Titicaca, Pera.
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El desarrollo sostenible desde el enfoque ecosistémico asume el estudio del problema ambiental y
analiza para su compresién (Frangoso et al., 2017) sobre la calidad del ambiente como componente
importante, que compromete la salud de la personas y el desarrollo sustentable (Cantd, 2012), por lo
que implica mayor racionalidad y blisqueda de alternativas para un desarrollo sostenible (Frangoso et
al., 2017), debido a ello, es indispensable la valoracién del ambiente, para implementar los servicios de
turismo en funcién a la ubicacién geografica, accesibilidad, tiempo de desplazamiento por via terrestre
y acuéatico (Andino et al., 2006).

El beneficio del servicio ecosistémico es considerado fundamental para las zonas con potencialidades
para la actividad de turismo que esta enfocado a la naturaleza (Araya, 2010), ya que el enfoque sisté-
mico tiene como objetivo de forjar condiciones de calidad y competitividad desde la articulacion de los
elementos (Flores y Bolanos, 2020). Ademas, constituye la relacién del contexto, para la descripcién de
los subsistemas y entre los elementos (Varisco, 2014), también permite para un manejo integrado de los
recursos naturales, promoviendo la conservacién y el uso sostenible (Soler et al., 2015), que aplica un
modelo ambiental para el funcionamiento adecuado de sistemas internas (CEDESOS, 2006), para brindar
servicio turistico de calidad y sustentable en el tiempo (Canales, 2007), orientado al aprovechamiento
del territorio con respeto, solidaridad, imparcialidad y confianza en los procesos de organizacién laboral
y gubernamental (Flores y Bolafos, 2020).

Se realizaron capacitaciones con la finalidad de fortalecer las capacidades y habilidades a los que
brindan servicios de turismo, para ello se realizaron cursos y talleres practicos. 28 cursos relacionados
con el turismo y siete cursos para la artesania, con una participacién de 250 familias de forma directa
e indirectamente 750 personas que fueron capacitados en la peninsula de Capachica.
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La promocién y difusion fueron las estrategias mas importantes para incrementar la afluencia de
turistas nacionales y extranjeros, lo cual se realizé después de las capacitaciones y mejoramiento de los
hospedajes. En la peninsula de Capachica, se ha elaborado afiches, tripticos, documentales, reportajes,
almanaques, gigantografias, tarjetas, articulos en revistas, dos paginas webs: www.capachica.com
y www.cedesos.org, donde 12 a 33 personas visitaron diariamente, asimismo esta considerado en el
Handbook Lonely Planet.

Para mejorar continuamente la organizacién empresarial en el &mbito turistico, fueron fundamentales
estrategias de promocion (Chincay-Villarreyes et al., 2020)causing the pole inequality relations between
men and women. Therefore, in this study wanted to dismantle the detail view of some theories, both
social and feminist about gender relations in the family. Each of these theories (structural functional,
conflict and feminist como las capacitaciones (Pilco, 2014)causing the pole inequality relations between
men and women. Therefore, in this study wanted to dismantle the detail view of some theories, both
social and feminist about gender relations in the family. Each of these theories (structural functional,
conflict and feminist, que permiten complementar los conocimientos a los prestadores de servicio turistico
e incrementar sus potencialidades (Avalos, 2009), ademaés, contribuyen a transmitir la conservacién de
los recursos naturales (Guijarro, 2010). Rivera (2017), recomienda realizar convenios publicos, privados y
ONG, para la capacitacion turistica orientada hacia la colectividad y conservacién del patrimonio cultural
y turistico, asimismo, Chincay-Villarreyes et al. (2020)causing the pole inequality relations between
men and women. Therefore, in this study wanted to dismantle the detail view of some theories, both
social and feminist about gender relations in the family. Each of these theories (structural functional,
conflict and feminist, indican que las ferias y redes sociales influyen positivamente en la difusién sobre
la actividad turistica.

El analisis del componente principal de las actividades turisticas (CP1 66,6% y CP2 33,4% de la
variacién total), indica que en la comunidad de Llachén, los comuneros realizan més la actividad turistica
y en la comunidad de Siale realizan actividades artesanales (Figura 7), por tanto, el 61,2% se dedica
al turismo y el 38,4% a la artesania, siendo, las actividades relacionadas directamente al incremento
econémico de las comunidades de la peninsula de Capachica.

Figura 7: Analisis de Componentes Principales de las actividades realizadas en
las comunidades de la peninsula de Capachica. M: Masculino; F: Femenino.
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No existe diferencia significativa entre las actividades realizadas entre las comunidades en la
actividad artesanal con p=0,7 y en la actividad turistica con p=0,4.

La participacién activa y beneficiosa de las familias que emprenden en la actividad turistica (Huanca,
2020), permiti6 mejorar la calidad de vida de los comuneros (Chincay-Villarreyes et al., 2020)causing
the pole inequality relations between men and women. Therefore, in this study wanted to dismantle the
detail view of some theories, both social and feminist about gender relations in the family. Each of these
theories (structural functional, conflict and feminist, a pesar de la gran complejidad y mantenimiento
de los hospedajes (Loscertales, 2016), ofrecen servicios de manera responsable (Loor et al., 2021), por
lo que va incrementando a la afluencia de turistas y el mejoramiento de los hospedajes (Loscertales,
2016). Huatuco (2007), reporta en su estudio que hasta el 2006 el 37% de familias se dedican al turismo
y gastronomia, 45% se dedican a la actividad de artesania y 13 % al servicio en bote velero, lo que
concuerda con nuestros resultados indican que el 61,2% se dedica al turismo y el 38,4% a la artesania.
Por lo tanto, gracias a la actividad turistica el 21,8% de las familias perciben el incremento de sus
ingresos econémicos (Calatayud et al., 2021).

La mayor afluencia de turistas fue de Espafia y otros paises como Francia, Ecuador, Suiza, Holanda,
Italia, entre otros, también turistas nacionales formando un grupo, debido al menor ntimero de turistas
originarias de dichos lugares que visitaron a la peninsula Capachica (Figura 8).

Figura 8: Analisis de Conglomerado de namero de turistas por
nacionalidad que llegan a la peninsula de Capachica.
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En la comunidad de Llachén, el niumero de turistas incrementé de 1.800 turistas en el 2004 a
3.502 turistas en el 2007, siendo la comunidad que representa mayor nimero de turistas, debido a la
intervencién del proyecto, que forma un grupo. Las comunidades Hilata, Ccotos, Siale, y Escallani, en
los diferentes anos, también incrementaron la afluencia de turistas, pero en menor medida. Debido a
la situacion de pandemia, el nimero de turistas ha disminuido dristicamente, sin embargo, ahora en
2022, el nimero de turistas se esta recuperando nuevamente (Figura 9). En la comunidad de Llachén
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se han invertido 388 00.00 US$, para la implementar 230 habitaciones, 463 camas entre otros servicios.
Lo que permitié tener 615 994.00 US$ de ganancia anual.

Figura 9: Analisis Conglomerado numero de Turistas por ano
y comunidades en la peninsula de Capachica.
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Existe diferencia de la afluencia de turistas entre las comunidades con p=0,0041 a través de los afios.

El flujo de turistas nacionales y extranjeros en la region de Puno, se ha incrementado significativamente,
debido a que esta regién exhibe muchos lugares turisticos de tipo histérico, cultural, diversidad en
recursos folcléricos y una gran variedad de recursos gastrondémicos (Laurente y Machaca, 2020). Dentro
de lugares turisticos resaltan las peninsulas de Capachica y Chucuito (GRP, 2013), sin embargo, el
turismo, tiene temporadas altas y bajas (Mamani, 2015), por lo que es necesario evaluar los problemas
estructurales del pais (Loor et al., 2021); debido a la gran complejidad del mantenimiento que requieren
las ofertas de los hospedajes (Loscertales, 2016), que directamente esta relacionada con la afluencia de
turistas, siendo muchas familias y asociaciones beneficiados (Mamani, 2015), de modo que de los 112
comuneros encuestados el 57 % indican que el servicio de hospedaje es mas rentable (Huatuco, 2007).
Los servicios de alimentacion y hospedaje varia entre 8 US$ a 15 US$ por persona, asimismo depende
de la ubicacién y la comodidad de servicio (Choque, 2017), Un aspecto importante para las familias
quechuas, para recibir turistas en forma directa, sin la participacion de agencias de viaje, es la inclusion
de su emprendimiento turistico en la guia para turistas Lonely Planet (SASE, 2011).

El desarrollo de las comunidades por el impacto del turismo comunitario, activa la economia local y
mejora las condiciones de vida (Vilimkové, 2015), generando espacios protegidos de calidad y empleos
(Sanchez y Sanchez, 2018), ademaés, genera conocimiento del vinculo entre la localidad y el turismo,
con la satisfaccién en todas las necesidades posibles de los clientes (Seibt y Diaz, 2012).

Los ingresos econdémicos de las familias en la peninsula Capachica incrementaron debido a la
intervencién del proyecto, siendo la comunidad de Llachén la de més afluencia de turistas, por conse-
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cuencia mayor ingreso econémico. Otras comunidades como Ccotos, Hilata, Siale y Escallani, también
incrementaron sus ingresos econémicos, sin embargo, estos son menores (Figura 10). Los visitantes por
su estadia pagan 25 a 30 US$ por dia, que incluye hospedaje y alimentacién (desayuno, almuerzo y cena)
y otras actividades como paseo en kayak y lanchas para visitar islas, lo que tiene un costo adicional de
10 hasta 50 US$ por persona. Por ejemplo, en la comunidad de Llachén, aproximadamente 10 familias,
en el 2004, tuvieron un ingreso anual 5.000 US$, sin embargo, en el 2007, este se incrementd hasta
9.200 US$. Estas estimaciones se hicieron cuando el proyecto estuvo vigente a través de la ejecuciéon
del proyecto por CEDESOS, este crecimiento econémico ha continuado hasta 2019, méas adelante con
la presencia de la pandemia del COVID-19, ha disminuyé drasticamente.

Figura 10: Analisis Conglomerado del niimero de turistas por
nacionalidad que llegan a la peninsula de Capachica.
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La intervencion del proyecto para el desarrollo del turismo vivencial en las comunidades permite
mejorar el desarrollo territorial y el ingreso econémico, con ingresos mensuales complementarios de 14
US$ (Choque, 2017). Debido a la mayor afluencia de turistas durante el afio, la comunidad de Llachén,
tiene mayor numero de beneficiarios, cuyo efecto se manifiesta en el incremento econémico por actividad
turistica (Panca et al., 2021), Esta comunidad cuenta con un potencial y capacidad de competir con otros
lugares atractivos (Parra et al., 2019), pues realizan actividades como paseos, pastoreo de los ganados,
agricultura, participacion en los festivales, ceremonias, gastronomia local, actividad artesanal (Vilimkova,
2015) y participacién activa de los comuneros en la toma de decisiones frente a los conflictos internos
(Alvaro et al., 2019), permitiendo fortalecer la organizacién de caracter participativa y autogestionaria
(Huatuco, 2007). En consecuencia, la actividad turistica rural evita la emigracién de los comuneros y
el despoblamiento de las zonas rurales (Calatayud et al., 2021).

La demanda de productos de artesania por parte de los visitantes, ha tenido una tendencia de
incremento cada afio. La artesania consiste en la venta de chompas, chalinas, mantas entre otros. Cada
producto elaborado con sus peculiaridades y acabados, de ello dependen los precios de comercializacion,
teniendo productos desde 1,5 a 25 US$ (Figura 11).
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Figura 11: Demanda de productos artesanales adquiridos por turistas
nacionales y extranjeros en la peninsula de Capachica, 2005-2007.
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En el periodo de la intervencién del proyecto la demanda de productos tenia precios desde 1,5 a
25 US$, sin embargo, han incrementado el costo en los afios 2014, 2015 y 2016 donde varian desde
4 a 40 USS. Esto depende del tamafio de productos como guantes, chalinas, chullos, medias, que son
productos pequetios, tanto chalecos, chompas ya son productos grandes (Morales y Mamani, 2017),
los materiales que usan son lana de alpaca por 29% de encuestados, lana de oveja el 31% y 38% lana
sintética (Huatuco, 2007), con sus diferentes acabados, bordajes policroméaticos y coloridos (Morales y
Mamani, 2017), por lo que son comprados por turistas un 79% y la compra de personas del distrito de
Capachica el 21% (Huatuco, 2007).

En cuanto a la gastronomia en la peninsula de Capachica, sus platos tipicos se preparan con productos
naturales como la quinua, papa, chufio, maiz, cebada, peces del lago Titicaca como: carachis, pejerrey
y trucha, son los productos que sirven para la gastronomia local, que son preparados para los turistas
y también para la familia. Alli los turistas pagan por el desayuno, almuerzo y cena 6.5 US$.

La preparacion de platos tradicionales son valorados de manera positiva, degustados y evaluados por
los turistas (Hernandez y Dancausa, 2018), preparados con productos nativos que destacan por su sabor
Unico (Aguirregoitia y Fernandez, 2017). Actualmente estan siendo promocionados y van posicionandose
en el sector gastronémico en el pais (Naranjo et al., 2018) y justamente estas comunidades quechuas
tienen su platos tipicos a base de los cultivos que se realizan en dichas comunidades. En los afios 2014
a 2016 los turistas pagan 9 US$ y que depende de las temporadas de produccién agricola y productos
utilizados para su preparacion (Morales y Mamani, 2017), como Chaulla, Thimpo de pejerrey y Karachi,
K’ispino, P’esqe, masamorra de leche llasqa, sopa de illaco, entre otros platos tipicos (Choque, 2017).

En los afios 2003 y 2004, antes de la intervencion del proyecto, solo existian cuatro agencias de viajes
y turismo, con sedes en las ciudades de Arequipa, Lima, Cusco y Puno. Con la incorporacién del proyecto,
se han incrementado a 10 agencias de viajes y turismo, debido a que tuvo contactos con varias agencias
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de viaje y turismo, por efectos de la participacién en ferias nacionales organizados por PROMPERU,
Ministerio de Turismo y Comercio Exterior y empresarios de turismo de diferentes ciudades (Tabla 1).
Los comuneros agradecen la coordinacién con diferentes agencias de viajes para el apoyo (Vilimkova,
2015), debido a que es una de las fuentes de ingresos econémicos, donde 112 familias encuestadas indican
que el 22 % de los servicios de viajes son mas rentables (Huatuco, 2007), las agencias contribuyen en
el asesoramiento y estimulan la actividad turistica rural (Morales y Mamani, 2017). Los servicios de
hospedaje estan asociados con las agencias de viajes, las cuales exigen la comodidad de atencién e
infraestructura adecuada (Arcana y Minaya, 2017).

Tabla 1: Agencia de viajes y turismo antes y después del proyecto
en la comunidad de Llachén del 2003 al 2007.

Ne Agencia (_le viajes y Sede Agencia fle viajes y Sede Local Procedgnma de Lugar ‘de
turismo Central turismo turistas trabajo
2003 — 2004
1 TERRANDINA TOUR | Arequipa BALSAS TOUR Puno Holanda Llachén
2 VIDA TOUR Cusco VIDA TOURS Llachén Francia Llachén
3 PERUVIAN TRAVEL Lima AD\;J}é)I\(I}'IéI?RES Puno Alemania y Espana Llachén
4 VIVENTURA Arequipa | PIRAMIDE TOUR Puno Holanda y Llachén
Alemania
2005 — 2007
5 ALWAYS TRAVEL Lima Always Travel Puno Francia y Espafia Ll?:{;"sn N
6 ARCOBALENO Lima Arcobaleno Puno Holanda y Francia Ll?g‘a"sn €
7 ALINA TOURS Arequipa Alina Tours Puno Espafia y Pert Ll?:{;"sn N
8 SOLMAR TOURS SA | Arequipa Solmar Tours Sa Puno Holanda EE UU.y ngchon €
Francia islas
9 CULTURE CONTACT Francia Contacto directo Llachén Francia Llachén
10 COLONIAL TOURS Arequipa Colonial Tours Puno Italia y Alemania Llachén
11 COLLASUYO TOUR Puno Collasuyo Tour Puno Italia, Espafa y Llachén
Holanda
12 KUSI TRAVEL Puno Kusi Travel Puno Alemania, Espanay | 1) psn
Holanda
13 PAPAYATOURS Arequipa Contacto dlrecto Llachén Alemania Lla}chon €
Comunidad islas

Fuente: Canales (2007).

4. Conclusiones

La actividad del turismo rural comunitario contribuye en el desarrollo territorial y medio ambiente de
la comunidad, permitiendo el incremento econémico, valoracion y conservacion de los recursos naturales
y culturales, gracias a las potencialidades que tienen para implementar el turismo rural comunitario en
diferentes comunidades en la peninsula de Capachica, al ofrecer un servicio de calidad y competitivo.

El turismo rural comunitario en la peninsula de Capachica evidencia la oportunidad de beneficiar a
los comuneros generando empleo y mejoras en la economia, que influyen en la calidad de vida. Asimismo,
los turistas que se enriquecen de conocimiento sobre el estilo de vida local, sus labores culturales,
aprendizaje del idioma local, gastronomia, artesania y experiencias sociales.
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Desde el enfoque ecosistémico, cada uno de los sistemas social, econémico y ambiental, interactuando
con los subsistemas y elementos identificados, funcionan en forma eficiente para lograr el incremento
de ingresos econémicos para las familias emprendedoras y asociaciones rurales. Las capacitaciones y
el fondo rotatorio fueron estrategias viables para promover el desarrollo de turismo rural comunitario
de familias quechuas en la peninsula de Capachica en el lago Titicaca.
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