Trabajo Social con

Victimas Sin Identidad

Trabajo de Fin de Grado
Nombre: Carolina Diaz Casanova
42 de Grado en Trabajo Social
Tutor: D. Juan Octavio Hernandez Cabrera
Departamento Ciencias de la Comunicacién y Trabajo
Social Facultad de Ciencias Politicas, Sociales y de la

Comunicacion Universidad de La Laguna

Septiembre 2016




Universidad
de La Laguna

iINDICE

Introduccion

L. MATICO TOOTICO uueerrrirumerrrssmserrssssnesessssnnssesssnnssessssnssssassnnssensssnnssesssnnssenssnnnseesssnnenenssnnns 4
1.1 MATCO HISTOTICO cuuiirerereiserereeeesesesesssssesessssssssessssssssesesasssssessasssssesessasssssessasssssesssssssesessasssssesssass 4

1.2 Aspectos Principales: Agentes Implicados, Desarrollo de la

Actividad y Provincias Espafolas en las que se llevaban a cabo ......cccoueeevecenneenne. 7
1.3 Estimacion del NUMETo de CaS0S.....ereesesmesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 11
1.4 Proceso de ENjuiCiamieNnto.... . ereeseessesssssssssesssssssssessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssns 11
1.4.1 Impedimentos: Ley de Amnistia de 1977 ....mrnsseesssssssssssssssneees 13
1.4.2 Posibilidad de enjuiciamiento: Convencion Internacional para
las Desapariciones Forzadas y Ley de Memoria HistOrica......eneennens 15
2. Una Mirada desde el Trabajo Social ........c.cocuvmrmsnmnmsmnssnsmssmssnsssssssssssssssssssseses 16
2.1 Analisis actual del tema de eStUAIO .....oereenmrereenmeeseisseeserssseessessssessssssssssssssssssssssssssanes 16

2.1.1 Propuestas de Accién Presentadas: Comision Nacional

Espafiola por el Derecho a la Identidad, Base de Datos

T2 1 T=] 0 (0 PO 20

2.2 Papel del Trabajo SOCIAL ... sssssssssssssss s sssessssssessssssssssssssessnes 21
2.2.1 Perfil ProfesSional ......eissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 21
2.2.2 Formacion Necesaria: Conceptos, Instrumentos, Marco Legal..........ccoueee... 23

2.3 Protocolos desde el Trabajo SOCIAL .....cemeeenensenesessssssessssssssssssssssssssssssssssssens 32
2.3.1 Protocolos del Trabajo Social Grupal con el Colectivo ........omenreneereenreene. 32
2.3.2 Protocolo de Trabajo Social Individual con Victimas. ... 35

3. CONCIUSIONES ... 45
4. Referencias Bibliograficas .........coonnmnssssssssssssssssses 47
LT ¥ 1 T (L 52



Universidad
de La Laguna

Entre el 1 de abril de 1939 y el 20 de noviembre de 1975, Espafia vivié en

INTRODUCCION

una dictadura militar consecuencia de un golpe de estado. Dicha dictadura fue
configurandose como un régimen autoritario, teniendo como gran caracteristica la
utilizacién de la represion sobre la poblacion. Fue una represién econémica, social,
cultural e ideolégica; estructurada y organizada con precision, bajo la que vivieron

miles de civiles y que acab6 con la vida otros tantos.

De las practicas represivas y todas las actividades llevadas a cabo durante la
Dictadura Franquista, este trabajo se centrard en unas victimas muy concretas: los
Nifios Robados. Decenas de miles de mujeres, imposibles de cuantificar, vieron
cémo desaparecian sus recién nacidos en instituciones privadas y publicas de muy
diversa indole abarcando desde carceles y reformatorios hasta clinicas privadas.
Una industria del terror creada durante el Franquismo y que pervivié durante casi
tres décadas después, en la que el nimero de victimas asciende a mas de 300 mil
segin datos de la Asociacién Nacional de Afectados por Adopciones Irregulares

(ANADIR).

Este trabajo cuenta con dos apartados clave: Un marco teérico en el cual se
llevara a cabo una breve contextualizacion de la situacién politico-social en la que
se desarrollaba el secuestro y trafico de menores, el desarrollo del modus operandi
mediante el cual se llevaba a cabo esta actividad; asi como el andlisis de las
viabilidades de enjuiciamiento del crimen en la actualidad. En el segundo apartado
realizaremos a un analisis en profundidad de la situaciéon actual y de todos los

factores determinantes que confluyen en ella.

El objetivo de este analisis, esta mirada al colectivo desde el Trabajo Social,
no es otro que el de concretar qué necesidades presenta el colectivo y qué servicios
son necesarios con el fin de cubrir dichas necesidades desde esta profesién y desde
el Estado; introduciendo a este colectivo, como agente activo dentro de las
acciones realizadas para cumplir el compromiso de proporcionar verdad, justicia y

reparacion para las victimas de la Dictadura Franquista.

Elaboraremos un protocolo de intervencién dividido en dos secciones: por un

lado se abarcara la funcion del trabajo social con el colectivo en general, por lo
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tanto, correspondera al protocolo de gestidon de una asociacion. Y, por otro,

recogera todas las acciones que se deben realizar, desde esta profesidn, con las
victimas que acudan a nuestros servicios. Esta parte del protocolo recogera qué
pasos hay que seguir desde que un usuario acude al servicio y durante todo su
proceso personal. Todo esto contando con que el trabajador o trabajadora social
intervendra formando parte de un equipo multidisciplinar que estara formado por
otros profesionales de la rama social y judicial como pueden ser profesionales de la

psicologia o juristas especializados en este ambito.

Sellaremos el trabajo con un apartado de conclusiones en el que se reflejara
tanto una valoracion del colectivo desde esta profesiéon, como de su situacién
respecto a la sociedad en la que vivimos incluyendo las carencias que apreciamos y

que precisan de una actuacién profesional.
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1. MARCO TEORICO

1.1 Marco Historico

Para comenzar consideramos necesario contextualizar historicamente el

tema que nos ocupa.

Tras la Guerra Civil, Espafna queda sometida a un régimen autoritario que
estara vigente durante 36 afios. Aunque existen cambios importantes durante este
periodo una constante permanece: el control absoluto del poder politico por parte
de Franco. Son afios de pobreza, como consecuencia de la guerra que vivio el pais
durante 3 afios. En este periodo los derechos que hasta entonces tenian todos los
espafioles se ven reducidos a cenizas; se prohibe la Constitucion de 1931, los
derechos de huelga y asociacidn, los sindicatos, los partidos politicos y la libertad
de prensa. En su lugar es elaborado el Fuero de los Espafioles que corria el riesgo
de ser suspendido en cualquier momento. Los partidos politicos se redujeron al
Unico oficial y legal: La falange o El Movimiento (Lépez, 2012). El régimen basaba

su poder en 3 pilares fundamentales:

- Franco y el ejército para el control del pais
- El fascismo de la Falange como base ideol6gica
- La iglesia que dictaba el modelo de conducta social (familia patriarcal

catolica).

La red represiva utilizada por el Régimen, en la que utilizaban el miedo como
control de masas, pretendia eliminar absolutamente la Ideologia Republicana.
Dentro de las actividades que se llevaron a cabo bajo el amparo del Régimen
encontramos la utilizacion de campos de concentracién, encarcelamientos,
fusilamientos, torturas y exilios forzados de personas contrarias al Movimiento

Franquista.

Javier Rodrigo, historiador del Instituto Universitario Europeo de Florencia,
expone que en Espafia existieron un total de 104 campos de concentracion por los
cuales, tal y como comenta Carmen Molinero directora del Centro de Estudios
sobre las Epocas Franquista y Democratica, pasaron entre 370.000 y 400.000

personas. Estos campos cumplian una doble funcién: la depuracién y la
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clasificacién de los presos (Obiols, 2002). Estos campos de concentracion y las

carceles servian como campo de estudio para la busqueda del “gen rojo” que,
respaldado por el Régimen, tenia como fin determinar el origen del Marxismo. Nos
referimos a una investigacion dirigida por Antonio Vallejo Najera (o Vallejo-
Nagera), un trabajo que tenia como objetivo esclarecer las inclinaciones de los
“rojos” encontrando el “gen” e intentando, ademas, regenerar a los “comunistas”
(Jorge, 2016). En palabras de Esperanza Bosh, autora del estudio La Psicologia de
las Mujeres Republicanas segun el Dr. Antonio Vallejo-Ndjera (citada en Serrano,
2014) “Este psiquiatra creia que existia el gen rojo, creia que las mujeres tenian un
virus que era necesario extirpar y que ser de izquierdas tenia una inconfundible
relacion con la perversion humana”. El Franquismo, al igual que ocurri6é en la
Alemania Nazi, presenté estudios como este con el fin de crear un patrén de
exterminio para justificar las politicas contra la llamada “Anti- Espana” (Serrano,

2014).

En lo expuesto con anterioridad encontramos la génesis del tema central de
este trabajo puesto que, bajo esta teoria y con un componente meramente
ideoldgico, entre los afios 1936 y 1945 se llevo a cabo la sustracciéon de neonatos a
mujeres militantes de partidos politicos de izquierda o, simplemente, familiares de
republicanos que fueron encarceladas. Muchos de ellos, los que no murieron,
fueron separados forzosamente de sus madres y dados en adopciéon a familias
afines al Régimen Fascista con el fin de proporcionarles un entorno familiar “mas
idoneo” segtn la ideologia de los encargados de esta actividad (Gonzalez de Tena,
2014). El Régimen facilit6 esta sustraccion infantil creando en 1940 una orden por
la que las reclusas podian quedarse con sus hijos sélo hasta los tres anos, pasado
este tiempo, los nifios eran excarcelados y reubicados en otra familia. La Ley de 4
de diciembre de 1941 terminé de cimentar esta actividad facilitando la inscripcion
de los menores en el Registro Civil con nuevos apellidos. Mediante esta practica
clandestina se buscaba la “purificacion de la raza espafiola”, cuyos cimientos eran
la religiosidad, el patriotismo y la responsabilidad moral, tal y como reconocio el ya

mencionado Antonio Vallejo-N4ajera.

En los afos cincuenta y hasta finales de los ochenta, esta practica pasa a

convertirse en una confabulacién mafiosa con una finalidad econémica, en la que
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participaron personas de relevante importancia dentro de la iglesia catdlica y
personajes del ambito sociopolitico del pais. La sustracciéon de neonatos pasé a
realizarse en hospitales e instituciones religiosas; en esta nueva situacion, los

menores eran sustraidos a madres solteras o a familias de bajos recursos y

entregados a familias acomodadas.

Esta actividad obtiene una dimension internacional en los afios noventa
cuando aparece tipificada en los instrumentos de Derecho Internacional como
crimen de lesa humanidad, incluyendo el robo de nifios durante el Franquismo
dentro del concepto de desapariciones forzadas. Sin embargo, no es hasta 2006
cuando el Comité de la Asamblea Parlamentaria del Consejo de Europa presento la
denuncia contra las “graves violaciones” de Derechos Humanos llevados a cabo por
el Régimen Franquista; cuando es condenado como una violaciéon del Derecho
Internacional Humanitario y de los Derechos Humanos. En el marco de dicho

documento se estipula:

“72. Los nifos perdidos son también parte de las victimas del franquismo: se trata de
hijos de presas cuyos apellidos fueron modificados para permitir su adopcién por

familias adeptas al régimen.

73. Varios miles de hijos de obreros fueron también enviados a instituciones del

estado porque el régimen consideraba su familia republicana como “inadecuada

para su formacién.

74. Ninos refugiados fueron también secuestrados en Francia por el servicio exterior
de repatriacion del régimen y situados posteriormente en instituciones franquistas

del Estado.

75. El régimen franquista invocaba la proteccion de menores pero la idea que
aplicaba de esta proteccion no se distinguia de un régimen punitivo. Los nifios debian
expiar activamente los “pecados de su padre” y se les repetia que ellos también eran
irrecuperables. Frecuentemente, eran separados de las demds categorias de nifios
internados en las instituciones del Estado y sometidos a malos tratos fisicos y

psicolégicos” (Asamblea Parlamentaria del Consejo de Europa, 2006).
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1.2 Aspectos Principales: Agentes Implicados, Desarrollo de la Actividad y

Provincias Espafiolas en las que se llevaban a cabo

La organizacion de este entramado, una vez pasa a ser una trama de robo y
venta de menores, presenta una estructura no jerarquizada, dividida en grupos de
conocidos que se relacionan entre si por distintos tipos de relaciones que abarcan
desde lazos familiares, hasta religiosos o empresariales; formando una red con un
modus operandi comuin: engafio a los progenitores, bautizo en secreto, venta del
bebé, inscripcién en el registro con otros datos y adopcién por una familia de una

provincia espafiola distinta de la provincia de nacimiento.

De forma general, el desarrollo de esta actividad consistia en: un matrimonio
con deseos de adoptar a un recién nacido acudia al parroco de la iglesia, a la que
pertenecian como feligreses, el cura actuaria como avalista de dicha familia. Tras
este primer contacto, el sacerdote transmitia la peticién a alguna religiosa que
actuaba como enfermera o asistente social de alguna clinica, maternidad o casa
cuna. Una vez dicha religiosa estaba informada de la peticiéon, se encargaba de
coordinarse con el personal sanitario; los cuales se encargaban de sustraer al bebé
mediante el engafio o convenciendo a la madre para que lo diera en adopcién en
caso de que se tratara de una madre soltera. Tras un periodo de espera el
matrimonio recibia al bebé, inscrito ya en el Registro Civil con sus apellidos. La
familia adoptiva debia hacerse cargo econdmicamente de gastos diversos
incluyendo el beneficio que era repartido entre el personal que llevaba a cabo el
robo. Entre el personal implicado en dicha operaciéon, podemos encontrar desde
médicos, matronas y enfermeras a religiosas, registradores, abogados y notarios

(Gordillo, 2014).

Haciendo alusiéon a lo publicado por el doctor en Sociologia Francisco
Gonzalez de Tena (2014), presidente de la federaciéon que agrupa las asociaciones
de victimas del robo de nifios, en su libro Nos encargamos de todo; podemos decir
que las principales zonas espafiolas en las que se llevé a cabo este trafico humano
fueron Bilbao (desde donde se suministraban nifios a demandantes en el ambito
territorial principalmente y a otros paises) y Canarias, donde existi6 un gran
entramado (se suministraban nifios mayoritariamente al extranjero especialmente

a América), pero también habia tramas en Valencia, Madrid y Barcelona.
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Dada la importancia de la actividad desarrollada en las zonas de Bilbao y

Canarias, justificada por el alto nimero de nifios sustraidos, consideramos
importante hablar de las personas se encontraban al mando de estas tramas

organizadas y el funcionamiento interno.

Por un lado, al frente de la trama bilbaina, encontramos a Mercedes Herran
de Grass, que cre6 una red de pisos-nido para embarazadas en Bilbao. Su propésito
era entregar a niflos en adopcién a través de una asociacion, fundada por ella
misma, llamada Maria Madre. Esta red de pisos-nido llegd a contar con ocho
viviendas en cada una de las cuales habia una media de entre 10 y 22 chicas en
periodo de gestaciéon y estaba enfocada principalmente a hijas de familias
acomodadas. Sin embargo, existia tanta demanda de bebés que también acogid,
aunque en condiciones distintas, a jovenes sin recursos y en situaciones precarias.
En estos pisos, mientras los padres de las familias de bien pagaban por la estancia
de las jovenes, las embarazadas sin recursos costeaban su hospedaje haciendo la
limpieza. Posteriormente, tras el nacimiento del bebé, esos menores eran dados en
adopcién, en muchos casos sin el consentimiento de la madre. Otros dos nombres
que cobran especial importancia dentro de esta trama son, Fernando Ayala, un
cura que remitia a los pisos de dofia Mercedes a las jovenes que conocia en la
parroquia de San Nicolas de Bari y Aurelio Alzola; el cual desempeiiaba el papel de
consiliario ademas de ser un director espiritual. Este papel de consiliario le otorgd
“un enorme poder de influencia en las conductas de los grupos a su cargo, incluso
por encima de los mdas notorios responsables de Maria Madre” (Gonzalez de Tena,

2014, p.135).

Por otro lado, al frente de los acontecimientos ocurridos en Canarias,
encontramos a Sor Juana Alonso y a Bernardo Acuifia, madre superiora y director y
administrador designado por el Cabildo de Tenerife respectivamente. Junto a ellos,
una decena de religiosas y un grupo de trabajadoras seglares, las Hijas de la

Caridad se ocupaban del cuidado y educacion de los nifios.

Gracias a la informacion proporcionada por el Colectivo Sin Identidad de
Tenerife sabemos como era el funcionamiento interno de esta Institucion que, al
ser una institucion que se encontraba bajo la responsabilidad y administracion del

Cabildo, regia su actividad basandose en un protocolo de funcionamiento
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elaborado desde este Organismo Publico. En dicho documento se trataban

aspectos tales como la normativa a seguir por los trabajadores y qué protocolo de
actuacion debia llevarse a cabo desde que un menor era depositado en el Torno
hasta su adopcién. Antes de comenzar el desarrollo de los aspectos mas relevantes
que reflejaba dicho documento consideramos importante mencionar que en esta
institucion también se encontraban nifios que se consideraban en régimen de
guarderia (se encontraban en la Casa Cuna por un periodo de tiempo dado a las
precarias circunstancias familiares). Dicho esto pasamos a desarrollar el

funcionamiento de la Casa Cuna.

El torno debia estar abierto para depositar menores desde el toque de la
oraciéon hasta el dia siguiente, todos los nifios depositados en el torno eran
nombrados “Expésitos”, lo que significaba que habian sido abandonados a la
caridad y se encontraban bajo la tutela de la institucién. A la entrada del menor en
la Casa Cuna, se creaba una carpeta por orden de llegada en el que se registraba la
hora en el que se acogia, la ropa con la que entraba, todas las marcas y sefiales
relevantes, asi como si poseian o no la partida de bautismo (en el caso de que no
estuvieran bautizados, se procedia a su bautismo). Una vez realizada la carpeta, era
entregada a la administracién, junto con la partida de bautismo para su custodia,

en la que se rellenaba una ficha con todos los datos recogidos.

Referido al cuidado de los menores, se contaba con unas mujeres
denominadas “Mercenarias de Leche” que se encargaban de alimentar a los nifios
lactantes a cambio de un salario, sin embargo, en el caso de que alguna de estas
mujeres fuera madre de algin menor que se encontrara en la Casa Cuna no
recibian retribucién econémica. También existian nodrizas que se encargaban de la
alimentacién y cuidado de menores que eran puestos a su cargo. Existian dos tipos
de nodrizas: internas y externas, ambas tenian que cumplir una serie de normasy
requisitos reflejados en el Reglamento. Las nodrizas externas debian contar con un
certificado de buena conducta firmado por el alcalde y el cura, presentar el
certificado de matrimonio en caso de que fuera casada y el consentimiento del
conyuge, permiso del juez, en caso de fuera menor de edad el consentimiento
paterno, ademas de un certificado de buena salud y robustez, tener leche y ser

reconocidas por el facultativo de la Casa Cuna. Por otro lado, las nodrizas internas
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debian amamantar a los lactantes a las horas sefialadas, asear a los nifios, cuidar a

los menores destetados hasta los 7 afos y utilizar su tiempo libre en actividades
provechosas para el establecimiento; ademas, no se les permitia salir sin permiso
de la superiora y siempre que lo hacian debian hacerlo acompafadas; tampoco
podian ser visitadas fuera de hora y las visitas debian ser autorizadas y

supervisadas por Sor Juana.

Para el proceso de adopcién, del cual se encargaba la superiora y que firmaba
Bernardo Acuifia, se elaboraba un expediente segtn las leyes vigentes cuyos gastos,
al igual que en el resto del proceso, corrian a cuenta del adoptante. Cabe destacar
que estaba terminantemente prohibido informar de la procedencia del menor a la

familia.

Dentro del funcionamiento de la institucién y ligado al mercado de nifios que
conforma este crimen, los testimonios de victimas reflejan como se llevaban a cabo
exposiciones de nifios para personas que acudian con el deseo de adoptar y como,
en muchas ocasiones, desaparecian menores que eran vendidos y enviados a otras
provincias del territorio nacional independientemente de su situacion en la Casa
Cuna (fueran considerados en régimen de guarderia o expdsitos). Incluso hay
constancia de que muchos menores fueron enviados al extranjero como es el caso
cientos, quiza miles, que fueron escogidos por sus caracteristicas fisicas (piel clara
y ojos azules) y enviados a Alemania. Ademas de las actividades llevadas a cabo en
la Casa Cuna, en Canarias también se llevaron a cabo robos en el Hospital
Universitario de Nuestra Sefiora de La Candelaria y en varios hospitales de Gran

Canaria.

Mercedes Herran de Grass y Sor Juana, junto con otras personas
pertenecientes a las Hermanas de la Caridad de Madrid y Valencia, formaban parte
de una red mediante la cual se enviaban y pedian recién nacidos e incluso, en
algunos casos, se encargaban de localizar a jovenes embarazadas que remitian a
los pisos nido que se encontraban el Bilbao. El intercambio de bebés de una punta
a otra del Estado espafiol, asi como el envio al extranjero y la falsificacion de
documentos, garantizaba que los menores no fueran encontrados por sus padres

biolégicos.
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Hacer una aproximacion del nimero de personas afectadas por las

1.3 Estimacion de Niimero de Casos

desapariciones forzadas es complejo debido a que no existen registros exactos de
las adopciones que se llevaron a cabo. A esto se le debe sumar las trabas
constantes con las que se encuentran los investigadores y los mismos afectados a
la hora de acceder a los pocos documentos existentes. Sin embargo, Enrique Vila
abogado y presidente de la asociacién SOS Bebés Robados Espafia y que ha
tramitado hasta 2014 mas de 2.000 consultas de personas que fueron adoptadas y
que buscan encontrar a sus padres biolégicos, asegura que en un 15% de los casos
la documentacién es falsa. Aplicando dicho porcentaje a los dos millones de
adopciones donde la nacionalidad de los padres biolégicos es espafiola; se estima
que la cifra gira en torno, incluso supera, las 300 mil adopciones irregulares. Vila
calcula que alrededor del 60% fueron bebés robados, lo que significa que unos
180.000 espafioles desconocen en estos momentos que fueron secuestrados y

vendidos al nacer (Gordillo, 2014).
1.4 Proceso de Enjuiciamiento

Antes de comenzar con el proceso de enjuiciamiento, consideramos oportuno
realizar una aproximacion y relaciéon de términos que son fundamentales para

enmarcar este apartado.

El secuestro de menores es considerado un crimen lesa humanidad. Este
concepto tiene su origen en los Principios de Nuremberg promovidos por la
Comision de Derecho Internacional de la ONU en 1950, a peticiéon de la Asamblea
General de las Naciones Unidas. Dichos Principios constituyeron un punto de
partida para la tipificacién de los crimenes de Derecho Internacional (Estatuto del

Tribunal Militar Internacional de Nuremberg, Capitulo II, Art. 6).

Tras pasar por diversos proyectos de tipificacion y enmarcacion derivados
de los Principios de Nuremberg, el 17 de julio de 1998 se adoptd el Estatuto de la
Corte Penal Internacional. El texto, que entr6 en vigor el 1 de julio de 2002,
representa la culminacidon de las distintas versiones del Proyecto de Coédigo de
Crimenes contra la Paz y la Seguridad de la Humanidad. En su libro Delitos de

Derecho Internacional Casilda Rueda (2001) efectia un estudio y clasificacion de
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las figuras que son consideradas crimenes contra la humanidad. Asi, encontramos

figuras como el asesinato, el exterminio, la esclavitud, la deportaciéon o las
persecuciones politicas, raciales y religiosas, que han sido el punto de partida en la
configuracion del tipo, la tortura y la discriminacion institucionalizada por razones
raciales, étnicas o religiosas y son incorporadas como consecuencia de un interés
mas reciente por su erradicacion. Los restantes ilicitos responden a una
tipificacion ex novo de dichas figuras y es dentro de esta tipificacion donde

encontramos las desapariciones forzadas, entre otros.

Tras realizar la tipificacion de las desapariciones forzadas como crimen de
lesa humanidad, consideramos necesario realizar una definicion de dichas
desapariciones destacando todo lo que este concepto abarca. Asi, siguiendo lo
expuesto en la Convencion Internacional para la Proteccion de todas las Personas
contra las Desapariciones Forzadas en su Articulo 2, las entenderemos como “el
arresto, la detencién, el secuestro o cualquier otra forma de privacién de libertad
que sean obra de agentes del Estado o por personas o grupos de personas que
actian con la autorizacién, el apoyo o la aquiescencia del Estado, seguida de la
negativa a reconocer dicha privacién de libertad o del ocultamiento de la suerte o

el paradero de la persona desaparecida, sustrayéndola a la proteccién de la ley”.

Centrando mas el concepto, en relacién con la tematica del presente trabajo,
debemos hacer especial mencién a la vulnerabilidad natural que presentan los
nifios frente a este tipo de crimen. La misma Convencion en su Articulo 25 expone

lo siguiente:

“1. Los Estados Partes tomardn las medidas necesarias para prevenir y sancionar
penalmente:

a) La apropiacién de nifios sometidos a desaparicion forzada, o de nifios cuyo
padre, madre o representante legal son sometidos a una desaparicién forzada, o
de nifos nacidos durante el cautiverio de su madre sometida a una desaparicion
forzada;

b) La falsificacion, el ocultamiento o la destruccion de documentos que prueben la

verdadera identidad de los nifios mencionados en el inciso a) supra”.
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En el mismo articulo se refleja el deber de los Estados miembros de adoptar
las medidas necesarias y participar en la busqueda e identificacion de los menores
victimas y restituirlos a sus familias. Ademas, la Convencion de 2006 permite que
sean establecidas por los Estados Partes “circunstancias agravantes especialmente
en caso de deceso de la persona desaparecida, o para quienes sean culpables de la
desaparicién forzada de mujeres embarazadas, menores, personas con
discapacidades u otras personas particularmente vulnerables” (Art. 7.2). Esta
Convencidn acoge también como victimas de la desaparicion forzada a los propios
familiares y allegados, reflejando el derecho a conocer la verdad de las condiciones
e identidad de los autores de dichas desapariciones, asi como el derecho, en caso
de defuncién de los desaparecidos, de que el Estado se responsabilice de recuperar

y devolver a las familias los restos mortales (Rodriguez, 2008).
1.4.1 Impedimentos: Ley de Amnistia de 1977

La Ley 46/1977 de 15 de octubre de Amnistia, cuyo objetivo principal era
amnistiar “todos los actos de intencionalidad politica, cualquiera que fuese su
resultado, tipificados como delitos y faltas realizados con anterioridad al dia
quince de diciembre de mil novecientos setenta y seis” (Ley 46/1977, Art.1); se
presenta como el principal impedimento para el proceso de enjuiciamiento de las
desapariciones forzadas en Espafia, dado que su caracter conciliador durante el fin
del Régimen Franquista y el comienzo de la Transiciéon, marcé el fin de cualquier
investigaciéon sobre los crimenes llevados a cabo durante el Franquismo. Sin
embargo dicha Ley, que sigue vigente en la actualidad, entra en conflicto directo
con el Derecho Internacional de Proteccién de los Derechos Humanos dado que es
completamente incompatibles con la obligacion del Estado de investigar tales actos
de violacion de derechos, garantizando que no se cometan dentro de su

jurisdiccion y de velar por que no se realicen en el futuro.

Por este motivo, el Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas ha
mostrado la necesidad existente de que Espafia derogue la Ley o se enmiende para
hacerla compatible con las disposiciones del pacto. En el Articulo 18 de la
Declaraciéon de 18 de diciembre de 1992, Aprobada por la Asamblea General en su
resolucion 47/133, se dispone que los autores o presuntos autores de una

desaparicion forzada “no se beneficiaran de ninguna ley de amnistia especial u
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otras medidas analogas que tengan por efecto exonerarlos de cualquier

procedimiento o sancién penal”.

Para aportar mas peso a lo ya mencionado, destacamos la observacién que
realiza el Grupo de Trabajo sobre Desapariciones Forzadas e Involuntarias en
relacién al articulo mencionado en el que se expone que cualquier ley de amnistia
es contraria a la Declaracién sobre la Proteccion de las Personas contra las

Desapariciones Forzadas en las siguientes situaciones:

“a) Cesar la obligacion del Estado de investigar, procesar y castigar a los
responsables de las desapariciones, como prevén los articulos 4, 13, 14y 16 de la
Declaracion;

b) Prevenir, obstaculizar o restringir la concesiéon en medida suficiente de
indemnizacion, rehabilitacion, compensacion y reparacion por desapariciones
forzadas, como establece el articulo 19 de la Declaracién;

c) Ocultar el nombre de quienes hayan perpetrado una desaparicion, violando asi el
derecho a la verdad y la informacién que cabe inferir del pdrrafo 2 del articulo 4 y
del articulo 9 de la Declaracidn;

d) Exonerar a quienes hayan perpetrado desapariciones o tratarlos como si no
hubieran cometido tales actos y, por consiguiente, no tuvieran la obligacién de
indemnizar a la victima, en violacién de los articulos 4y 18 de la Declaracién;

e) Sobreseer procesos penales o cerrar investigaciones contra presuntos
responsables de desapariciones o imponer sanciones insignificantes para que
ampare a los responsables el derecho de no ser juzgados dos veces por el mismo
delito, lo que de hecho conduciria a la impunidad en violacién del pdrrafo 1 del

articulo 4 de la Declaracion.”

Aun con todo lo que se manifiesta desde el Derecho Penal Internacional,
segun la Sentencia del Tribunal Supremo 101/2012 de 27 de febrero, el Estado
difiere sustancialmente como ha quedado demostrado en el “Caso Garzon”. Desde
el punto de vista juridico, el argumento principal utilizado por el Tribunal
Supremo es que, aunque en la actualidad una Ley de Amnistia sea
internacionalmente ilicita, en el momento de su adopcion no lo era. Ademas, alega

el principio de irretroactividad de los Tratados Internacionales, dejando a un lado

14



Universidad
de La Laguna

ULL

la incompatibilidad con el caracter continuado de determinados crimenes, como el

que nos compete en este trabajo.

1.4.2 Posibilidad de enjuiciamiento: Convencion Internacional para las

Desapariciones Forzadas y Ley de Memoria Historica

La viabilidad de enjuiciamiento de las desapariciones forzadas se basa en el
caracter continuado y permanente del delito. La Convencién Internacional para la
Proteccién de todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas hace
referencia a esto en sus articulos 8 y 17. Asi, en el articulo 8 puntualiza que el
delito comienza a prescribir en el momento en el que cese la desaparicion forzada
dandole el caracter continuado; mientras que el articulo 17 afirma que “todo acto
de desaparicion forzada sera considerado delito permanente mientras sus autores
contintien ocultando la suerte y el paradero de la persona desaparecida y mientras
no se hayan esclarecido los hechos”. Aunque mas avanzado en el texto (en su
Articulo 35) afirme que “la competencia del Comité contra las Desapariciones
Forzadas s6lo se extiende a las desapariciones forzadas que se hayan iniciado con
posterioridad a la fecha de entrada en vigor de la presente Convenciéon”, no se
contradice el caracter permanente e imprescriptible del crimen, como tampoco a la
responsabilidad internacional del Estado por sus acciones y omisiones ilicitas

(Rodriguez, 2008).

Concluimos pues que las desapariciones forzadas perduran hasta que no se
conozca el paradero de la victima o persona desaparecida. Por lo que podemos
afirmar que los casos de nifios robados durante el franquismo de los que a dia de

hoy auin se desconoce su paradero, son delitos que se siguen cometiendo.

Independientemente del caracter continuado y permanente del delito
encontramos la Ley 52/2007, conocida como Ley de Memoria Histérica. Este
recurso es la Unica via posible para atender las demandas de las victimas,
excluyendo la via legal. Dicha Ley “reconoce el derecho ala reparacién moral y a la
recuperacion de la memoria personal y familiar de quienes padecieron
persecucion o violencia durante la Guerra Civil y la Dictadura” (Ministerio de
Justicia). La Ley de Memoria Histérica, que actua bajo los principios de verdad,

justicia y reparacion; reconoce a los nifios robados y a sus familiares, como
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victimas de la Guerra Civil y la Dictadura Franquista e insta al Gobierno a llevar a
cabo un estudio sobre los dafios y perjuicios derivados de esta situacion politicay a

facilitar el acceso a los archivos donde se custodian los documentos relativos a las

victimas (Gobierno de Espaiia).
2. Una mirada desde el Trabajo Social

Una vez realizada una contextualizaciéon y una aproximacién al tema en
cuestion, en este segundo apartado pasamos a realizar un analisis de la situacion
actual en la que se encuentra este colectivo. También estudiaremos el perfil que
debe tener el o la trabajadora social y los protocolos a seguir con el colectivo, tanto
a nivel de asociacionismo como a nivel individual, desde la llegada de un usuario al

Servicio.
2.1 Analisis actual del tema de estudio

El andlisis actual en el que se basara nuestro protocolo de actuacién desde el
Trabajo Social sera realizado a nivel general aportando todas las actuaciones que
se han llevado a cabo, tanto a nivel nacional como internacional, con el fin de
buscar respuestas y destapar la trama sistemdatica que se esconde tras las
desapariciones forzadas. Trama en la que, como demuestran las pruebas e
investigaciones llevadas a cabo, formaban parte y tenian constancia tanto el Estado
como los Gobernadores Civiles y Cabildos. Ademas, comentaremos también la

situacion en la que se encuentran las victimas de este crimen en la actualidad.

Asi, asociaciones y colectivos como el Colectivo Sin Identidad de Tenerife,
surgen de la necesidad de apoyo y respuestas entre y para las personas que han
sido victimas de este crimen. El fin dltimo que persiguen es que el Estado asuma su
responsabilidad y pida perdén publicamente. La lucha por parte de dichas
asociaciones y colectivos para alcanzar la verdad no es facil, por ello centran sus
esfuerzos en llevar ante los organismos competentes la situacion en la que se
encuentran. ANADIR, la Asociacion Nacional de Afectados por las Adopciones
Irregulares, en conjunto con un gran numero de afectados, present6 una denuncia
ante el Tribunal Europeo de los Derechos Humanos en la que expresan como se

han visto violados derechos fundamentales reconocidos en la Convencién Europea,
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argumentando que existen irregularidades en las investigaciones viendo, ademas,

como un alto porcentaje (casi la totalidad) de las denuncias presentadas han sido
archivadas. Manifestaron que desde el Estado se muestra falta de voluntad para
resolver este crimen respaldandose en la Ley de Amnistia y su espiritu conciliador
durante la Transicién. Asi, denunciaron también la postura pasiva de la justicia

espafiola que contintda sin dar una respuesta a todas las demandas existentes.

El Colectivo Sin Identidad presentd, en noviembre de 2012, una denuncia
ante el Grupo de Trabajo sobre Desapariciones Forzadas o Involuntarias
perteneciente a la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) solicitando, ademas
de su intervencién lo antes posible, que se instara al Estado espafiol a cumplir su
obligacion de averiguar la identidad de los desaparecidos y restituirlos a sus
familias. En respuesta a esta solicitud, en marzo del afio pasado, el Grupo de
Trabajo, en colaboraciéon con otros titulares de mandatos de procedimientos
especiales, transmitié un comunicado de prensa mediante el cual se le exigi6 al
Gobierno de Espafia que juzgara o extraditara a los presuntos responsables de
violaciones graves de los derechos humanos durante la Dictadura, especialmente a

los responsables de desapariciones forzadas.

El 25 de mayo de este afio se presentd en el Parlamento de Canarias una
proposicién no de ley!, aprobada por una unanimidad, sobre los recién nacidos
victimas de desapariciones forzadas. A dicha presentacién acudi6 el Diputado del
Comun y el Colectivo Sin Identidad de Tenerife, apoyado por el Colectivo Sin
Identidad de Las Palmas de Gran Canaria, Avidna y el Colectivo Itxaropena. Esta
presentacién marca un antes y un después en el camino hacia la verdad dado que
es la primera vez un parlamento espafiol hace un reconocimiento a los nifios
robados, reconociéndolos como victimas de un crimen de lesa humanidad. En esta
proposicién no de ley se declara el dia 30 de agosto como “Dia en memoria de los
bebés robados y sus familias” en Canarias, concordando con el Dia Internacional
en Memoria de las Victimas de Desaparicion Forzada, también se reconoce como
victimas a familiares y allegados; ademas reivindica el derecho a la justicia, la

reparacion y el conocimiento de la verdad con el fin de evitar que estos hechos

1Ver Anexo 1: 9L/PNL-0197 Proposicién no de ley de los Grupos Parlamentarios Nacionalista Canario
(CC-PNCQ), Socialista Canario, Popular, Podemos, Nueva Canarias (NC) y Mixto,
sobre los recién nacidos sometidos a desaparicion forzada.
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vuelvan a repetirse, instando al Ejecutivo central y a la Fiscalia General del Estado

a impulsar una investigacion “efectiva y real” de los casos. En base a esto, solicita el
acceso a los archivos eclesiasticos, clinicos y administrativos por parte de las
victimas y los investigadores, asi como que el Gobierno central impulse la
regulacion de una base nacional de datos de titularidad publica donde se repitan,
de forma gratuita, todas las pruebas de ADN. Por ultimo, este documento también
solicita la creacién de una Comision Nacional Espafiola por el Derecho a la
Identidad (CONEDI) y una unidad policial de bebés robados que tengan como
finalidad aclarar las desapariciones infantiles, siguiendo el modelo que se lleva a

cabo en Argentina.

Desde Argentina, pais que pasé por una situacién similar durante el régimen
militar en el que alrededor de unos 500 bebés fueron apropiados como botin de
guerra, la jueza federal argentina Maria Servini de Cubria reabri6 la causa por
crimenes de lesa humanidad ocurridos durante la dictadura de Franco. Esta causa
habia sido archivada inicialmente tras determinar que en Espafia habia
investigaciones abiertas, pero el Tribunal Penal de Segunda Instancia le requirié
que investigara si efectivamente la justicia espafiola estaba actuando. Tras esto, la
magistrada solicit6 al Gobierno de Espana que informe si esta investigando esos
crimenes en el periodo comprendido entre el 17 de julio de 1936 y el 15 de junio
de 1977; asi como que presente nombres de militares involucrados en aquella
dictadura, listas de desaparecidos, de fusilados y de nifios apropiados, entre otros
documentos. En solidaridad con los casos de robo de neonatos, se sumo a esta
causa como querellante la organizacidon Abuelas de Plaza de Mayo, dedicada a la
bisqueda de los hijos de desaparecidos argentinos que mencionamos

anteriormente.

La Universidad de La Laguna y el Colectivo Sin Identidad de Tenerife
firmaron en 2014 un convenio de colaboracién, sin ningin tipo de
contraprestacion econémica, mediante el cual la Seccion de Historia de la Facultad
de Humanidades se comprometia a asesorar a la organizacion civil en futuras
investigaciones a través de la busqueda de documentaciéon en archivos de
diferentes instituciones, para realizar posteriormente un cruce de datos, con el fin

de averiguar el paradero de nifios/as que se sospecha que fueron victimas de
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adopciones ilegales en Tenerife durante el Régimen Franquista. A dia de hoy, esta
colaboracion se encuentra paralizada puesto que desde el Cabildo no se ha
prestado apoyo institucional con el fin de crear una beca de investigacion, ni se ha

dado autorizacién a la Universidad para acceder a los archivos existentes y que se

encuentran en la Casa Cuna.

De cara a la situacion social de las victimas, es necesario realizar una

clasificaciéon del siguiente modo:

- Personas que desconocen el hecho de que son victimas del robo de nifios

- Victimas que son conscientes pero que se encuentran integradas en la
sociedad

- Victimas que son conscientes y que se encuentran en riesgo de exclusion

social

Las personas que aun siendo conscientes de estar implicadas como victimas
en este crimen estdn integradas socialmente, generalmente solo buscan conocer la
verdad sobre su identidad y velar porque se haga justicia apelando al compromiso
del Estado, mencionado ya en ocasiones anteriores en el presente trabajo, de
proporcionar verdad, justicia y reparaciéon para las victimas de los crimenes
realizados durante el Franquismo. Este tipo de victimas requieren un servicio en el
que se les proporcione asesoramiento y facilidades en la busqueda de sus

familiares.

Por otro lado, las victimas que se encuentran en riesgo de exclusién social y
marginacién manifestando secuelas de cardcter psiquiatrico/psicoldgico,
desestructuracion familiar y alteraciones graves en las relaciones de sociabilidad;
como refleja Francisco Gonzalez de Tena en su libro. Este tipo de victimas
requieren una intervenciéon de caracter integral que les facilite, ademas de la

busqueda de sus familiares, la mejora de su situacion actual.
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2.1.1 Propuestas de accion presentadas: Comision Nacional Espafiola por el

Derecho a la Identidad, Base de Datos Genéticos.

Tras realizar el andlisis de la situaciéon actual, reflejando las actuaciones
llevadas a cabo y las propuestas de accién presentadas y aprobadas? en el
Parlamento de Canarias mediante la proposicion de no ley, consideramos
oportuno estudiar de un modo mas extenso las funciones de cada una de las
propuestas de accién y el motivo por el que son determinantes. Cabe mencionar
que, aunque no se haya comentado con anterioridad, estas propuestas también
fueron adjuntadas a las denuncias que, desde los colectivos, se presentaron al
Tribunal Europeo de los Derechos Humanos y al Grupo de Trabajo sobre las

Desapariciones Forzadas o Involuntarias de la ONU.

- Comisién Nacional de Desaparecidos: para comprender el caracter de esta

peticion, debemos hacer mencién a la Comisién Nacional por el Derecho a la
Identidad (CONADI) de Argentina, que se presenta como un organismo que
funciona dentro del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de dicho pais y
que tenia como objetivo de origen la busqueda y localizacién de nifios
desaparecidos durante la ultima dictadura militar. Esta Comisién realiza sus
acciones junto con el Banco Nacional de Datos Genéticos, donde se encuentran
todas las muestras de las familias que buscan personas nacidas en cautiverio o
secuestradas junto a sus padres durante la dltima dictadura, asi como también
las de personas que nacieron durante ese periodo y dudan sobre su identidad, a
la espera de la incorporacién de nuevas muestras en el Banco. Con esta peticion
se busca la creaciéon de un organismo similar en Espafia en el que participen
activamente los colectivos de nifios robados de todo el pais junto con la

Comision Nacional para el uso forense del ADN.

- Base de Datos Genéticos: Aunque el Servicio de informacién a afectados por la

posible sustraccion de recién nacidos del Ministerio de Justicia cuenta con un
banco de datos genéticos a nivel nacional, para incorporar los datos genéticos
en el las pruebas de ADN deben realizarse en laboratorios privados con unos

costes muy elevados. Con la peticion de regularizar una base nacional de datos

2 Ver Anexo 2: Resoluciones aprobadas 9L/PNL-0197 Sobre los recién nacidos sometidos a desaparicion
forzada.
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de titularidad publica, se busca la realizacion gratuita de pruebas de ADN,

comprometiéndose a proteger la informacion de los afectados.

- Unidad de Policia judicial especializada: al solicitar creacién de una unidad

policial especializada en la bisqueda de bebés robados se pretende seguir los

pasos de las actividades realizadas en Argentina desde los afios 80.

Otra propuesta o reivindicacion que se ha realizado desde el Colectivo Sin
Identidad, es la necesidad de que esta parte de la historia quede reflejada en los

libros de texto y sea ensefiada en las aulas.
2.2 El Papel del Trabajo Social
2.2.1 Perfil Profesional

En el Trabajo Social, como en muchas otras profesiones, existen unas
caracteristicas y funciones que se requieren para realizar un desempefio 6ptimo de
la profesion. En el Libro Blanco de Grado de Trabajo Social, documento elaborado
por la Agencia Nacional de Evaluacién y de la Calidad y Acreditacién (ANECA), se
lleva a cabo una aproximacion al perfil profesional del trabajador o trabajadora
social. Esta descripcion, se compone de varios apartados entre los cuales se
encuentran competencias generales, descripcién de unidades de competencia,
realizaciones profesionales y los criterios de realizacibn o ejecucion,
independientemente del area o ambito en el que se desempefien las funciones.
Ademads, se han descrito los conocimientos, destrezas, habilidades sociales y
habilidades técnicas que le son requeridas a todo trabajador o trabajadora social. A
continuacién, y siguiendo con lo expuesto en el trabajo realizado por la ANECA,

pasamos a desarrollar las competencias generales y profesionales que se solicitan:

Como competencia general, el trabajador o trabajadora social es un
profesional que tiene una visién amplia de las estructuras y procesos sociales, el

cambio social y de la conducta humana, que le faculta para:

- Intervenir en las situaciones sociales que puedan crear malestar a los
individuos, familias, grupos, etc. ejerciendo como persona mediadora

- Participar como agente activo en la elaboracion de las Politicas Sociales

21



u L L ‘ Universidad
de La Laguna
- Promover la ciudadania activa a través del empoderamiento y la garantia de
los derechos sociales; con el objetivo de favorecer trabajando junto a otros
profesionales del ambito social a: la integracion social de personas y

familias, entre otros; la constitucién de una sociedad cohesionada y para

favorecer al desarrollo de la calidad de vida y el bienestar social
Como competencias profesionales encontramos:

. Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias,
grupos, organizaciones y comunidades sus necesidades y circunstancias. Este
aspecto esta centrado en la ayuda a los demdas para que puedan tomar las
decisiones pertinentes en base a unos argumentos fundamentados; por este
motivo, la practica en esta profesion ha de ser capaz de capacitarles para
analizar, identificar, clarificar y expresar sus fortalezas, expectativas y
limitaciones, entre otras cosas.

. Proyectar, efectuar, revisar y evaluar la practica del trabajo social con el fin de
dar respuesta a los posibles usuarios en las situaciones de crisis.

. Ser un apoyo para los usuarios para que sean capaces de manifestar sus
necesidades, puntos de vista y contextos. Este aspecto abarca cualquier
situacion en la que, desde los servicios que proporciona el trabajador o
trabajadora social, se ayude a los usuarios a actuar en su propia defensa. Es
fundamental que el trabajador o trabajadora social posea conocimientos y una
relacién con los servicios juridicos y de defensa del ambito local y la
especialidad en que se trabaja.

. Ser un agente clave en la resolucion de situaciones de riesgo tanto con los
sistemas cliente, como para las propias y para las de otros profesionales de este
ambito. Debe ser capaz de identificar y valorar la naturaleza del riesgo existente
para los usuarios, ya sea de forma individualizada (personas) o de forma
colectiva (familias, grupos, organizaciones y comunidades). Se considera
importante tener en cuenta los derechos de los individuos para asumir riesgos.

. Gestionar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la propia practica

dentro de la organizacidn.
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6. Demostrar las competencias profesionales en el desempefio de la profesion.

Estas unidades trabajan la investigacién, evaluacion y uso del conocimiento

actualizando la practica del trabajo social (ANECA, 2004, p. 110-113).
2.2.2 Formacion Necesaria: Conceptos, Instrumentos, Marco Legal

Para trabajar con este colectivo es necesario poseer amplios conocimientos
ya no solo sobre el desempefio del trabajo social, sino ademas de otros campos
como pueden ser la historia y el derecho. A continuacién, pasamos a comentar y a
hacer un breve andlisis de los conceptos, conocimientos y leyes necesarias para

llevar a cabo un buen desempefio de las funciones.

Conocimientos sobre el crimen

El robo y venta de nifios Espafia durante la Dictadura Franquista y la
Transicién es un tema complejo en el que han formado parte distintos agentes de
relevante importancia en ese periodo histérico del pais. La vinculacién con el
Régimen y el peso de la iglesia en el proceso de compra-venta de menores, es
informacién y son conocimientos que todo profesional de lo social que trabaje con
este colectivo debe conocer. No vamos a proceder a realizar un desarrollo mas

amplio dado que consideramos que ya ha sido explicado en el marco teoérico.

Ley de Amnistia

La Ley 46/1977 de 15 de octubre, de Amnistia es clave para entender el como
se han llevado a cabo los procedimientos y la justificacién por parte del Estado
para sus acciones con respecto al tema que nos atafie. Recordamos que la Ley de
Amnistia tiene como objetivo proporcionar amnistia a todas las acciones de tipo
politico que hayan sido tipificadas como delitos o faltas durante la Dictadura
Franquista entre las que se encuentran el robo de nifios, esto, como se ha
comentado anteriormente, ha influenciado en que las numerosas demandas

presentadas por las victimas no hayan tenido una respuesta clara y definitiva.
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Derecho Penal Internacional y Derechos Humanos

El Derecho Penal Internacional es la rama del Derecho que delimita los
crimenes considerados internacionales. Algunos de estos son el genocidio, los
crimenes de guerra, crimenes contra la humanidad y crimenes de agresion;
ademas tiene como objetivo regular el funcionamiento de los tribunales
competentes. El principal 6rgano del Derecho Penal Internacional es la Corte Penal

Internacional.

Los Derechos Humanos, tal y como refleja la definicién elaborada por las
Naciones Unidas, “son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin
distincion alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o
étnico, color, religion, lengua, o cualquier otra condiciéon”. Estos derechos estan
contemplados en la ley y garantizados por ella y el derecho internacional de los
derechos humanos establece las obligaciones que tienen los gobiernos de tomar

medidas en determinadas situaciones.

El o la profesional que trabaje con este colectivo debe tener nociones de
Derecho Penal Internacional debido a que es el tipo de derecho que se encarga
procesar el robo de nifios reconocido por dicho derecho como desapariciones
forzadas reconocidas, a su vez, como crimenes contra la humanidad. También es
necesario poseer amplios conocimientos sobre los Derechos Humanos dado que en
el momento en el que las victimas se ven privadas de conocer su verdadera
identidad estan viendo violados los derechos reconocidos de forma inherente a
todos los humanos. Los conceptos derivados del derecho penal internacional y de
los derechos humanos que consideramos fundamentales para el trabajador social

son:

- Crimen de Lesa Humanidad: En el Articulo 7 del Estatuto de Roma de la Corte
Penal Internacional se refiere a este tipo de crimen como “cualquiera de los
actos siguientes cuando se cometa como parte de un ataque generalizado o
sistematico contra una poblacién civil y con conocimiento de dicho ataque”

- Desapariciones Forzadas: podemos afirmar que se producen desapariciones

forzadas siempre que “se arreste, detenga o traslade contra su voluntad a las

24



Universidad
de La Laguna

ULL

personas, o que estas resulten privadas de su libertad de alguna otra forma por

agentes gubernamentales de cualquier sector o nivel, por grupos organizados o
por particulares que actian en nombre del Gobierno o con su apoyo directo o
indirecto, su autorizacién o su asentimiento, y que luego se niegan a revelar la
suerte o el paradero de esas personas o0 a reconocer que estan privadas de la
libertad, sustrayéndolas asi a la proteccion de la ley” (Declaraciéon sobre la
proteccion de todas las personas contra las desapariciones forzadas, Art. 2)

- Delito Permanente: En el delito permanente “el agente produce una sola accién y
una sola consumaciéon o resultado. Pero éste, en lugar de agotarse en la
consumacion, se prolonga por un tiempo determinado” (Enciclopedia Juridica,
2014)

- Delito Continuado: es entendido como Delito Continuado cuando “el agente,
proponiéndose un objetivo tnico y violando un mismo derecho, realiza diversas
acciones que, aun cuando cada una de ellas constituye por si sola un delito, se
consideran como la ejecucion parcial de un delito Unico” (Enciclopedia Juridica,

2014)

Una vez mencionados los conceptos necesarios para el trabajador o
trabajadora social, el marco legal correspondiente de este tipo de derecho lo

forman:

- Declaracién sobre la proteccion de todas las personas contra las
desapariciones forzadas

- Convencion Internacional para la protecciéon de todas las personas contra
las desapariciones forzadas

- Declaracién Universal de los Derechos Humanos

- Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional

Proceso de Adopcion

Para realizar una definicién de adopcién debemos hacer alusiéon a que es un
hecho juridico, por lo que esta regulado por la ley, en el que una persona menor de
edad pasa a ser hijo de unos padres que no son padres bioldgicos. Este proceso no
puede deshacerse. El proceso de adopcién varia en funcion de su caracter

internacional o nacional.
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El o la profesional del trabajo social que desempefie su labor con este
colectivo debe poseer conocimientos sobre los procesos existentes de adopcion
para asi poder encontrar posibles irregularidades en los documentos de adopcion

que posean las personas que acudan al servicio y asi poder comenzar con el

estudio y tramites necesarios para clarificar la situacion existente.

Los conceptos derivados de los procesos de adopcion que consideramos
relevantes para el desempefio de la labor desde esta profesiéon son los que

pasamos a definir a continuacién:

- Certificado de idoneidad: este es un documento que tiene como objetivo
“asegurar la capacidad de la persona/s que se ofrece para la adopcién para
responder y atender las necesidades fisicas, psiquicas y sociales de los nifios que
pueden ser adoptados” (Ministerio de sanidad, Servicios Sociales e Igualdad).
Dicho certificado estd compuesto de una valoracién psicosocial de las personas
que presentan una solicitud de adopcidn sobre la situacién personal, familiar y
social de los adoptantes, sus habilidades educativas y su aptitud para atender a
un menor. Este estudio es realizado por psicélogos y trabajadores sociales con
experiencia en proteccion de menores, familia y adopciéon o bien a través de
equipos interdisciplinares autorizados para desempefiar las funciones de
valoracién que pueden ser de caracter privado.

- Certificado de antecedentes penales: es un documento que permite atestiguar la
falta de antecedentes penales o la existencia de los mismos (Ministerio de
Justicia).

- Desamparo: Asi como lo recoge el Articulo 172 del Cédigo Civil, se considera
desamparo “la situaciéon que se produce de hecho, a causa del incumplimiento, o
del imposible o inadecuado ejercicio de los deberes de proteccién establecidos
por las leyes para la guarda de los menores de edad, cuando éstos queden
privados de la necesaria asistencia moral o material” (Derecho.com, 2014)

- Patria potestad: podemos entender la patria potestad como un “conjunto de
derechos y obligaciones que corresponden a los padres sobre los hijos menores
no emancipados o incapacitados, con independencia de su filiacién, asi como

sobre los hijos adoptivos” (Enciclopedia Juridica, 2014).
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- Tutela: por tutela podemos entender el proceso por la cual se encomienda a una

persona, tutor, la representacion de los menores de edad sin padres. El objeto
de la tutela es, segun lo expuesto en el Codigo Civil, la guarda y proteccion de la
persona y sus bienes, o solamente de la persona o de los bienes de menores o
incapacitados (Enciclopedia Juridica, 2014).

- Adopcién abierta: 1a adopcién abierta es un tipo de procedimiento en el que losy
las menores adoptados, condicionado la sentencia de un juez, pueden mantener
contacto con los miembros de su familia bioldgica.

- Permiso paternal: El permiso paternal hace referencia a la posibilidad de
formalizar una adopcién para un menor que haya sido declarado en desamparo,
sin permiso de los padres, si en un periodo de dos afios éstos no han tomado
medidas para revertir la situaciéon (La Adopcidn Extremefia, 2015).

- Convivencia previa: este concepto define el periodo previo a la formalizacién de
la adopcién en el que él o la menor comienza a vivir con la familia que es
candidata para la adopcion.

- Guardia voluntaria: es un recurso juridico por el cual las familias que se
encuentren en una situacién econémica desfavorable, pueden entregar a sus
hijos para que sean tutelados por la Administraciéon. Con la nueva ley este
periodo solo podra durar dos afios, a partir del cual las Administraciones
pueden decidir entregar el nifio en acogimiento o adopcién a una familia (La

Adopcion Extremeiia, 2015).

El marco legal por el que se regulan las adopciones lo forman segun la
Asociaciéon Internacional para la Proteccion y Ayuda a los Menores del Este

(AIPAME) es:

e Paralaadopcién internacional

- Convenio relativo a la Proteccion del Nifio y a la Cooperacién en materia de
Adopcion Internacional, hecho en La Haya el 29 de mayo de 1993.
- Convenio sobre los Derechos del Nifio, adoptado por la Asamblea General

de las Naciones Unidas el 20 de noviembre del 1989.
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- Convenio sobre competencia de las Autoridades y la Ley aplicable en

materia de protecciéon de menores, hecho en La Haya el 5 de octubre de
1961.

- Convenio suprimiendo la exigencia de la legalizacién de los documentos
publicos extranjeros, hecho en La Haya el 5 de octubre de 1961.

- Convenio europeo en materia de adopcion de menores (revisado), hecho en

Estrasburgo el 27 de noviembre de 2008.

¢ Para la adopcion nacional

- Constitucion Espafiola de 27 de diciembre de 1978: Arts. 14 y art. 39

- Ley 54/2007 de 28 de diciembre de Adopcion Internacional

- Cddigo Civil (R.D. de 24 julio de 1889); Ley 21/1987 de modificacion del
Codigo Civil en materia de Adopcion y otras formas de Proteccion de
Menores: art. 9.4 y 5; art. 19; art. 108; art. 175; art. 176. 1y 2; art. 177; art.
178 yart. 179 yart. 180.1,3,4y5

- Ley Organica 1/1996 de 15 de enero de Proteccién Juridica del Menor : art.
24

- Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil: art.141 bis; art. 164;
arts. 779-781

- Ley de 8 de junio de 1957 sobre Registro Civil: Art. 15; Art. 16.3; Art. 46 ;
art. 63

Proceso para la reqularizacion de personas no empadronadas

Como refleja Francisco Gonzalez de Tena (2014) en su libro, muchas de las
victimas en la actualidad viven en una verdadera situacion de mendicidad, en
muchas ocasiones con secuelas importantes derivadas de lo sufrido en la infancia,
con identidades falsas e incluso a veces inexistente. Esto tiene como consecuencia
que existan victimas que no estan inscritas en ningin padron municipal, siendo
completamente invisibles para el Estado. No estar empadronado significa no tener
derecho a una renta minima de insercién, ni acceso a una pensiéon no contributiva,
tampoco es posible optar a una vivienda de proteccion oficial o de bajo alquiler y
tampoco solicitar las prestaciones recogidas en la Ley de Dependencia. A estas
barreras también debemos afiadir la imposibilidad de solicitar la tarjeta sanitaria,
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por lo que se ven privados de un servicio tan basico como el sanitario. Todos los

derechos fundamentales estdn vetados para ellos lo que hace que se vean

envueltos en una espiral de miseria y exclusion.

En la resolucion de 30 de enero de 2015, del Presidente del Instituto Nacional
de Estadistica y del Director General de Coordinaciéon de Competencias con las
Comunidades Auténomas y las Entidades Locales, por la que se dictan
instrucciones técnicas a los Ayuntamientos sobre la gestién del Padr6n municipal;
se refleja, en el apartado de casos especiales de empadronamiento, la necesidad de
aceptar como domicilio cualquier direccién donde vivan los vecinos y que es
posible recurrir a la utilizaciéon de una a una «direccién ficticia» en las situaciones
en las que una persona carezca de techo y sea conocida de los Servicios Sociales

correspondientes.

Como se expone en la Guia Practica Sobre la Casuistica Legal Habitual de
Personas En Situacién de Calle, elaborada por la Fundacién Fernando Pombo, las

condiciones necesarias para este tipo de empadronamiento son las siguientes:

“1) Que los Servicios Sociales estén integrados en la estructura organica de alguna
Administracién Publica.

2) Que los responsables de estos servicios informen sobre la habitualidad de la
residencia en el municipio del vecino que se pretende empadronar.

3) Que los Servicios Sociales indiquen la direccion que debe figurar en la
inscripcion padronal y se comprometan a intentar la practica de la notificaciéon
cuando se reciba en esa direccion una comunicacién procedente de alguna

Administracién Publica” (Fundaciéon Fernando Pombo, 2014, p.17)”

Los y las profesionales del Trabajo Social deben ser los encargados de
realizar el informe social correspondiente ya que son los agentes que intervienen
de forma directa con este colectivo. El documento debe ser sintetizado, centrado
en la dimension residencial. El proceso légico a seguir en estos casos para la

elaboracion de dicho informe:

1. Entrevista social a la persona en la que quede reflejada la situacion real de la

vivienda o la falta de ésta.
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2. Entrevista a fuentes colaterales (vecinos, otros profesionales que hayan

realizado una intervencion con el usuario)
3. Andlisis de fuentes de informacion del sujeto (historia social del caso y datos
de padrén anteriores, en el caso de que hubiera)

4. Emision del informe social.

El marco legal que regula el empadronamiento y que esta vinculado a la

situacion a trabajar estd compuesta por:

- Ley 4/1996, de 10 de enero, por la que se modifica la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, en relacién con el Padron
municipal. (establece la obligacion de toda persona que vive en el territorio
a inscribirse al Padrén del municipio donde resida habitualmente y
describen los datos que son obligatorias en la inscripcién municipal.)

- Resoluciéon de 30 de enero de 2015, del Presidente del Instituto Nacional de
Estadistica y del Director General de Coordinaciéon de Competencias con las
Comunidades Auténomas y las Entidades Locales, por la que se dictan
instrucciones técnicas a los Ayuntamientos sobre la gestién del Padrén

municipal.

Servicio de informacién a afectados por la posible sustraccion de recién

nacidos

Este servicio, coordinado por el Ministerio de Justicia, se presenta como una
herramienta de busqueda util que todo trabajador o trabajadora social debe
conocer y controlar. Dicho recurso tiene como objetivo facilitar los datos y la
informacion administrativa disponible sobre la filiacién natural que se encuentre
en las diferentes Administraciones Publicas a todas aquellas personas que tengan
sospechas sobre posibles casos de sustraccién de recién nacidos, incluyendo
hijos/as que busquen a sus progenitores bioldgicos o hermanos/as que busquen a

sus hermanos/as biologicos. Desde este recurso se pretende:

- Facilitar a las personas afectadas el acceso a la documentacién e informacion
obrante en poder de la Administracion: datos registrales, expedientes

sanitarios, etc.
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- Creacion de un fichero de perfiles genéticos: en este fichero el Instituto

Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses pretenden centralizar los
perfiles genéticos aportados por las personas afectadas con el fin de
incorporarlos a una base de datos Unica que permita que las pruebas puedan
ser cotejadas para verificar la existencia de compatibilidades genéticas y

encontrar asi indicios de relaciones familiares biologicas.

Se podra acceder a este recurso mediante dos vias: solicitando cita previa por
via telefénica o desde el formulario telematico de contacto de la oficina disponible
en la pagina web del servicio3, indicando el documento de identificaciéon personal

(DNI, NIE o pasaporte).

La documentacion que se debe aportar sera la solicitud y consentimiento
informado*. Existen dos tipos de solicitud segin se quiera obtener informacién o
si ademas se quiere incluir el perfil genético en la base de datos de ADN del INTCF;
datos identificativos de la persona o personas solicitantes (DNI, n? de Seguridad
Social, direccién...), datos y documentos disponibles relativos al

nacimiento/aborto y perfil genético en caso de poseerlo.

Una vez presentada la documentacién este servicio, en vista de los datos con
los que se cuenta, pasara a solicitar la informacién que considere a distintas
Administraciones e instituciones publicas (Registro Civil, hospitales, Fiscalias,
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, etc.). Tras lo cual, el servicio elaborara

un resumen compilador de toda la documentacién obtenida.
2.3 Protocolos desde el Trabajo Social
2.3.1 Protocolos de Trabajo Social grupal con el Colectivo

Para poder trabajar con el colectivo de victimas, partiremos de la necesidad
de crear un recurso al que puedan acudir y en el que se les pueda dar atencion que
estos casos, por la gravedad que suponen, requieren; asi como orientar en el

proceso y procedimiento judicial a los afectados. Por este motivo, nuestro

Formulario de peticion de cita previa: http://www.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Portal/es/servicios-
ciudadano/servicio-informacion/oficina-atencion-afectados
4 Ver Anexo 3: Solicitud de informacién y Anexo 4: Solicitud de informacién e inclusion perfil genético
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protocolo para trabajar con el colectivo de victimas se centrara en el proceso de

creacion de una asociacion, en colaboracion con el colectivo de victimas, siguiendo

lo estipulado por la Ley 4/2003, de 28 de febrero, de Asociaciones de Canarias.

Asi, se denomina asociacion a la “unidn estable, voluntaria, libre y solidaria,
de tres o mas personas fisicas o juridicas para lograr, sin animo de lucro, una
finalidad comtn de interés general, mutuo o sectorial, comprometiéndose para ello
a compartir sus conocimientos, actividades o recursos econémicos” (Ley 4/2003,

Art.2).

La constitucion de una asociacion en Canarias debe constar en el acta
fundacional de la misma. Dicha acta debe reflejar el nombre y datos de los
promotores, su voluntad de constituir una asociacién, el lugar y fecha de
otorgamiento del acta, las firmas de los promotores, la designacion de los
integrantes de los érganos provisionales de gobierno, y los Estatutos que han de
regir el funcionamiento de la entidad. Ademas, también debe incluir un apartado
que refleje el acuerdo de constituir la asociaciéon haciendo constar el nombre
exacto de la entidad, el nimero de personas que inicialmente conforman el 6rgano
de representacién y el lugar y fecha de celebracion, ademas de estar firmada por

todas las personas que promueven la asociacion.

De cara al funcionamiento interno de la asociacion, se debera elaborar un
reglamento interno, o estatutos, siguiendo lo estipulado por el ordenamiento
juridico. En este estatuto se veran reflejados, siguiendo el articulo 6 de la Ley de

Asociaciones de Canarias:

a) Ladenominacion.

b) El domicilio social.

c) Elplazo de duracidn, si no se constituye por tiempo indefinido.

d) El objeto o finalidad.

e) El ambito territorial en el que desarrollara sus actividades.

f) Los requisitos o presupuestos que han de cumplir las personas naturales o
juridicas y el procedimiento a seguir para adquirir la condiciéon de socios,

asi como las causas y el procedimiento para la pérdida de tal condicion.
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g) En su caso, las distintas clases de socios y las particularidades de cada una
de ellas.

h) Losderechos y las obligaciones de los socios.

i) Elrégimen disciplinario.

j) La participacion de voluntarios, indicando los mecanismos que garanticen
sus derechos y deberes en los términos de su legislacion especifica.

k) La estructura y competencias del o6rgano de representacion, las
condiciones de nombramiento y destitucion de sus miembros y la
duracion de los cargos.

1) La forma y requisitos para la convocatoria de la asamblea general y del
o6rgano de representacion y las reglas sobre deliberacién y toma de
decisiones.

m) El procedimiento de modificacién de los estatutos.

n) El régimen econémico de administracidn, contabilidad y documentacion,
asi como la fecha de cierre del ejercicio asociativo.

o) Patrimonio inicial y los recursos econémicos de los que se podra hacer
uso.

p) Las causas de disolucién y la aplicacion de los bienes de la asociacién en su
liquidacion.

q) Los criterios que garanticen el funcionamiento democratico de la

asociacion.
Los érganos de una asociacion se dividen en:

» Asamblea General: Es el 6rgano de mayor autoridad dentro de la asociacién y

esta compuesta por todos los socios. Existen dos tipos de Asamblea General:
Asamblea General Ordinaria y Asamblea General Extraordinaria. Las
competencias de las Asambleas giraran en torno de la aprobacion de programas,
memorias y presupuestos anuales; ademas de supervisar la gestion de la Junta
Directiva, aprobar disposiciones y directivas del funcionamiento de la

asociacion, entre otros.

> El Organo de Representacién o Junta Directiva: Es el 6rgano de representacién y

el encargado de gestionar la asociacion entre Asambleas. Sus funciones
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abarcaran todos los actos necesarios para llevar a cabo las finalidades de la

asociacidn, siempre que éstas no necesiten aprobacion por parte de la
Asamblea General. Cabe mencionar que todas aquellas personas que
pertenezcan al colectivo pueden pertenecer a la junta y que ésta debe estar

compuesta por:

- Presidente/a: cuya funcién es ser el o la representante legal de la
asociacidn, llevar a cabo todos los acuerdos que se aprueben dentro de la
Asamblea General o la Junta Directiva, es decir, sera la persona encargada
de coordinar el funcionamiento general.

- Secretario/a: es la persona responsable de levantar el acta de las
reuniones, tramitar el libro de registro de las personas que componen la
asociacidén y llevar y custodiar los libros oficiales y documentos.

- Tesorero/a: la persona encargada de la tesoreria se encarga de custodiar
documentos contables y justificantes de pago, ademas de llevar a cabo la

recaudacion de las cuotas y la contabilidad.

Ademas pueden existir:

- Vicepresidente/a: la funcién de este puesto es el de desarrollar las
acciones de la presidencia cuando el o la presidenta esté ausente. También
debe realizar las tareas que le deleguen.

- Vocales: Confeccionar proyectos de actuacién. Lo que le encargue la Junta

Directiva o el/la Presidente/a.

La gestién de subvenciones y apoyo econdmico, recaera sobre el 6rgano de

representaciéon asi como lo marca el articulo 41 de esta Ley.

En base a la gestion administrativa de la asociacién estas deberan contar,

seguin marca el articulo 42, con los siguientes documentos:

- Un libro de socios, de bienes, de actas de sus drganos colegiados y de
contabilidad.

- Los libros relativos a la contabilidad de la asociacidn.

- Los libros referentes al patrimonio de la asociacion en los que se debera

registrar las altas y bajas patrimoniales con expresion de valor econémico
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- Lamemoria de actividades realizadas en el ejercicio anterior, aprobada por la

asamblea general, asi como la liquidacién contable del mismo.

- Presupuesto anual aprobado por la asamblea general.

Una vez formada la asociacidn, ya puede y debe ser inscrita en el Registro de
Asociaciones de Canarias. La documentacion requerida para esta inscripcion es la

siguiente:

Solicitud de Inscripcién

Modelo 700 justificativo del pago de la tasa de inscripcién

2 Ejemplares originales del Acta fundacional firmados por todos los socios

promotores

2 Ejemplares originales de los Estatutos firmados en todas sus hojas por

todos los socios promotores (Cazorla Godoy, J., 2013)
2.3.2 Protocolo de Trabajo Social individual con las victimas

El conocimiento de estos hechos ha incitado a numerosas personas afectadas
a buscar respuestas relacionadas con esta trama, disponiéndose a indagar para
encontrar en algunos casos sus origenes y, en otros, a familiares que fueron

victimas de este delito.

Ante esta situacion, en prevision de un nimero importante de individuos
afectados y teniendo conocimiento de la falta de recursos con los que cuentan para
alcanzar este objetivo, en este trabajo nos disponemos a elaborar un protocolo de
actuacién para centralizar las actuaciones que, desde el Trabajo Social en conjunto
con otras ramas profesionales, deben llevarse a cabo para apoyar a las personas

que acudan al servicio y facilitar el proceso de buisqueda.

Segin la definicién proporcionada por la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU), es entendido por victimas las personas o familiares de personas
que, ya sea de forma individual o colectiva, han sufrido dafios incluyendo fisica,
mental o emocionalmente; también se incluira a aquellas personas que se vean
afectados por una pérdida financiera o hayan visto quebrantados sus derechos
fundamentales, como consecuencia de acciones que infrinjan la legislacion penal

actual en los Estados Miembros (Asamblea General de la ONU, 1985).
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En nuestro Protocolo reconoceremos como victimas todas aquellas personas

que soliciten estos servicios especializados. Las personas acuden a este tipo de
recursos cuando sospechan que son nifios robados; pueden llegar a esta conclusion
por varios motivos entre ellos se encuentran factores discordantes en el historial
meédico, como enfermedades hereditarias que nadie mas de la familia presenta, en
el momento en el que se casan y acuden a la iglesia para solicitar su partida de

bautismo o cuando son hijos Unicos de padres muy mayores.

El modelo de actuaciéon de este protocolo se ejecuta a través seis fases que
son recepcion por el equipo profesional, atencién individualizada,
acompafiamiento y apoyo, buisqueda, reencuentro y, por ultimo, seguimiento y
apoyo profesional si se precisara. La idea central parte de que las actividades que
se realicen, desde los equipos interdisciplinarios especializados, deben estar
complementadas una con extensa y fuerte colaboraciéon de las victimas y de la

sociedad civil defensora de los derechos humanos.
Los servicios que ofrece este recurso son:

- Orientacion y asesoramiento juridico
- Asistencia y apoyo psicolégico a las victimas

- Asistencia e intervencion desde el trabajo social

Dentro de este protocolo, el equipo profesional realizard una valoracién de
las demandas que presenta cada usuario y determinara el plan de accién que se va
a llevar a cabo con él. Dicho equipo estara formado por un trabajador/a social, un
psicélogo/a y un asesor/a juridico especializado en Derecho Penal Internacional.
Este equipo estara coordinado desde el Trabajo Social que se encargara de derivar
y acompafiar al usuario en el proceso desde la llegada al recurso hasta la

culminacién del plan de accion.

Para que se pueda llevar a cabo una asistencia eficaz, es imprescindible que el
recurso en el que se ejecute este protocolo trabaje y esté en continuo contacto con
entidades publicas y asociaciones que tengan su actividad enfocada al mismo

objetivo que nosotros perseguimos.

36



Universidad
de La Laguna

ULL

I. Recepcion por el equipo profesional: Fase presentacion, informacion sobre

otros casos.

Esta fase es la primera toma de contacto entre el recurso y el usuario/a. En
este punto se hace una breve presentacion de las funciones que desarrolla el

recurso y se informa de los servicios que se presta a los usuarios/as que acuden.

Una vez hecha esa presentacion técnica, se procedera a realizar una
aproximacion tanto a las actividades llevadas a cabo dentro de la trama, como a la
situacion actual del colectivo. La informacién que se proporcionara, vista desde un

punto esquematico, sera:

» De las actividades llevadas a cabo dentro de desapariciones forzadas
- Agentes implicados
- Modus operandi

» De la situacién actual

- Estimacion del nimero de casos

Actividades e investigaciones llevadas a cabo con el fin de destapar la trama
de este crimen

- Propuestas presentadas a los Organismos Publicos

Desarrollo del proceso de busqueda

Testimonio de personas afectadas. Este punto refleja la necesidad de
participacién y compromiso con el colectivo de victimas, las cuales deben ser

una parte activa en el dia a dia del recurso

II. Atencion Individualizada. Proceso de caracterizacion y clasificacion segun
el tipo de victima creacion del plan de accion en funcion las demandas que

presente.

Una vez realizada la primera toma de contacto y, tras haber mostrado a la
persona que acude al recurso el contexto dentro del cual trabaja nuestro equipo
profesional, pasamos a la segunda fase del protocolo en el que se lleva a cabo el

proceso de caracterizacion y la creacidon de un plan de accién individualizado.
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Con el fin de realizar tal caracterizacion y el plan de accidn, el trabajo/a

social procede a realizar con el usuario/a una entrevista estructurada® con el fin de
recopilar la informacidn necesaria con la que comenzar. La informacion basica que

se recogera en este proceso sera la siguiente:

» Datos Personales:
- Nombre y Apellidos
- Fecha de Nacimiento
- Sexo
- D.N
- Domicilio
- Teléfono
- Correo Electrénico
» Situacién laboral y social

» Relacidn con la persona buscada. Tipo de relacion:

Hijo/a que busca a sus padres biolégicos

Madre que busca a su hijo/a biolégico

Padre que busca a su hijo/a biolégico

Hermano/a que busca a su hermano/a biolégico

Otros
» Datos y Documentos relevantes que presenta
» Documentos y acciones judiciales

> Observaciones

Una vez realizada esta recogida de informacidn, el trabajador/a social deriva
a la persona usuaria al servicio psicolégico para que, desde este aqui, se realice un
informe con la situacién en la que se encuentra la victima y se trace un plan de

apoyo adaptado a sus necesidades.

También sera el trabajador/a social la responsable de derivar a la victima a

los servicios juridicos del recurso en el caso de que se considere necesario.

5 Ver Anexo 5: Ficha Social
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Con la informacién recabada por cada uno de los componentes de nuestro

equipo, se elaborara el plan de intervencion a aplicar en cada caso, abarcando
tramites y acompafamiento social, seguimiento psicologico y asesoramiento

juridico que se vayan a realizar dentro de cada una de las 6 fases del protocolo.

Con el fin de tratar y gestionar de forma eficaz tanto la informacién recogida
como el desarrollo del proceso, al comienzo de esta fase se abrira un expediente
individual que recogera la ficha social realizada en la primera entrevista, asi como
una copia de los documentos aportados por la persona usuaria y el plan de accién
elaborado por el equipo profesional. Ademas, se ird adjuntando los avances
realizados en cada fase del proceso de modo que toda la informacién quede
reflejada en un Unico lugar y sea un documento util y claro para otros recursos en

el caso de futuras derivaciones externas o apelar a otros recursos.

Es de especial importancia destacar que en esta fase la persona usuaria debe
firmar un acuerdo de proteccién de datos® siguiendo lo estipulado por lo que
marca la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal; dentro del cual, da su consentimiento para que los datos
personales, facilitados y recogidos, sean tratados e incluidos automaticamente en

los ficheros de datos personales bajo responsabilidad del recurso.

III. Acompafiamiento y apoyo. Nivel profesional y comunitario.

Esta fase del protocolo es considerada como una parte transversal de todo el

proceso.

> Nivel profesional

Dentro de este nivel distinguimos las funciones que llevara a cabo cada
profesional.

- El trabajador/a social acompafara a la persona usuaria en todo el proceso y

realizacion de todos los tramites necesarios en el transcurso de la busqueda.

Existen casos en los que las victimas se encuentran en riesgo de exclusion social

6 Ver Anexo 6: Acuerdo de Proteccion de Datos
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por consecuencias derivadas de este crimen, por lo que también sera el nexo

conector y pondra a disposicion de la victima todos los recursos sociales
existentes que puedan serle de utilidad. Por lo tanto, la actuacién de este
profesional no debe focalizarse Unicamente en las acciones del protocolo de
busqueda, sino que debera realizar todas las acciones que se encuentren dentro
de sus funciones como por ejemplo:

e Tramitacién de ayudas como la Prestaciéon Canaria de Insercion

e Solicitud de la tarjeta sanitaria

e Tramitacién del proceso de empadronamiento

e Tramitaciéon para la inclusion a recursos, que fomenten la integracion

social, enfocados a transformar o prevenir situaciones de necesidad

relacionadas con dificultades de insercion laboral, educativa, etc.

- El psicélogo/a acompanara a la persona usuaria desde el comienzo del proceso.
El trabajo del psicologo/a en este recurso parte del planteamiento de que las
reacciones de las victimas son normales ante la experiencia traumatica vivida.
La intervencion se dirige a normalizar los sentimientos: atenuar las afectaciones
psicosociales que han surgido como consecuencia de la exposicién a los hechos.
Asi, las estrategias generales de la intervencion psicolégica son:

e Apoyo individual: normalizacién de los sentimientos y respuestas
experimentadas, intervencion psicologica frente a los problemas
derivados de esta situacién, apoyo emocional, intervencién en

momentos de crisis

- El asesor/a proporcionara informaciéon sobre del proceso penal, el derecho a
justicia gratuita y sobre la realizacion de pruebas de ADN del Instituto Nacional

de Toxicologia y Ciencias Forenses.

> Nivel Comunitario

Aunque no existe una definicion que haya sido aceptada universalmente de
apoyo social, solemos referirnos a este como el conjunto de recursos y redes
sociales que se presentan como ayuda, tanto al individuo como a grupos, si fuera

necesario, dentro de su entorno (Pelechano, 2008, p. 219). La percepciéon de
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pertenecer a una comunidad, el sentimiento de que se es parte de una estructura
estable en la que confiar, el sentimiento de compromiso mutuo que vincula a los
individuos en una unidad colectiva es un elemento importante del bienestar

individual. En este sentido se promovera la creacion de lazos entre las victimas y,

de éstas con su entorno, mediante:

e C(reacion de grupos de ayuda mutua: formacién de grupos de
victimas, apoyo y ayuda mutua entre victimas

e Actividades de para la concienciacién de la sociedad en general.
IV. Busqueda

El proceso de busqueda se organizard en funcién de los documentos
aportados por la persona usuaria a su llegada al recurso. Sin embargo, los pasos a

seguir o lugares a los que se acudira en la busqueda son:

1. Registros Eclesiasticos

Este punto es la antesala al Registro Civil. Los archivos eclesiasticos son
fundamentales en la investigacion de la historia familiar. Para el objetivo que nos

compete los documentos que se solicitaran son:

- Acta de bautismo

- Acta de defuncién

De estos documentos se podra obtener datos como los nombres de las
personas que participaron y otras circunstancias que rodearon al sacramento. Es
recomendable guardar una copia de cada partida que consultemos, dado que todo

lo que se refleja en ellas, nos podria ayudar en el futuro.

2. Registro Civil

Tras acudir a los archivos parroquiales, se acudira al Registro Civil en el cual,
segun refleja la Ley 20/2011 de Registro Civil en su Articulo 11, las personas que
asi lo requieran tienen derecho a acceder a la informacion que soliciten sobre el

contenido del Registro y a la obtencion de certificados. Existe un registro en cada

41



Universidad
de La Laguna

ULL

municipio, por lo que resulta fundamental conocer el lugar de nacimiento de la

persona a investigar.

El certificado se debera solicitar personalmente o por carta y en él figurara:
nombre, apellidos, profesion y lugar de nacimiento de los progenitores, asi como la
edad que tenian cuando el nacimiento y el nombre, apellido y lugar de nacimiento

de los abuelos.

3. Pruebas de ADN

La realizacion de las pruebas de ADN tiene como objetivo la incorporacién de
las mismas a un banco de datos con el fin de encontrar compatibilidades y
propiciar los reencuentros. Para que estas pruebas sean admitidas, se deberan
realizar en laboratorios que cumplan con el acuerdo de la Comisiéon Nacional para
el Uso Forense del ADN7, sobre acreditacién y control de calidad de los

laboratorios. El coste de dichas pruebas oscila entre los 60 y los 300 euros

4. Servicio de informacién a afectados por la posible sustraccién de recién
nacidos

El cuarto paso en el proceso consistira en acudir al Servicio de informacion
de afectados por la posible sustracciéon de recién nacidos. Para poder acceder al
servicio la victima, con supervisién y apoyo del trabajador/a social si fuera
necesario, rellenara un formulario telematico de contacto que se encuentra en la
pagina web del servicio aportando ademas:

* Solicitud y consentimiento informado debidamente firmada8: existen
dos tipos de solicitud en funcién de que solo se desee solicitar
informacion o si ademas se quiera incluir el perfil genético en la base de
datos de ADN

» Datos identificativos de la persona o personas solicitantes (DNI, n? de
Seguridad Social, direccion...)

» Datosy documentos disponibles relativos al nacimiento/aborto

= Perfil genético, en el caso de poseerlo

7 Ver Anexo 7: Relaciéon de Laboratorios que cumplen con el acuerdo de la Comision Nacional para el Uso
Forense del ADN sobre acreditacion y control de calidad de los laboratorios
® Ver Anexo 3: Solicitud de informacién y Anexo 4: Solicitud de informacion e inclusion perfil genético
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Desde este servicio se pretende facilitar el acceso de las victimas a la

documentacion e informacion que se encuentre en propiedad de la Administracion,
solicitando la informacion que considere necesaria, en funcion de la
documentacion que ya posee la persona afectada, a las distintas Administraciones
e instituciones publicas que pudieran tener algin antecedente. Este recurso puede
solicitar informacioén a:
- Registro Civil
- Hospitales
- Fiscalias
- Cuerposy Fuerzas de Seguridad del Estado
- Otros

Ademas, persigue la creacién de un fichero de perfiles genéticos en
colaboracion con el Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses. Dicho
fichero pretende incluir los perfiles obtenidos de informes genéticos, realizados en
laboratorios ajenos, con la intencién de incorporarlos a una base de datos Unica
que permita que todas puedan ser cotejadas para identificar si existen
compatibilidades genéticas que puedan demostrar indicios de relaciones
familiares biologicas.

Una vez llevadas a cabo todas las acciones pertinentes, desde el servicio se

entrega un resumen compilador con toda la documentacién recabada.

5. Recursos Electréonicos

Muchas de las asociaciones de victimas cuentan con paginas webs, por
ejemplo ANADIR, en las que poseen un banco de datos donde las personas que
estan buscando a sus familiares registran la informacién que tienen, con el fin de
encontrar posibles similitudes o indicios de semejanzas entre los datos e historias
que existen. En este punto del proceso de busqueda se procedera a registrar la
informacion de la victima, siempre con su consentimiento, en las plataformas

destinadas a este fin.
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En esta fase del Protocolo las acciones se centraran en los preparativos para

V. Reencuentro.

el reencuentro de la persona usuaria y sus familiares en el caso de que la busqueda
tenga éxito. Dentro de esta fase, el papel del trabajador/a social y el psicélogo/a

forman un papel clave.

El trabajador/a social sera el encargado de realizar la primera toma de
contacto con los familiares. Su funcion en esta fase estara dividida en varios pasos
que buscan facilitar tanto el impacto de la noticia como el del reencuentro. Dichos

pasos los podemos resumir en:

1. Localizar y contactar con los familiares

2. Comunicar a los familiares la situacién sobre la que se esta trabajando

3. Evaluar la situacidn tras poner en conocimiento a los familiares de que una
victima usuaria los esta buscando

4. Proporcionar informacién que soliciten los familiares (respetando siempre
el acuerdo de protecciéon de datos)

5. Elaborar un ambiente idéneo para el momento del reencuentro, en el caso
de que los familiares estén conformes con dicho reencuentro, prestando
especial atencién a las necesidades psicologicas que puedan presentar
ambas partes

6. Acompafiar a la persona usuaria en el momento de dicho reencuentro y

atender a posibles inconvenientes que se presenten

Por su lado el psicélogo/a, que habra estado trabajando con la victima a lo
largo de todo el proceso, se encargara de evaluar la situaciéon emocional en la que
se encuentre tras encontrar a sus familiares y prepararla para todo aquello que
pueda ocurrir, es decir, prepararla psicolégicamente para el reencuentro o para
asimilar, si procede, una negativa por parte de sus familiares perdidos o el
fallecimiento de estos. También trabajara con los familiares en el caso de que en la
evaluacidn realizada por el trabajador/a social se refleje que existe necesidad de

intervencion.
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Para esto, el psic6logo/a evaluara todos los aspectos psicoldgicos que se

manifiesten como importantes y establecera asi un plan de intervencién-mediacién
con las pautas que se consideren necesarias, adaptadas a cada situacién y persona

usuaria.

VI. Seguimiento y apoyo profesional si se precisara

Una vez finalizadas todas las fases del protocolo, adaptadas al plan de
intervencion elaborado para cada usuario, en el caso de que sea necesario se
procedera a realizar un seguimiento y a proporcionar apoyo profesional, tanto
psicolégico como juridico, a aquellas personas que continllen necesitandolo.
Ademas, los servicios estaran a disposiciéon de aquellos que en algin momento

puedan necesitarlos.

En este punto debemos hacer hincapié en la importancia del caracter
humano que proporciona la participacion activa de las victimas en el recurso por lo
que, siempre que la persona esté conforme, pasara a formar parte del dia a dia de
la asociacién definiéndose asi como un colectivo unido desde el que se trabaja para
alcanzar la verdad y que se haga justicia, asi como para brindar el apoyo a otras

personas que estén pasando por la misma situacion.

En el desarrollo de este Protocolo es fundamental que el recurso, como
prestador de recursos y promotor de la creaciéon de una conciencia social, esté en
continuo contacto y trabaje junto a otras entidades y recursos similares con el fin
de hacer visible esta problematica y para acceder a servicios que resulten

necesarios durante la ejecucién del plan de accién.

3. Conclusiones

Llevar a cabo este trabajo no ha sido facil puesto que, se desconoce el alcance
de la trama y existe un vacio no solo legal, reflejado en el gran enfrentamiento
entre la postura internacional referente a juzgar las desapariciones forzadas,
promoviendo esta parte la necesidad de investigar y juzgar, ademas de ofrecer
justicia a todas aquellas personas victimas de estas acciones, frente a la negativa

nacional a esclarecer la verdad sobre dichos acontecimientos respaldandose en las
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bases de la Ley 46/1977, que denota que la postura del Estado gira iinicamente en

manifestaciones de interés frente a los medios de comunicaciéon (tal y como
demuestran las respuestas proporcionadas a las victimas de este delito de lesa
humanidad); sino también en lo que respecta a la formacién e implicaciéon de
profesionales de lo social. Todo esto se traduce en una inaccesibilidad a fuentes de

informacion exactas.

La falta de formacidon que encontramos en los profesionales de las distintas
areas sociales y administrativas se presenta como un problema a la hora de dar
respuesta a las necesidades manifestadas por este colectivo y resalta la falta de
actuaciones enfocadas a estos casos. Nos encontramos ante un Colectivo
desamparado, que no cuenta en la actualidad con ley alguna en la que respaldarse,
tampoco protocolos previos de actuacion ante esta circunstancia. Todo esto pone
de manifiesto la necesidad compromiso por parte del Estado y las

Administraciones Publicas.

También el trabajo social tiene un largo camino por recorrer; fomentar y
promover la participaciéon de este profesional en la investigacién de los crimenes
es decisivo. De este modo, el protocolo de ayuda a las victimas que se ha elaborado
como objetivo ultimo de este trabajo es tan solo el comienzo, lo que deberia ser el
punto de partida para la creacion de un recurso al que las victimas puedan acudir y
en el que, tanto ellas como sus necesidades, sean tratadas con la importancia y

respecto que merecen.

La sociedad también se presenta como un factor clave en todo este
entramado; la apatia y la falta de interés respecto al tema, consecuencia clara del
desconocimiento sobre los crimenes, se traduce como una necesidad de
concienciamiento social y la promocion de la participacién activa en la busqueda

de la verdad y la justicia.

Para terminar, solo nos queda manifestar que esto es solo una pequeia
muestra de todo lo que sigue oculto y que debe ser sacado a la luz. Cientos o miles
de personas han visto como familiares y, en algunos casos ellos mismos, fueron
deshumanizados y tratados como mera mercancia en un negocio en el que unos

pocos se autoproclamaron juez, jurado y verdugo de su destino. Consideramos el
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deber de tomar conciencia de que este mercado de nifios ocurrio, que ocurrié aqui

en Espafia, que los responsables no han pagado por sus actos y que las victimas

siguen en busca de la verdad, de la verdad sobre sus vidas.
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Anexo 1:

IL/PNL-0197 PROPOSICION NO DE LEY DE LOS GRUPOS PARLAMENTARIOS NACIONALISTA
CANARIO (CC-PNC), SOCIALISTA CANARIO, POPULAR, PODEMOS, NUEVA CANARIAS (NC) Y MIXTO,
SOBRE LOS RECIEN NACIDOS SOMETIDOS A DESAPARICION FORZADA.

La sefiora PRESIDENTA: Pasamos a continuacion a la PNL nimero 197, que es conjunta de todos los
grupos parlamentarios, sobre los recién nacidos sometidos a desaparicion forzada.

Saludamos también al Diputado del Comin, que nos acompafia, muy buenas tardes, v saludamos a
los colectivos que estin presentes hoy en el Parlamento de Canarias v que nos honran con su presencia:
Colectivo Sin Identidad de Tenerife, Colectivo Sin Identidad de Las Palmas de Gran Canaria, Avidna v el
Colectivo Itxaropena.

También quiero saludar no solamente a quienes estan presentes en este salon de plenos sino también a
todas las personas, ciudadanos y ciudadanas, que nos acompaiian ¥ que por razones de espacio no pueden
estar aqui con nosotros v estin siguiéndonos desde el salon de actos de este Parlamento, v también desde
aqui un saludo para todos ellos.

Esta PNL, como les decia, es conjunta, ¢s presentada por todos los grupos parlamentarios, por
unanimidad. Tienen un tiempo de cinco minutos, de menor a mayor, para la defensa de la misma.

Empezamos por el Grupo Mixto, Sefiora Mendoza, para su defensa.

La sefiora MENDOZA RODRIGUEZ: Gracias, presidenta.

%o tenia mi discurso preparado para esta intervencion pero he llegado a un acuerdo con el colectivo;
finalmente van aser ellos los que van a hablar. Yo inicamente voy a poner la voz, aungue también me han
pedido que le ponga alma.

Las asociaciones que hemos viajado desde la Peninsula, Itxaropena v Avidna, en unidn con las
asociaciones de las islas, Colectivo Sin ldentidad de Tenerife v Las Palmas, queremos agradecer a quienes
han hecho posible este acto, con un recuerdo muy especial a una gran persona que es Paco Tena y también
a la direccidn letrada de Miguel Angel Rodriguez Arias, gracias al cual ha sido posible la presentacidn v
aceplacion de esta PNL con proyeccion nacional.

Hoy es un dia para recordar a los que no estin con nosotros visiblemente pero si presentes en nuestros
corazones, a esos padres, madres e incluso hermanos que valientemente han tomado el relevo en la
busqueda. Es a quienes estamos representando en este memorable acto.

Los nifios tienen que dejar de ser objetivo de las tramas. Los organismos nacionales e intemacionales
de derechos humanos tienen que ser inflexibles y rigurosos para garantizar v proteger los derechos 