Indicadores de calidad
de los servicios prestados

- Numero de sesiones o cursos ofertados cada ano.

- Namero de titulaciones que han aceptado la oferta de pre-
sentaciones de comienzo de curso.

- Porcentaje de documentos solicitados a otras bibliotecas
antes de 5 dias habiles sobre el total de documentos solicita-
dos.

- Porcentaje de obras enlazadas al catalogo entre las inclui-
das en las bibliografias recomendadas en las guias docentes
de los titulos de grado y que se encuentren entre los fondos
de |a Biblioteca.

- Numero de puestos de lectura y estudio disponibles.

- Numero de estudiantes por ordenador portatil.

- Porcentaje de puestos informatizados por nimero total de
puestos de lectura.

- Numero de actividades de extension universitaria realizadas
- Porcentaje de visitas guiadas atendidas sobre el total de
visitas guiadas solicitadas.

- Nimero de actividades realizadas en colaboracion con otros
servicios y colectivos

- Tiempo medio de respuesta a las reclamaciones, sugeren-
cias y consultas.

Necesitamos su opinion:
Reclamaciones y Sugerencias

La Universidad de La Laguna dispone de un sistema de recla-
maciones, quejas, sugerencias y felicitaciones a través del
cual elfla usuario/a puede hacernos llegar su opinion sobre el
funcionamiento de nuestra unidad y los servicios prestados.
Para ello puede acceder al formulario electronico mediante el
enlace que encontrara en nuestra Web o directamente desde
la Sede Electrénica de la ULL, también puede hacerlo
mediante escrito simple dirigido al Director/a de la Biblioteca o
cumplimentando el formulario que encontrara en el Registro
General de la ULL. Recibira contestacion a su reclamacion,
queja o sugerencia en un plazo maximo de 20 dias habiles.
Asimismo puede colaborar en este proceso de mejora,
mediante la cumplimentacion de la encuesta de satisfaccion
que encontrara en nuestra web.

Datos identificativos

Direccion:
Biblioteca General y de Humanidades
Campus de Guajara, s/n
38071 La Laguna
Teléfono: 922 31 78 30
Fax: 922 31 74 51
E-mail: bull@ull.es

Puntos de Servicio (Biblioteca)
Bellas Artes. 922 319 771
Ciencias de la Informacién. 922 317 296
Ciencias de la Salud. 922 319 299
Derechoy CCPPy SS. 922317919
Econémicas y Empresariales. 922 317 146
Educacién. 922 319215
Farmacia. 922 318 432
General y de Humanidades. 922 317 830
Ingenieria Agraria. 922 318 608
Ingenieria de Edificacion. 922 319 880
Ingenieria Informatica. 922 318 923
Matematicas-Fisica. 922 318 118
Nautica. 922 319798
Quimica-Biologia. 922 318 011

Horario de atencion al publico:
De 8:15 a 20:30 horas con caracter general,
reduciéndose el horario en determinados periodos
del afo, previo aviso a los usuarios/as.

web: www.bbtk.ull.es
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Funciones y fines

MisioN.
La Biblioteca, como servicio nuclear, transversal
y polivalente de apoyo a la docencia e investigacion de la
Universidad de La Laguna, establece como su principal
mision facilitar el acceso y la difusion de los recursos de
informacion bibliografica y documental, ayudando a sus
usuarios/as en el proceso de transformar la informacion en
conocimiento.

VISION.
Queremos una Biblioteca que sea un espacio
hibrido, fisico y virtual, que sea reconocida como
un punto de encuentro de la comunidad universitaria para el
estudio, el trabajo en equipo, la informacion y el ocio, y que
se convierta en referente por la calidad de la informacion que
suministra y en un centro de trabajo con mdltiples perfiles
profesionales.

PRINCIPIOS Y VALORES.
La Biblioteca es un servicio:
- Orientado a las personas. Esta es nuestra sefia de identi-
dad como servicio publico, profesional y responsable.
- Comprometido con la excelencia. Esta es nuestra aspira-
cién y la fomentamos por medio del trabajo en equipo y la for-
macion continua.
- Que promueve la cooperacion profesional y la responsabili-
dad social, integrandonos activamente en las redes profesio-
nales, apoyando las politicas medioambientales fomentadas
por la Universidad y potenciando el papel de la Biblioteca
como lugar de encuentro y conexion entre culturas.

Normativa

- Decreto 89/2004 de 6 de julio, por el que se aprueban los
Estatutos de la Universidad de La Laguna.

- Reglamento General de la Biblioteca (BOC n° 102, de 22 de
mayo de 2008).

- Reglamento de Expurgo, aprobado por la Comision General
de Biblioteca el 25 de octubre de 2002.

Servicios que se ofrecen al usuario

INFORMACION AL USUARIO/A.
Respuesta a consultas generales y especializadas sobre
fondos y servicios prestados por |a Biblioteca.

RECURSOS ELECTRONICOS.
Herramientas e instrumentos de busqueda, localizacion y
acceso a documentos Yy recursos electronicos (catalogos,
metabuscadores, bases de datos, prensa digital, guias, tuto-
riales, etc.) y material en formato electrénico (libros, revistas,
prensa...)

FORMACION.
Actividades formativas sobre el servicio, los recursos de la
Biblioteca y la gestion de la informacion (blsqueda, selec-
cion, evaluacion y uso)

CONSULTA EN SALA,

PRESTAMO DOMICILIARIO.
Utilizando los mostradores de todos los puntos del servicio y,
en algunas bibliotecas, también, a través de las maquinas
de autopréstamo.

PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO.
Obtencion de documentos no disponibles en la Biblioteca.

SELECCION Y ADQUISICION DE RECURSOS DE INFORMAGION.
Impresos y digitales sugeridos por los usuarios/as.

INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO PARA USUARIOS/AS.
Salas de lectura, espacios para trabajo en grupo, salas de
conferencias y exposiciones, ordenadores con acceso a
Internet, portatiles en préstamo, reprografia, etc.

EXTENSION BIBLIOTECARIA.
Organizacion y difusion de exposiciones, visitas guiadas,
conferencias, club de lectura, etc.

Nuestros compromisos

- Ofertar cada curso académico al menos 50 sesiones o
cursos de formacion en competencias informacionales y uso
de los servicios, tanto en modalidad presencial como virtual.

- Ofertar a todas las titulaciones las presentaciones de
comienzo de curso sobre los servicios y recursos de la biblio-
teca para el alumnado de nuevo ingreso.

- Solicitar a las bibliotecas suministradoras al menos el 85%
de las peticiones del Préstamo Interbibliotecario, en un tiempo
no superior a 5 dias habiles.

- Enlazar al catalogo el 80% de las obras incluidas en las
bibliografias recomendadas en las guias docentes de los
titulos de grado y que se encuentren entre los fondos de la
Biblioteca.

- Garantizar mas de 3.500 puestos de lectura y estudio.

- Mantener como minimo 1 ordenador portatil por cada 180
alumnos/as.

- Mantener como minimo el 12% de los puestos de lectura
informatizados.

- Organizar al menos 5 actividades de extension bibliotecaria
(exposiciones, conferencias, club de lectura, etc.) al afio.

- Satisfacer al menos el 80% de las solicitudes de visitas
guiadas.

- Realizar al menos 5 actividades anuales en colaboracion
con otros servicios y colectivos universitarios o extrauniversi-
tarios.

-Responder a las reclamaciones, sugerencias y consultas en
un plazo maximo de 5 dias.
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