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1.Presentacion de Compaiiia
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1.1.- Modelo

ASISA, compaiia con mas de 40 afos de experiencia en el sector asegurador, es propiedad de
LAVINIA Sociedad Cooperativa, integrada por mas de 20.000 médicos .

La condicion de cooperativa, nos permite operar con un modelo sanitario propio, basado en

reinvertir los beneficios obtenidos anualmente (160 millones en los ultimos 5 afios) en:

» La mejora efectiva de la actividad asistencial y formacion de los profesionales médicos

= La adquisicidn de nuevas clinicas y equipamiento. GRUPO HLA

Ese modelo sanitario tiene dos consecuencias directas:
1.- Somos la compaiiia con la vida media de cliente mas alta.

2.- Somos la compaiia con mejor renovacion de primas del mercado, libres de presiones
accionariales
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1.2.- Posicion en el Mercado

Somos la segunda compaiia en volumen de asegurados Crecimiento " CL"jotazm
Con un crecimiento superior a la media del mercado. interanual ercado 2015

-”“‘}f‘f’éjﬂs 3,22% 28,22%

; . . Sanitgsq/]h 0,390/0 1 6,01 0/0
Ofrece la cobertura asistencial propia y concertada

mas completa del mercado: asisa¥* 3,29% 14,34%

» 15 Clinicas y 16 Centros médicos propios.
= Mas de 700 Clinicas concertadas.

= 32.000 profesionales sanitarios.

ASISA es la primera compafiia de salud en
numero de oficinas propias:

= 100 oficinas de atencién al asegurado

» 50 delegaciones comerciales.
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1.3.- Grupo Hospitalario propio

Somos la compaiiia con la red Hospitalaria propia mas completa del mercado: GRUPO HLA

En 2015 Asisa ha constituido el primer Grupo Hospitalario
de capital unicamente Espanol, siendo la unica
aseguradora que puede aportar a su cartera de asegurados

= Dotacidén Asistencial: Mas de 1.250 camas, 105
quiréfanos, 250 equipos de diagndstico disponibles y 77
boxes de cuidados intensivos disponible

= Sistema Green Cube, que garantiza la trazabilidad de los
procesos, que aseguran mismo nivel de materiales y
técnicas.

= Sistema informatico con Historial Médico Compartido

= SLA que garantizan mejores tiempos de estancia en
urgencias y consulta.

» Hospital Universitario Moncloa (Madrid)

* Hospital Mediterraneo (Almeria)

* Hospital Inmaculada (Granada)

* Hospital Jerez Puerta del Sur- Jerez de la Frontera (Cadiz)
» Hospital La Vega y Clinica Belén (Murcia)

* Hospital el Angel (Malaga)
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Clinica del Rosario (Albacete)

Clinica Vistahermosa y Policlinico San Carlos (Alicante)
Clinica Los Naranjos (Huelva)

Clinica Perpetuo Socorro (Lleida)

Clinica Santa Isabel (Sevilla)

Clinica Montpellier (Zaragoza)

Clinica Dr. Sanz Vazquez (Guadalajara)
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1.4.- Compromiso Empresas

¢, Qué nos diferencia?

Equipo de profesionales especializados en salud y dedicados exclusivamente al servicio de
Grandes Cuentas

Asesorando como especialistas y con el objetivo siempre de ofrecer el mejor servicio a
nuestro cliente.

No lo decimos nosotros...

Lo Unico que queremos ganar
es tu confianza

Y lo hemos conseguido

Asisa, la aseguradora de salud mejor valorada
por los usuarios de sus seguros colectivos

ER ™
,\.oc'g\.\e“.u‘cel. AND

/
\,EG\DQ \C\o
KREN

En Asisa este afio hemos conseguido el mas grande de todos

los beneficios: la satisfaccién de nuestros clientes. Porque. entre las grandes

aseguradoras de salud. Asisa es la compafila mas valorada por los usuarios de sus

seguros colectivos, segin un estudio elaborado por la consultoria Medicalmarketing.
Fuente Sotto Tempo. Consultora Una razén mas para seguir trabajando como hasta ahora.
dedicada a impulsar la innovacion

y calidad del Servicio.
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2. Propuesta de colaboracion
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2.1.- Resumen de productos ofertados

En Asisa SIEMPRE puedes contar con nosotros.

Sean cual sean vuestras necesidades, tenemos un plan para tu empresa que se adapta a cualquier
circunstancia y necesidad, ofreciendo siempre el mejor servicio y la mejor asistencia.

Y es que en Asisa solo nos importa la salud.

- Tl‘
y .

Productos de Productos de
Asistencia Sanitaria Asistencia Dental
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2.1.- Resumen de productos ofertados

Seguro de Aasistencia Sanitaria con cobertura completa

El asegurado tiene derecho a recibir la asistencia sanitaria cubierta
por la pdliza:

+ Através de cuadro médico, acudiendo a los facultativos y
centros concertados que figuran en los cuadros médicos de
Asisa. El pago de la asistencia recibida corre a cargo de la
aseguradora, que abonara su importe directamente a estos.

Para que tu salud siempre esté en
buenas manos

Nada mas que tu salud
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2.1.- Resumen de productos ofertados

ASISA DENTAL PLUS Seguro de Asistencia Dental franquiciado, prestado a través de cuadro médico especifico.

Servicio Odontolodgico, que ofrece de manera gratuita servicios de diagndéstico, tratamientos preventivos y
tratamientos basicos. En el resto de servicios se obtiene un descuento de un 30-40% respecto al precio de
mercado.

Dotacién Asistencial
« 26 Clinicas propias dotadas de la ultima tecnologia, reconocidas con el certificado de calidad ISO 9001.
+ Mas de 1.600 profesionales y clinicas concertadas a través de ADE.

Servicios gratuitos
Examen inicial y diagnostico
Higiene dental

Examen periodontal
Selladores oclusales
Periodontograma
Extraccion dentaria simple
Examen de urgencia
Estudio de implantologia (modelos y fotos)
Consulta profesional
Obturacion provisional
Revision general

,f.,/

Para asegurar tu sonrisa
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2.2.- Condiciones de Contratacion

ASISA SALUD

TIPO DE COLECTIVO: Abierto

Destinatarios: Empleados y Familiares directos (conyuge, conviviente, pareja de hecho e hijos)

= Valoracion del riesgo:

. Sera exigible la cumplimentacion del correspondiente Cuestionario de Salud, previo a la contratacién, a los efectos de la oportuna
valoracion del riesgo a asegurar. Se establece un periodo especial de inscripcion de 3 meses a partir de la fecha de inicio del acuerdo,
durante el cual se aceptan enfermedades preexistentes, excepto para enfermedades graves.

= Carencias:

» Se establece un periodo especial de 3 meses a partir de la fecha de efecto de la pdliza, durante el cual se suprimen todos los periodos de
carencia excepto hospitalizacion por maternidad.

= Copagos: SIN COPAGOS
Primas 2016 - 2017

De 0 a 44 anos 40,33€
De 45 a 64 anos 51,98€
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2.2.- Condiciones de Contratacion

ASISA PROXIMA

TIPO DE COLECTIVO: Abierto

Destinatarios: Empleados y Familiares directos (céonyuge, conviviente, pareja de hecho e hijos)

= Valoracion del riesgo:

. Sera exigible la cumplimentacion del correspondiente Cuestionario de Salud, previo a la contratacién, a los efectos de la oportuna
valoracion del riesgo a asegurar. Se establece un periodo especial de inscripcion de 3 meses a partir de la fecha de inicio del acuerdo,
durante el cual se aceptan enfermedades preexistentes, excepto para enfermedades graves.

= Carencias:

» Se establece un periodo especial de 3 meses a partir de la fecha de efecto de la pdliza, durante el cual se suprimen todos los periodos de
carencia excepto hospitalizacion por maternidad.

= Copagos: SIN COPAGOS
Primas 2016 - 2017

De 0 a 44 anos 25,46€
De 45 a 64 anos 38,19€
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2.2.- Condiciones de Contratacion

SALUD ASISA SATISFACCION -+ ASISA DENTAL PLUS

TIPO DE COLECTIVO: Abierto

Destinatarios: Empleados y Familiares directos (conyuge, conviviente, pareja de hecho e hijos)

= Valoracion del riesgo:

. Sera exigible la cumplimentacion del correspondiente Cuestionario de Salud, previo a la contratacién, a los efectos de la oportuna
valoracion del riesgo a asegurar. Se establece un periodo especial de inscripcion de 3 meses a partir de la fecha de inicio del acuerdo,
durante el cual se aceptan enfermedades preexistentes, excepto para enfermedades graves.

= Carencias:

» Se establece un periodo especial de 3 meses a partir de la fecha de efecto de la pdliza, durante el cual se suprimen todos los periodos de
carencia excepto hospitalizacion por maternidad.

= Copagos: SIN COPAGOS
Primas 2016 - 2017

De 0 a 44 anos 43,30€
De 45 a 64 anos 55,07€
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2.3.- Clausula de Patologias Graves

Se consideraran enfermedades graves las siguientes:

Procesos Oncoldégicos (con diagnéstico menor de 10 afios o con diagnéstico anterior a 10 ainos con
recidivas).

Enfermedades del Sistema Nervioso y 6rganos de los sentidos: Esclerosis Multiple, Parkinson, Alzheimer,
Epilepsia, Paraplejias.

Enfermedades mentales: Esquizofrenia, Trastornos Bipolares, Retraso Mental. Trastornos de Ila
conducta alimenticia.

Enfermedades del Sistema Endocrino: Diabetes Mellitus tipo |, Obesidad Méoérbida. Alteraciones
corticosuprarrenales.

Enfermedades del sistema Ostemioarticular y tejido Conectivo: Lupus Sistémico, Artritis Reumatoide,
Espondilitis Anquilopoyética, Dermatomiosistis, Distrofias Musculares.

Anomalias Congénitas y Cromosomopatias.
Enfermedades del Sistema Circulatorio: Cardiopatia Isquémica, Enfermedades

Cerebrovasculares, Ateroesclerosis, Enfermedad Hipertensiva Maligna. Insuficiencia Cardiaca.
Miocardiopatia. Trastornos del ritmo. Enfermedades vasculares.

Enfermedades del Aparato Respiratorio: Enfermedad Obstructiva Croénica, Fibrosis Pulmonar,
Neumonitis, Granulomatosis, Neumoconiosis, Histiocitosis.

Nada mas que tu salud

Nada menos que tu salud
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Clausula de Patologias Graves

Enfermedades del Aparato Digestivo y Genitourinario: Colitis Ulcerosa, Enfermedad de Crohn,
Hepatopatias Cronicas, Insuficiencia Renal Cronica.

Enfermedades de la sangre y Organos Hematopoyéticos: Hemofilia, Anemia Falciforme, Alteraciones de la
coagulacion.

Pluripatologia: Ademas de las anteriormente descritas, se valoraran las patologias que, por si solas, no se
considerarian enfermedades graves, pero que unidas a otras, pueden llegar a considerarse como patologia

grave.

Nada mads que tu salud
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2.4.- Consideraciones especiales

Impuestos:

= La prima por ser neta, no incluye los impuestos legalmente repercutibles. Cada recibo

llevara un recargo del 0,15% de la prima anual dirigido al Consorcio de Compensacion de
Sequros.

Duracion del contrato:

» Laduracién del contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2017 prorrogandose anualmente
en cada una de las renovaciones sucesivas ( de 1 de enero a 31 de diciembre)

Nada mas que tu salud
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3.1.- Cuadro resumen de Coberturas y Servicios — Salud

Garantias incluidas *

* Medicina General y ATS

* Urgencias 24 horas

* Acceso libre a Especialistas

* Medios de Diagnostico

* Cirugia

 Hospitalizacion (incluida UVI)

* Vigilancia del Embarazo

* Asistencia al Parto y Matronas
* Preparacion al Parto

* Medicina Nuclear

* Medicina Preventiva

* Prétesis e Implantes

* Rehabilitacién y Fisioterapia

* Psicologia: 20 sesiones/afno, 40 sesiones/ano en caso de trastornos alimentarios
* Podologia: 6 sesiones/afo

* Trasplantes (médula 6sea y cornea)

* Laser quirurgico en ginecologia, oftalmologia y ORL

Tratamientos Especiales

» Oncologia: Quimioterapia y Radioterapia » Ambulancias sin limite de kilometraje
* Foniatria * Litotricia Renal

« Dialisis en tratamientos agudos y cronicos * Ligadura de Trompas y Vasectomia

* Aerosoles y Ventiloterapia + Oxigenoterapia a domicilio

* Estas garantias estaran sujetas a las condiciones generales y particulares de la pdliza.

Nada mas que tu salud
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Cuadro resumen de Coberturas y Servicios

Otras Garantias Incluidas™® Servicios Adicionales™

* Cirugia refractiva miopia, hipermetropia y astigmatismo

* Asistencia en Accidentes Laborales
* Técnicas de Reproduccion Asistida

* Asistencia en Accidentes de Trafico : o i .
* Criopreservacion células madre cordon umbilical
» Segunda Opinién Médica i
* Homeopatia

* Asistencia en viaje

* Acupuntura

* Servicio de Psicoterapia

Y mucho mas...

* Consulta y asesoramiento médico telefonico

* RAD Asisa (Red Asistencia Domiciliaria)

* Estas garantias estaran sujetas a las condiciones generales y particulares de la pdliza.

Nada mas que tu salud
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3.2.- Cuadro resumen de coberturas y servicios — Proxima

Garantias incluidas *

* Medicina General y ATS * Protesis e Implantes (No incluido en ASISA PROXIMA)

« Urgencias 24 horas * Rehabilitacion y Fisioterapia

- Acceso libre a Especialistas * Psicologia: 20 sesiones/afno, 40 sesiones/ano en caso de trastornos alimentarios

- Medios de Diagnostico * Podologia: 6 sesiones/afo

Cirugia * Trasplantes (médula 6sea y cérnea) (No incluido en ASISA PROXIMA)
(No incluido en ASISA PROXIMA) - Laser quirurgico en ginecologia, oftalmologia y ORL (No incluido en ASISA PROXIMA)
* Hospitalizacion (incluida UVI)
(No incluido en ASISA PROXIMA) Tratamientos Especiales

* Vigilancia del Embarazo

. . * Oncologia: Quimioterapia y Radioterapia * Ambulancias sin limite de kilometraje
- Asistencia al Parto y Matronas  (no incluido en ASISA PROXIMA) - - )
(No incluido en ASISA PROXIMA) « Litotricia Renal (No incluido en ASISA PROXIMA)
* Foniatria

* Ligadura de Trompas y Vasectomia
- Dialisis en tratamientos agudos y crénicos (No incluido en ASISA PROXIMA)

. . - (No incluido en ASISA PROXIMA) . . -
Medicina Nuclear - Oxigenoterapia a domicilio

(No incluido en ASISA PROXIMA) * Aerosoles y Ventiloterapia

* Preparacion al Parto

* Medicina Preventiva

* Estas garantias estaran sujetas a las condiciones generales y particulares de la pdliza.

Nada mas que tu salud

Nada menos que tu salud
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Cuadro resumen de Coberturas y Servicios

Otras Garantias Incluidas™® Servicios Adicionales™

* Cirugia refractiva miopia, hipermetropia y astigmatismo

* Asistencia en Accidentes Laborales
* Técnicas de Reproduccion Asistida

* Asistencia en Accidentes de Trafico : o i .
* Criopreservacion células madre cordon umbilical
» Segunda Opinién Médica i
* Homeopatia

* Asistencia en viaje

* Acupuntura

* Servicio de Psicoterapia

Y mucho mas...

* Consulta y asesoramiento médico telefonico

* RAD Asisa (Red Asistencia Domiciliaria)

* Estas garantias estaran sujetas a las condiciones generales y particulares de la pdliza.
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3.4.- Nuevas coberturas 2016 y 2017

Coberturas 2016*

En Asisa reinvertimos nuestros beneficios en mas servicios para nuestros asegurados.

Por esta razon, ampliamos las coberturas con tratamientos innovadores, como los estudios genéticos y el
estudio de dianas terapéuticas para la prevencion de enfermedades hereditaria, test de ADN fetal en sangre
materna para el diagndstico precoz de posibles patologias en el futuro bebé o el tratamiento a domicilio con
CPAP y BIPAP para pacientes con trastornos respiratorios, en otras nuevas coberturas (Braquiterapia
prostatica y Laser Verde para el tratamiento de hiperplasia prostatica benigna)

Coberturas 2017*

= Simetrizacién de la mama contralateral postmastectomia por neoplasia

= Laser quirurgico en proctologia

* Estas garantias estaran sujetas a las condiciones generales y particulares de la pdliza.
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3.5.- Franquicias Dentales

FRANQUICIAS ASISA DENTAL PLUS 2016

SERVICIOS Bt servicios ErE  servicios B servicios B
Al DIAGHOSTICD 5] FERIDDONCIA I} FROTESIS Colocacitn da bio-materizles 05
Examen inicizl, diagndsticoy presupussta o Tratamientes no guirkrgicos: Fijaz Reaeneraciin con membrana 245
Examen periodontal 1] Ferulizacifn de dientes [por piera] 38 Coronz jacket acrilico provisonal 35 F:ii protésica:
Examen de urgencia [ Ferulizacitn de dientes [por sextante] 180 Caorona metal-porcelana 165 Pilar 330
Consulta profesional o Mantenimiento periodontal [por cuadrante] ** pr Compostura die porcalzna {por pieral 48 Pilar C.I!.D_-DﬂM 360
Revizisn Odontologiz General i Pearicdontograma [i} Prétesis fija estética: Eumna &%Nab:-%melzm gg
Curelzie p drante |[Raspado ¥ sliszd icular] ** 57 Carillzs zirconio porcelana o ceramica alumina |por pierz] 230 rona =
gL:uG:r_&snm Pnlnmen " ];i;im:iizgimxs‘q e —_—— — — e Pritesis hibrida sobre implantes 2700
nt
Had:;q::m::;clrlrdr.a % Gingiwactomia parcial [por cuadrane] ** iz Remaowible acrilico: Sobredentadura 550
Radiografiz de alsta & Cirugia perindontal a colgajo** |por cuadrante] 190 Remowible acrilico de 12 3 piezas 95 LI ATM
Ratiografia lateral de crines 12 M_a[@mientu coronario ** 175 REmO\fﬁblE acr!lrm dedad P_iel?rs 190 Primara visita [incluye estudio ariculadiin, "
Ortopantomograhia digital 17 Injerto mucogingra ** 190 Remewible sorilico de ¥ o mas piaras 310 explorsciin y toma de registros] 55
Telerradiografia digital 13 Colocacitn de bio-materiales 205 Completas: Revisibn 38
Estudio Tomografics (T.C) Regeneraciin con membrana 255 Superior o inferior 33& Tratamiento con férula de neuromiorelaiaciin 230
T.C una arcada L) Tratamiento de periimplantitis 45 Suplamenta resina hipaaleméniczs, cada ancada 50 Reparacidn, rehase y reajuste de férila £5
= = Composturas: Talladio selectivo. Analisis odlusal 50
LC dos arcadas 117 Hi DH_“JUON_CUI- . Compaostura &0 Tratamienio con férula de adslantamiento mandibular 300
Cl ODOMTOLOGIA PREVENTIVA Estudio y registro [incluidos modedos) 58 Removible esquelaticn: Terzpia manual ATM &0
Limpiaza de boca ] Colocacitn microamplantes [wnidsd] 180 Estructura base 95 M ESTETICA DENTAL
;al[::‘:t-:umila con Ifllimr 1;{ E:P:;Lc:::jddeo:gia:kmsmetahcos lunidad] desde g Terminacitn en acrilico per pieza T Carillas estéticas de compasite {por piezal 50
£ 2d0res Niras = e o Compostura 59 Carillas estéticas de porcelana [por piezal 210
D] ODONTOLOGIA CONSERVADORA . Anaches 0 Incrustzcién de parcelana 165
Dharaciumim Cada aparato [funcianall 237 Removible flexible: Blanqueamiento denizl con técnica combinada
Provisional 0 Compastura de aparsto A7 De 12 2 piezas 470 [consulta-domiciliod ** £70
Amazlgama de plata T Visitas peribdices de revisiin de criodoncia removibile e De ¥ a 5 pieras 510 Blanqueamiento dentzl en consulta ** 380
Esbética ** 57 Fila 'H'h"_"a[: Méis de & pieras 580 Blanquaamiento dentzl en domiciba
Gran reconstruccian = gg  Aparatologia fija [por arcads) 275 Composhuras o siiadir gieras en protesis removible flexble 85 lincluida férulay kit de blangueamisnto] 155
Reponstruccidn coronaria con poste, pin o tornills a7 Crnearste e hrackets mma_llcusrpor arcuda) it Wapbase hasta 5 piezas 110 Blanqueamiento de diente no vital [por pieral °* L=
Colocadiin de brackets estéticos |por ancada) 285 Neobase mas de & pieras 210
EIEN DDD_DHC!A ) i Colocacién de_hmck!ts transparentes |por arcadal 380 Priitesis remowible flexible incluyendo NOTAS: ) I
Endodoncia uni na_dn:ular" 85 Aparatos auxiliares [por arcadal 185 esquelético y pieres [hasta § pieras) S0 1. La< franquicias destacadas on ansd puedan no ser aplicablas por estar
Endodoncia birradicular 2 Visitas peritdicas de revisidn de ortodoncia fila westibular a0 Pritesis removitle Rexible incluyendo inclisidzs on la cobartura d2 su péliza da zalud en cuyo cazo solo deba-
Endodoncia rnultimdn:_ular ot 1o Fija lingual: ‘esqueléticn y pieras (mas de & pieras] 540 ra asumir &l copago cormespendiants. Esta norma se aplicard sismans
Apicoformacidn por sesidn & Aparatolnaia fija [nor arcadal 205 y cusando ol prestador asté an ol catdlogo da servick o cuadro madico
MApicectomias ** 7 Aparatos audlizres [por arcadal 185 J) CIRUGLA da Salud da Asiza. Para informacién sobme su cobertura contects con
Reendodoncia 150 Calocacibn e brackets [por arcadal 1470 Extraccidn dentaria simple [por piezal 10 su dalegacitn provi o en ol taldfona F0Z 010 010
Terapia Laser 78 Visitas peritdicas de revissin de ortodonca hija lingual e Ext dn dentaria quinirgica Ipor pieral 48 2. Precios sabro emor tipografico y/u omisidn
MApertura de drenaje de La camara pulpar 30 Drtedencia invisible: (5810 en Clinicas avtorizadas) Regularizaciin de bordes abveolaras &0 2 Las pritesic reslizadas por Asisa Dontad astén garantizadss por dos
Mo se incluye el coste de la ebturacién] Ectidin de ortodancia imvisibile AUS Torus mazilares 48 afuos: sabvo cualguier stterscion producida por un usa incorrecto da s
- : - Duistectomia, quistes maxilares ** &0 mismas.
i pit Xi = = < . ! e it :
EIGDGNT_DFEIJLATRI.A Lrammienio de ortadencis iy isibis Ia 1s aceple=orl 15 Frenectomia ** % 4. Los estudics tomegrafices |T.C] paras el sstudia imglantoldgico serdn
Fluoriraciones B Tratamiento de ortodoncia invisible loolocacking 570 - = g g
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4. Gestion integral del Cliente
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4.1.- Aplicacion moviles: I0S y Android

Desde las aplicaciones par I0S y Android ser
pueden realizar las siguientes acciones:

= Consultar el Cuadro Médico de Asisa

= Consultar los Centros y Hospitales propios de
Asisa

= Buscar Centros Médicos por proximidad
= Consultar la Red de Oficinas de Asisa

= Contactar con Asisa

= Descargar TARJETAS

= Solcitar AUTORIZACIONES

A s bovten 0
LR LU T BT ) i T H

[EE TS Fe

ey s en. D Foases
o e,

Nada mas que tu salud

Nada menos que tu salud
& Santander 2 GSIS a 7




Anexo: Nota informativa Santander Mediacion

INFORMACION AL CLIENTE ANTES DE LA CELEBRACION DEL CONTRATO

(Ley 26/2006, de Mediacion de Seguros y Reaseguros Privados, de 17 de julio)

El presente documento se emite para dar cumplimiento al deber de informacion establecido por la Ley 26/2006 de Mediacion de Seguros y Reaseguros Privados (BOE 18/7/06),
al manifestar la persona a la que se entrega su interés en contratar un seguro a través de Santander Mediaciéon Operador de Banca-Seguros Vinculado, S.A., inscrita en el
Registro de la Direcciéon General de Seguros y Fondos de Pensiones con n°. OV-0042, con numero de teléfono 902 027 729, en virtud de los correspondientes Contratos: i) de
Mediacion con la Aseguradora v ii) de Prestacion de Servicios con la Entidad de Crédito Banco Santander, S.A., por cesion de su red de distribucion.

La inscripcion del Operador en el Registro de Mediadores de Seguros obrante en la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, podra comprobarse en la propia
Direccion General antes citada (P° de la Castellana 44,28046 Madrid, www.dgsfp.meh.es.)

En virtud de su condicion de Operador de Banca-Seguros Vinculado y, a tenor de la citada Ley 26/2006, Santander Mediacion Operador de Banca-Seguros Vinculado, S.A,,
declara:

- Que la informacién que se va a prestar se facilita Unicamente con la finalidad de contratar un seguro; comprometiéndose a no utilizar los datos que se capturen para la
comercializacién de otro producto o servicio ofertado por la Entidad de Crédito.

- Que asume el compromiso de informar al cliente de forma comprensible, clara y precisa en relaciéon con el producto de seguro a suscribir, asi como de efectuar la oferta y
contratacion, en su caso, del seguro en base a las exigencias, intereses y necesidades expresadas por aquél.

- Que no esta contractualmente obligado a i) realizar actividades de mediacién en seguros exclusivamente con una o varias entidades aseguradoras 'y ii) facilitar asesoramiento
con arreglo a la obligacion de llevar a cabo un analisis objetivo.

- Que satisface el requerimiento de capacidad financiera y cobertura de responsabilidad civil establecido por la Ley 26/2006, de Mediacion de Seguros y Reaseguros Privados.

- Que, a peticion del cliente, esté en disposicion de facilitar los nombres de la entidad aseguradora para la que efectia su labor de mediacién en el seguro ofertado.

- Que Santander Mediacion Operador de Banca-Seguros Vinculado, S.A. es una entidad perteneciente al Grupo Santander, en el que se integra igualmente la Compafiia
Santander Seguros y Reaseguros, Compafia Aseguradora, S.A.

PROTECCION DE DATOS

Los datos del Tomador/Asegurado se recogen para permitir el desarrollo y cumplimiento del Contrato de Seguro en el que esta interesado el mismo, incluyéndose en
consecuencia en el correspondiente fichero, cuyo responsable es la Compariia de Seguros con la que se contrata el seguro, siendo Santander Mediacion Operador de Banca-
Seguros Vinculado, S.A. el encargado del tratamiento de los datos por cuenta de aquella.

La entrega de los datos es voluntaria; si bien la negativa a facilitar los datos solicitados imposibilita, al ser éstos necesarios, la celebracion del Contrato y su cumplimiento.
Corresponden al interesado, en relacion con los datos, los derechos de acceso, oposicion, rectificacion y cancelacién, los cuales podra ejercitar ante el Responsable del fichero
por escrito mediante carta dirigida al domicilio social de la Aseguradora con la que se contrata.

El encargado del tratamiento queda sujeto a la obligacion de confidencialidad y a tratar los datos con sujecion a las instrucciones de la Aseguradora y sélo con la finalidad para
la que se han recibido, asi como a las demas obligaciones que establece el art. 12 de la LOPD, recogidas en el oportuno contrato celebrado con la Aseguradora.

PROCEDIMIENTO DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

El cliente, en caso de queja o reclamacién respecto a la actuacién del Mediador, podra dirigir su reclamacién al Servicio de Atencion al Cliente de la Aseguradora en su
domicilio social o, en su caso, al Defensor del Cliente de la misma. Una vez celebrado el Contrato, podra dirigir su reclamacion al Servicio de Reclamaciones adscrito a la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, siendo imprescindible acreditar haberlas formulado previamente por escrito, bien al servicio de Atencion al Cliente de la
Aseguradora o, en su caso, al Defensor del Cliente de la misma. Asimismo, se debera acreditar que ha transcurrido el plazo de dos meses desde la fecha de presentacion de la
reclamacion sin que haya sido resuelta, denegada su admision o desestimada su peticion.
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Gracias

Esta oferta es valida hasta el 31/12/16

Fdo.: Sonia Diaz Reboso Fdo.: Clara Maria Jorge Barbuzano
Cargo: Ejecutivo GGCC Territorial Sur Cargo: Directora

Mévil: 636 210 759 Mévil: 615 649 463

Mail: sdiazr@asisa.es Mail: cjorgeb@gruposantander.es
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