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PRESENTACION



2 Presentacion

El trabajo en los equipos de infancia y familia de los Servicios Sociales
Municipales supone tomar decisiones respecto a los cuidados, la proteccion y el
bienestar de los nifios y adolescentes atendidos. Estas decisiones incluyen la evaluacion
del nivel de riesgo actual y el nivel de riesgo potencial en el futuro, las intervenciones
que serian necesarias realizar para minimizar o cambiar la actual situacion de riesgo vy,
en todo caso, teniendo en cuenta la posibilidad de separar al menor de la familia si las
condiciones de riesgo siguen siendo extremas y no se ha producido ningun cambio

favorable debido a la intervencion.

Sin embargo, en la intervencion con familias en riesgo psicosocial es crucial
partir no solo de una adecuada evaluacion del grado de severidad del riesgo psicosocial
que afecta al menor, sino también valorar los factores de proteccion presentes en el
contexto de desarrollo, asi como las competencias con las que cuenta el menor y sus
progenitores para hacer frente a dichos riesgos. Por ello, sin dejar de ser importante
contar con instrumentos que evallen el riesgo, es necesario también evaluar los factores
de proteccion y especialmente aquellos factores asociados a la resiliencia y al desarrollo
positivo de los nifios y adolescentes en situacion de riesgo psicosocial. Dichos
instrumentos deben ser fiables y validos con el fin de minimizar los sesgos y lagunas
que suele tener las evaluaciones basadas exclusivamente en la experiencia profesional,
la intuicion o la formaciéon meramente académica (Munro, 1999; Sullivan, Whitehead,
Leschied, Chiodo y Hurley, 2008; Daniel, Taylor y Scott, 2009). Asi, por ejemplo, se ha
sefialado la posibilidad de que el nivel de experiencia de los profesionales que trabajan
en el ambito de la proteccion infantil pueda ser un factor determinante en como se
evalua el nivel de riesgo de los menores (Sullivan, Whitehead, Leschied, Chiodo y
Hurley, 2008). Sin embargo, cuando los profesionales reciben el mismo sistema de
formacion y utilizan un mismo instrumento de evaluacion se minimiza el efecto del
nivel de experiencia de los profesionales de manera que aquellos con menos experiencia
profesional pueden hacer evaluaciones tan precisas como aquellos con mayor

experiencia (Sullivan et al. 2008).

En la presente tesis, partimos de la necesidad de contribuir a desarrollar este
ambito de la evaluacion familiar “en positivo” y proponemos una bateria de tres nuevos
instrumentos basados en un modelo de evaluacion que sigue esta filosofia. Creemos que

un sistema de evaluacion estructurado, basado empiricamente, que aborde
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explicitamente todas las areas consideradas importantes tanto a nivel profesional como
académicamente y que suponga una formacion reglada e igual para todos los
profesionales podria reducir estos sesgos que mencionan los autores arriba indicados
(vg., Munro, 1999). Por ello el objetivo central de la tesis es construir y validar un
sistema de evaluacion de familias en situacion de riesgo psicosocial que evalue las tres
dimensiones que determinan la parentalidad positiva: las competencias del menor, las

competencias de padres y madres y los recursos del contexto de desarrollo del menor.

Desde el punto de vista de la investigacion, ademds de mejorar nuestros sistemas
de prediccion del maltrato infantil es necesario desarrollar sistemas que permitan
planificar mejor las intervenciones (Daniel, Taylor y Scott, 2009). Por ello, un buen
sistema de evaluacion debe considerar no sélo los indicadores de riesgo y proteccion
presentes en el contexto de desarrollo, sino también aquellas fortalezas internas del
menor (sus competencias), sus recursos presentes en su contexto de desarrollo y las
competencias de sus progenitores o cuidadores. Por ello, cualquier intenciéon de
garantizar el desarrollo positivo de un menor en situacion de riesgo psicosocial,
mediante la aplicacion de un buen plan de intervencion, debe pasar por una evaluacion

precisa del menor, los progenitores y su contexto de desarrollo.

En cualquier caso, para valorar la situacion de la familia asi como para disefiar la
evaluacion y evaluar los progresos alcanzados es importante mejorar las estrategias
evaluativas. Sin menospreciar la informacion que proviene de otras fuentes (otras
instituciones, expedientes, informes varios) entendemos que seria ideal contar con un
sistema de evaluacion global, estructurado e igual para todos los equipos de
intervencion en las unidades de servicios sociales y atencion a menores y sus familias.
Este sistema de evaluacion deberia ser implementado por los profesionales de primera
linea y que mejor conocen a la familia ya sea porque han estudiado su expediente, se
han entrevistado con los miembros de la misma o han visitado repetidamente su
domicilio. No obstante, con todo ello pretendemos alcanzar una evaluacion consensuada
y que facilite la participacion y compromiso de toda la unidad familiar en cualquiera de

las intervenciones o cambios acordados.

Aunque el trabajo de esta tesis se ha realizado con los profesionales de los

servicios sociales municipales de la Isla de Gran Canaria, aspiramos a que el resultado
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del trabajo sea facilmente adaptable para otras realidades municipales del resto del pais
e incluso de la de otros paises. Al fin y al cabo, los instrumentos han sido elaborados a
partir de una indagacion exhaustiva de la literatura existente, asi como de la experiencia
profesional de un buen niimero de técnicos que trabajan en estos servicios en varias
comunidades autonomas (vg., Castilla y Leon, Castilla La Mancha) con los que hemos
podido departir en numerosas ocasiones sobre la necesidad de dicha evaluacion y los

factores que podrian ser claves para la misma.

En suma, esta tesis aspira a ofrecer un sistema de evaluacion familiar que
permita a todos los profesionales que trabajan en el 4mbito de la proteccion de menores
disponer de criterios objetivos y validados para llevar a cabo la evaluacion de las
familias en situacion de riesgo psicosocial desde la perspectiva de preservacion familiar,
y partiendo del enfoque de la parentalidad positiva para poder promover las fortalezas y
desarrollo positivo del nifio y el adolescente. En este sentido, pensamos que no es
bastante con proteger al menor y cubrir sus necesidades sino que debemos también
interesarnos en cdmo promover sus competencias y capacidades para que pueda cumplir

satisfactoriamente con sus objetivos de desarrollo.

En el primer capitulo de este trabajo es eminentemente introductorio que
permite situar el estudio del maltrato en relacion al contexto legal y administrativo
existente en Espafa para su abordaje, y en relacion a una visidbn ecologica y
multidimensional se resumen las principales condiciones que pueden dar lugar o estdn

asociadas al maltrato infantil.

En estrecha relacion con las recomendaciones del Comité de Ministros del
Consejo de Europa sobre el ejercicio positivo de la parentalidad, se describe los
fundamentos de la parentalidad positiva y el buentrato como paradigma alternativo a las

perspectivas basadas en el déficit y el maltrato.

Ya entrando en el andlisis teorico que antecede al modelo que proponemos en
nuestra tesis, abordamos en el capitulo segundo los distintos marcos conceptuales para
entender la evaluacion familiar. En este capitulo abordamos los modelos mas clasicos
basados en los factores de riesgo y proteccion, a otros modelos basados en la

perspectiva de las fortalezas y en el desarrollo positivo de nifios y adolescentes.
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Entre lo conceptual y lo practico, el capitulo tercero abordamos modelos de
evaluacion familiar centrados en el riesgo y aquellos modelos que hemos denominados
componenciales o multidimensionales. Estos ultimos se abordan desde su relevancia
normativa en diferentes ambitos culturales (Gran Bretafia y Estados Unidos) o por su
relevancia publica en el &ambito profesional espafiol (modelo de Barudy vy
colaboradores). También abordamos dos modelos multidimensionales que cuentan con

respaldo empirico en el &mbito anglosajon y espafiol.

Para terminar el apartado tedrico presentamos en el capitulo cuarto nuestro
modelo de evaluacion. A partir de estudio en profundidad de los modelos y marcos
conceptiales expuestos en los capitulos anteriores, en este capitulo ofrecemos con cierto
detalle los tres pilares fundamentales de la evaluacion familiar. Nos referimos a los
recursos existentes en el contexto de desarrollo de los nifios y adolescentes, las

competencias de éstos y las competencias de sus padres y madres.

En coherencia con el modelo expuesto previamente, en el capitulo quinto se
describe el disenio de investigacion que permitira construir tres escalas con el suficiente
fundamento tedrico, practico y estadistico que nos llevara a afirmar que contamos con

un sistema de evaluacion familiar fiable y vélido en el contexto de riesgo psicosocial.

El capitulo sexto presenta los principales resultados encontrados en nuestro
estudio. Presentamos datos sobre la estructura factorial de las escalas y su validez
concurrente. Para la validez concurrente utilizamos como variables criterio aquellas que
nos sefialan no sdlo la literatura académica sino la que manejan cotidianamente los
profesionales de los servicios sociales: cronicidad, problematica transgeneracional, edad
y estudios de padre y madre, estructura familia, situacion administrativa de declaracion
de riesgo y, por ultimo, el nivel de impacto de la situacion familiar en el menor y el
prondstico de recuperacion que sefiala el profesional respecto al menor. Por otro lado, se
llevan a cabo distintos andlisis de regresion para determinar qué variables predicen
mejor el nivel competencial de los menores en los ambitos personales, emocionales,

morales, y cognitivos.
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En el capitulo séptimo llevamos a cabo una discusion detallada de los
principales resultados encontrados asi como las limitaciones que presenta nuestro
estudio y las posibles vias abiertas por nuestros datos y que sefialan un camino
prometedor para mejorar la evaluacion de las familias que estdn en una situacion de

riesgo psicosocial.

Finaliza el presente trabajo con las referencias bibliograficas que hemos
utilizado para el desarrollo de nuestro trabajo y los anexos donde incluimos documentos
importantes para entender partes importantes del procedimiento asi como los

instrumentos utilizados con sus correspondientes manuales.

Sin mas preambulos invitamos al lector a empezar con el primer capitulo sobre

la caracterizacion de las familias en situacion de riesgo psicosocial.



CAPITULO 1

LAS FAMILIAS EN SITUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL
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El maltrato infantil es un problema global que puede conllevar serias
consecuencias no solo para el bienestar y el desarrollo infantil sino también para la
sociedad en general (Pinheiro, 2006; Krug, Dahlberg, Mercy, Zwi y Lozano, 2003). Las
consecuencias del maltrato infantil no so6lo incluye aquellas mas conocidas y
relacionadas con la salud fisica, la salud sexual y reproductiva y la salud psiquica de las
victimas sino también los altos costes econdmicos de las intervenciones para abordar

estas consecuencias (Habetha, Bleich, Weidenhammer y Fegert, 2012).

A pesar de la gravedad del asunto, las estimaciones sobre su prevalencia son
muy variables y dependen del pais y del método de investigacion utilizado, que se ve
influenciado por las definiciones de maltrato infantil empleadas, por el tipo de maltrato
estudiado y por la cobertura y la calidad tanto de las estadisticas oficiales como de las
encuestas basadas en los informes de las propias victimas, los progenitores o los
cuidadores. Por todo ello, los datos acerca de la frecuencia, el tipo y la forma de
maltrato son dificilmente extrapolables de un pais a otro, y en Espafia, de una
comunidad auténoma a otra (Trenchs, Curcoy, Gelabert, Macias y Pou, 2013;

Organizacion Panamericana de la Salud, 2002).

En cualquier caso, en los paises industrializados, la negligencia infantil
constituye la proporcién mas alta de maltrato infantil, oscila entre el 28 y el 86% de las
notificaciones (Department of Education, 2012; Trocmé, Fallon, MacLaurin, Sinha, et
al., 2008; U.S. Department of Health and Human Services, Administration for Children
and Families, Adminstration on Children, Youth and Families, Children’s Bureau,
2012; MSPSI, 2011). Aunque, paraddjicamente, a pesar de ser un problema importante,
parece ser un tipo de maltrato descuidado en la investigacion cientifica (Stoltenborgh,

Bakermans-Kranenburg y van lJzendoorn, 2013).

En Canarias, como en la mayoria de las Comunidades Auténomas, estan
reguladas las actuaciones profesionales cuando el maltrato infantil es grave
articulandose lo que se ha denominado una medida de desamparo. Se considera como
situacion de desamparo la que se produce de hecho a causa del incumplimiento, o del
imposible o inadecuado ejercicio de los deberes de proteccion establecido por las leyes

para la guarda de los menores, cuando estos queden privados de la necesaria asistencia
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moral y material. La situacion de desamparo siempre conlleva la separacion del menor
de su unidad familiar (Ley 9/1997, de 7 de febrero, de Atencion Integral a los Menores).
Esta ley, de forma explicita, considera la existencia de una situacion de desamparo si se
aprecia en el menor malos tratos fisicos o psiquicos, o de abusos sexuales, cuando se le
utilice en actos de mendicidad, prostitucion y trabajo infantil. También si se aprecia en
los progenitores o cuidadores abuso de drogas o trastornos mentales que impidan ejercer
la custodia del menor. Si bien la ley mencionada también considera que el absentismo
escolar grave es motivo de desamparo, en la realidad practica casi nunca se tramita por

este motivo.

Por otro lado, las leyes vigentes consideran que el menor se encuentra en
situacion de riesgo cuando, a causa de sus circunstancias personales, familiares o por
influencias de su entorno, se estd perjudicando su desarrollo personal o social, sin
alcanzar la gravedad suficiente para justificar la declaracion de desamparo y la
separacion del menor de la familia. Aplicado a la unidad familiar, una familia en
situacion de riesgo psicosocial es aquella en la que los responsables del cuidado,
atencion y educacion del menor, por circunstancias personales y relacionales, asi como
por influencias adversas de su entorno, hacen dejacion de sus funciones parentales o
hacen un uso inadecuado de las mismas, comprometiendo o perjudicando el desarrollo
personal y social del menor, pero sin alcanzar la gravedad que justifique una medida de
amparo, en cuyo caso se consideraria pertinente la separacion del menor de su familia
(Rodrigo, Maiquez, Martin y Byrne, 2008). Esta concepcion del riesgo estd muy
cercana a la concepcion de negligencia infantil establecida por la Organizacion Mundial
de la Salud (WHO, 1999; WHO, 2006) que la define como el fracaso para proporcionar
el desarrollo del nifio en todas las esferas: salud, educacion, desarrollo emocional,
condiciones de vida y alojamiento, en el contexto de disponibilidad razonable de
recursos por parte de la familia o cuidadores y que causa una alta probabilidad de causar
dafio en la salud del nifio o en el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social del
menor. Esto incluye el fracaso de supervisar adecuadamente y proteger al nifio del dafio

en la medida de lo posible.

Las situaciones graves de alto riesgo de desproteccion, aquellas que
comprometen seriamente la seguridad o el bienestar del menor y pueden requerir alguna

medida drastica de proteccion (maltrato fisico, abusos sexuales, negligencia grave), no
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suelen superar el 20% del total de expedientes de los servicios sociales de las
corporaciones locales. El 80% restante se trata de hogares en los que el cuidado de los
hijos, alin presentando carencias o problemas importantes, no compromete la seguridad
del menor al menos a corto plazo (Minuchin, Colapinto y Minuchin, 2000). En estos
casos, el criterio de éxito se debe basar en la permanencia del menor en la familia,
criterio que puede alcanzarse entre el 70-90% de los casos (Rodrigo et al., 2008). En
Estados Unidos, por ejemplo, en 2011, el 62,6% de los nifios maltratados fueron
atendidos en sus casas y el 37,4% fueron atendidos por familias de acogida (U.S.

Department of Health and Human Services, 2011).

Cuando el maltrato no es grave, por tanto, la medida mas utilizada para
abordarlo implica la permanencia del nifio en su hogar, en la que es atendido y cuidado
por sus propios padres o familiares. Este planteamiento de la intervencion con el
maltrato leve o moderado ha llevado a la conocida filosofia de preservacion familiar.
Esta comprende todas aquellas acciones que hay que llevar a cabo para mantener al
menor en el hogar cuando los responsables de su cuidado, atencidon y educacion por
diversas circunstancias hacen dejaciéon de sus funciones parentales o hacen un uso
inadecuado de ellas, comprometiendo o perjudicando el desarrollo personal y social del
menor, pero sin alcanzar la gravedad que justifique una medida de separacion de éste de
su familia (Rodrigo et al., 2008). Desde una filosofia de preservacion familiar, por
tanto, la familia es una fuente importante de estabilidad y apoyo para el menor, por lo
que deben hacerse todos los esfuerzos necesarios para que pueda seguir manteniendo

estas funciones del mejor modo posible.

Para lograr una comprension de la dindmica familiar en situaciones de riesgo y
para desarrollar intervenciones eficaces que se adapten a las necesidades de estas
familias es necesario conocer las variables socio-demograficas y psicosociales de estas
familias (Menéndez, Hidalgo, Jiménez, Lorence y Sanchez, 2010). De hecho, en las
ultimas cinco décadas se ha desarrollado una abundante investigacion, desde diferentes
orientaciones teoricas y metodologicas, que han permitido identificar numerosos
correlatos, factores de riesgo y procesos relevantes en la dindmica del maltrato infantil,
organizados en funcion de diferentes niveles de analisis (Gracia, 1994). Estos estudios

han dirigido su atencidn tanto a las variables individuales (padres e hijos), familiares
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como contextuales, situando cada una de las investigaciones un mayor o menor peso en

una variable o conjunto de variables como factores explicativos del maltrato infantil.

1.1. Caracterizacion de la familia en situacion de riesgo psicosocial

Aunque en el capitulo cuatro de este trabajo presentamos un cuadro muy preciso
y elaborado para caracterizar a la familia en situacion de riesgo psicosocial, en este
apartado pretendemos ofrecer la imagen clasica que muchas investigaciones han
mostrado de estas familias. Incluso aquellas que han podido aportar informacion sobre
los factores de proteccion para el maltrato infantil, las investigaciones han utilizado
normalmente un enfoque centrado en los déficits. Por eso, en la mayoria de las
revisiones de la literatura existente sobre el maltrato, en cualquiera de sus modalidades,
nos presenta un cuadro sombrio, complejo y lleno de aspectos negativos de las
condiciones, factores o procesos asociados con una mayor probabilidad de maltrato. Sin
pretender ser exhaustivo, a continuacién presentaremos las variables mds comunes
agrupadas a las distintas esferas de la ecologia de la familia en situacién de riesgo

psicosocial: el microsistema, mesosistema, exosistema y macrosistema.

1.1.1. Condiciones asociadas al menor

Los menores con menor edad, que hayan sido prematuro, con un temperamento
dificil, con hiperactividad o cualquier otra psicopatologia infantil, con necesidades
especiales, que se enferman con frecuencia, que no duermen bien o tienen problemas de
alimentacion, tienen mas probabilidades de ser maltratados (DePanfilis, 2006; Krug,

Dahlberg, Mercy, Zwiy Lozano, 2003; Gracia, 1994).

1.1.2. Condiciones asociadas a los progenitores

Los progenitores o cuidadores de nifios en situacién de riesgo psicosocial se
caracterizan por tener antecedentes de maltrato, abuso de drogas, ludopatia, carencia de
habilidades de solucién de problemas, problemas de salud mental, agresividad, baja
tolerancia a la frustracion, expectativas inapropiadas a la edad de los hijos, inmadurez
emocional, mayor reactividad emocional, pobres habilidades sociales, falta de empatia,
baja inteligencia, problemas legales y violencia de género, entre otras (DePanfilis, 2006;

Gracia, 1994; Trigo, 1998; Menéndez et al., 2010).
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Comparadas con las familias sin riesgo de maltrato, los padres y madres de
familias en situacion de riesgo presentan niveles de estudios mas bajos (Gracia y

Musitu, 1993; Menéndez, et al., 2010; Trigo, 1998; Grimaldi-Puyana et al., 2012)

Las madres de este tipo de familias muestran, ademas de una autoestima
especialmente baja en las areas emocional e intelectual, una tendencia a evaluar de
manera bastante moderada su desempefio como madres. Es usual también la presencia
de importantes déficits a la hora de estructurar y organizar la dindmica familiar de cara a
que su hogar sea un buen contexto educativo y de socializacion de sus hijos e hijas

(Menéndez et al., 2010).

1.1.3. Condiciones asociadas a la familia

Estas familias suelen caracterizarse por patrones de interaccion y comunicacion
inadecuadas, con madres que viven solas con sus hijos o que viven con hombres que no
son los padres de sus hijos, con dos o mas hijos, con violencia doméstica, alto estrés
familiar y cuentan con practicas educativas coercitivas o bien negligentes-permisivas
(Berger, Paxson y Waldfogel, 2009; Schnitzer y Ewigman, 2008; Gracia y Musitu,
1993; Gracia y Musitu; Menéndez et al., 2010; Moreno, 2002; Rodrigo et al., 2008).

Es significativa la presencia de relaciones inestables y conflictivas con la familia
extensa, relaciones conyugales (cuando existen) irregulares y conflictivas (Menéndez et

al., 2010).

En cuanto al desempeiio de las tareas parentales, estas familias cuentan con
adultos con una agencia personal muy baja, esto es, con una vision muy limitada de sus
competencias y habilidades como progenitores, con poca percepcion de autoeficacia y
un locus de control externo como madres y padres. Ademas, cuentan con practicas

educativas coercitivas o bien negligentes-permisivas (Rodrigo et al., 2008).

Las madres con alto riesgo de maltrato muestran atribuciones de intencion hostil
a sus hijos, atribuciones estables y globales, aversividad, irritacion y utilizacion de
disciplina coercitiva (Montes, de Paul y Milner, 2001). También presentan una

considerable falta de perspectivismo, no suelen disponer de mecanismos de auto-
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correccion y no suelen conocer las caracteristicas personales de sus hijos (Segun

Rodrigo et al., 2008).

1.1.4. Condiciones relacionadas con el contexto

La pobreza, el desempleo, las condiciones inadecuadas de la vivienda, escasez
de oportunidades educativas, alta movilidad social, vecindarios peligrosos o inseguros y
carencia de apoyos sociales, son algunas de las condiciones que caracterizan los

contextos de vida de las familias con riesgo de presentar conductas de maltrato.

En cuanto al apoyo social, lo normal es caracterizar a estas familias como
aisladas socialmente y con redes de apoyo escasas e irregulares (Trigo, 1998;
Arruabarrena y De Paul, 2002; Moreno, 2002; Subirats, Riba, Giménez, Obradors,
Giménez, Queralts, Bottons y Rapoport, 2004). Sin embargo, otros estudios han
senalado que no es tanto el aislamiento sino la composicion especifica de sus redes de
apoyo social. Asi, estas familias recurren con mas frecuencia a fuentes de apoyo formal
entre las que destaca de manera significativa tanto la ausencia de algunas figuras (la
escuela) como la presencia de otras como los profesionales de los servicios sociales u
organizaciones no gubernamentales (Rodrigo, Martin, Maiquez y Rodriguez, 2005;

2007; Rodrigo, Maiquez, Martin y Byrne, 2008).

Las familias en situacion de riesgo suelen tener mas probabilidad e vivir en
condiciones de hacinamiento o tener viviendas que presentan condiciones que afectan a
su habitabilidad, como es no contar con agua, ventilacion adecuada o no tener baio

(Trigo, 1998; Freisthler et al., 2006).

Otro aspecto significativo de estas familias es su precariedad tanto econdmica
como laboral (DePanfilis, 2006; Freisthler, Merrit y LaScala, 2006; Gracia, 1994; Trigo,
1998; Grimaldi-Puyana et al., 2012) presentando niveles muy elevados de desempleo y
de inestabilidad laboral. Esta situaciéon de precariedad econdmica les lleva a ser
perceptoras de manera permanente de ayudas sociales, lo que acrecienta el riesgo de

dependencia de los Servicios Sociales.
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1.1.5. Factores culturales

También es posible encontrar en la literatura factores culturales que se entiende
que son facilitadores de comportamientos de maltrato. Entre estos destacan Aceptacion
cultural del castigo corporal de los nifios, construccion social del concepto de
paternidad, valores y actitudes hacia la infancia y la aprobacion cultural del uso de la

violencia (Gracia, 1994; Palacios, Jiménez, Oliva y Saldafia, 1998)

1.1.6. Otros factores

Un alto nimero de eventos vitales estresantes (Menéndez et al., 2010; Rodrigo et
al., 2008), cronicidad (Graham, English, Litrownik, Thompson, Briggs y Bangdiwala,
2010; Chaffin, Bard, Hecht y Silovsky, 2011; Jaffee y Maikovich-Fong, 2011);
problematica transgeneracional (Berlin, Appleyard y Dodge, 2011; Conger, et al., 2009;
Thornberry y Henry, 2012; Thornberry, Knight y Lovegrove, 2012; Robboy y
Anderson, 2011; Neppi et al., 2009; Pears y Capaldi, 2001) y bajo nivel educativo de
los progenitores o cuidadores (Jonson-Reid, Emery, Drake y Stahlschmidt, 2010).

1.2. Aspectos legales

Los Servicios Sociales Municipales son la principal puerta de entrada de
cualquier unidad familiar con hijos en riesgo de desproteccion. La atenciéon a estas
familias desde un enfoque de preservacion familiar y/o parentalidad positiva tiene
amplia cobertura legal tanto a nivel internacional, nacional como autonémico (Rodrigo

y Méiquez, 2007; Rodrigo et al., 2008).

La Constitucion Espafiola hace mencion expresa en su articulo 39.1, Capitulo
III, Titulo I, a la obligacion de los poderes publicos de asegurar la proteccidon social,
econdmica y juridica de la familia; en el parrafo 2 del mismo articulo se asigna a los
poderes publicos la competencia de asegurar la proteccion integral de los hijos. La
obligacion de la proteccion integral de los hijos es, en primer lugar, de los padres antes
que de los poderes publicos, aunque estos tendran que facilitar a los padres las
condiciones para desempefiar estas funciones no suplantando a la familia en su
cometido. Concluye el mencionado articulo con un parrafo donde se inscribe la
proteccion de la infancia en el marco de los acuerdos internacionales que velan por sus

derechos.
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La Convencién sobre los Derechos del Nifio adoptada por las Naciones Unidas,
el 20 de noviembre de 1989 y ratificado por las Cortes Generales de Espafia, publicado
en el Boletin Oficial del Estado el 31 de diciembre de 1990, se compone de las normas
que deber regir las relaciones entre la sociedad, personas e instituciones y la infancia.
Estas normas son el reflejo de un cambio de sensibilidad del mundo moderno con
respecto a los niflos y las nifias, considerdndolos no so6lo objeto de proteccion sino
sujetos de derechos y establece el principio de que todas las medidas respecto a la
infancia deben basarse en el interés superior del menor. Asimismo, sefialamos la
Resolucion Q 3-0172/92 del Parlamento Europeo, por la que se aprueba la Carta

Europea de los Derechos del Nifio.

La Ley Orgénica 1/1996 de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de
modificacion parcial del Codigo Civil y de la ley de enjuiciamiento Civil, en el Titulo,
enuncia un reconocimiento general de derechos contenidos en los tratados
internacionales de los que Espafia es parte. La Ley regula los principios generales de
actuacion frente a situaciones de desproteccion social, incluyendo la obligacion de la
entidad publica de investigar los hechos que conozca para corregir las situaciones
mediante la intervencion de los Servicios Sociales o asumiendo la tutela del menor por
ministerio de la Ley, haciendo especial hincapié en los Principios Rectores de la accion
(Art. 11.1). De innovadora se puede calificar la distincion dentro de las situaciones de
desproteccion social del menor entre situacion de Riesgo y de Desamparo que, como ya

hemos visto, dan lugar a un grado distinto de intervencion de la entidad publica.

La Ley 9/87 de 28 de abril, de Servicios Sociales de Canarias, refleja el derecho
de todos los ciudadanos a los Servicios Sociales y define el sistema de los mismos.
Concreta como areas especificas de actuacion la atencidon y promocion del bienestar de
la familia y las unidades de convivencia alternativas con el objeto de prevenir y paliar
déficit sociales y proteger a la infancia, en los casos en que los entornos socio-familiares
comunitarios tengan un alto riesgo social, sin prejuicio de las funciones especificas de
proteccion y tutela de los menores. Dicha ley supuso el inicio de un proceso que ha
tenido como resultado la aceleracion y consolidacion de los Servicios Sociales
comunitarios y especializados en los tres niveles de la Administracion Publica Canaria,

Gobierno, Cabildos y Ayuntamientos.
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En el Titulo II describe la estructura del sistema en base al cual se debe
organizar el dispositivo de proteccion de la infancia aprovechando al méaximo sus
potencialidades tanto a nivel de servicios sociales generales o comunitarios en sus
funciones de informacion, valoracién y orientacion, de prevenciéon, promocion y
cooperacion social, en las ayuda a domicilio y de convivencia, como en los servicios
sociales especializados de infancia y familia que tienen como objetivos la promocion y

proteccion tanto de las familias como de los menores.

La Ley 1/97 de 7 de febrero, de Atencion Integral a los Menores de Canarias en
su Exposicion de Motivos destaca de los contenidos de la misma, la exigencia
constitucional mencionada, Articulo 39, las competencias exclusivas de la Comunidad
Autéonoma Canaria en materia de asistencia social, el reparto de funciones y
competencias atendiendo al hecho insular, el establecimiento del régimen de
colaboracion y participacion social en las actuaciones de atencion a los menores y de los
principios sustantivos y de procedimiento a observar en las actuaciones de riesgo y
desamparo. Partiendo de todo ello, trata de abordar, con una perspectiva global, los
problemas que afecta a uno de los colectivos mas vulnerable de la sociedad, al entender
que la proteccion a los menores que impone la Constitucion a los poderes publicos no
alcanza sdlo a las actuaciones administrativas sino a politicas de bienestar que
favorezcan su desarrollo integral. La Ley 1/97 distribuye las competencias en materia de
atencion a la infancia y la familia con las administraciones que coexisten en la
Comunidad Auténoma en base a la organizacion territorial establecida en la Ley 9/87 de
Servicios Sociales, atendiendo a los principios de coordinacion y colaboracion entre las

Administraciones Publicas Canarias.

La Ley gira en torno a los principios de integralidad, transversalidad y sitiia el
énfasis en la prevencion y promocion del menor y la familia. La integralidad y la
transversalidad estdn concebidas en la Ley como el resultado de una visién de conjunto
de la multidimensionalidad de las situaciones de desproteccion infantil y como
posibilidad de articular estratégicamente las actuaciones que se enfrentan a ella desde
los diferentes niveles de responsabilidad de las administraciones publicas implicadas. Se
trata de abordar todos los aspectos desde una perspectiva global y de hacer transversal

la estrategia que atraviesa todas las actuaciones.
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Por su parte, respecto a la prevencién y promocion, la ley sefiala que “las
administraciones publicas Canarias, en sus respectivos ambitos territoriales
desarrollaran y fomentaran las actuaciones preventivas que el marco de lo establecido
en esta ley, se determinen en los planes y programas de servicios sociales, y
especificamente en aquellos que tengan por objeto la atencion integral de los menores”.
Siguiendo este principio de primacia de las actuaciones de prevencion y con la finalidad
de que los servicios basicos se presten a los ciudadanos desde las administraciones mas
proximas a los mismos, la ley otorga competencias importantes a dichos servicios

sociales municipales.

Estas consideraciones han derivado en el hecho diferencial de que nuestra
Comunidad Auténoma sea la unica en todo el territorio del Estado en la que los
ayuntamientos son competentes en la declaracién de las situaciones de Riesgo que
puedan sufrir los menores de su municipio, asi como en garantizar una intervencion
preventiva socio-familiar que evite la separacion de su familia y entorno social, esto es,
la preservacion familiar. El procedimiento administrativo esta regulado en el Articulo

44 de la mencionada Ley 1/97.

La Recomendacion (2006) 19 del Comité de Ministros del Consejo de Europa a
los Estados Miembros sobre Politicas de Apoyo al Ejercicio Positivo de la Parentalidad,
tomando como eje inspirador el concepto de parentalidad positiva, se propone conseguir
que los Estados miembros sean conscientes de la necesidad de proporcionar a los padres
y madres los mecanismos de apoyo suficientes para cumplir sus importantes
responsabilidades en la crianza y educacion de sus hijos (Rodrigo, Méiquez y Martin,
2010a). En concreto, los Estados miembros estan llamados a apoyar a los padres en sus
tareas educativas a través de: a) las politicas familiares adecuadas que proporcionen las
medidas legislativas, administrativas y financieras para crear las mejores condiciones
posible para la educacion positiva; b) la prestacion de servicios de apoyo para padres
tales como servicios de asesoramiento locales, lineas telefonicas de ayuda y programas
educativos para padres; y, ¢) proporcionar servicios especializados para los padres en
situacion de riesgo para prevenir el desplazamiento innecesario de los nifios del hogar
familiar motivado por situaciones de maltrato. Crear las condiciones adecuadas significa
también tomar medidas para eliminar los obstaculos a la parentalidad positiva, como

son las politicas para promover una mejor conciliaciéon de la vida familiar y laboral,
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fomentar servicios y entornos laborales favorables para la familia o sensibilizar a las
comunidades para que creen redes de apoyo para las familias. En este sentido, la
recomendacion reconoce la importante labor que pueden realizar las corporaciones

locales en su apoyo al ejercicio de la parentalidad positiva (Rodrigo et al., 2010a).

1.3. La parentalidad positiva

La parentalidad positiva es un area de creciente interés para los responsables de
las politicas locales de familia, para los técnicos de los servicios municipales que de
manera directa o indirecta tienen como destinatarios a los menores y la familia y para
aquellos estudiosos en el dmbito de la familia (Rodrigo, Mdiquez y Martin, 2010a).
Como ya comentamos, en el afno 2006 el Comité de Ministros del Consejo de Europa
realiza una serie de recomendaciones a los Estados Miembros sobre Politicas de Apoyo
al Ejercicio Positivo de la Parentalidad. Estas recomendaciones inspird el Convenio
Marco de Colaboracién firmado entre el Ministerio de Sanidad y Politica Social y la
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias para promover las politicas locales de
apoyo a la familia que ha dado lugar a varias publicaciones relacionadas con la

parentalidad positiva (Rodrigo, Maiquez y Martin, 2010a, 2010b, 2011).

Este creciente interés por la familia y el ejercicio positivo de la parentalidad

descansa en tres pilares fundamentales (Rodrigo, et al., 2010a):

a) La familia, en todas sus variedades y formas, continua siendo la
institucion social fundamental de la convivencia democratica en nuestra
sociedad. Por ello precisa ser entendida como un bien publico que requiere del
apoyo de toda la sociedad.

b) La familia se concibe como un sistema dindmico de relaciones
interpersonales reciprocas, enmarcado y abierto a multiples contextos de
influencia que sufren procesos sociales e historicos de cambio. Por ello, la
familia necesita de comunidades sensibles y bien cohesionadas que la ayuden a
fortalecerse para que pueda llevar a cabo su importante labor en una sociedad
dindmica y cambiante.

c) Todos los padres y madres requieren apoyos para desarrollar

adecuadamente sus responsabilidades parentales. Estos apoyos no los necesitan
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solo con fines reparadores o terapéuticos (como por ejemplo en las familias en
situacion de riesgo psicosocial) sino con fines preventivos y de promocion del
desarrollo de los miembros de la familia. Por ello, es importante que las
corporaciones locales, por su situacion privilegiada de cercania a los ciudadanos,

sean las ideales para ofrecer y prestar estos apoyos a la familia contemporanea.

La parentalidad positiva hace referencia “al comportamiento de los padres
fundamentado en el interés superior del nifio, que cuida, desarrolla sus capacidades, no
es violento y ofrece reconocimiento y orientacion que incluyen el establecimiento de
limites que permitan el pleno desarrollo del nifio”. Desde una perspectiva de la
parentalidad positiva, el objetivo de la tarea de ser padres es el de promover relaciones
positivas entre padres e hijos, fundadas en el ejercicio de la responsabilidad parental,
para garantizar los derechos del menor en el seno de la familia y optimizar el desarrollo

potencial del menor y su bienestar (Rodrigo, Maiquez y Martin, 2010a).

El ejercicio de la parentalidad positiva se sustenta en una serie de principios
generales que favorecen cursos de desarrollo adecuados en los menores y fomentan su
bienestar fisico y mental (Rodrigo y Palacios, 1998; Rodrigo, Maiquez y Martin,
2010a):

a) Vinculos afectivos: Los menores necesitan vinculos afectivos
calidos, protectores y estables para que se sientan aceptados y queridos. Esto
implica para los progenitores o cuidadores fortalecer de forma continua los
vinculos familiares a lo largo del desarrollo de los menores y modificar las
formas de manifestar el afecto en funcion de la edad de aquellos.

b) Estimulacion y Apoyo: Los padres deben estimular y apoyar el
aprendizaje cotidiano y escolar de sus hijos para fomentar la motivacion y sus
capacidades. Esto implica que los padres deben observar las caracteristicas y
habilidades de sus hijos e hijas, estimular y apoyar sus aprendizajes asi como
tener en cuenta sus avances y logros.

c) Entorno estructurado: Un entorno estructurado proporciona al
menor modelo, guia y supervision para aprender las normas y los valores. Asi,
los padres o cuidadores establecen rutinas y héabitos para la organizacion de las

actividades cotidianas donde se llevan a cabo estos aprendizajes.
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d) Capacitacion de los hijos: Capacitar a los hijos significa potenciar
la percepcion de estos como agentes activos, competentes y capaces de cambiar
las cosas e influir en los demas. Para ello es importante que la familia pueda
crear espacios de escucha, interpretacion y reflexion de los mensajes de la
escuela, los iguales, la comunidad, el mundo del ocio y los medios de
comunicacion.

e) Reconocimiento: Los padres deben reconocer el valor de los hijos
e hijas, mostrar interés por su mundo, validar sus experiencias, implicarse en sus
preocupaciones, responder a sus necesidades. Esto supone, considerarles
personas, a las que debemos comprender y tener en cuenta sus puntos de vista
para que vayan tomando parte activa y responsable en las decisiones de la
familia.

f) Educacién sin violencia: La tarea de ser padre y madre debe
excluir toda forma de castigo fisico o psicologico degradante, por considerar que
el castigo corporal constituye una violacion del derecho del menor al respeto de
su integridad fisica y de su dignidad humana, impulsa a la imitacion de modelos
inadecuados de relacion interpersonal y los hace vulnerables ante una relacion

de dominacién impuesta por la fuerza.

1.4. La perspectiva del “Buen Trato” en el estudio de las familias

Tener como referencia la parentalidad positiva nos lleva a considerar a las
familias no solo desde la perspectiva del déficit, del mal-trato sino también desde una
perspectiva positiva, de buen-trato. Asumir esta nueva mirada desde el buen-trato

implica tener en cuenta los siguientes elementos:

1.4.1. Identificar factores de proteccion y riesgo, resiliencia y vulnerabilidad.

Los factores de riesgo son aquellas condiciones bioldgicas, psicoldgicas o
sociales que aumentan la probabilidad de que aparezca una determinada conducta,
situacion o problema que comprometen en menor o mayor medida el ajuste personal y

social de las personas (Rutter, 1985).

Los factores de proteccion hacen referencia a las influencias que modifican,

mejoran o alteran la respuesta de una persona ante algun riesgo que predispone a un
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resultado no adaptativo (Rutter, 1985). Muy cercano al término “factor de proteccion”
tenemos el de “factor promotor o de promocion” y hace referencia a aquellos factores
que tienen un efecto directo en el desarrollo saludable independientemente del nivel de
adversidad. Dentro de estos podemos considerar lo que vienen a llamarse “Recursos o
Activos del Desarrollo” (Developmental Assets). Uno y otro concepto no deberian
intercambiarse, ya que el factor de proteccion solo funciona cuando estd presente un
factor de riesgo, mientras que los activos o recursos evolutivos no requieren de una
relacion dialéctica con el riesgo (Fergus y Zimmerman, 2005; Sameroff, Gutman y
Peck, 2003). Los activos o recursos se refieren a las fortalezas internas y externas que se
encuentran presentes en la ecologia social de la persona y que son predictivos de
resultados positivos incluyendo la salud fisica, la salud mental y la educacion (Kia-

Keating, Dowdy, Morgan y Noam, 2011).

La vulnerabilidad hace referencia a aquellos factores personales o relacionales
que incrementan los efectos negativos de las situaciones de riesgo (Luthar, 2006) y por
ultimo, la resiliencia es un proceso dindmico de caracter evolutivo que implica una
adaptacion personal y social positiva del individuo a pesar de la exposicion a riesgos
muy significativos (Luthar, Cicchetti y Becker, 2000a). Esta adaptacion personal suele
resultar de una buena capacidad para utilizar los recursos internos y externos que

permitiran a la persona enfrentarse con €xito a la adversidad.

Estos factores mantienen un continuo en las distintas situaciones familiares. Asi
las situaciones familiares pueden presentarse en un continuo de normalidad, bajo, medio
y alto riesgo. Mientras que las familias con un funcionamiento mas normalizado tendria
un balance mas positivo a favor de factores de proteccion, de promocion y resiliencia,
las familias con diverso grado de riesgo tenderian a presentar menores o mayores

descompensaciones de los factores de riesgo y de vulnerabilidad (Rodrigo et al., 2008).

1.4.2. Analizar el ecosistema que rodea al ejercicio de la parentalidad: todas las familias
necesitan apoyos.

Tal y como planteamos anteriormente, todos los padres y madres requieren de
apoyos para desarrollar adecuadamente sus responsabilidades parentales. Asi, que no
solo las familias mas vulnerables son las tinicas que necesitan apoyos cuando no

funcionan adecuadamente. Una parte constitutiva del rol parental es la de procurarse
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apoyos para llevar a cabo su tarea y una parte importante de la evaluacion de la familia

es detectar la presencia o ausencia de redes de apoyo.

1.4.3. Identificar y fortalecer las competencias parentales y la resiliencia familiar: todas
las familias tienen recursos y fortalezas.

Se estan produciendo cambios muy importantes en el modo de concebir el
trabajo y el apoyo a las familias entre los que destacan la construccion de un perfil mas
amplio del usuario de los servicios sociales (de las familias aquejadas de multiples
problemas hasta familias con menos gravedad) que pudieran mejorar considerablemente
y evitar empeoramientos significativos si se plantean acciones preventivas y de
promocién de competencias y se enriquece la red de apoyos a la familia (Rodrigo et al.,

2010a).

Por otro lado, desde el nuevo modelo que parece vislumbrarse para atender a las
familias se pretende desarrollar medidas que fortalezcan a éstas, partiendo del supuesto
de que todas las familias, atin las mas problematicas, poseen capacidades que pueden
promoverse para mejorar la calidad de las vida de sus miembros (Martin, 2005). Se
parte de modelos de familias resilientes que han salido adelante en circunstancias

adversas parecidas.

Tener en cuenta las potencialidades de la familia requiere una exploracion
cooperativa con ésta de la valoracion de su situacion y de los recursos a utilizar para su
mejora. Como plantea Rodrigo et al. (2010a) se trata de entender las ecologias en las
que se gestan los problemas y dificultades de funcionamiento familiar y proporcionar

recursos y apoyos para que la familia potencie sus capacidades y los pueda enfrentar.

1.4.4. Promover capacidades en los/as menores en los contextos y momentos evolutivos
apropiados.

Optimizar el desarrollo potencial del menor y su bienestar, promoviendo sus
competencias mientras se garantiza sus derechos nos devuelve una imagen de los
menores mas activa. Ya el menor no es un mero receptor de los recursos ofrecidos por
sus padres para satisfacer sus necesidades sino que se le reconoce un rol activo,
haciendo contribuciones progresivas a su propio proceso de socializacion. Padres e hijos

interaccionan en una dialéctica de construccion y colaboraciéon mutua que facilita el
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proceso de socializacion del menor, fomenta las capacidades criticas y de participacion
en su propio desarrollo que puede incidir en la implicacion productiva en la vida

comunitaria (Rodrigo, et al., 2010a; Lerner, 2004).

El estudio y promocién del desarrollo positivo de nifios y adolescentes basados
en las teorias sistémicas evolutivas son una alternativa a la vision clésica basada en los
déficits y dificultades que tienen los menores en su desarrollo. En cualquier caso se
entiende que una perspectiva basada en las fortalezas y el desarrollo positivo de los
nifios y adolescentes no se contrapone a los modelos basados en el déficit. La reduccion
y prevencion de los déficits y problemas de conducta se complementan con la
promocion del desarrollo y la competencia. La promocion de los recursos internos para
el desarrollo no s6lo promueve la competencia de nifios y adolescentes sino que hacen a
estos mas resistentes a los factores de riesgo y tiene el potencial para reducir las
conductas problemas como el consumo de drogas, las conductas sexuales de riesgo, la
conducta antisocial o los trastornos depresivos (Oliva, Rios, Antolin, Parra, Hernando y

Pertegal, 2010; Benson, Scales, Hamilton y Sesma, 2006).

1.4.5. Promover barrios y comunidades sanas y protectoras para la familia y el menor.
Como se comento6 antes, la familia necesita de comunidades sensibles y bien
cohesionadas que la ayuden a fortalecerse para que puedan llevar a cabo su importante
labor en una sociedad dindmica y cambiante (Rodrigo et al., 2010a). Los contextos
psicosociales donde vive la familia pueden resultar toxicos o de riesgo para las familias
aunque, también, pueden resultar benéficas o protectoras para su buen funcionamiento

(Garbarino, 1997; Garbarino y Gantzel, 2000).

En los ultimos afios se ha ido produciendo un renovado interés en el desarrollo
comunitario, viendo a la comunidad como una promotora del desarrollo positivo de los
nifios y adolescentes (Saleebey, 2006; Lerner y Benson, 2003) Asi, hay una actitud
proactiva para encontrar y comprender los procesos que hacen a la comunidad un lugar

que promueve y facilita la parentalidad positiva.
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1.5. Familias en situacion de riesgo psicosocial, la preservacion familiar y la
parentalidad positiva

Con la aparicion de la ley 1/1996 de proteccion juridica del menor, surge una
distincion entre aquellos niflos que deben ser separados de su familia por su clara
situacion de desproteccion y aquellos nifios con evidente riesgo para su desarrollo pero
que no requieren la separacion del menor de su familia. De alguna manera, este cambio
permitid articular modelos de trabajo con los menores mas centrados en potenciar,
capacitar y rehabilitar a los padres, a los menores y a la comunidad que permitiria la

continuidad de la convivencia del menor con su familia.

Hablamos, por tanto, de preservacion familiar, y segiin Rodrigo et al. (2008)
para comprender la preservacion familiar es necesario considerar, por un lado, que el
bienestar familiar es de alguna manera fragil dado los continuos desafios y dificultades
que enfrenta. Ademas, la inestabilidad familiar puede tomar una gran variedad de
formas y suele estar determinada por multiples factores. Por ultimo, es muy importante
conocer los recursos con los que cuenta el sistema familiar en su conjunto para hacer

frente a dichas situaciones de inestabilidad.

Seglin el Manual de Buenas Practicas de los Servicios Sociales Municipales
dirigidos al Menor y la Familia (Rodrigo y Maiquez, 2007) los objetivos generales de la

preservacion familiar son los siguientes:

a) Apoyar a las familias de modo que puedan conservar y/o reforzar
los lazos afectivos para dar continuidad y estabilidad en la vida del menor,
fomentando vias alternativas de funcionamiento que faciliten el estrechamiento
de dichos lazos.

b) Reforzar su funcion educadora mediante el fortalecimiento de
competencias parentales para mejorar el escenario educativo, partiendo de lo que
ya hay.

C) Atender a las necesidades especificas de los menores y apoyarles
en sus competencias para favorecer su adaptacion a los diversos contextos de

desarrollo.
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d) Favorecer la autonomia y suficiencia de la familia y de todos sus
miembros en el afrontamiento de su vida en comin y de sus relaciones con el
entorno.

€) Fortalecer o ampliar los sistemas de apoyo naturales de la familia
en combinacion con los apoyos institucionales.

f) Apoyar a las familias en todas sus necesidades con la creacion de
redes comunitarias en las que se coordinen multiples servicios y se eliminen las
barreras de utilizaciéon de aquellos recursos que tiendan a su normalizacion e
integracion social.

g) Favorecer la colaboracion familiar mediante un analisis riguroso
de todas las actuaciones de los técnicos de modo que se logre un clima de
aceptacion, confianza e implicacion de las familias que viven el problema desde

el principio de las actuaciones.

Proteger al menor y librarle del maltrato es s6lo uno de los objetivos de la
preservacion familiar. Ademas debemos promover el bienestar del menor, es decir,
promover el buen trato. Esto es, una vez que hemos logrado evitar el maltrato debemos
centrarnos en tres frentes simultdneos que estan asociados directamente al bienestar del

menor.

Con respecto al menor, ademds de cubrir sus necesidades primarias, biologicas o
de supervivencia (alimentacion, salud, protecciéon ante los riesgos, trato adecuado,
ambiente fisico adecuado, entre otras), las necesidades secundarias de salvaguarda de
lazos afectivos positivos, de desarrollo de las funciones cognitivas, lingiiisticas y
sociales en un entorno de estimulacion apropiado y de promocion del ajuste del menor a
los contextos sociales proximos. Junto a esto es necesario promover el desarrollo de
aquellas competencias asociadas a un desarrollo positivo y saludable del menor,
especialmente, aquellas competencias asociadas a la resiliencia o capacidad de

adaptarse a pesar de la adversidad (Luthar, 2003).

Dado que el bienestar de los menores no es ajeno al bienestar de su familia, todo
lo que hagamos para promover el bienestar de la familia redundara en beneficio del

bienestar del menor. Promover el bienestar del menor y de la familia no consiste s6lo en
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eliminar el maltrato o las pautas disfuncionales de la relacion familiar, sino en promover
las competencias de la familia y sobre todo las de los padres para que puedan ofrecer al
menor un ambiente educativo mas apropiado (Rodrigo et al., 2008). Como dicen estos
autores, esto implica cambiar la Optica de la familia como factor desencadenante del

maltrato para promover el papel de ésta como factor de proteccion del menor.

En suma, el ambito de la preservacion familiar se estd enriqueciendo con
la perspectiva de la parentalidad positiva que busca no solo eliminar el maltrato sino
promover el buen trato. Este objetivo es, no obstante, dificil de conseguir a menos que
consigamos ahondar mejor en los aspectos positivos de las familias, sus fortalezas,
capacidades y recursos para poder tener asi un dibujo realista de sus posibilidades de

cambio. De ello nos iremos ocupando en los sucesivos capitulos de la tesis.
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En este capitulo presentamos una seleccion de aquellos enfoques, modelos y
teorias que aportan claves importantes para realizar una evaluacion global de la familia
en situacion de riesgo psicosocial. Cada uno de los enfoques, modelos y teorias hacen
hincapié en aspectos fundamentales del funcionamiento familiar que nos servirda de
referencia para presentar el modelo tedrico del que partimos para construir un sistema

de evaluacion de las familias en riesgo psicosocial.

2.1. Modelos de proteccion y riesgo

2.1.1. El enfoque ecologico sistémico

Este enfoque destaca el caracter de sistema abierto de la familia a un entorno de
influencias. Asi, este enfoque pone de relieve las dificultades y las oportunidades de
adaptacion y de interaccion reciproca que existen entre la familia como sistema y el

entorno en el que se mueve y despliega sus actividades (Rodrigo et al., 2008).

Desde un punto de vista sistémico la familia es un conjunto organizado e
interdependiente de unidades ligadas entre si por reglas de comportamiento y por
funciones dindmicas, en constante interaccion entre si y en intercambio permanente con
el exterior. Adicionalmente, desde una perspectiva ecologica, las personas viven desde
su nacimiento inmersas en un conjunto de sistemas de influencias sociales, culturales e
histéricas que pueden sufrir procesos de cambio. El sistema mas cercano o microsistema
comprende el conjunto de relaciones entre la persona en desarrollo y el ambiente
proximo en el que ésta se desarrolla. Aqui se incluye la familia (con su subsistema
conyugal, parental y fraterno), la escuela y los grupos de iguales. El mesosistema
incluye las influencias contextuales debidas a las interrelaciones entre los tres
microsistemas (escuela-familia; escuela-amigos, etc.). El exosistema comprende
aquellas estructuras sociales formales e informales que influyen o delimitan lo que
acontece en el microsistema (la familia extensa, el trabajo, asociaciones, los servicios
sociales, etc.). Por ultimo, el macrosistema que estd compuesto por los valores
culturales y/o étnicos, las creencias, las circunstancias sociales y los sucesos histdricos

acaecidos en la comunidad.
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Este enfoque ecologico-sistémico se ha aplicado de forma fructifera en el
estudio del maltrato infantil, superando los primeros estudios causales que utilizaban
factores unicos como responsable del maltrato para llegar a una vision multicausal de
dicho maltrato. El maltrato es visto, entonces, como un fendmeno multidimensional,
sujeto a influencias del contexto y de la cultura donde viven los nifios y sus familias.
Desde esta perspectiva, para cada uno de los sistemas de influencias en el desarrollo

infantil podemos senalar distintos factores de riesgo (Rodrigo et al., 2008).

A nivel individual, podemos considerar la historia de malos tratos de los
progenitores, la falta de armonia y ruptura familiar, los trastornos emocionales, la

ignorancia parental sobre las necesidades evolutivas de los hijos.

Dentro de los distintos microsistemas también se identifica en los padres la
enfermedad cronica, el abuso de drogas, la impulsividad o la falta de tolerancia al estrés.
En el nifio se ha estudiado el nacimiento prematuro, las distintas discapacidades, los

problemas cronicos de salud y los problemas de conducta.

Respecto a las interacciones de la pareja destacan como factores de riesgo los
conflictos frecuentes, la violencia conyugal o las rupturas de pareja. Y entre las
interacciones padres-hijos tenemos la negligencia, la disciplina coercitiva y las

expectativas inadecuadas.

El exosistema también contiene distintos factores de riesgo relacionados con el
trabajo (desempleo, insatisfaccion laboral, horarios extensos), el vecindario (falta de
apoyo social, peligrosidad del barrio, rechazo social), el nivel socio-econémico
(pobreza, inestabilidad laboral, hacinamiento) y movilidad (falta de raices por cambio

continuo de domicilio).

Por ultimo, el macrosistema incluye reconocidos factores de riesgo. La situacion
econdmica, por ejemplo, incluye la presencia de crisis econémicas, eventos histdricos y
sociales. Y respecto a la ideologia social tendremos que valorar como posibles factores
de riesgo las creencias culturales, el valor de la infancia en la sociedad y la actitud ante

la violencia, entre otros.
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Rodrigo et al. (2008) senalan los presupuestos del enfoque ecologico-sistémico
para la practica profesional. De estos presupuestos destacamos también las
implicaciones para la evaluacion familiar. Desde un enfoque ecologico-sistémico
tendremos que considerar la evaluacion de cada uno de los miembros de la unidad
familiar asi como al sistema completo. Hay que tener presente que el contexto de
desarrollo afecta al menor ya sea directamente o via sistema parental. Es importante
evaluar, por ejemplo, la cohesion y la adaptacion familiar, dentro del sistema familiar
pero no menos importante es valorar la influencia de la escuela, la familia extensa o la

comunidad.

2.1.2. Modelo ecologico-transaccional

Dentro de este modelo destaca la influencia del modelo ecologico y de la
psicopatologia del desarrollo y la perspectiva transaccional (Brofenbrenner, 1983;
Cicchetti y Rizley, 1981; Cicchetti y Lynch, 1993; Sameroff y Chandler, 1975). Este
modelo se basa en la idea de que en cada nivel ecologico (microsistema, exosistema y
macrosistema) existen no soélo factores de riesgo sino también factores de proteccion
que interactian dindmicamente dentro del nivel e irradian su influencia hacia los niveles

circundantes (Rodrigo et al., 2008).

Teniendo presente las consideraciones conceptuales sobre el riesgo y la
proteccion del capitulo anterior describiremos brevemente algunos de los factores de

proteccion y de riesgo presentes en los diferentes contextos de desarrollo.

Dentro del sistema familiar podemos encontrar diversos factores protectores
como son la calidez y el apoyo, el afecto y la confianza basica, la estimulacion
apropiada, el apoyo escolar, la estabilidad emocional de los padres, las altas
expectativas, la supervision con normas claras y las relaciones positivas con la familia
extensa. En contrapartida, en la familia también podemos encontrar factores de riesgo
como la pobreza, el desempleo, el bajo nivel educativo de la madre, la desorganizacion
doméstica, las relaciones conflictivas o violentas en la pareja, las drogodependencias o

la conducta antisocial del padre.
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El grupo de iguales también puede caracterizarse por sus factores de proteccion
como puede ser la participacion en actividades de ocio constructivo, amigos que
respetan las normas y las competencias sociales. Destacan en el sistema de iguales
como factores de riesgo los amigos con conductas de riesgo, que consumen drogas o
muestran conductas antisociales. También influye el aislamiento social y dejarse llevar

por la presion del grupo.

El sistema escolar puede ser fuente de factores de proteccion cuando existe un
buen clima escolar, con normas claras y vias de participacion, profesores con altas
expectativas sobre el alumnado, la presencia de tutores sensibles que aportan modelos
positivos. Por otro lado, los factores de riesgo no son una excepcion, destacando sobre
todo la falta de relacion entre la familia y la escuela, falta de cohesion o conflicto entre
profesores y alumnos, clases con alumnos con alto fracaso escolar y conductas de

riesgo.

Por ultimo, en la comunidad se han identificado diversos factores de proteccion,
como la seguridad y las viviendas adecuadas, la cohesion vecinal, la organizacion de la
comunidad centrada en valores positivos, politicas sociales que apoyan el acceso a
recursos de apoyo a la familia y actividades de participaciéon en la comunidad. En
cuanto a los factores de riesgo dentro de la comunidad tenemos la violencia y la
inseguridad, la falta de recursos, la masificacion de los barrios, el empleo con horarios
incompatibles con la supervision infantil y los entornos con prejuicios, intolerancia y

actitudes de rechazo.

Desde esta perspectiva ecoldgica y transaccional podemos prever que cuando en
las transacciones horizontales y verticales que moldean el curso del desarrollo
predominan los factores de riesgo sobre los de proteccion, se incrementa la probabilidad
de que ocurran comportamientos educativos inadecuados que afecten a los menores.
Asimismo, cuando esta descompensacion se produce en los niveles mas proximo al
individuo, el riesgo de desproteccion del menor es mayor que cuando se producen en los

niveles mas alejados (Rodrigo et al., 2008).

Aunque no siempre los factores de riesgo y proteccion pueden entenderse como

polaridades de un mismo continuo (Rutter, 1990), en general la mayoria de ellos si que
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pueden entenderse asi. De esta manera, y resumiendo lo que nos ofrece los modelos
ecoldgicos sistémicos y transaccionales, ofrecemos un listado de los factores de
proteccion y riesgo mas significativos de la literatura académica y profesional (Ver
Tabla 1). Estos factores de riesgo y proteccion que se dan en el contexto de desarrollo
del menor podrian reformularse como recursos con los que podria contar el menor para

lograr un desarrollo positivo y saludable (Scales y Leffert, 2004).

Tabla 1. Conjunto de Recursos presentes en el Contexto de Desarrollo del Menor que pueden
considerarse factores de riesgo o proteccion

RECURSOS DEL CONTEXTO DE DESARROLLO

Amigos

Hermanos

Madre

Padre

Profesor/a

Adulto Significativo

Relaciones

Situacion Econdmica

Estabilidad Laboral del Padre o Tutor
Estabilidad Laboral de la Madre o Tutora
Recepcion de Ayudas Econdémicas

Hogar (Condiciones
Econdémicas de la Unidad
Familiar)

Condiciones de Equipamiento, Mantenimiento, Orden e

Hogar (Condiciones de
Habitabilidad, Estabilidad y
Ubicacion de la Vivienda
Familiar)

Higiene de la Vivienda

Espacios Adecuados para las Diversas Tareas
Estabilidad del Domicilio

Gastos Generados por la Vivienda

Ubicacion de la Vivienda

Antecedentes Psicosociales
del Padre o Tutor

Historia Personal de Buen Trato

Historia Personal de Buen Comportamiento
Salud Mental

Uso de Drogas

Juegos de Azar

Antecedentes Psicosociales
de la Madre o Tutora

Historia Personal de Buen Trato

Historia Personal de Buen Comportamiento
Trato de Género

Salud Mental

Uso de Drogas

Juegos de Azar
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Pautas Educativas

Proteccién

Normas

Afectividad

Consenso de Pautas Educativas entre Progenitores
Consenso de Pautas Educativas con otros Miembros de la
Familia

Atencidn a la Salud e Higiene

Atencion a la Educacion

Atencidn al Ocio

Conoce las Necesidades Emocionales / Cognitivas de los
Menores

Meétodo Disciplinario

Asignacion de Trabajos /Responsabilidades a los Menores
Promociéon de Conductas Antisociales versus Prosociales
Educacion Sexual

Relaciones de los Padres (sin
hijos anteriores)

Relacion de Pareja
Relacién con la Familia Extensa

Relaciones de los Padres
(con hijos anteriores)

Relacion con la expareja

Relacion con la pareja actual

Relacion del progenitor no convivencial con el hijo/a
Relaciones con la familia extensa

Salud Familiar

Integridad Fisica de los Progenitores
Salud Psiquica de los Progenitores
Integridad Fisica de los Hermanos
Salud Psiquica de los Hermanos

Escuela

Rendimiento Escolar

Patrones de Atencion en Clase

Conducta en Clase

Participacion en Actividades Extraescolares

Se ha mantenido en el mismo centro varios afios
Expectativas de estudios Futuros

Satisfaccion con el Centro Escolar

Implicacion en el Aprendizaje

Comunidad

Identificacion e Integracion en su Comunidad
Estabilidad en la Comunidad

Implicacién en la Iglesia, Clubes o Asociaciones
Uso de los Recursos Comunitarios

Cuidado del Material Urbano

Ademas de la combinacion de factores de proteccion y de riesgo presentes en los

distintos sistemas de desarrollo, la perspectiva transaccional nos muestra a la persona

como un sujeto activo que también contribuye activamente a los resultados que produce

esa combinatoria de factores de proteccion y de riesgo. Asi, las personas responden de

una manera peculiar a dichas influencias y afrontan, mejor o peor equipadas, la
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resolucion de sus tareas vitales (Cicchetti y Valentino, 2006). Por ello, dentro del
modelo ecologico-transaccional debemos incluir los factores de vulnerabilidad y de

resiliencia.

Un menor sera mas vulnerable si tiene pocas o bajas competencias de desarrollo
personal, cognitivas, emocionales, sociales, de salud y morales. También la edad, el
género, nacer prematuramente, las enfermedades cronicas, el temperamento irritable o
la hiperactividad pueden ser factores que incrementen los efectos negativos de las

situaciones de riesgo.

Por otro lado, cuando el menor cuenta con buenas competencias de desarrollo
personal, competencias cognitivas, emocionales, sociales y morales pueden enfrentarse

con éxito a la adversidad.

Considerar la posibilidad de que un menor y sus padres dispongan de recursos
internos y externos que le permitan enfrentarse con cierto éxito a la adversidad nos

conecta directamente con los modelos centrados en las fortalezas.

2.2. Modelos centrados en las fortalezas

2.2.1. Resiliencia

Se podria decir que fue entre los afios 60 y 70 cuando surgi6 el interés en
estudiar la resiliencia cuando una serie de autores empezaron a reconocer la importancia
de las trayectorias de vida caracterizadas por una recuperacion o una adaptacion
positiva que no era de esperar en nifios y jovenes que habian experimentado cierto
grado de adversidad. No hay texto que de una u otra manera hagan menciéon a Norman
Garmezy, Irving Gottesman, Lois Murphy, Michael Rutter, Arnold Sameroff, Alan
Sroufe y Emmy Werner, entre otros, como los autores claves en el desarrollo de la

investigacion sobre la resiliencia (Masten, 2007).

En la historia de la investigacion sobre la resiliencia, Masten (2007) reconoce
hasta cuatro etapas sucesivas en dicho estudio. En una primera etapa, de caracter

fundamentalmente descriptiva, se buscaba medir el fenomeno de la resiliencia en
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formas y situaciones diferentes e identificar las caracteristicas del nifio, la familia, las
relaciones o el ambiente que parecian ser importantes (los correlatos de la resiliencia).
En esta etapa surgio la clasica lista de correlatos y que en principio se ha mantenido
estable a lo largo de los afos. En una segunda etapa el interés estuvo centrado en
descubrir los procesos que podian explicar los correlatos de resiliencia que habian sido
observados en la etapa anterior. Segin Masten (2007) los autores que se plantearon
comprender la resiliencia tal como ocurre de manera natural sabian que era un desafio a
largo plazo, debido principalmente a la amplitud de fendmenos situados bajo el
paraguas de la resiliencia, a la complejidad de las vidas humanas, y la imprecision de la
mayoria de los conceptos, medidas y métodos de analisis disponibles. Ademas, en esta
etapa aparecieron los primeros estudios longitudinales. Una tercera etapa, centrada
principalmente en experimentos para comprobar las ideas sobre la resiliencia
directamente a través de programas de prevencion e intervencion. No era cuestion de
esperar los resultados de la ciencia para ayudar a muchos nifios que crecian con altas
probabilidades de sufrimiento y fracaso. Los autores de esta etapa estaban interesados
principalmente en promover las competencias y el bienestar asi como en la prevencion
primaria. Por ultimo, en una cuarta etapa en la que el interés se centra en investigar la
resiliencia a través de multiples niveles andlisis (genes-ambiente) y las dinamicas de

adaptacion y cambio.

La resiliencia es un proceso dindmico de cardcter evolutivo que implica una
adaptacion personal y social positiva del individuo a pesar de la exposicion a riesgos
muy significativos (Luthar, Cicchetti y Becker, 2000a). En esta definicion de resiliencia
es importante destacar dos condiciones basicas para poder hablar de resiliencia: a) la
exposicion a una amenaza significativa, a una adversidad severa o trauma; b) el logro de
una adaptacion positiva a pesar de las importantes agresiones a los procesos evolutivos.
Esta adaptacion personal y social suele resultar de una buena capacidad del individuo
para utilizar los recursos internos y externos que le van a permitir enfrentarse con éxito
a la adversidad. En el individuo resiliente esa adaptacion es sustancialmente mejor que

la que cabria esperar dadas las circunstancias adversas.

A medida que han evolucionado los estudios sobre la resiliencia se ha visto que
la adaptacion positiva en situaciones de adversidad implica una progresion evolutiva; es

decir a lo largo de la vida pueden aparecer nuevas vulnerabilidades, nuevos desafios vy,
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por tanto, también pueden emerger nuevas fortalezas y oportunidades de superacion
(Cicchetti, 2010). Por eso, se puede afirmar que la resiliencia no es algo que el
individuo “tiene” sino que es un proceso evolutivo multideterminado que no es fijo ni
inmutable. La resiliencia puede cambiar con el tiempo, sobre todo cuando la persona se
enfrenta a riesgos muy altos (se puede ser resiliente cuando se es pequefio pero mucho
menos en la adolescencia), se manifiesta en algunos aspectos pero no en otros
(resiliencia educativa, emocional o conductual) y reside principalmente en la persona y
en sus relaciones con el entorno social. En este sentido, gran parte de las capacidades
resilientes se observan en el tipo de relaciones o de interacciones concretas que las
personas son capaces de establecer en su entorno familiar y social (Rodrigo, et al., 2008;

Rutter, 2006).

Aunque hay algunas limitaciones metodologicas en los primeros estudios sobre
la resiliencia (Masten, 2001), la mayoria de las investigaciones contempordneas siguen
corroborando los factores asociados un funcionamiento resiliente (Masten, 2007,

Luthar, 2006; Masten, 2001). En el Cuadro 1 presentamos algunos de estos factores.

Cuadro 1. Factores asociados a un funcionamiento resiliente

- Relaciones intimas con adultos competentes y carifiosos en la familia y en la comunidad

- Competencias de auto-regulacion

- Una vision positiva de si mismo

- Motivacion para ser efectivo en el ambiente (v.g. auto-eficacia y auto-determinacion)

- Amigos y relaciones de pareja con iguales prosociales y bien regulados

- Habilidades de resolucion de problemas

- Capacidad de planificacion y prevision

- Orientacion al futuro

- Estrategias activas de afrontamiento

- Capacidad de confrontar los miedos directamente, minimizando la negacion, la retirada
y la evitacion

- El optimismo

- Las emociones positivas

- Percepcion menos amenazante de los acontecimientos estresantes

- Capacidad para replantear las experiencias adversas de una forma mas positiva

- Laespiritualidad

- La capacidad de encontrar un sentido a la adversidad
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2.2.2. Resiliencia en ninos maltratados

Se podria considerar el maltrato como una de las peores condiciones adversas
que un nifio o nifia puede vivir teniendo en cuenta los frecuentes dafios que produce en
su desarrollo en distintos dominios del funcionamiento bioldgico y psicologico
(Ciccheti y Valentino, 2006). Sin embargo, no todos los nifios maltratados terminan con
desajustes y/o psicopatologia, es decir, a pesar de estar sometidos a multiples factores

de riesgos logran funcionar de manera resiliente.

Inicialmente, los estudios sobre la resiliencia buscaban identificar correlatos de
resultados resilientes; sin embargo, como hemos visto, la resiliencia es un proceso
dindmico y por ello, quiz4, uno de los mejores métodos de investigacion sean los
estudios longitudinales (Cicchetti y Valentino, 2006; Cicchetti y Rogosch, 1997;
Cicchetti, 2010). De la investigacion existente con nifios maltratados se ha puesto de
manifiesto tanto la naturaleza dindmica de los procesos resilientes y los pobres

resultados evolutivos asociados al maltrato.

Egeland y Farber (1987) encontraron que ninguno de los nifios maltratados
incluidos en su estudio funcionaba bien en cada uno de los periodos evaluados, en el
que la competencia fue definida como la resolucidon exitosa de una tarea evolutiva en
cada una de las etapas del desarrollo. Por otro lado, Herrenkohl, Herrenkohl y Egolf
(1994) encontraron que menos del 15% de los nifios que habian sido maltratados antes
de los 6 afios fueron identificados como resilientes, y cuando se evaluaron de nuevo en

la adolescencia casi el 50% de los que fueron previamente resiliente ya no lo eran.

Antes de pasar a detallar uno de los estudios longitudinales mas significativos
sobre la resiliencia en nifios maltratados (Cicchetti y Rogosch, 1997) creemos oportuno,
sin embargo, presentar algunos de los factores de proteccion que han estado asociados a
un funcionamiento resiliente en nifios maltratados. En el Cuadro 2 podemos ver algunos

de estos factores.
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Cuadro 2. Factores de proteccion en relacion al maltrato infantil

- Una inteligencia media o superior a la media

- Laausencia de maltrato fisico

- Lapresencia de al menos un cuidador estable

- Expectativas positivas parentales respecto al rendimiento académico
- Compromiso académico de los menores

- Competencias sociales

- Ego resiliencia

- Locus de control interno para los eventos positivos

- Alta auto-estima

En una investigacion longitudinal sobre las trayectorias de resiliencia de nifios
maltratados, Cicchetti y Rogosch (1997) intentaron determinar si habian diferentes
trayectorias hacia el funcionamiento resiliente en niflos maltratados y en nifios no
maltratados y explorar si habian diferencias entre estos grupos en la resiliencia, la
recuperacion de la funcion o la disminucioén del funcionamiento durante el periodo de

tres afios que duro el estudio.

Los nifios maltratados mostraron una mayor disfuncién que los nifios no
maltratados en varios indicadores de funcionamiento resiliente (v.g. competencia con
los iguales, problemas de conducta, funcionamiento escolar, relaciones con los adultos).
Por otra parte, muchos de estos déficits persistian a los dos y tres afios de la evaluacion
inicial. Ademads, a lo largo de los tres afios, los nifios maltratados mostraron niveles
menores de funcionamiento resiliente que los nifios no maltratados. Adicionalmente, la
continuidad del funcionamiento desadaptativo mostrado por los nifios maltratados a lo
largo del estudio fue muy significativa. En conjunto, concluyen los autores, estos datos
subrayan el impacto nocivo que la experiencia del maltrato ejerce sobre el
funcionamiento competente y ponen en evidencia la naturaleza no pasajera de su

influencia.

En este estudio también se formaron grupos en base a la evaluacion consecutiva
que se hizo anualmente del funcionamiento de los nifios maltratados y no maltratados.
Estos grupos revelaron que habia un porcentaje significativamente mayor de niflos

maltratados en el grupo de bajo funcionamiento resiliente (40.6% vs 20%). Ademas, un
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mayor porcentaje de nifios maltratados (9.8%) con respecto a los no maltratados (1.3%)
no mostraron indicadores de competencia, reflejando asi una ausencia de resiliencia a lo
largo de los tres anos del estudio. En comparacién con los datos de Garmezy (Garmezy,
1971; 1974) que enfatizaba que la mayoria de los nifios mantenian la habilidad para
mostrar algunas fortalezas en presencia de adversidad cronica y seria, segun Cicchetti y
Rogosch (1997) la completa ausencia de funcionamiento resiliente en casi el 10% de los
nifios maltratados es causa de gran preocupacion, dado que las tende