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Resumen

El presente Trabajo Fin de Grado (TFG) aborda la tematica de los
estudios de usabilidad en las aplicaciones informaéaticas.

En concreto, se propone un estudio de usabilidad para la aplicacion
EcoControl 2.0. Con los resultados de este estudio, se analizan y
proponen aspectos a mejorar en el programa. El TFG finaliza con la

implementacion de dichas mejoras en la aplicacién.



Abstract

This End of Degree Work (EDW) tackles the usability studies for
computer applications.

Concretely, the usability study for EcoControl 2.0 application is
proposed. New possible improvements of this program are analyzed
and proposed from the results achieved in the usability study. The
EDW finishes with the implementation of these new improvements.
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Capitulo 1. Introduccion

Un ecoégrafo es una maquina que usa ondas
sonoras de alta frecuencia para obtener
imagenes de varias estructuras del cuerpo,
como, por ejemplo, los 6rganos internos del

abdomen, las arterias y las venas o el utero

durante el embarazo y la gestacion. Figura 1. Ecégrafo en

El diagnéstico por ultrasonidos depende del funcionamiento

medio fisico en el que el sonido se propaga y de como las ondas
ultrasénicas interaccionan con los materiales biologicos que
atraviesan, especialmente con las estructuras de los tejidos blandos del
cuerpo humano. Este tipo de diagnéstico se basa en la deteccion de
los ecos que provienen del interior del organismo. Debido a Ia
atenuacion progresiva del sonido, se produce una reduccién progresiva
de la amplitud de los ecos que se originan en las estructuras profundas,
haciendo mas dificil su deteccién. La atenuacién del sonido durante
su propagacion se debe a la desviacién de la onda del sonido y a la

pérdida de energia o absorcion.

La ecografia tiene diversas aplicaciones terapéuticas y de ayuda al

diagnoéstico médico. Por ejemplo:

e Se utiliza para el diagnéstico y control de multiples
enfermedades o situaciones especiales, como, por ejemplo:
control de embarazo, ecografia abdominal, ecocardiografia,
ecografia ginecoldgica y uroldgica, ecografia ocular, etc.

e También se usa como guia para drenar abscesos o para realizar
biopsias. S6lo la presencia de hueso, aire u obesidad extrema
interfieren en su uso adecuado.

e La ecografia doppler es un tipo especial de ecografia que anade

la posibilidad de valorar el movimiento y la velocidad de la



sangre, por lo que se utiliza para estudiar arterias, venas y la

vascularizacién de los 6rganos.

En el ambito tecnolégico de la medicina se plantea un problema
relacionado con el uso de equipos ecografos. Este problema esté
relacionado con la calidad de imagen de dichos equipos, ya que no
existen métodos objetivos ni automéaticos que permitan determinar
cuando la adquisicion de imagenes es la mas 6ptima. Para detectar
posibles fallos en el aparato, actualmente se realizan unos controles

manuales y subjetivos denominados “controles de calidad”.

El problema principal que conlleva desarrollar estos controles de
calidad de manera manual es que los resultados y el estudio de los
mismos estan limitados a la subjetividad del técnico que realiza el

control.

Para resolver este importante inconveniente, se desarrolld a lo largo
de wvarios trabajos anteriores [7][8] wuna aplicacién software,
EcoControl. Esta herramienta informéatica presta al técnico la
facilidad de realizar el control de calidad con apoyo computerizado y

registrar el historial de resultados en una base de datos.

En este contexto surge la propuesta del presente Trabajo Fin de Grado
(TFG), que tiene como objetivo realizar la validacion y verificacion
de la aplicaciéon anteriormente mencionada mediante un estudio de
usabilidad, y la posterior implementacién de las mejoras pertinentes

en la aplicacion.

En los siguientes capitulos se describe como se realizan manualmente
los controles de calidad en la practica clinica diaria, y cémo se
desarrollan con la herramienta EcoControl. Tras estos antecedentes,
se presenta un estado del arte del concepto de estudio de usabilidad.
Por ultimo, se expone cémo se ha disenado el estudio de usabilidad de
la aplicacion EcoControl y cudles han sido las mejoras resultantes

finales.



Capitulo 2. Controles de
calidad.

Los controles de calidad permiten identificar la degradacion de la
calidad de la imagen antes de que afecte a las exploraciones de los
pacientes y, ademas, permiten determinar el origen de la averia de un

equipo cuando se sospecha que tiene un funcionamiento erréneo.

En un control de calidad de un ecografo, el técnico analiza la calidad
de la imagen adquirida comparando las iméagenes obtenidas de un
maniqui experimental a lo largo del tiempo [1].

2.1 Los maniquies

Los maniquies son cajas
especialmente disenadas para la
realizacion de las pruebas de control
de calidad.

El maniqui ideal debe tener un

tejido que imite al del cuerpo

humano, presentando las siguientes
Figura 2. Ejemplo de maniqui  caracteristicas: velocidad del sonido

5146 m/s, a 22°C, con un coeficiente
de atenuacién de 50.5-0.7 dB/cm/MHz y presentar ecogenicidad.

Lamentablemente, muchos materiales con tejidos que imitan al del
cuerpo humano tienen alto contenido de agua, por lo que tienden a
deshidratarse con el tiempo, dando lugar a cambios en su velocidad
del sonido y en sus caracteristicas de atenuacién, por lo que no son
adecuados para los controles a largo plazo. Sin embargo, los avances
tecnologicos de los dltimos tiempos han permitido la fabricacion de
maniquies mejor sellados que reducen, pero no eliminan, el problema

de deshidratacion.
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Es importante destacar que, en caso de disponer de mas de un maniqui
para la realizacion de las pruebas, se debe guardar y respetar la
relacion maniqui-prueba para que las futuras pruebas tengan sentido.

2.2 Programa de pruebas

Para conseguir descubrir problemas antes de que sean graves se
recomienda que se realicen pruebas de corta duraciéon con una
frecuencia alta. A este tipo de control se le denomina “analisis rapido”
de pruebas, que incluye vigilar la fidelidad del equipo, la uniformidad
de la imagen, la profundidad de visualizacion, la fidelidad de copia en

papel, la exactitud de la distancia vertical y horizontal, etc.

Las pruebas de exploracién rapida, méas una inspeccion fisica y
mecanica, se deben realizar cada tres meses para los equipos que se

encuentran en salas de emergencias y cada seis meses para los demas.

Para la eficaz aplicacion de un programa de control de calidad, los
responsables del mismo deben desarrollar un calendario que indique
tanto las fechas en las que se han realizado las pruebas como la
planificacion de futuros controles.

2.3 Tipos de pruebas

En este apartado se describen las pruebas de exploracion rapida y de
inspeccion fisica y mecanica. Es recomendable que se realicen en el

orden en el que se muestran para hacerlo con la mayor eficiencia.
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2.3.1 Inspeccion fisica y mecdnica

Las condiciones fisicas de los componentes mecanicos del escaner

deben ser evaluados de forma rutinaria. Algunos de estos componentes

SOI11:

Transductores: Revisar los cables y las superficies de
transmision en  busca de grietas, separaciones y/o
decoloraciones. Comprobar la existencia de burbujas de aire en
la cabeza de los escéneres. Comprobar también si en la
exploracion la cabeza del transductor se puede mover sin
problemas y sin excesivo ruido o vibracion.

Cable de alimentacion: Revisar el cable y el enchufe en busca de
grietas, decoloracion y/o danos de cualquier tipo.

Controles: Comprobar si las entradas del equipo estan sucias o
rotas y si las luces estan funcionando correctamente.

Monitor de video: El monitor debe estar limpio y libre de
aranazos. Los controles de brillo y contraste deben funcionar sin
problemas y deben fijarse en los niveles adecuados.

Filtros de polvo: Inspeccionar los filtros de polvo. Deben estar
limpios y libres de pelusa y cualquier otro tipo de acumulacion
de suciedad. Los filtros sucios causan sobrecalentamiento que
acortan la vida de los componentes electrénicos. Estos filtros
deben de ser reemplazados de forma regular.

Escaner: Revisar las abolladuras u otros danos que pueda tener
el escaner. De confirmarse la existencia de alguno de estos
defectos podrian producirse danos en los componentes

electronicos internos.

2.3.2 Profundidad de penetracién/visualizacion

Esta primera prueba tiene como objetivo determinar la distancia a la

que es capaz el ultrasonido de introducirse en el maniqui. Para ello,

se mide la profundidad, en una seccién del maniqui, a partir de la cual

la informacién del ecografo desaparece.

12



Maximum Depth
+ of Visualization

Figura 3. Estructura validad para el estudio de profundidad

maxima. Figura extraida de [9]
2.3.3 Resolucion Axial
La resolucién axial describe la capacidad del ecografo para detectar y
mostrar claramente los objetos que se encuentran muy proximos entre

si a lo largo de distintos conjuntos de objetos. Ademas, determina el

objeto mas pequenio detectable de estos conjuntos.

Haz ultrasonidos

Resolucién axial

Figura 4. Resolucién axial

2.3.4 Resolucion lateral

La resolucién lateral, también conocida como respuesta en anchura,
describe la capacidad del ecografo para distinguir estructuras que
estan posicionadas a muy poca distancia las unas de las otras y que

se encuentran distribuidas a lo largo de la imagen.
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V

Resolucién lateral

Figura 5. Resolucion lateral

2.3.5 Medidas de distanctas horizontales y verticales

El objetivo de esta prueba consiste en comparar las medidas de
distancias entre dos objetos con el valor conocido. El valor conocido
entre dos objetos vendra determinado por el tipo de maniqui con el
que se esté trabando. Las medidas se realizaran tanto el plano vertical

como en el horizontal.

140mm
ABD{MD ¥

«@.S5CHM, %
«AND 1 CM @dB
MARKERS S8dB| 1/3/5
9dB
LIPER

Utilizacién del
calibrador

Foco Horizontales

electrénico

Utilizacién del
calibrador

x DISTANCE = 99.6nm —
+ DISTANCE = 68.4nm Verticales
EXIT

Figura 6. Medidas de distancia horizontales y verticales. Figura

extraida de [9]

2.3.6 Grado de esfericidad

Esta prueba consiste en detectar y medir la esfericidad de los objetos
anecoicos con diferente tamanos y contrastes. Ademas, se caracteriza
por la capacidad de combinar los aspectos de resoluciéon espacial y

contrastes con la uniformidad de la imagen.
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Figura 7. Estructura para el estudio del grado de estericidad. Figura

extraida de [9]

2.3.7 Zona Muerta

El objetivo de la prueba consiste en determinar la distancia que
existe desde el transductor al primer eco identificable de la imagen.
Para la realizacion de esta prueba se cuenta con una secciéon de un
conjunto de objetos o filamentos blancos localizados muy cerca de la
ventana de exploracién (filamentos blancos localizados a
profundidades de 1, 4, 7 y 10 mm).

Numl Num?2

DERAD ZON. DISTANCE MODEL 4@ NOV-22-96 18 .8:43
UNIV OF MICUIGAN RADIOL & DO. 8c 48¢c

DIST=0.09 CM

MI<0.4 AO=100%
Figura 8. Ejemplo de realizacién de prueba de zona muerta. Figura

extraida de [9]
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Capitulo 3. Herramienta
para la realizacion

automatica de controles de
calidad: FECOCONTROL

Con los métodos de medicion de calidad y los tipos de prueba
existentes, se puede observar que los resultados son muy dependientes

de la subjetividad del técnico que realiza la toma de medidas.

El grupo de investigacion al que pertenecen las tutoras del presente
TFG lleva anos disenando una solucion a este problema. Fruto de este

esfuerzo es el programa EcoControl.

EcoControl es una herramienta que gracias al empleo de un
procesamiento automatico de imagen pretende eliminar la
subjetividad existente en las pruebas de control de calidad manuales
ademéas de servir como herramienta para el almacenamiento de los

datos de cada una de estas pruebas.

Se han desarrollado dos versiones del programa, que se describiran a
continuaciéon. Es importante destacar que el objetivo de este TFG es
realizar el estudio de usabilidad de la 1ltima versién existente, asi
como implementar las mejoras correspondientes para solucionar los

problemas que se detecten en este estudio de usabilidad.

3.1 EcoControl 1.0

En un proyecto anterior [9], desarrollado por Francisco Ramos
Landaeta y Pablo Benitez Guerrero de Escalante en el anio 2009, se
desarroll6 en una primera fase la primera version de una aplicacion

denominada EcoControl. Desarrollada integramente en Matlab,

16



estaba enfocada a la manipulacion de las imagenes ecograficas y al
procesamiento de las mismas, ya que su principal objetivo era el de

eliminar la subjetividad del técnico a la hora de realizar mediciones

Seguidamente se describen las distintas partes en las que se divide la
aplicacion.

La aplicacion consta de varias pantallas: Manual de usuario,
Realizacion de las pruebas, Consultas a la base de datos y Acerca de.
Todas estas pantallas se acceden desde la pantalla principal.

—
u EcoControl

' Control de Calidad

Muevo control de calidad ]

Consultar base de datos |

Manual de usuario

Acerca de I
Salir I

= —

Figura 9. EcoControl 1.0

El manual de usuario detalla los pasos a seguir para realizacion de
cada una de las pruebas. Este se encuentra dividido en dos partes, una

parte para la seleccion de la prueba y la otra para la descripcion.

f . 1
manualusuario

Manual de usuario

** PROFUNDIDAD MAKIMA **

Seleccione una prueha Paso 1: ‘

Trace una linea recta entre dos puntos pertenecientes a
Resolucion axial-lateral la escala de la imagen:

Medidas verticales y horizontales
Grado de esfericidad

* Hacer click con el botén izquierdo del ratén sobre el
Zana muerta

primer punto de la escala

* Mover el ratén hacia el segundo punto de la escala y hacer
click sobre éste

* Presionar enter

* Hacer click con el botén izquierdo del ratén sobre el botén
L‘ "continuar"

| -

Figura 10. Manual de usuario EcoControl 1.0
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La consulta de la base de datos se realiza en la pantalla llamada
ConsultaBD. En ésta, el usuario puede consultar los resultados de las

pruebas de control de calidad realizadas.

| "

— Datos de la consuts — 08—
__n°prueba D | fecha | sonda
1 | |

1D dispositivo | 12

Tipo de =onda | -gpypes -
Tipo de valares | De prushas ;J

Fecha | o1zzo0s

Prugha

Profuncliclacd maxima ;]

4] E—— 24

Conzsultar I Lirmpisr |

Figura 11. Base de datos EcoControl 1.0

Por ltimo, la realizacion de los controles de calidad es llevada a cabo

por medio de la pantalla NuevoControl.

" B NuevoControl . . e

Datos del Control

D dispostivo a2
Tipo de sonda | convex |

Fecha 011272009

Pararetr

Prueba a reslizar

Medidas horizortales y verticales - |

Imagen actual

Resutad

DistLateralt TF _I
Valores actuales (mrm) Valores de referencia (i)

Mostrar asistente |~ medida horizontal 11.0987

meida vertical 479324

Iniciar Limpiar Guardar de referencia

Comentario En caso de guardar, se estableceran los valores como ‘
valores

Figura 12. Realizacion de una prueba con EcoControl 1.0

3.2 FEcoControl 2.0

Posteriormente se desarrollé6 una nueva. El objetivo era la mejora y
ampliacion de eCoControl. En la version 2.0 se pretendia alcanzar una
mayor estabilidad del software, mejor accesibilidad, interfaz mas
intuitiva, pruebas mas completas con mayor ntmero de datos e

informacion, aspectos importantes que la versién anterior no cubria.

La primera version de la aplicacién se probé en el HUC y se
encontraron algunos fallos en la misma: fallos en la usabilidad de la

18



interfaz, la ayuda confusa, las ventanas no redimensionables,

dificultad para repetir pruebas de manera independiente, etc.

Ademas, habia un aspecto que se debia mejorar necesariamente: la
primera version de eCoControl fue desarrollada integramente en
Matlab. Matlab no es de libre distribuciéon y precisa de licencias para
su uso, lo que complicaba su portabilidad y su uso en un hospital
publico.

El objetivo era el desarrollo de una nueva versién de la aplicacion que
mejorase en prestaciones a la primera, eCoControl 2.0, sobre todo
aumentando la usabilidad de la herramienta inicial y portando el

software a un lenguaje de libre distribucion, concretamente a Java.

Con respecto a la comunicacion Matlab-Java, existe una solucién por
parte de Matlab llamada Javabuilder que permite crear clases de Java
partiendo de programas de Matlab. Estas clases se pueden integrar en

un programa Java de manera gratuita.

8 CoControl 2.0- ULL — m] X
Ease de Datos!
Texto: [C]Fitrar |Fecha w
Registros:
C.Ref. Fecha Marca [Eco]  Modelo [Eco] 5N [Eco] Tipo [Son] SN [Son] Cod. Tec. Prueba
No 19/3/2013 Toshiba KDB 221564 Lineal 231548 TCEM_042 M
No 16/9/2013 GE TLPS 321548 Lineal 3122005 TCEM_042 PMRAL
El 21/9/2013 Alcon PO89 12351484 Lineal 3213548 TCEM_038 ZM PM GE RAL
€ +| 4] %][@

Figura 13. Menu de la base de datos
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La segunda version cuenta con dos secciones principales. Al iniciarla,
nos encontramos con la base de datos donde se almacenan los
resultados de las distintas pruebas llevadas a cabo a lo largo del
tiempo.

Desde esta seccion se puede generar una nueva ventana donde se lleva
a cabo una nueva prueba. Para la realizaciéon de estas pruebas, se
tendran que ingresar los datos referentes al ecografo especifico para
posteriormente pasar a realizar el procesado automéatico de las

imagenes.

8 cCoControl 20- ULL - m] X
Base de Datos  Muevo Contral
Eguipamiento Imagen
Ecografo
Marca:
Modelo: ||
Cod.Equipo:
SN:

Sonda
Tipo: |Lineal [

SM:

Técnico de la prueba

Cod Técnico:

Lugar de prueba:

Parémetros de captura

Fecha: Haoy Cal.
Ruta:
Control de ref. No [si % [E
Prueba: ™ PM GE RAL
Selecciona: ® (@] @] O Tates
Frecuendia: Zoom:
Zona Muerta: L7 Realizar Captura Borrar
Rango Dinam. :
Profundidad Maxima: L7 Realizar Captura Borrar
Profundidad: = o E
Ganancia: Grado de esfericidad: L7 Realizar Captura Borrar
Brillo: 50 I Resolucidn axial-Hateral: L) Realizar Captura Borrar
Contraste: 50 I -
Observaciones... }' H w

Figura 14. Menu de un nuevo control
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Capitulo 4. Usabilidad:
Estado del Arte

En este capitulo, se presenta un estado del arte de las diferentes
medidas de usabilidad existentes en la actualidad.

La wusabilidad es un término béasico en la interaccion hombre-
computadora (HCI). Entre los esfuerzos para explicar lo que el
término significa, la usabilidad ha sido llamada “la capacidad de ser
usada por los humanos de manera facil y efectiva” [11]; “Calidad en
uso” [12]; Y “la eficacia, la eficiencia y la satisfaccion con las que los
usuarios especificados pueden lograr objetivos en entornos

particulares” [13].

La mayoria de las explicaciones de lo que la usabilidad significa estan
de acuerdo en que es dependiente del contexto [14] y esté formada por

la interaccién entre herramientas, problemas y personas [15].

En los libros de texto sobre HCI, la usabilidad hace referencia a los
aspectos del uso de un sistema informético que pueden medirse [16].
Asi, las medidas de usabilidad sirven para hacer concreto y manejable
el término general y un tanto vago de usabilidad. La eleccion de tales
medidas no sélo explica lo que la usabilidad significa, sino que también
plantea la cuestion de si lo que se mide es un indicador valido de
usabilidad. La cuestion de qué medidas de usabilidad seleccionar es,
por consiguiente, de vital importancia en muchos enfoques para el

disenio y desarrollo de interfaces de usuario.
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Para obtener una vision general de las medidas empleadas, las
clasificamos en los tres grupos eficacia, eficiencia y satisfaccion de la
norma ISO 9241 [9] para la usabilidad. La norma ISO define la
usabilidad como “el punto en el cual un producto puede ser utilizado
por usuarios para lograr conseguir objetivos especificos con eficacia,
eficiencia y satisfacciéon”. Ademas, la eficacia es la “exactitud e
integridad con la que los usuarios logran objetivos especificos”; la
eficiencia son las “fuentes consumidas en relacién con la exactitud y
la integridad con las que los usuarios alcanzan los objetivos”; y la
satisfaccion es la “libertad de incomodidad, y actitudes positivas hacia
el usuario del producto”. En las tablas 1-4 se resumen las medidas de

eficacia, eficiencia y satisfaccion mas empleadas en varios estudios

revisados [6].

Completar tarea Ntumero o porcentaje de tareas que los

binaria usuarios han completado correctamente.

Exactitud La precisién con la que los usuarios
completan las tareas, es decir, una

cuantificacién del error.

Tasas de error Errores realizados por el usuario durante el
proceso de completar una tarea o en la

solucion a la tarea.

ISEORTORCS IO IN [.a precision de los usuarios al apuntar o
manipular objetos de la interfaz de

usuario.

Precision La relacién entre la informacién correcta y
la cantidad total de informacion

recuperada.

Recuperacion Capacidad de los usuarios para recuperar

informacién de la interfaz.

Completitud La extension o completitud de las
soluciones de los usuarios a las tareas.
Calidad del Medidas de la calidad del resultado de la

resultado interaccion.
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Comprension

Evaluacion de
expertos
Evaluaciéon de los
usuarios
Cualquier medida
de efectividad
Efectividad

controlada

Comprension o aprendizaje de la

informacion en la interfaz.

Evaluacion por expertos de los resultados

de la interaccion.

Evaluacion de los usuarios del resultado de

la interaccion.

Estudios que contengan cualquiera de las

medidas anteriores.

Estudios que consideran sélo las tareas
correctamente completadas.

Tabla 1. Medidas de eficacia

Tiempo

Tiempo de
finalizaciéon de la
tarea

Tiempo en modo

Tiempo hasta el

evento

Tasa de entrada

Esfuerzo mental

Patrones de uso

Frecuencia de uso

Informacion

accedida

Duracién de las tarea o parte de ellas.

Tiempo empleado para finalizar una tarea.

El tiempo que los usuarios pasan en un
modo particular de interaccién, p. En
parte de una tarea o en parte de la

interfaz.

Tiempo transcurrido hasta que los
usuarios utilicen una funcién especifica o

realicen una acciéon determinada.

Tasa de entrada por parte del usuario, por
ejemplo, mediante ratéon o teclado.

Esfuerzo mental del usuario cuando usa la

interfaz.

Medidas de como los usuarios hacen uso de

la interfaz para resolver tareas.

Frecuencia de uso de las funciones o

acciones.

Cantidad de informacién a la que los

usuarios acceden.
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Desviacion de la
solucién 6ptima
Esfuerzo de

comunicacion

Aprendizaje

Cualquier medida
de eficiencia
Tiempo controlado
No hay medidas de

eficiencia

La relacién entre el comportamiento real y

un método 6ptimo de solucion.

Recursos dedicados a los procesos de

comunicacion.

Aprendizaje de los usuarios de la interfaz.

Cualquiera de las medidas anteriores.

Tiempo fijo para completar la tarea.

El estudio no indica ninguna medida de
eficiencia, ni tampoco se controla la

eficiencia.

Tabla 2. Medidas de eficiencia.

Cuestionarios

estandar
Preferencia
Rango de interfaz
Preferencia de

velocidad para

interfaces

Comportamiento

en la interaccion

Satisfaccion con la
interfaz

Facilidad de uso

Preguntas
dependientes del

contexto

Medir la satisfaccién utilizando un
cuestionario estandarizado o construido

directamente sobre trabajos previos.

Mide la satisfaccién como la interfaz que

los usuarios prefieren usar.

Los usuarios eligen o clasifican las

interfaces segiin su preferencia

Los usuarios valoran la preferencia de cada

interfaz.

La interfaz preferida se indica por el
comportamiento de los usuarios en la

interaccion.

Satisfaccion o actitud de los usuarios hacia

la interfaz

Medidas generales de la satisfaccion o
actitud general de los usuarios hacia la

interfaz o la experiencia del usuario

La satisfaccion de los usuarios con
caracteristicas o circunstancias especificas

en el contexto especifico de uso
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Antes del uso

Durante el uso

Actitudes y

percepciones de los

usuarios

Actitudes hacia

otras personas

Actitudes hacia el

contenido

Percepcion de los

resultados
Percepcion de la
interaccion

Otros

Cualquier medida
de satisfacciéon
Sin medidas de

satisfaccion

Medidas de satisfaccion con la interfaz
obtenida antes de que los usuarios hayan

interactuado con la interfaz.

Medidas de satisfaccion con la interfaz
obtenida mientas el usuario resuelve

tareas.

Actitudes de los usuarios hacia y
percepciones de fenémenos distintos de la

interfaz.

Medidas de la relaciéon con otras personas
o con interfaces, consideradas como

personas.

Actitudes hacia el contenido de la interfaz
cuando el contenido puede distinguirse de

la interfaz.

Percepcién de los usuarios del resultado de

la interaccion.

Mide la percepciéon de los usuarios sobre la

interaccion.

Otras medidas de satisfaccion

Cualquiera de las medidas anteriores.

Sin medidas de satisfaccion.

Tabla 3. Medidas de satisfaccion.
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Actitudes hacia la Preguntas dadas a los usuarios con el
interfaz objetivo de descubrir actitudes
especificas hacia la interfaz

Molestia Medidas de molestia, frustracion,

distraccion e irritacion

Ansiedad Ansiedad del usuario al usar la intefaz

Complejidad Percepcién de los usuarios de la
complejidad de la interfaz

Control El sentido de control y actitud de los
usuarios hacia el nivel de
interactividad.

Compromiso Experiencia de compromiso,

implicaciéon y motivacién de los

usuarios
Flexibilidad Percepcion del usuario de la
flexibilidad de la intefaz
Diversion La sensacion de diversion,

entretenimiento y disfrute de los

usuarios

Intuitivo Percepcion de los usuarios de la

intuicién de la interfaz

Aprendizaje La actitud de los usuarios hacia lo facil

que es aprender a usar la interfaz

Gusto El gusto de los usuarios por las
interfaces
Malestar fisico Experiencia de los usuarios de

incomodidad fisica en el uso de la

interfaz

Desea usar de nuevo La actitud de los usuarios hacia el uso

de la interfaz de nuevo

Tabla 4. Actitudes especificas hacia la interfaz
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Las medidas de satisfaccion presentan desafios especiales. Se
recomienda el uso de cuestionarios estandarizados siempre que sea
posible. Estos cuestionarios estan disponibles tanto para Ia
satisfaccion general como para actitudes especificas.

En estos cuestionarios se pueden incluir tareas y medidas de
usabilidad “micro” y “macro” (figura 15). Las tareas “micro” son de
corta duraciéon (segundos a minutos), tienen una complejidad
manejable (la mayoria de la gente las hace bien), a menudo se centran
en los aspectos perceptivos o motores (exploracién visual, entrada del
ratén) y el tiempo suele ser critico. Las tareas “macro” son més largas
(horas, dias, meses), cognitivas o socialmente complejas (requieren
resolucion de problemas, aprendizaje, pensamiento critico o
colaboracion), muestran grandes diferencias individuales en el proceso
de interaccion y grandes variaciones en el resultado, y por lo general

tienen la eficacia y satisfaccion como parametros criticos.

Log time
Years |
Variability Individual i i Quality of
Months differences Quality of life work
Social "
Macro . Creative Learning
complexi byl
Days plexity Sociability
Cognitive Understanding of
Hours complexity self and others
Minutes Preference
Perceptual  paotor Task compeletion
Seconds | Micro times
Automatic ~ Mostusers Number of
- get in right completed tasks
Mili- Uniform
seconds
Level Task characteristics Typical usability measures

Fig. 1. Micro and macro measures of usability.

Figura 15. Tareas micro y macro. Figura extraida de [6]
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Por lo tanto, las principales conclusiones que se pueden extraer de este
estudio del estado del arte [6] son:

e Las mediciones de la calidad de la interacciéon evaluadas por
expertos en el dominio se utilizan en pocos estudios.

e Aproximadamente una cuarta parte de los estudios no evalian
el resultado de la interaccion de los usuarios.

e Las medidas de aprendizaje y retencion de cémo usar una
interfaz rara vez se emplean, a pesar de estar recomendadas.

e Algunos estudios consideran las medidas de como los usuarios
interactiian con las interfaces como sinénimo de calidad en el
uso, a pesar de existir una relacién poco clara, si no débil, entre
los patrones de uso y la calidad en el uso.

e Las mediciones de la satisfaccion de los usuarios con las
interfaces estan poco organizadas y estandarizadas.

e Algunos estudios mezclan las percepciones de los usuarios de los
fenémenos (por ejemplo, la capacidad de aprendizaje de una
interfaz) con medidas objetivas de esos fenémenos (por ejemplo,
el tiempo necesario para dominar una interfaz a un cierto

criterio).
Teniendo en cuenta todas estas consideraciones, en el siguiente

capitulo se ofrece el estudio de wusabilidad disenado para la
herramienta EcoControl 2.0.
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Capitulo 5. Test de
usabilidad en EcoControl 2.0

5.1 Objetivos

El objetivo de este test es comprobar la facilidad de uso de la
herramienta cuando se utiliza en una situacién real, y cémo se
comportan los diferentes usuarios manejando la aplicacion. Con la
cumplimentacion de varios cuestionarios se pueden extraer las
valoraciones y experiencias comunes de todas las personas que han
desarrollado el test, y qué carencias se han encontrado en relacion a

la interfaz, funcionamiento y manejo de la aplicacién.

Con los resultados de este estudio de usabilidad se pretende

implementar nuevas mejoras en la aplicacion.

5.2 Diseno

En el diseno de este estudio de usabilidad, se he tenido en cuenta que
la aplicacion EcoControl 2.0 sera utilizada por los ingenieros del
Hospital Universitario de Canarias. Esto quiere decir que son usuarios
que ya conocen el funcionamiento de dicha aplicacion, y saben llevar
a cabo cada una de las pruebas que se realizan con ella. Aun asi, se
ha desarrollado un manual de uso de la aplicacién para los usuarios
que no la conozcan previamente. Se puede consultar este manual en

el anexo 1 de esta memoria.

29



Con la finalidad de realizar una correcta toma de datos, se ha

definido una hoja de test que consta de tres secciones principales:

e Definicion de objetivos: en primer lugar, se dan al usuario
dos grandes objetivos que deben llevar a cabo empleando
para ello la aplicaciéon. Estos objetivos cuentan con
diversas tareas que obligardn al mismo a trabajar con cada
una de las herramientas de las que consta el software de
control de calidad.

e Cuestionario: una vez finalizados y completados los
objetivos explicados anteriormente, el usuario debera
cumplimentar una serie de cuestiones referidas al empleo
y manejo de la aplicaciéon. Esta serie de preguntas
engloban aspectos referidos a la identidad, el contenido, la
apariencia y la utilidad de la aplicacién de la que se esta
realizando el estudio de usabilidad.

e Valoracion final: por iltimo, como tarea final, el usuario
debe realizar una valoracion de la satisfaccion obtenida en
relacion a la apariencia, el funcionamiento, la facilidad de

uso y la utilidad practica del empleo de EcoControl 2.0.

Dado que para realizar algunas de las tareas que se piden en los
objetivos a cumplir se han de ingresar una serie de datos de referencia
de un ejemplo de ecodgrafo, se ha facilitado una hoja de test con una
plantilla de datos para el usuario. Dicha plantilla se presenta en el

anexo 2 de esta memoria.

En la tabla 5 se muestra el documento que explica al usuario los
objetivos y procedimientos del estudio de usabilidad disenado.

En la tabla 6 se muestra el cuestionario de usabilidad disenado que

valora diferentes aspectos: identidad, contenido, apariencia, utilidad y

valoraciéon final.
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Universidad
de La Laguna

Estudio de usabilidad de EcoControl 2.0

Nombre

Fecha

Objetivo 1: Verificar si el usuario es capaz de manejar facilmente la base de datos
Acciones que un usuario debe hacer de manera inmediata en la aplicacién:

1. Ingrese dentro de la aplicacién y filtre la base de datos para que aparezcan
los datos de las pruebas realizadas a ecégrafos de la marca Toshiba.

2. Consulte los datos sobre las pruebas realizadas a equipo Alcon PO89.

Objetivo 2: Verificar si el usuario es capaz de realizar un control de calidad con la
aplicacion.
Acciones que un usuario debe hacer:

1. Realice un nuevo test ingresando los datos que se muestran en la hoja de
prueba que se adjunta a este documento. Realice una prueba de resolucidn
axial-lateral. Emplee la imagen /Resoluciones Axial-Lateral/Plantilla

RESOLUCION 2.TIF. Guarde los datos de la nueva prueba en la base de datos.

Compruebe que se han almacenado bien los datos.

2. Ahora que ya sabe desenvolverse en el programa, realice un control de
referencia integro con los datos de equipo anteriores y almacenando el
resultado en la base de datos.

Tabla 5. Explicacién previa para el usuario de la aplicacion.
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Cuestionario

Identidad
Estas preguntas se deben hacer cuando el usuario estd mirando la pantalla inicial y
antes de comenzar a utilizar la aplicacion:

1.- ¢Con la informacidn que se ofrece en pantalla, es posible saber para que se
emplea la aplicaciéon? ¢Como lo sabe?

2.- {Hay algun elemento grafico o de texto que le haya ayudado a entender mas
claramente que finalidad tiene la aplicacion?

3.- éDe los elementos que muestra esta pantalla, hay algo que usted crea que esta
fuera de lugar?

Contenido
Estas preguntas se deben hacer una vez que el usuario haya realizado las tareas de

los objetivos 1y 2, con el fin de que se forme una opinién acerca de lo que esta
viendo y la forma de trabajar con la aplicacion:

1.- ¢{Los textos usados son lo suficientemente descriptivos?
2.- ¢Tuvo alguna duda a la hora de rellenar los datos para las pruebas?

3.- ¢Tuvo algln problema a la hora de realizar las mediciones sobre las imagenes?

Apariencia
1.- iLe parece adecuada la distribucion de las secciones con las que cuenta la
aplicacion?

2.- ¢La apariencia de la interfaz es lo suficientemente atractiva? ¢Cree que se podria
mejorar dicha interfaz?

3.- ¢Considera que graficamente la aplicacidn esta equilibrada, muy simple o
recargada?

Utilidad
1.- ¢Crees que has ahorrado tiempo al realizar el control de calidad con la aplicacién
comparado con el tiempo que requiere hacerlo manualmente?

2.- {Ha sido de utilidad la informacion registrada en la base de datos?

3.- ¢Qué es lo que mas te llamé la atencidn positivamente o negativamente de la
utilidad que ofrece la aplicacion?

32



4.- {Qué pruebas le han sido mas faciles de realizar y con cuales ha tenido mas
dificultades?

5.- ¢Ha consultado la ayuda que le facilita la aplicacion? ¢Es de utilidad?

Valoracién
Valora del 1 al 5 el nivel de satisfaccion (1 nada satisfecho — 5 muy satisfecho)

1 2 3 4 5

Apariencia
Funcionamiento
Facilidad de uso
Utilidad practica

Tabla 6. Cuestionario de usabilidad.

5.3 Realizacion

A la hora de llevar a cabo el test de usabilidad se entrega a cada

usuario los siguientes documentos:

1) Hoja del propio estudio de usabilidad que contiene la definicién
de los objetivos (tabla 5), el cuestionario y la valoracién final
(tabla 6).

2) Hoja de datos con la informacion que deberd de ingresar cuando
realice algunas de las tareas (anexo 2).

3) Manual de uso de los cuatro tipos de pruebas que se pueden
ejecutar con EcoControl 2.0 (anexo 1).

Mientras el usuario lleva a cabo el test de usabilidad, se ha elaborado
un test de seguimiento. El objetivo de la cumplimentacion del mismo
por parte del técnico que realiza el estudio de usabilidad es la toma
de datos externa y la valoracion visual de cémo ha sido el
comportamiento de la aplicacién en manos del usuario desde su punto
de vista.
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Esta hoja de seguimiento contiene datos como el tiempo total
empleado para cumplir los objetivos, o el tiempo que ha necesitado
para realizar cada tarea. También incluye el nimero de tareas
finalizadas correctamente y el niimero de errores cometidos durante el
desarrollo de la prueba. Por dltimo, recoge cudl ha sido la percepciéon
del usuario relacionada con la flexibilidad de la interfaz o con lo facil
que es aprender a usar la misma.

La hoja de seguimiento se muestra a continuacion en la tabla 7.

Universidad
u LL ‘ de La Laguna
Hoja de seguimiento
Estudio de usabilidad de EcoControl 2.0

Nombre

Fecha

Tiempo total empleado:

Tiempo empleado para finalizar la tarea 1:

Tiempo empleado para finalizar la tarea 2:

Tiempo empleado para finalizar la tarea 3:

Tiempo empleado para finalizar la tarea 4:

Numero de tareas que los usuarios han completado
correctamente:

Errores realizados por el usuario durante el proceso:

Percepcidn del usuario de la flexibilidad de la interfaz:

Percepcidn de los usuarios de la intuicion de la interfaz:

La actitud de los usuarios hacia lo facil que es aprender a usar la interfaz:

Observaciones:

Tabla 7. Hoja de seguimiento.
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Capitulo 6. Estudio de
resultados y propuesta de

mejora de EcoControl

El test de usabilidad ha sido realizado por cuatro usuarios. Tres ya
estaban familiarizados con la aplicaciéon previamente, siendo uno de
ellos concretamente el técnico que forma parte del equipo de trabajo

del HUC encargado directamente del control de ecégrafos.

En el anexo 3 de esta memoria se muestran los cuestionarios y las
hojas de seguimiento recogidas para cada usuario. A continuacion, se

resumen los aspectos mas importantes de este estudio:

e Algunos usuarios encuentran el diseno de la aplicacion
EcoControl 2.0 algo antiguado y precario, en cuanto al color y

la luminosidad, lo que le resta atractivo.

e Con respecto a la funcionalidad de la base de datos, se han
detectado ciertas carencias en el proceso de filtrado de los datos.
A todos los usuarios se les hizo complicado realizar una simple

busqueda con el proceso de filtrado existente.

e Por otro lado, y en relacion a los datos que se deben integrar a
la hora de realizar un test, ciertas personas se encontraron con
alguna duda con respecto al significado de algunos apartados del
formulario que se muestra en la ventana de realizacion de tests
de calidad de la aplicacion. Seria factible crear un placeholder
en cada seccion que resuma brevemente que tipo de informacion

ha de incluirse en el mismo.
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e Se ha detectado que no existe un método que permita cerrar
individualmente cada una de las pestanas que se generan al

realizar una nueva prueba.

Sobre todos estos puntos se puede empezar a trabajar en posibles
mejoras de la aplicacion. Anadido a esto, y como propuesta de mejora
de las tutoras de este proyecto y de los propios ingenieros del Hospital
Universitario, se prevé la inclusion de un estudio estadistico que
permita al usuario ver graficamente la evolucion de los diferentes
parametros de cada ecografo con el tiempo. Esto permitiria comprobar
que, si las desviaciones de esas graficas son excesivas, puede ser
indicativo de existencia de anomalias en el aparato.

En resumen, las principales mejoras a introducir en una nueva version

del programa serian:

- Mejora del proceso de filtrado de la base de datos.

- Diseno de una interfaz con mejor apariencia

- Anadir informacién a los campos del formulario: Posibilidad de
cerrar las pestanas de cada una de las pruebas que se realizan.

- Inclusién de la representacion grafica de la evolucion de los
parametros del ecografo en el tiempo.

Por lo tanto, en la siguiente parte de este TFG se abordaran las

mejoras propuestas.
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Capitulo 7. EcoControl 3.0

Para cumplir con otro de los grandes objetivos de este proyecto, la
implementacion de las posibles mejores de la aplicaciéon EcoControl, a
continuacién, se detallan las que se han implementado en esta nueva

version del programa.

7.1 Mejora 1. Proceso de filtrado

El proceso de filtrado de la base de datos de EcoControl 2.0 es poco
intuitivo. El estudio de usabilidad demuestra que los usuarios pierden
bastante tiempo a la hora de realizar una busqueda en la base de

datos.

El procedimiento de busqueda es el siguiente (ver la ventana de la
aplicacién que se muestra en la figura 13): se escribe en el cuadro de
texto el término que se desea buscar, se selecciona el criterio de
bisqueda (por marca, por fecha, etc.), y se debe marcar la casilla de
“Filtrar”. La buisqueda no se lleva a cabo hasta que no se pulsa enter

estando el cursor del raton dentro el cuadro de texto.

La solucién implementada en esta nueva version de EcoControl ha
sido la siguiente: se ha eliminado la casilla de “Filtrar” y se ha
sustituido por un botén tradicional. Ademas, se ha reestructurado el
orden de los elementos buscando una mayor eficiencia a la hora de

realizar una filtracion.

- ¥~ W~

C.Ref. Fecha Marca [Eca]  Modelo [Eco]  S/M [Eca] Tipo [Son] S/ [Son] Cod. Tec. Prueba
Si 21/6f2017 Toshiba  |PowerVision ... 123456 Convex 123456 123456 ZM PM GE RAL
Si 21/9f2013 Alcon POBs 12351484 Lineal 3213548 TCEM_033 ZM PM GE RAL
Si 18/6/2017 Toshiba  |PowerVision ...| 123456 Convex 123456 123456 ZM PM GE RAL
si 13/4{2017 Toshba  |PowerVision...| 123456 Convex 123456 123456 ZM PM GE RAL
New 1alainiz Trchiha KNR 721584 lineal 7321548 TrFEM Na? 0

Figura 16. Nuevo filtrado en EcoControl 3.0
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7.2. Mejora 2. Mejora de la interfaz

Como se ha comentado anteriormente, los usuarios han encontrado la
interfaz de EcoControl 2.0 algo desfasada y poco elegante. Se ha
realizado un rediseno de la apariencia de los ments intentando hacerla

mas amigable.

Como se puede ver en las figuras 13 y 14 de este documento, la
aplicacién cuenta con una interfaz con fondos grisaceos. Esta interfaz
no muestra al usuario ningun signo de identidad de la aplicaciéon ni

deja claro cudl es la funcién de la misma.

En la nueva version de EcoControl se ha incluido un fondo mas
amigable en un tono azulado. Anadido a esto, y para crear un sello de
identidad, se incluye el logo de la aplicaciéon y un texto descriptivo

que la define brevemente.

Todos estos cambios se pueden observar en la figura 17.

8 eCoControl 3.0- ULL - *

C.Ref, Fecha Marca [Eco]  Modelo [Eco]  S/M [Eco] Tipo [Son] SMN [Son] Cod. Tec. Prueba

Si 2162017 Toshiba  |PowerVision ... 123456 Convex 123456 123456 ZM PM GE RAL
Si 21/9/2013 Alcon POB9 12351484 Lineal 3213548 TCEM_038 ZM PM GE RAL
Si 1862017 Toshiba  |PowervVision ...| 123458 Convex 123456 123456 M PM GE RAL
E 13/4/2017 Toshiba  |PowerVision ...| 123458 Convex 123456 123456 M PM GE RAL
Mo 19/9/2013 Toshiba KD8 221564 Lineal 231548 TCEM_042 7M™

Mo 16/9/2013 GE TLPS 321548 Lineal 3122005 TCEM_042 PM RAL
No 20/6/2017 Toshiba  |PowerVision ... 123456 Convex 123456 123456 RAL

SOFTWARE PARA EL CONTROL DE CALIDAD

E3 4 K3 =3

Figura 17. Nueva interfaz EcoControl 3.0
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7.3. Mejora 3. Mejorar la informacion del formulario.

Como medida de ayuda para la cumplimentacion de los datos referidos
a cada una de las maquinas, se han anadido placeholders que detallan
al usuario qué dato en concreto debe introducir en cada campo del

formulario.

Algunos campos dentro del formulario de informacion relativo a las
maquinas ecografas pueden referirse a diferentes parametros, y por

tanto, generar dudas al usuario.

Por ello, en esta nueva versiéon se han anadido textos descriptivos en
cada campo del formulario, para ayudar al usuario a introducir los

datos correctamente.

3ase de Datos  Muevo Control 1
Equipamiento Imagen

Ecografo

Marca: |
Modelo:
Cod.Equipo:
SiM:
Sonda
Tipo: | Lineal e

SM:

Tecnico de |a prueba

Cod, Técnico:

Lugar de prueba:

Parametros de captura

Figura 18. Placeholders el formulario de EcoControl 3.0
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7.4. Mejora 4. Cerrado de pestanas.

Durante el estudio de usabilidad se ha observado que, cuando el
usuario desea realizar un nuevo test, EcoControl anade una nueva
ventana para la realizacién de dicho test. Tras finalizar y guardar los
datos de la prueba en la base de datos, no es posible cerrar la pestana
de la prueba ya finalizada.

Por ello, en la nueva version del programa, EcoControl 3.0, se ha
anadido un botén en cada una de las pestanas que permitira al usuario
poder cerrar la ventana una vez finalizada la prueba. La herramienta
utilizada ha sido un JButton de color rojo anadido al final del nombre

de cada pestana.

B} eCoControl 3.0 - ULL —

Base de Datos  Musvo Control 1
Equipamiento Imagen

Ecografo

Marca: |

Figura 19. Pestanas con cerrado en EcoControl 3.0
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Conclusiones y lineas futuras

8.1 Conclusiones

En el presente Trabajo Fin de Grado (TFG) se ha desarrollado un
estudio de usabilidad sobre EcoControl, una aplicaciéon que realiza de
forma automaética el conjunto de pruebas del que se compone un
control de calidad en equipos ecografos. Tras este estudio de
usabilidad y en base a los resultados obtenidos, otro de los objetivos
ha sido el de implementar las posibles mejoras sobre la aplicacion

estudiada.

De la realizacién de este trabajo de fin de grado se puede extraer la
gran importancia que tiene la realizacion de los test y pruebas de
usabilidad de las aplicaciones software. Estas pruebas nos permiten
comprobar cual es el comportamiento de la aplicacién en manos del

usuario y cudl es la experiencia del mismo.

Como resultado, se han obtenido algunas posibles mejoras que se han
implementado en la aplicaciéon. Principalmente, se ha mejorado la
interfaz anterior, haciéndola mas amigable para el usuario. Ademas,
se ha mejorado el proceso de filtracion de datos e introduccion de

datos de las pruebas.

A nivel personal, este TFG me ha permitido conocer y valorar
aspectos del software que desconocia, como por ejemplo, la
importancia y gran impacto de un estudio de usabilidad. A nivel
técnico, me ha permitido aplicar mis conocimientos de Java adquiridos
en la carrera. Por otra parte, al tratarse de wun proyecto
multidisciplinar, he tenido la oportunidad de familiarizarme con el
entorno hospitalario, apreciando cémo la Ingenieria puede ayudar en

la Medicina.
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8.2

Lineas abiertas

El presente TFG deja algunas lineas de desarrollo futuras:

Con respecto a la parte de usabilidad, se podria realizar el
estudio disenado con una mayor cantidad de personas. Esto
permitiria aumentar la informaciéon y mejorar la aplicaciéon en

mayor medida.

En relacién a las posibles mejoras, se podria plantear la creacion
de un fichero de configuraciones personales donde se podrian
incluir parametros de configuraciéon que personalice el usuario,
la adaptaciéon del programa para otro tipo de equipos y/o

pruebas.

Otra posible mejora que queda pendiente, es la optimizacion de
los algoritmos de procesado de imagen involucrados en la
aplicacion, con el objetivo de disminuir el tiempo de procesado
de cada imagen.

42



Conclusions and future works

Conclusions

In this End of Degree Work (EDW) a usability study has been
developed for EcoControl, an application that automatically performs
quality control tests of ultrasound equipment. With the results of this
usability study, some improvements have been implemented on the

studied application.

This EDW has highlighted the importance of the usability in software
applications. The usability tests allow the study of the behavior of the
application when being used by any user, and how his/her experience

is during this process.

As a result of this usability study, some possible improvements have
been detected and implemented. Mainly, the interface has been
improved for making it more user-friendly. In addition, the process of
data filtering and data entry of the tests have been improved.

This EDW has allowed me to know and value new aspects of the
software, such as the importance and impact of the usability studies.
From a technical point of view, it has allowed me to apply the
knowledge about Java acquired in the grade. On the other hand, the
multidisciplinary nature of this project has offered me the opportunity
to familiarize with the hospital environment, appreciating how
Engineering can help in Medicine.
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Future works

The present EDW may be continued through some future

development lines:

- In regard to the usability part, the designed study could be done
with a larger number of people. This could increase the information

about the application, allowing the proposal of new improvements.

- Some posible improvements could be the creation of a personal
configuration file, where the user could include configuration
parameters, the adaptation of the program for other types of

ultrasound equipments, and / or new tests.

- The optimization of the image processing algorithms involved in the
application, in order to reduce the processing time of each image,

would be also interesting.
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Anexo I. Manual de usuario

Como tarea comun en la mayoria de las pruebas, el usuario primero debe de trazar
una linea vertical entre dos puntos consecutivos de la escala de la imagen asiendo
click en la primera linea (circulo rojo) y luego (sin mantener el clic), pulsar en la
siguiente (circulo verde). Acto seguido se debe presiona “ENTER” y aparecera un
botén en la zona inferior de la ventana que pone “CLICK PARA CONTINUAR”.
Esta operacién es necesaria para establecer la relacion pixel-mm en cada una de

las imagenes.

Cunli ol Calidad g Cunl ol Calidand
¢ FES16.00.02-18-1 = 35160002181

G

—
LIy

Figura 20. Relacion pixel-mm

Zona muerta:

Para llevar a cabo la prueba de zona muerta, el siguiente paso es seleccionar la
zona a procesar mediante un recuadro de seleccion. En caso de cometer una
equivocacion, podemos corregirlo ya que el recuadro se puede modificar tanto en
tamano como en posicion.

Una vez seleccionada la zona a procesar mediante el recuadro, se debe hacer doble
clic sobre cualquier punto del contorno del recuadro. En ese momento apareceré
el botén de “CLICK PARA CONTINUAR”.

Finalmente aparecera por pantalla los resultados tras el procesado de la imagen.
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4.0crm ) 35He Tis 0.2 16€.02.2009 17:04:09
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Figura 21. Prueba de zona muerta

Profundidad mdxima:

Con respecto a la prueba de profundidad méaxima, el usuario debe hacer click en
el primer objeto anecoico de la parte superior y seguidamente otro click en el
ultimo de la zona a estudiar, y acto seguido “ENTER”. Tras pulsar el botén de
“CLICK PARA CONTINUAR” la aplicacién calcula autométicamente la
profundidad méxima y muestra el resultado por pantalla.

Cunli ol Calidad SP 6.12P PEQ Ml 0.9 HUC.GINECOLOGIA
38516.02.02.18-1 5.0crm ) 16He Tis 0.1 1€.02.2009 17:27:43
Small Parts
10.00 - 2.00
Pot 00 ™
Gn

C71

Figura 22. Prueba de profundidad maxima
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Grado de esfericidad:
En relacion a la prueba que calcula el grado de esfericidad, una vez elegido el

objeto a analizar se debe dibujar una linea horizontal que lo atraviese. Se debe
pulsar en cada uno de los extremos de la figura y finalmente presionar “ENTER”.

Acto seguido el usuario debe repite la operacién, pero esta vez de forma vertical.

(’,t v Cunliol Calidad SP 6.12P PEQ Ml 0.9 HUC.GINECOLOGIA
i,o) 38516.02.02.18-1 B.5crm ) 14He Tis 0.1 18.02.2002 17:33:03

(iﬁ Cunli vl Calidad SP 6.12P PEQ Ml 0.9 HUC.GINECOLOGIA
‘2% 38516.00.02-18.1 8.5cm ) 14He Tis 0.1 18.02.2009 17:33:03
- Small Parts
10.00 - 2.00
Pot 00 %

Figura 23. Prueba de grado de esfericidad

En los siguientes pasos la aplicacién pregunta al usuario el didmetro real (en
mm) del objeto analizado y la profundidad a la que se encuentra, informacién

que el usuario puede obtener del maniqui. Finalmente se mostrara una tabla con

los resultados obtenidos.

Entrada b

I-o-l Introduzca el didmetro real del quiste especificado en el maniqur (en mm.)

Entrada x

I-é-l Ahora intreduzca la profundidad a la que se encuentra el quiste

Figura 24. Valores reales
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Resolucion Axial-Lateral:

Finalmente, nos encontramos con la prueba de resolucién axial-lateral. Esta es la
Gnica prueba que no precisa de la medida pixel-mm por lo que una vez pulsado el
boton de “REALIZAR” s6lo es necesario seleccionar el drea a procesar mediante
un recuadro de selecciéon. Al hacer doble clic sobre cualquier punto del contorno
del recuadro la aplicacién calcula automaticamente las resoluciones y las muestra

por pantalla.

Cunli i Calidad SP 6-12P PEQ Ml 0.8 HUC.GINECOLOGIA
38516.09.02-18-1 B.0crm ) 12He Tis 0.1 18.02.2009 17:29:42
Small Parts

Figura 25. Prueba de resolucion axial-lateral
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Anexo II. Plantilla de datos

Ecdgrafo:
Marca: Toshiba
Modelo: PowerVision 6000
Cod. Equipo: 112233
S/N:123456
Sonda:
Tipo: Convex
S/N: 123456
Técnico de la prueba:
Cod. Técnico: 123456
Lugar de la prueba: Universidad de la Laguna
Parametros de la captura:
Fecha: Hoy
Control de ref: No

Prueba: A libre eleccion
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Anexo III. Cuestionarios y
hojas de seguimiento del

estudio de usabilidad
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Universidad
de La Laguna

ULL

Hoja de seguimiento

Estudio de usabilidad de EcoControl 2.0

Nombre “OuAY H ERREAL

Fecha O / 08/ 02

Tiempo total empleado: 23 Aa%
Tiempo empleado para finalizar la tarea 1: 24

T!empo empleado para f!nal!zar la tarea 2: 3:‘3/.5%
Tiempo empleado para finalizar la tarea 3: -

Tiempo empleado para finalizar la tarea 4: § h ;SLI: (‘E
Nimero de tareas que los usuarios han completado correctamente: q

Errores realizados por el usuario durante el proceso: kLo,

Percepcion del usuario de la flexibilidad de la interfaz:

Uﬁ’ﬁm Qh&moaoaﬁdo%w @N&%

Percepcidn de los usuarios de la intuicién de la interfaz:

Ss dowd o, pfiorasd

La actitud de los usuarios hacia lo facil que es aprender a usar la interfaz:

M el gl I8 of prcarsor 9o arnich, wo e Metwanss

MM

Observaciones:

FRanakis %u»oﬂm&meaz A gfﬁc’am fde,Q$uL

%&Qaw%%ﬁ»lwum&a
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Universidad
de La Laguna

UlLL

Estudio de usabilidad de EcoControl 2.0

Nombre | TowAy 3. HphkA ShniAnA

Fecha oY [oal4?

Objetivo 1: Verificar si el usuario es capaz de manejar facilmente la base de datos
Acciones que un usuario debe hacer de manera inmediata en la aplicacion:

1 Ingrese dentro de la aplicacién y filtre la base de datos para que aparezcan los
datos de las pruebas realizadas a ecdgrafos de la marca Toshiba.

2. Consulte los datos sobre las pruebas realizadas a equipo Alcon PO89.

Objetivo 2: Verificar si el usuario es capaz de realizar un control de calidad con la
aplicacién.
Acciones que un usuario debe hacer:

1. Realice un nuevo test ingresando los datos que se muestran en la hoja de
prueba que se adjunta a este documento. Realice una prueba de resolucion
axial-lateral. Emplee la imagen /Resoluciones Axial-Lateral/Plantilla
RESOLUCION 2.TIF. Guarde los datos de la nueva prueba en la base de datos.
Compruebe que se han almacenado bien los datos.

2. Ahora que ya sabe desenvolverse en el programa, realice un control de
referencia integro con los datos de equipo anteriores y almacenando el
resultado en la base de datos.
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Cuestionario

Identidad

Estas preguntas se deben hacer cuando el usuario estd mirando la pantalla inicial y
antes de comenzar a utilizar la aplicacién:

1.- ¢Con la informacién que se ofrece en pantalla, es posible saber para que se emplea
la aplicacién? ¢ Cémo lo sabe?

N0, Selvo Que conozcais Moy a ’l{ot"do ed mondle e e
@(05'4{"“0 de los Test freveitivos de contro)

2.- ¢Hay algun elemento gréfico o de texto que le haya ayudado a entender més
claramente que finalidad tiene la aplicacién?

Un%cawsente ol (orr 0@.{ dodos o gn\ (3 (22&&-'.;\5 Patose Qre
Je ot e epipor ecogri fitas pero sclo stedes Aﬁgo
qcmuf()fqﬁéad& con eller.

3.- ¢De los elementos que muestra esta pantalla, hay algo que usted crea que esta
fuera de lugar?

Mo, eu W ceso i gL gﬂ(ﬂ,\ X
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Contenido

Estas preguntas se deben hacer una vez que el usuario haya realizado las tareas de los
objetivos 1y 2, con el fin de que se forme una opinién acerca de lo que esta viendo y la
forma de trabajar con la aplicacién:

1.- ¢ Los textos usados son lo suficientemente descriptivos?

S ", cuaude YO W2 conoce ol {?afés?f‘o de la af?l?cufo\.‘.

2.- {Tuvo alguna duda a la hora de rellenar los datos para las pruebas?

No.

3.- ¢Tuvo algln problema a la hora de realizar las mediciones sobre las imagenes?

Mo ?Orqai ye woce. el fmc«ﬂfwheuto pere ﬁ""“"“ gre
extste b ﬂUUu ol porgua 90 esle Tmplevitior.
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Apariencia

1.- ¢Le parece adecuada la distribucidn de las secciones con las que cuenta la
aplicacién?

SH Qi @/f‘c’édlw%?(vg\[.

2.- ¢La apariencia de la interfaz es lo suficientemente atractiva? ¢ Cree que se podria
mejorar dicha interfaz?

Se fwdo, nq]’o(ar b:sfw(Q porgue W fc»re(z més F“r'.dﬁc.
Q’Q‘ &’)M‘/’Q\/‘;.

3.- éConsidera que graficamente la aplicacién est4 equilibrada, muy simple o
recargada?

Resthute s?mp'e,dfsmos Pe e dacden el mes
5 Sia gue Je recance viseloade .
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Utilidad

1.- ¢{Crees que has ahorrado tiempo al realizar el control de calidad con la aplicacién

comparado con el tiempo que requiere hacerlo manualmente?

Si,00 sdo ‘ﬁ‘w‘oo 8700 oxcctttucl e dos dafos.

2.- ¢Ha sido de utilidad la informacién registrada en la base de datos?

St Qerse veel 2o @M posrcone § %ﬂwhcaﬂ- s?

lo [los dondes hau perdiicc elidA

3.- ¢Qué es lo que mas te llamd la atencién positivamente o negativamente de la
utilidad que ofrece la aplicaciéon?

Pos"fﬁ’m& Qpl?cao\o« rp: o Of’éﬂlr—.
Negdwwwft ‘FAMK m)J)a_ W Eym I .

4.- ¢Qué pruebas le han sido més faciles de realizar y con cuales ha tenido mas
dificultades?

Todes g grabos b rsfedo foctls exeph & de
@mclo & as@v#(;’dcl foope }!aﬂ Qe afnar blesd Cone
A b

5.- éHa consultado la ayuda que le facilita la aplicacién? ¢Es de utilidad?

NO ?J(‘M no‘hw_
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Valoracién

Valora del 1 al 5 el nivel de satisfaccion (1 nada satisfecho — 5 muy satisfecho)

Apariencia

Funcionamiento

Facilidad de uso

Utilidad practica
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Universidad
de La Laguna

Hoja de seguimiento
Estudio de usabilidad de EcoControl 2.0

Nombre | <oj\yex  PLAYSL

Fecha 27/08/ A

Tiempo total empleado: AL i
Tiempo empleado para finalizar la tarea 1: A gbmf
Tiempo empleado para finalizar la tarea 2: a 'Mwb
Tiempo empleado para finalizar la tarea 3: i
Tiempo empleado para finalizar la tarea 4: S q
Numero de tareas que los usuarios han completado correctamente:

Errores realizados por el usuario durante el proceso: %}wﬂ@\_

Percepcion del usuario de la flexibilidad de la interfaz:

L.)_umbwm @Q%M hudor Sricalls o o bta o&%ﬂﬁﬁm

Percepcién de los usuarios de la intuicion de la interfaz:

La actitud de los usuarios hacia lo facil que es aprender a usar la interfaz:

U»Q#ua ok N affwﬁ‘%m
Ao T

gwm@m o alore. Y fbiar [ e
QMQD Jz-ﬂ/\zdzaicﬁ&\ |
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Universidad
de La Laguna

Estudio de usabilidad de EcoControl 2.0

Nombre | O\ o Jhowi. Wiend & -

Fecha ™8 26

Objetivo 1: Verificar si el usuario es capaz de manejar facilmente la base de datos
Acciones que un usuario debe hacer de manera inmediata en la aplicacion:

1. Ingrese dentro de la aplicacién y filtre la base de datos para que aparezcan los
datos de las pruebas realizadas a ecdgrafos de la marca Toshiba.

2. Consulte los datos sobre las pruebas realizadas a equipo Alcon PO89.

Objetivo 2: Verificar si el usuario es capaz de realizar un control de calidad con la
aplicacién.
Acciones que un usuario debe hacer:

1. Realice un nuevo test ingresando los datos que se muestran en la hoja de
prueba que se adjunta a este documento. Realice una prueba de resolucion
axial-lateral. Emplee la imagen /Resoluciones Axial-Lateral/Plantilla
RESOLUCION 2.TIF. Guarde los datos de la nueva prueba en la base de datos.
Compruebe que se han almacenado bien los datos.

2. Ahora que ya sabe desenvolverse en el programa, realice un control de
referencia integro con los datos de equipo anteriores y almacenando el
resultado en la base de datos.



Cuestionario

Identidad

Estas preguntas se deben hacer cuando el usuario esta mirando la pantalla inicial y
antes de comenzar a utilizar la aplicacion:

1.- ¢Con la informacién que se ofrece en pantalla, es posible saber para que se emplea
la aplicacion? ¢éCémo lo sabe?

Ne \/\,\,\.‘7\.‘ b@_&\ .

20 ée’ p(-/(;’._,q vlu @~Cxco G’/Q ;cucva.u_e_
prevewente .

2.- ¢Hay algun elemento grafico o de texto que le haya ayudado a entender mas
claramente que finalidad tiene la aplicacion?

Sle w pegecc lace o fo. petacc

3.- ¢De los elementos que muestra esta pantalla, hay algo que usted crea que esta
fuera de lugar?

No .-}_cLUgQ:C" Q\qo\‘\b-" Urcpesr C&&\l/- wade
G [nolded de o aglices .
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Contenido

Estas preguntas se deben hacer una vez que el usuario haya realizado las tareas de los
objetivos 1y 2, con el fin de que se forme una opinién acerca de lo que estd viendo y la
forma de trabajar con la aplicacién:

1.- ¢Los textos usados son lo suficientemente descriptivos?

S prc la& ('Cl.wl('p«) a .~L(/(€u¢-‘

Ne poa Sabes Cﬁkbwax p/LCQA( wenes (e (\?H«
CLX MO \/\C(Qr ’( CG\"JO\ ,/weuc\ G‘(’(\

N P

2.- ¢Tuvo alguna duda a la hora de rellenar los datos para las pruebas?

Ne .

3.- ¢Tuvo alguin problema a la hora de realizar las mediciones sobre las imagenes?

%{‘ .}/\P(@\,.\({(/ PN IS¢ chc»zd\m.ﬁu\e oo 1=
WO \/uébc v uc.
s wed L. e poxelen




Apariencia .

1.- ¢éLe parece adecuada la distribucion de las secciones con las que cuenta la
aplicacion?

x®

2.- ¢La apariencia de la interfaz es lo suficientemente atractiva? ¢ Cree que se podria
mejorar dicha interfaz?

> P de  we ‘00/ - \ne P M’L fe Q&;Cu\c Ve
\en M\*W\O\ de G\ C\eq e S QeNGa e )‘\Qt\cﬂ\ atc
e Sal\gin e,_\ﬂ‘g\uz SG'\,? &'L < lC') bc*{‘({ TR

3.- ¢Considera que graficamente la aplicacién esta equilibrada, muy simple o
recargada?

Cec g eSte L\-e,\
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Utilidad

1.- iCrees que has ahorrado tiempo al realizar el control de calidad con la aplicacién

comparado con el tiempo que requiere hacerlo manualmente?

%\r\

2.- ¢Ha sido de utilidad la informacion registrada en la base de datos?

N gclsne ‘\UAC \9..- xi\pLLj &d de  lbewer
RN | l
\A : S)Cl NN e N\PCFU«L cen @ b. efecue; e .

3.- éQué es lo que mas te llamo la atencion positivamente o negativamente de la
utilidad que ofrece la aplicacion?

Povtver —s aliaven hewpo
\Ne"\@»'\%oo‘ - Lalle cu(vccf‘— al Wwanc

4.- ;Qué pruebas le han sido mas faciles de realizar y con cuales ha tenido mas
dificultades?

lee £ b + d;{u(f'l (Q:r el p«cxec[\w\\{xe,

e e ‘o Pe‘QL—L\ Ow S'\_\ < \en éu.b\(‘ib “("A\C\[Q‘

5.- ¢Ha consultado la ayuda que le facilita la aplicacion? ¢Es de utilidad?

No . Ve (e €
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Valoracion

Valora del 1 al 5 el nivel de satisfaccion (1 nada satisfecho — 5 muy satisfecho)

1 2 3 4 5
Apariencia X
Funcionamiento v
Facilidad de uso X
Utilidad préctica M
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Universidad
de La Laguna

Hoja de seguimiento
Estudio de usabilidad de EcoControl 2.0

Nombre VANESA Wuno2 CRuz

Fecha D3/ /20 iz

Tiempo total empleado: (S @ITWIN
Tiempo empleado para finalizar la tarea 1: k{ Q A%
Tiempo empleado para finalizar la tarea 2:

Tiempo empleado para finalizar la tarea 3:
il P paratinat : ?) Q/f MM,
Tiempo empleado para finalizar la tarea 4:
: : SO puiun
Numero de tareas que los usuarios han completado correctamente: ’>e(
Errores realizados por el usuario durante el proceso: 60)')&?; :

Percepcién del usuario de la flexibilidad de la interfaz:
Se Hmﬁmdmﬁv\ oqmﬂ.u ypfon f)uw\m Wﬁﬂ‘“&“" A
tphaada, hedon ndsmads
Percepcién de los usuarios de la intuicion de la interfaz:
/
Enta Joree b Reallran o %:Q&agA, o guarargn cnlbn
La actitud de los usuarios hacia lo facil que es aprender a usar la interfaz:
Ura asr reolrads WTM«,J?/DAZ) r;emwu&m Q mﬂa
Observaciones:

oMquym)vwﬁq &l@-—a Q,Axg/)w;q RS
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Universidad
de La Laguna

Estudio de usabilidad de EcoControl 2.0

Nombre Unese. Hozm

Fecha 2 3/\)6 90 -

Objetivo 1: Verificar si el usuario es capaz de manejar facilmente la base de datos
Acciones que un usuario debe hacer de manera inmediata en la aplicacion:

1. Ingrese dentro de la aplicacidn y filtre la base de datos para que aparezcan los
datos de las pruebas realizadas a ecdgrafos de la marca Toshiba.

2. Consulte los datos sobre las pruebas realizadas a equipo Alcon PO89.

Objetivo 2: Verificar si el usuario es capaz de realizar un control de calidad con la
aplicacion.
Acciones que un usuario debe hacer:

1. Realice un nuevo test ingresando los datos que se muestran en la hoja de
prueba que se adjunta a este documento. Realice una prueba de resolucion
axial-lateral. Emplee la imagen /Resoluciones Axial-Lateral/Plantilla
RESOLUCION 2.TIF. Guarde los datos de la nueva prueba en la base de datos.
Compruebe que se han almacenado bien los datos.

2. Ahora que ya sabe desenvolverse en el programa, realice un control de
referencia integro con los datos de equipo anteriores y almacenando el
resultado en la base de datos.
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Cuestionario

Identidad

Estas preguntas se deben hacer cuando el usuario esta mirando la pantalla inicial y
antes de comenzar a utilizar la aplicacion:

1.- ¢Con la informacién que se ofrece en pantalla, es posible saber para que se emplea
la aplicacion? ¢Como lo sabe?

Vol (& oneency Q;\ t@gwuu;&;ﬁ d&’ QQ/\
QL%-@ 1len Y .\K“ti A \1 fe cocla %&’L\ de eC i)(j‘('((s

2.- ¢Hay algtin elemento grafico o de texto que le haya ayudado a entender més
claramente que finalidad tiene la aplicacion?

T\/‘\f\)lo

\(

(@A Z YT D)) de .l‘ 'JVLSLL clae Walicew, eR
oY e (N isone)

3.- ¢De los elementos que muestra esta pantalla, hay algo que usted crea que esta
fuera de lugar?

- \2@:{
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Apariencia .

1.- ¢ Le parece adecuada la distribucién de las secciones con las que cuenta la
aplicacion?

o i - . ) j
N . /LLLV\ ML ReECue~cie ; Rewf O 51 e

~'—.E~(\( A\(,;tk

> o= & \-\ e K(,(& (

2.- ila apariencia de la interfaz es lo suficientemente atractiva? ¢ Cree que se podria

mejorar dicha interfaz?

’k"? VJC& el C(::' = Co~ ay ('c,\(u(,,("f ? fe
t\\ VA CNO

3.- ¢Considera que gréaficamente la aplicacién esta equilibrada, muy simple o
recargada?

Vecotede L la Zow N ﬁ Qe u[KkL\t cle_

(':>—‘\ S kk‘ e
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Contenido

Estas preguntas se deben hacer una vez que el usuario haya realizado las tareas de los
objetivos 1y 2, con el fin de que se forme una opinién acerca de lo que esté viendo y la

forma de trabajar con la aplicacion:

1.- ¢ Los textos usados son lo suficientemente descriptivos?

= '\UL(V(C\ weorelr Con Gupcle ewsegevde

© <o - ’)k(;(_(" \xul(‘,(e;S S oS fec \U\(L y

- . \ \
—&C‘\CL\\ % Yo e \;\)‘. L.L > ("kié((»,ck,. y Ceni Q( e re ( q

2.- ¢Tuvo alguna duda a la hora de rellenar los datos para las pruebas?

Cori o\ de E@I}
4 réi;k& < € (s”\CLL(CV (’\A})!C, '{‘b(b LQ

Acdle O enle CLK\‘ {p«&)

3.- ¢Tuvo algun problema a la hora de realizar las mediciones sobre las imagenes?

i-(\ ff»\ (‘k", (}\C,C__\ o (\Gj (“S’% ."(.(&C"Q\ ik&\‘&,
Qame re e Qo '-’f\\"“-uc;, des ecen B

X

(Sere ™ O ( (<] “)(;m(», B "'\‘ e ~&L‘~ SO v )
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Utilidad

1.- ¢Crees que has ahorrado tiempo al realizar el control de calidad con la aplicacién

comparado con el tiempo que requiere hacerlo manualmente?

=t
=

2.- ¢Ha sido de utilidad la informacién registrada en la base de datos?

= )_BC» = r ’XEC(Q S \\c’xku;k.: CoNnPc Cosl

OS5 e.s> QQC\,,‘QL\ '\D‘G NS (:-&rv\( Lenc .C\\f)

3.- ¢Qué es lo que més te llamd la atencién positivamente o negativamente de la
utilidad que ofrece la aplicacién?

=0 \K'C\(,C\ 'V:v < f?,‘(;Q Qe L\\ (-C‘&(A&'Q
= Z‘)f = Le j J “\)‘\V‘(‘L'?‘: ‘\—“) \( LL ~rcCenc U"'[(i*lz‘t
e s ¢ 8 ¢ PR

4.- ;Qué pruebas le han sido més faciles de realizar y con cuales ha tenido mas
dificultades?

vl - AL
'.D{(;L;\ A€

5.- ¢Ha consultado la ayuda que le facilita la aplicacion? ¢Es de utilidad?

0
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Valoracién

Valora del 1 al 5 el nivel de satisfaccion (1 nada satisfecho — 5 muy satisfecho)

1 2 3 4 5
Apariencia =
Funcionamiento >
Facilidad de uso <
Utilidad practica <

72



Universidad
de La Laguna

Hoja de seguimiento
Estudio de usabilidad de EcoControl 2.0

Nombre HEcToR  RAVEle GARC A

Fecha VA Joc [Qoi2

Tiempo total empleado: 2O rim
Tiempo empleado para finalizar la tarea 1: o nagy
Tiempo empleado para finalizar la tarea 2: A0 nup

Tiempo empleado para finalizar la tarea 3:
Tiempo empleado para finalizar la tarea 4: - S
Numero de tareas que los usuarios han completado correctamente: S MMKNNa
Errores realizados por el usuario durante el proceso:

{ i léu;;,

2 Yot

Percepcion del usuario de la flgxibilidad de la interfaz:

Strgjsron conlls didor ol oo s e Jpuilarin ods
Percepcién de los usuarios de la intuicion de la interfaz:

Fra raraxe dox sl x»»bmga e QNW&Q@AM
La actitud de los usuarios hacia lo facil que es aprender a usar la interfaz:

Usa wor ol adario e fa Mmﬂa wd«zw@mm
Observaciones:

ol praore %Quwﬂuﬁ.@\ .wf-&a-ﬁ’bﬁz QTM
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Universidad
de La Laguna

Estudio de usabilidad de EcoControl 2.0

Nombre ||lsctor U7 Kavelo G

Fecha 2 /&uvu&/ 201YF

Objetivo 1: Verificar si el usuario es capaz de manejar facilmente la base de datos
Acciones que un usuario debe hacer de manera inmediata en la aplicacion:

1. Ingrese dentro de la aplicacion y filtre la base de datos para que aparezcan los
datos de las pruebas realizadas a ecografos de la marca Toshiba.

2. Consulte los datos sobre las pruebas realizadas a equipo Alcon PO89.

Objetivo 2: Verificar si el usuario es capaz de realizar un control de calidad con la
aplicacion.
Acciones que un usuario debe hacer:

1. Realice un nuevo test ingresando los datos que se muestran en la hoja de
prueba que se adjunta a este documento. Realice una prueba de resolucion
axial-lateral. Emplee la imagen /Resoluciones Axial-Lateral/Plantilla
RESOLUCION 2.TIF. Guarde los datos de la nueva prueba en la base de datos.
Compruebe que se han almacenado bien los datos.

2. Ahora que ya sabe desenvolverse en el programa, realice un control de
referencia integro con los datos de equipo anteriores y almacenando el
resultado en la base de datos.
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Cuestionario

Identidad

Estas preguntas se deben hacer cuando el usuario esta mirando la pantalla inicial y
antes de comenzar a utilizar la aplicacién:

1.- ¢Con la informacion que se ofrece en pantalla, es posible saber para que se emplea
la aplicacion? ¢Como lo sabe?

T\L‘, > PRAMUAG wista a5l Povmc@v\ Pafxmw" bs
WA oD o:'cl&%oé de conrtrcl de o&a«x\

Vpo b so)lwae

2.- ¢Hay algtin elemento grafico o de texto que le haya ayudado a entender mas
claramente que finalidad tiene la aplicacién?

t\){) ; V\,\'\’u«uw.

3.- ¢De los elementos que muestra esta pantalla, hay algo que usted crea que esta
fuera de lugar?

No. Mas bien of M\fls/ &-ﬂb W\%JW(AG\/\
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Contenido

Estas preguntas se deben hacer una vez que el usuario haya realizado las tareas de los
objetivos 1y 2, con el fin de que se forme una opinién acerca de lo que estd viendo y la
forma de trabajar con la aplicacién:

1.- ¢Los textos usados son lo suficientemente descriptivos?

Sels algoacs. Se 8o en o alao de
o\:mc\o Sf\;mom %%Qzﬁ'oéjimwf@ulo\s« A

2.- ¢Tuvo alguna duda a la hora de rellenar los datos para las pruebas?

3.- ¢Tuvo alglin problema a la hora de realizar las mediciones sobre las iméagenes?
5(' i prowse es poce \Q,uf}’\'/\alt)\vo (\ﬂa\/ e
hocenlo casi o CAG%aﬁ , BN ax/uéa.‘i F@’l P‘Mh
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Apariencia

1.- i Le parece adecuada la distribucion de las secciones con las que cuenta la
aplicacion?

6\,, Q;\ &5\7\,\‘0uuoln es OfLAﬂMoc‘oa Y ocaMPac\a_
g contamide o %\Nx(‘jof\.

2.- ¢La apariencia de la interfaz es lo suficientemente atractiva? ¢Cree que se podria

mejorar dicha interfaz?

Se PU@AQ \OASL , S aPoasenac esbi N
POOO am“éc:\aéa_ 5 Pe/w "W?OOO es eo MM:S
iMAPoJL .

3.- ¢ Considera que graficamente la aplicacion esta equilibrada, muy simple o
recargada?

Qu\@\bm«) o.;u(\%ue VA Poco de ‘w\%owdn
Sobbare QOQueﬁe e en Q,Q()a, saxz_(o\unEQ/os
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Utilidad
1.- ¢Crees que has ahorrado tiempo al realizar el control de calidad con la aplicacién

comparado con el tiempo que requiere hacerlo manualmente?

‘\)0 Qo \ML\MZU‘A.O MAOW\NaQ,{MQ,WtZQ wvxc;z.[ PQ/I&}

59064)/\0 Ll s wn prvceso Mo anas

2.- ¢Ha sido de utilidad la informacion registrada en la base de datos?

Podos s poces avelbes welizedos | ne
poedo wesponden Lot . N 80 i wo.

3.- ¢Qué es lo que mas te llamd la atencion positivamente o negativamente de la
utilidad que ofrece la aplicacién?

Rodivaumants » Se aharo J()\mxpo ol comprdoan]
e camnec! -%,um,{ov\awmjco Ao Qs .M_,Auw\aﬁ )y
R astgue unnoPJolM)o owmeliss ol vaanles con

{"’U CSOVIES  JUCoRYS

4.- ;Qué pruebas le han sido mas faciles de realizar y con cuales ha tenido mas
dificultades?

M5 complicodo:. Gaedo do esfoticided

5.- ¢Ha consultado la ayuda que le facilita la aplicacion? ¢ Es de utilidad?

S\I, PQ/\O Qtf: .u).wa)s QPO\A.QCQV\ vc\(;\(é‘:’).

_QQM\'EQ, a‘:‘;( que %\,, 2e alhoma -b\ew\Po Se%umwmh
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Valoracién

Valora del 1 al 5 el nivel de satisfaccion (1 nada satisfecho — 5 muy satisfecho)

Apariencia

Funcionamiento

Facilidad de uso

XIX[X[

Utilidad préctica
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