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Resumen

En este proyecto se han analizado los flujos de
informacidn en Estaciones de Servicio, detectando
necesidades de mejora en algunos de ellos. En las estaciones
de servicio de turnos rotativos, en particular, y en otras
muchas empresas que trabajan con turnos rotativos en
general se necesita un control de datos. Estos datos son
generados a la entrada a un turno, que resume el estado
en que se comienza, y que suele coincidir con el estado
al finalizar el turno anterior, datos producidos
durante el turno en si mismo, y datos generados a la
salida, definiendo el estado en el que se deja la
instalacidn. Este control de datos se hace muchas veces de
forma no informatizada, 'y por tanto lenta, con alta
probabilidad de cometer errores )% con menor
retroalimentacidén hacia la empresa.

Partiendo de esta necesidad se ha realizado el
andlisis disefio e implementacidn de una solucidn. Dicha
solucidén se ha centrado finalmente en una herramienta para
la gestidn de partes de turno.

Para el desarrollo de esta herramienta se ha utilizado
un entorno denominado CakePHP que ha permitido la agilidad
del desarrollo y mejora de funcionalidades como por ejemplo

la seguridad.

Palabras clave

Estacién de Servicio, Sistemas de Informacidn, ERP, back-
office, front-office, TPV, CakePHP.



Abstract

On this project we have analyzed information flows 1in
service stations, identifying needs for Iimprovement 1in some
of them. At the service stations with rotating shifts 1in
particular, and at many other companies working with
rotating shifts 1in general, data management 1is needed. The
data 1is generated at a shift start, summarizing the state 1in
which it begins, which is usually the same state at the end
of the previous one. Furthermore, data 1is also produced
during the shift itself, and finally, again when the shift
finishes, data is gathered to define the state in which the
facilities are left. This data management 1is not often done
in a computerized form, and therefore management 1is a slow
error-prone process, which leaves poorer feedback to the
company.

Based on this need the analysis, design and
implementation of a solution has been made. This solution is
finally focused on a tool for managing shift reports.

For the development of this tool a framework, called
CakePHP, has been used which has improved the agility of the
development and included some extra features such as
security.

Keywords

Service Station, Information Systems, ERP, back office,
front-office, TPV, CakePHP.






Iindice

Capitulo
1.1
1.2

General

1. Introduccién
Sistema de Informacidn

cPor qué un Sistema de Informacidn

Informatizado en una Estacidén de Servicio?

1.3

Capitulo
2.1

Solucidén aportada por este proyecto

2. Antecedentes y estado del arte

Soluciones que existen actualmente

implantadas en estaciones de servicio

Capitulo
de la

w w Ww
w N

Capitulo
4.1
4.2

Capitulo
5.1
5.2
5.3

Capitulo
6.1
6.2
6.3

3. Especificacién de requisitos y andalisis
solucién

Requisitos

Alcance del proyecto

Casos de uso

4. Herramienta para el desarrollo, cakephp
Conociendo a CakePHP

Recomendaciones para su uso

5. Disefio e implementacién
Disefio e
Disefio e implementacidén del controlador

Disefio e implementacidén de interfaces

6. Interactuando con la aplicacién
Administrador en la aplicacidn
Vendedor en la aplicacidn

Gerente en la aplicacién

Futuras lineas de desarrollo

Capitulo
Capitulo

Capitulo

7. Conclusiones

8. Conclusions

9. Presupuesto

10

10

13
13
15
16

18
18
18

20

implementacién de la Base de Datos 20

25
29

31
32
33
37

40

41

42

43



Apendice A: Encuestas

A.l. Encuesta gasolinera “Cepsa, La Cafiada”
A.2. Encuesta gasolinera “BP, El Ramal”

A.3. Encuesta gasolinera “Shell”

A.4. Encuesta gasolinera “Disa, E1l Calvario”

Apendice B: Ejemplos de cédigo

B.1 Ejemplo de relaciones en la tabla
“tipocampostipoparte”

B.2 Ejemplo de permisos

B.3 Ejemplo de cbédigo de controlador sin vista
asociado

IT

47
47
48
49
50

51

51
53

54



Indice
Figura

Figura

Figura

Figura

Figura
datos

Figura 5.

RN NN RN

1
3
3
Figura 3.
3
5

de

1.

Figura 5.2.1

aplicacién.

figuras

Big Data 7
.1 Ejemplo parte de turno en papel 14
Caso de uso. Acceso 16
Caso de uso. Partes 17
Caso de uso. Gestidn de Usuarios 17

Esquema de las relaciones de la base de
20

.1. Intento de acceso con datos en blanco?24

Uso del DebugKit de Cakephp en 1la
27

Figura 5.2.2 Intento de acceso al apartado partes sin

identificarse. 28
Figura 6.1 Login de la aplicaciédn. 31
Figura 6.2 Bienvenida de la aplicacidén e inicio. 32
Figura 6.1.1. Ventana de gestidén de usuarios. 33
Figura 6.2.1. Listado de partes y mensaje al crear uno

nuevo. 34
Figura 6.2.2.Edicién de parte, seccidn superior. 34
Figura 6.2.3.Edicidén de parte, seccidn inferior. 35
Figura 6.2.4.Confirmacién de firma de parte. 35
Figura 6.2.5.Visualizacién de detalles del parte 36
Figura 6.3.1.Visualizacidén de lista de partes y mensaje

al crear copia. 37
Figura 6.3.2.Visualizacidén del parte para realizar

cambios, muestra los datos del original. 38
Figura 6.3.3.Confirmacién de validacidén de partes 39

Figura 6.3.4.Imagen de listado de partes con bienvenida
y a la izquierda acciones “Administrar Usuarios” 39

IIT



Iindice de tablas

Tabla 5.1.1.1. Relaciones existentes en CakePHP

Tabla 9.1.
Tabla 9.2.

Presupuesto de licencias

Presupuesto

Iv

24
43
43



Capitulo 1. Introduccién

La informacidén, son datos procesados que permiten tomas
decisiones cuando se dispone de ella de una manera correcta.

En las estaciones de servicio la recogida de datos se
realiza para labores administrativas, y muchas veces la
forma es lenta y con alta probabilidad de errores. No hay un
control en tiempo real para poder decidir y los errores
tardan en solventarse cuando ocurren. Situacidédn que se
complica cuando se realizan turnos rotativos, por ello se ha
detectado la necesidad de un control de turnos.

Este proyecto presenta una solucién a la necesidad
detectada, ofreciendo no sélo la digitalizacién de 1la
informacidén, que actualmente no se realiza en muchos casos.
También ofrece integrar esta informacidén en un sistema para
poder controlarla, ayudar en la toma de decisiones vy
minimizar los errores.

Al principio el proyecto se habia destinado a las
estaciones de servicio, pero esta necesidad de turnos y
de control se dan en otras organizaciones CoOmo
hospitales, tiendas 24 horas, etc. El1 proyecto se ha
orientado de manera flexible para que se pueda integrar

en cualqgquiera de estas situaciones.

1.1 Sistema de Informacidn

La definicién de Sistema de Informacidén se
encuentra como: “Conjunto de elementos orientados al
tratamiento y administracidon de datos e informaciodn,
organizados y 1istos para su uso posterior, generados
para cubrir una necesidad u objetivo.”[1]

Los elementos se pueden clasificar en personas,
datos y actividades o técnicas de trabajo. Estos
generaran informacidén mas elaborada para que el usuario

pueda trabajar con ella.



No todos 1los Sistemas de Informacidédn utilizan
material informatico, un ejemplo de Sistemas de
Informacién es la Dbiblioteca de wun colegio, que no
dispone de catalogos digitales y dispone de escasos
ejemplares. La bUsqueda de un libro se basa en
dirigirse a un bibliotecario para mostrar el carnet de
socio y el titulo buscado. Al realizar el préstamo del
libro, el bibliotecario se queda con la ficha fisica
que identifica el 1libro y apunta en dicha ficha el
nombre del wusuario que lo sacd (para asegurarse la
devolucién del mismo). Estas fichas muchas veces se
pueden llenar, eso significa que el libro tiene
demanda, por lo tanto, genera un conocimiento que el
bibliotecario utiliza para conocer que libros son mas
demandados.

En cambio, un Sistema de Informacidén
Informatizado, es aquel que usa las tecnologias de 1la
informacidén, para realizar las labores de recogida vy
tratamiento de los datos de esta manera generan

informacién de forma més rapida y clara.

1.2 ;Por qué un Sistema de Informacién
Informatizado en una Estacién de Servicio?

Una estacidén de servicio utiliza muchos datos a 1lo
largo de la jornada laboral, esta cantidad de
informacién crece y si se quisiera hacer un analisis
avanzado de los mismos, se podria superar la capacidad
del software habitual para poder ser capturada,
procesada y gestionada en un tiempo razonable, es 1o

que se conoce como “Big Data”[2].



Big Data = Transactions + Interactions + Observations

BIG DATA
Sensors / RFID / Devices - User Generated Content
Mobile Web Sentiment B ElinTEra e R
User Click Stream
= Spatial & GPS Coordinates
Web logs WEB AJB testing
External Demographics
Offer history Dynamic Pricing
Affiliate N ; Business Data Feeds
Gigabytes l Segmentation Search Marketing HD Video, Audio, Images
Offer details Speech to Text
Customer Touches . | Targeting
Product/Service Logs
Megabytes chase Support Contacts Dynamic Funnels
SMS/IMMS

Increasing Data Varie

Source: Contents of above graphic created in partnership with Teradata, Inc.

Figura 1.2.1 Big Data

Si los datos recogidos se procesan con un buen
sistema de informacidén podremos obtener una informacidn
valiosa para los usuarios y gerentes. Esta informacidn
nos permitird tomar decisiones, obtener valoraciones de
negocio, mejorar la competitividad, favorecer la
comunicacidén entre empleados, etc.

En resumen, esta informacidén puede ser analizada y
utilizada para crear nuevo conocimiento.

Segun las estadisticas un 98%[3] de las empresas ya
usan las tecnologias de la informacidén para mejorar su
competitividad y productividad.

Un ejemplo de mejora de funcionamiento de 1la
organizaciédn, se podria dar en una Estacidén de
Servicio, donde el sistema de informacién nos
permitiria saber si se debe realizar un pedido en
cuanto los niveles de combustibles de 1los depdsitos
sean Dbajo, en este caso el sistema informaria al
responsable. Una vez recibida la “alerta”, el personal

autorizado realizard la correspondiente orden de pedido



o incluso el sistema ©podria —realizar una orden

automatica de pedido.

1.3 Solucién aportada por este proyecto

Los sistemas normalmente presentes en una estacidn
son los Terminales Punto de Venta o TPV, BackOffice o
gestidén, los cudles se explicardn en el siguiente
apartado. También se pueden encontrar: el concentrador
de comunicaciones, surtidores electrdénicos, sondas
electrbénicas de nivel en tanques, monolito electrdnico,
maquinas de lavado automatico, gestidén de stock, etc.
Este proyecto trata de mejorar la gestidédn de las
estaciones de servicio, ayudando a informatizar vy
automatizar la recogida de datos que se realizan de
forma manual e incluirlas en el sistema de informacién.
Los datos que se quieren almacenar son, los datos
iniciales al abrir el turno, que coincidirdn con los
finales del turno anterior, los datos gque se generen
durante el turno y los datos al finalizar el turno, los
que definirdn el estado en el que se deja la
instalaciédn.
Algunos ejemplos de recogida de datos que han sido
mencionados en el parrafo anterior son:
e Lectura de contadores de surtidores: Permite
conocer los litros vendidos por cada una de
las mangueras instaladas en la estacidn.

e Niveles de los tanques: Permite conocer el
stock de combustible disponible.

e Recuento de caja: Debe anotarse la cantidad
inicial de 1la caja, la final asi como las
entradas y salidas.

e Seguimiento de lavados: Llevar un control de
los lavados realizados durante el turno.

e Otras operaciones de seguimiento: Cualquier
variacidén de recursos cuyo control deba ser

requerido, como por ejemplo determinados



articulos de mayor valor gque recomiende
llevar un mejor control, y que no se realice

de forma automdtica.

El seguimiento de estas tareas en turnos rotativos
complica su gestidén. Los cambios de turno se realizan
en poco tiempo, lo que podria dar lugar a errores.

Los vendedores deben rellenar el parte de turno
que pasara al gestor. Este gestor puede no volver a
coincidir con el vendedor durante su turno, por tanto
en caso de error la notificacién se retrasa. Si hay un
error en los datos al comprobar varios partes, serd més
dificil reconocer donde se ha cometido. Y la
comunicacidén del error podria retrasarse por dias,
cuando vuelvan a coincidir vendedor y gerente.

Un error en la toma de datos puede derivar en més
errores, por ejemplo un mal seguimiento del combustible
vendido puede afectar al cierre de caja ya que las
ventas calculadas no corresponderan con los cobros.

Este enfoque va un paso méas alla de la
digitalizacién del documento, se trata de gestionar
los datos, que se producen en todo el ciclo de trabajo
de un parte de turno. Estos datos permiten varias
tareas como control de los partes de turno partiendo de
datos anteriores, ayuda a los vendedores en la gestidn
de partes, ayudar al gerente en la toma de decisiones
y el control de la propia estaciédén, etc.



Capitulo 2. Antecedentes y estado del
arte

2.1 Soluciones que existen actualmente
implantadas en estaciones de servicio

Los sistemas de informacidén informatizados que se
encuentran en las diversas estaciones de servicio
suelen constar de back-office y Terminal Punto de Venta
(TPV) .

El back-office es lo conocido vulgarmente como “la
trastienda”, y es la parte gque no estd a la vista de
los clientes, donde se llevan las gestiones de
logistica, etc. En este caso, son 1los sistemas de
planificacidén de recursos empresariales conocidos por
sus siglas ERP (Enterprise Resource Planning), un
ejemplo de estos programas son SAP y OPENERP.

La definicién de Terminal Punto de Venta (TPV) se
encuentra registrada como: “dispositivo y tecnologias
que ayudan en la tarea de gestidén de un establecimiento
comercial de venta al publico que puede contar con
sistemas informaticos especializados mediante una
interfaz accesible para los vendedores” [4].

Inicialmente, antes de focalizar el proyecto en
una solucidén para la gestidén de partes de turno
mencionada en el apartado anterior, se realizdé un
anadlisis de la situacién de los sistemas de informacidn
en Estaciones de servicio. Para ello, se hicieron
pruebas de campo, recorriendo varias estaciones en las
que se realizd una encuesta para conocer de primera
mano la opinién sobre sus sistemas de gestidn.

Las encuestas que se pueden consultar en el
APENDICE A, se ha obtenido como resultado que se usan
programas de gestidén administrativa y software para el
control de surtidores, asi como programas para la
manipulacién de los monolitos. Pero se aprecia un

notable hueco en programas gque controlen los turnos vy
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no sélo de forma digital sino integren esta informacién
en un sistema para el control de la informacién.

Con la informacidédn recabada en las encuestas se
concluye que el software propietario de la cadena se
utiliza en menor escala, por los problemas de redes, y
en algunos casos uUnicamente para el control de puntos
en promociones. Este Ultimo caso se da cuando en las
estaciones disponen de tarjeta de puntos, las
estaciones se conectan a la plataforma de 1la cadena
sb6lo para acumular o canjear dichos puntos, realizando
las labores de gestidén con otro software.

Los propietarios prefieren las terceras empresas
para proveer software de gestidén en las estaciones,
estas les ofrecen un trato mas personalizado y una
atencién inmediata en caso de problemas.

Los ejemplos de sistema de gestién gque se han
citado en las encuestas han sido los siguientes:

TECNIREG empresa dedicada al desarrollo del software
que desarrolla e implanta el programa multifuncional
“TEIDE”, el cual incluye lo siguiente:

e Control de mermas de combustible

e Tecturas de Contadores de Surtidores y Mangueras
e Control de Pérdidas de Combustible

e Recepcidn de Tickets en tiempo real

e Posibilidad de modificacidén de tickets emitidos

e Posibilidad de modificacién de forma de cobro de
tickets emitidos

e Posibilidad de modificacidn de transacciones
realizadas en el TPV

e Control de operadores (Entrada/Salida, Horas
trabajadas)

e Emisidn de facturacidn via correo electrdnico.

e Emisién de adeudos domiciliados de clientes en
formato Q19

11



e TImportacién de compras via email desde la central
de compras.
FULLGAS empresa dedicada a dar soluciones tecnoldgicas
a las estaciones de servicio, centrédndose en el control
de los tanques con sensores inteligentes, pérdidas de
combustible. La mayoria de estaciones hacen uso de este
software para labores de mantenimiento y uso de los

surtidores, no lo utilizan para ningtn otro fin.

COPERMATICA empresa de software que desarrolla el

programa Alf@ ERP Hidrocarburos, ofreciendo:
e Stocks y Facturacidn
e T.P.V. Tactil integrado con pista
e Pedidos de compras
e Medios de pago
e Supervisidén camaras IP integradas

e Perfecta trazabilidad de los articulos en el

almacén
e Facturacidén inmediata de cualquier albaran
e Personalizacidén de precios por grupos de clientes
e Asistente grafico del parte del turno
e Créditos locales / tarjetas de crédito
e Control de Stocks en linea
e Cobros y pagos por caja
e Prepago, postpago y desatendido
e Gestidn de empleados

e Ripida parametrizacidén

12



Capitulo 3. Especificacién de requisitos
y analisis de la solucién

3.1 Requisitos

Pensando en la generalizacién de 1la solucidn
disefiada para el proyecto del proyecto se han
estipulado unos requisitos que puedan ser utilizados en

cualquier estacidén de servicio.

3.1.1 Requisitos funcionales

Se desea almacenar datos para poder 1llevar un
control y seguimiento de los mismos, como por ejemplo
el seguimiento de liquidez en caja, las ventas
realizadas y quien es el usuario que ha realizado la
introduccién de datos o modificacién, para ello se han

fijado los siguientes requisitos.

Control del acceso de usuarios al sistema. Se deberé
implementar una funcionalidad de control, que garantice
el acceso al sistema del personal autorizado. Esta
medida serd realizada mediante la identificacidén con su
nombre de usuario y contrasefia. Existirdn tres tipos de
usuario o roles en el sistema (empleado, gerente vy

administrador) .

Gestién del parte de turno. Los empleados al empezar su
turno abren un nuevo parte que se queda en modo
borrador, en el que se importardn los datos de cierre
del turno anterior como punto de partida. Una vez
editado y firmado por el empleado (accién firmar),
pasard a ser validado por un gestor que se identifique
en la aplicacién.

En el parte de turno el empleado podra:

e (Crear un nuevo parte.

e FEditar un parte, previamente creado.

13



e Firmar un parte, previamente creado

En el parte de turno el gerente podré:

e Validar un parte de turno.

Para garantizar el almacenamiento y tratamiento de
datos, se debe realizar un seguimiento del flujo de
trabajo del parte, desde que se crea y edita, hasta que
se valida. Lo que conlleva una mantener una copia de
los datos de cada etapa del flujo de gestidén definida
en el workflow.

En la figura 3.1.1.1 se muestra una imagen con un
ejemplo de una plantilla de un parte de turno.

Figura 3.1.1.1 Ejemplo parte de turno en papel

Panel de administracién de wusuarios. La aplicacién
contarad con la opcidén de agregar, borrar o modificar
los wusuarios de la misma, dicha accidén serd realizada
por los roles de administrador y gerente.

14



Gestién de incidencias. La aplicacidén contard con un
sistema para la gestidén de incidencias. Dichas
incidencias se creardn en la elaboracién del parte,
para permitir la notificacidén de errores en caso de
producirse. También pueden crearse por medio de los
gestores y vendedores, para realizar comunicaciones de

errores o averias que puedan ocurrir.

3.1.2 Requisitos no funcionales

Desarrollo web. Se debera desarrollar como una
aplicacién web. Esta aplicacién se desarrollard en
entorno web para facilitar la portabilidad de la misma.

Seguridad. Medidas en la base de datos que garantice
la seguridad vy confidencialidad de los datos. Para
evitar accesos al sistema de personal no autorizado vy
garantizar la Ley Organica de Proteccidén de Datos
(LOPD) [5].

3.2 Alcance del proyecto

Se ha realizado el anédlisis de los requisitos vy
este proyecto abarcard las siguientes partes:
e Gestidén del parte de turno: listado, creaciédn,
edicién, firmado y validacidn.
e Gestidén de usuarios: listado, creacidn, borrada vy
edicidn.
e Control de acceso: login y logout.

Las incidencias aunque puedan ligarse a la
creacidén de parte se posponen a desarrollos posteriores
de la herramienta quedando fuera su implementacién del
ambito del presente proyecto.

15



3.3 Casos de uso

Especificamos los casos de uso que se han
utilizado para poder explicar la comunicacién y el
comportamiento del sistema con la iteracidén de los
usuarios.

A continuacidén vemos los diferentes diagramas de

caso de uso.

"= Control de acceso

Explica cémo acceder al sistema: los roles de
vendedor, administrador % gerente mediante
identificacidén pueden acceder.

Administrador

Gerente

Figura 3.2.1 Caso de uso. Acceso

16



= Partes

Es funcionalidad principal de 1la aplicacidén, el
vendedor accede a listar los partes desde ahi puede
firmarlos y editarlos. También puede crear un nuevo

parte.

Gemente

Figura 3.2.2 Caso de uso. Partes

" Gestidédn de usuarios

Estas funcionalidades estaran destinadas a los
gerentes y administradores, los cuales seran los Unicos

gue puedan crear usuarios, editarlos vy borrarlos.

Gerente

A

Administrador

Figura 3.2.3 Caso de uso. Gestidén de Usuarios



Capitulo 4. Herramienta para el
desarrollo, cakephp

4.1 Conociendo a CakePHP

CakePHP es un framework basado en el paradigma de
la arquitectura “modelo vista controlador (MVC) [6]”, es
de cédigo abierto y se distribuye mediante la licencia
MIT[7].

4.2 Recomendaciones para Su uso

CakePHP es un framework que brinda  muchas
ventajas, entre ellas:

e Agilidad para el desarrollo. Permite centrarse en
las caracteristicas de la aplicacidn.

e Generacién de cbdbdigo. Permite generar la
estructura de la aplicacidén de una forma réapida.

e Limpieza de cdédigo.

e Compatible con PHP5.

e Agilidad en la validacién de datos.

e Facil y rapida integracidén con la base de datos,
contiene CRUD (Create, read, update and delete),
lo que permite agilidad en el desarrollo. Esta
caracteristica es aplicable Siempre que el
proyecto se adapte al estandar de CakePHP, lo que
significa seguir las pautas establecidas a la hora
de definir las tablas y los campos que contienen.

e Ayuda para definir la seguridad de la aplicacidn,
se puede limitar el acceso al contenido de forma
rapida y agil, mejorando notablemente la
seguridad.

e TLicencia que permite reutilizar el software tanto
para ser software libre como para ser software no
libre, permitiendo no liberar los cambios

realizados al programa original.
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Existen més frameworks como por ejemplo Zend FWI[8]
y Symfony[9], que sirven para el desarrollo web.

Cakephp vy Symfony <contienen operaciones CRUD
(Create, Retrieve, Update y Delete) asociadas a patrédn
Active Record y mapeado de objetos a bases de datos
relacionales (ORM), mientras que Zend FW no dispone de
ellas. Las herramientas de prueba vy depuracidn que
ayudan al desarrollo estan en Cakephp y Zend FW pero no
en Symfony. Ademds Cakephp tiene almacenamiento en
caché de configuracién de las aplicaciones,
funcionalidad no disponible en los otros.

Finalmente ©por las caracteristicas mencionadas se

decididé que CakePHP, era una opcidén véalida.
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Capitulo 5. Disefio e implementacidn

Se ha realizado el proyecto siguiendo el paradigma
antes explicado de modelo, vista 'y controlador,
proporcionada por CakePHP.

A continuacidén explicamos las principales
caracteristicas que han influido en el proyecto al
aplicar el MVC Dbajo las directrices del framework
CakePHP.

5.1 Disefio e implementacién de la Base de
Datos

La base de datos ha sido la parte fundamental de
este proyecto, se ha realizado pensando en la
escalabilidad y ampliacién de la base de datos. Si 1la
aplicacién cambia tanto sus contenidos como su formato

se puede adaptar a este disefio.

valoresdefecto
*id Autonumérico |,
| tipoparte id Entero
Tipopartes
1 1 -
4id Autonumérico Hp " R
rtes B id Autonumérico
- L " nambre Texto o Nembre Texto
e 1 (id Auonmézico M7 ‘plancilla Texto °Descripcion Texto
= )
ig Autonumerica °Firmado Boolean
* nambre Texto °Validado Bolean
P zo1 id Entero ' Creado Fecha
°contraseiia password ' usuariovendedor Entero
‘usuariogestor  Entero
I ' tipoparte id Entero
°incidencia _id _ Entero
roles tipocampos_tipopartes
1 af 1
1. T P
’nombre Texto ‘tipoparte id  Entero —
5 = - € familias
tipocampo_id  Entero 3 -
"tipofamilia_id Entero . id  Autonumérico
inddencias 'categoria id  Entero nambre texto
" orden int
P it e N~
"descripcién Texto
reales *id Autonumérico
4id Alitanmisrico naibre texto
°nambre Texto
°incial Real textos
enteros °final Real A ]
[N Real id Autonumérico
g ¢ A entr
id Autonmmérico o =
L Texto °salida Real fc‘.'bfe Iexto
°.1'uc;al Entero °creado Fecha vl;‘lc-lal ks
o el . °modificado Fecha Tl Texto
final Entero EEE™ 2 entrada Texto
antrada Entero ‘parte_m Entero osalida Texto
workflow id Entero
et Ao ’cigccalrggs tipoparte_id Entero jereads Fectn
o 3 y I :
creado Fecha °modi ficado Fecha
o ¥ B
‘lr.odlflcadc Fecha L, —2 parte id Entero
parte id Entero ] workflow_id Entero
workflow_id Entero 3 Workd | tipocampos_tipoparte id Entero €
" tipocampos_tipoparte_id Entero % 2 ordiow X
Autonumérico -
°nambre Texto

Figura 5.1.1. Esquema de las relaciones de la base de datos
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A continuacidén se explican las tablas involucradas
en la aplicacidén y las funciones principales de cada
una, se debe tener en cuenta que sus nombres siguen el
estidndar de CakePHP.

Usuarios: Seréan los que usen la aplicacién
desarrollada.

Roles: Determinard el rol de cada usuario, util para la
gestidén de permisos.

Partes: Tabla para gestionar el estado del parte, asi
como los usuarios que interacttan y las fechas.
Incidencias: Esta tabla se crea con la posibilidad de
vincularla al flujo de trabajo del parte, en ella si
ocurre algo durante el workflow, puede quedar
registrado, enviarse un mensaje, etc. Estas
funcionalidades quedan fuera del ambito del problema a
tratar, como se menciond en el alcance del proyecto.
Tipopartes: Permite fijar un formato de parte y un
nombre de plantilla de datos, cuando el usuario use ese
tipo de parte se le vinculard a la vista que apunta
“plantilla”.

Valoresdefecto: Fija el wvalor del tipo de parte a
utilizar cuando se cree un nuevo parte.

Tipocampos: Sirve para definir los tipos de campos gue
necesitemos. De esta manera dependiendo del tipo en la
vista se visualizardn unos campos u otros. Por ejemplo
si tenemos tipo campo 2, sbélo nos mostrard el campo
entrada-salida.

Categorias: Almacena los tipos de datos que existen
para guardar (enteros, reales, etc). Necesario para la
creacibén de nuevas entradas, sabiendo la categoria a
utilizar se inicializa la tabla correspondiente.
Familias: Sirve para agrupar 1los datos cuando se
muestren. Por ejemplo familia surtidor, lavado, etc.
Tipocampos_ tipoparte: Tabla fundamental en la
aplicacidén, permite que la misma sea dindmica. En ella

se fijan las relaciones que definirdn los campos que
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contendrd un tipo de parte en especifico, también como
seran dichos campos (categorias) y en qué familia se
agruparan. En este parte se define el orden de los
campos, gque se deben asignar dentro de la familia.
Workflow: Es la encargada de guardar todos los pasos
del ciclo de trabajo.

Las tablas encargadas de guardar los datos son
enteros, reales y textos.

Estas tablas contienen las siguientes columnas:
inicio, fin, entrada, salida. Esto es porque
dependiendo del tipo de dato puede ser necesario el uso
de los cuatro campos, dos o uno. Por ejemplo la
contabilizacién de la liquidez necesita contar con un
dato de inicio (cantidad al abrir el turno), un dato
final (cantidad final) vy los datos de entrada salida
(Ingresos y pagos) que ha sido realizados, en este caso
se usaran los cuatro campos de categoria real (son
numeros reales los que se almacenan). Otro ejemplo es
el contador de los surtidores, se trata también de un
dato de categoria real, pero en este caso sdélo
necesitaremos rellenar los campos inicio y final.

Cuando el administrador encargado de la creacidn
del formato de parte define el tipo de campo también
crea la vista, mostrando tanto para la visualizacidn
como el guardado sélo los campos necesarios, gquedando
el resto como nulos en la tabla.

Esto puede suponer un gasto de memoria, pero con
los avances en capacidad de almacenamiento este gasto
se considera minimo y esta opcidén permite la agilidad y
rapidez de la aplicacién.

Todas ellas tienen el mismo funcionamiento,
guardar el dato vinculado al parte y el paso dentro del
workflow, cada una del formato gque corresponda (entero,
real o texto).
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5.1.1 Base de datos y CakePhP

La base de datos se comunica con la aplicacién a
través del modelo, cada tabla corresponde a un modelo
de la aplicacién.

En cada modelo se definen las reglas de validacidn
de los datos, 1lo que ayuda a la integridad de 1los
mismos, por ejemplo no dejar datos en blanco.

Uno de los casos en los que se ha utilizado esta
validacién es al realizar el login, ya que los campos
usuario y contrasefia no pueden estar vacios.

En este ejemplo, vemos como en el modelo usuarios
se configuran las reglas de wvalidacidén para que el
campo usuario y pasword no puedan estar vacios cuando

sSe creen.

/**
* Validation
*/
public S$validate = array(
'username' => array(
'required' => array(

'rule' => array('notEmpty'),
'message’' => 'Se require un nombre'
)
)
'password' => array(
'required' => array(
'rule' => array('notEmpty'),

'message' => 'Se require una contrasefia’'

) ;
Si se intenta acceder con algun apartado

obligatorio sin rellenar, el sistema emite un mensaje

avisando que se ha dejado un campo en blanco.
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Usemame

H Completa este campo

Password

Figura 5.1.1.1. Intento de acceso con datos en blanco

También se definen los tipos de relaciones que
existen entre los distintos modelos, para que la
aplicacioén funcione de forma correcta. En esta
aplicacién una tabla que contiene multiples relaciones
es “tipocampostipoparte” (ver Apendice B).

Cake nos permite varios tipos de relaciones, estas

se resumen en la tabla siguiente:

a4 Tipo de .
Relacién po de Ejemplo
Asociacidn
one to one hasOne A user has one profile.
one to many |lhasMany A user can have multiple recipes.
many to one |[jbelongsTo Many recipes belong to a user.
Reci h d bel to, man
many to hasAndBelongsToMany ||, oo PSS have, and belong ! Y
many ingredients.

Tabla 5.1.1.1. Relaciones existentes en CakePHP

En CakePHP se debe tener en cuenta los estandares
en el disefo de las tablas, en sus nombres como en los
campos, para facilitar las relaciones Yy que puedan
identificarlas.
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5.2 Disefio e implementacién del controlador

La funcionalidad se corresponde a la parte de
controlador de 1la aplicacidén, encargado de enviar 1los
datos a las vistas y recoger datos. Es el supervisor de
todas las actividades.

En la aplicacidén se han desarrollado wvarios

controladores. Estos son:

a) Usuarios

Permite la gestidén de los usuarios. En este
controlador se definen los métodos de crear, editar y
borrar usuario. Estd wvinculada con Roles, ya que cada
usuario definido debe tener un rol asociado.
b) Roles

Permiten la creacidn, edicidn y borrado de roles.
c) Partes

Controlador principal de la aplicacidén que permite

la creacidén, edicién, firmado y validado.

e Creacidén: Cuando un usuario con rol vendedor
crea un Dparte, la aplicacidén genera la
estructura para poder almacenarlo tanto a 1los
datos del parte como sus datos relacionados.
Esto se —consigue por medio de consultas

disefiadas especificamente para esta
aplicacién.
e FEdicidén: Un vendedor después de crear un

parte puede editarlo, para ello el sistema
actualizard la estructura de datos creada con
anterioridad.

e Firmar: El vendedor puede firmar el parte, el
sistema actualizard el estado del parte. No
interfieren los datos relacionados.

e Validar: Este método precisa de una copia
previa del parte, por tanto el gerente tendra
primero la opcidbn de crear copia para validar
y luego podréd editar esa copia y realizar la

validacién.
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d)

Controladores Enteros, Textos y Reales.

Permite la creacidn y edicidédn de los datos, se
vinculan a partes, como se ha explicado en el
apartado anterior. Esto quiere decir qgque cuando se
inicialice un parte se creard una estructura para
almacenar los distintos campos, que se editaréan
cuando el vendedor edite dicho parte. También para
poder realizar una validacidn y que no se
sobrescriban los datos anteriores se crean copias de

los.

El controlador hace posible la comunicacidn entre
varios modelos, ©pasando los parametros si fuera
necesario. De esta forma se realizan las consultas de
edicidn, seleccidn % actualizacién de datos

relacionados.
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5.2.1 Uso del Controlador en el proyecto con las
herramientas CakePHP.

Mientras se desarrolla la aplicacidén en CakePHP v2
se puede optar por instalar un pluggin denominado
DebugKit[10]. Este es una barra de herramientas que se
instala en el HTML representado y proporciona
herramientas de depuracidén como aviso de errores y

contenidos de variables.

En la imagen siguiente, que corresponde a una
captura de la aplicacidén mientras se desarrolla, se
muestra los contenidos de las variables del parte.

Actividades ENavegador web Chromium vie jul 4, 08:01:49

£ Estacion de Servicios: Par %

{ C [ localhost ,5

Estacion de Servicios {H History Session Reguest Sgllog Timer Log Variables Environment Include

View Variables u

tiporol 3
> partes (array)
>0 (anay)
>Parte (array)
id 1
fimado ()
validado (false)
copiado (false)
created 2014-07-03 19:25:13
usuariovendedor 22
usuariogestor 0
tipoparte_id 1
incidencia_id 1
>Tipoparte (array)
> Incidencia_(arrav) A

CakePHP 2.5.1

localhost/Proyecto-CakePHP/partesihide

Figura 5.2.1 Uso del DebugKit de Cakephp en la aplicacidn.

El controlador que permite asignar 1los permisos
para acceder a los diversos apartados dependiendo del
usuario, es el encargado de la seguridad.

En la aplicacioén se implementaron varias
limitaciones de acceso, una es el caso de que si un

usuario no ha iniciado sesidén no puede acceder a través
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de la barra de direcciones al apartado partes, para ver
los detalles de cémo se definen estos permisos se puede
consultas el Apendice B.

En la imagen siguiente muestra el mensaje de error

si intenta acceder sin identificarse.

Actividades ({ffiNavegador web Chromium mié jul 2, 21:21:19 es @ }

G Estacion de Servicios: Use x {1, ocalhostflocalhost st

4 € | [ localhost, Qs =

Estacion de Servicios

Tienes que estar logueado para ver la pagina.

Introduzca su usuario y contraseia

Username

Password

Licencia: AGPL-3.0

CakePHP 2.5.1

Figura 5.2.2 Intento de acceso al apartado partes sin
identificarse.

En Cakephp los métodos que se encuentran en los
controladores se denominan acciones. Cada accidén gque
encontramos en el controlador si seguimos el estandar
de CakePHP debe corresponderse con una vista, esto se
debe a que se utiliza el método render del controlador
que es llamado automdticamente al final de cada accidn
del controlador pedida. Este método lleva a cabo toda
la légica de la vista, coloca la vista (view) dentro de
su disefio (layout) vy 1lo sirve de wvuelta al usuario
final.

Por otro lado tenemos funcionalidades como por
ejemplo “crear nuevo parte” cuya vista asignada por
defecto no es necesaria y podemos modificarlo para que
solamente se realice la 1lbégica que necesitamos y se
envien los resultados a la accidén correspondiente. (Ver
Apendice B).

28



5.3 Disefio e implementacién de interfaces

Este proyecto <consta de varias interfaces, a
continuacién se explican cada una de ellas:
e TLogin: wuna interfaz comiun de acceso para

todos los usuarios.

e Indice de usuarios: Para la gestién de parte
se muestra una interfaz comlGn con opciones
distintas segin el rol de cada uno.

e Edicidén de partes: La edicién de partes es
una interfaz dedicada al vendedor, el cudl es
el Gnico que puede editarlos.

e Validacidén de parte: Es una interfaz unica
para el gestor que valide el parte. Estas
interfaces son las creadas por el
administrador dependiendo del formato de
parte que haya establecido.

e Ver detalles del parte: Esta interfaz permite
ver los detalles principales de cada parte.

e Administrar Usuarios: En esta interfaz se
puede listar los usuarios del sistema,

editarlos, crear nuevos y borrarlos.

5.3.1 Caracteristicas de CakePhP aplicadas a las
interfaces del proyecto.

En CakePHP las interfaces se agrupan por carpetas
que se denominan con el nombre de cada controlador .En
cada una de ellas encontramos distintas vistas dque se
corresponden con acciones de ese controlador.

Estas se llaman directamente con el método render,
mencionado en el apartado anterior, pero después de
cada ldégica de las acciones, puedes utilizar “render”
para especificar un fichero de wvista alternativo
indicando un nombre de accidén en el controlador usando
“Saction”. De esta manera la accidén editar parte se

puede utilizar para distintas wvistas, ya que cada una
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de ellas serd un formato distinto de datos con un
disefio personalizado si cambiamos el modelo de parte
inicial a otro.

Para realizar una llamada a otra vista
simplemente tenemos que incluir el siguiente cbédigo

dentro de la accidédn del controlador:

// Render the element in
/views/elements/ajaxreturn.ctp
Sthis->render ('/elements/ajaxreturn') ;

Para asignar un disefio al proyecto, CakePHP nos
permite personalizar 1los entornos que deseemos, para
ello disponen dentro de las vistas una carpeta
denominada “layout”, donde podemos almacenar el modelo
de estructura que queremos (podemos disponer de varios
si fuese necesario). Esta estructura se vincula a un
archivo css, que deseemos con el formato deseado.

En este proyecto se han creado varios layouts
personalizados para que el usuario pueda ver los datos
de una forma clara como es el login, -edicidén vy

validacién de datos, etc.
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Capitulo 6. Interactuando con la
aplicacién

En el capitulo anterior se ha hablado del
desarrollo e implementacidén de la herramienta, ahora se

explicard en el funcionamiento de la aplicaciédn.

Todos los usuarios tienen la pantalla de login en
comin, esta pantalla estard disponible al acceder a la
aplicacién, de esta manera el usuario se identifica vy
podréd acceder a la pantalla de partes. En la misma se
le daréa la bienvenida mostraran las opciones
correspondientes en el listado de ©partes (si 1lo

hubiese) y las acciones segUn su rol.

Actividades ENavegador web Chromium mié jul 2, 20:56:33 es ) 3} =

3 Estacion de Servicios: Use x

4 @ | [ localhost w

2%
n

Estacion de Servicios

Introduzca su usuario y contrasefa

Usemame

Password

Licencia: AGPL-3.0

CakePHP 2.5.1

Figura 6.1 Login de la aplicacién.
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Actividades K_Navegador web Chromium mié jul 2, 20:56:59

& Estacion de Servicios: Par| %
< € | [ localhost, Qv =

Estacion de Servicios

Bienvenido, Paco

Actions Partes

Nuevo parte

Id Creado Acciones

Cerrar sesion

296 2014-07-02 13:03:09 Ver detalles
297 2014-07-02 19:08:50 Ver detalles
298 2014-07-02 21:52:33 Ver detalles

Page 1 of 1, showing 3 records out of 3 total, starting on record 1, ending on 3

Licencia: AGPL-3.0

CakePHP 2.5.1

Figura 6.2 Bienvenida de la aplicacidén e inicio.

A continuacidén se muestra la aplicacién a través
de los perfiles definidos en los capitulos anteriores:
administrador, vendedor y gestor.

6.1 Administrador en la aplicacién

El administrador en la aplicacidén tiene una labor
fundamental de implantacioén de la herramienta,

actualizacién y mantenimiento.

Estas labores son derivadas de la flexibilidad de
la aplicacién, ya que una vez implantada, las
necesidades pueden cambiar. Un ejemplo es una estacién
con un nuevo tunel de lavado sobre el que se guisiera
llevar un control manual del uso, este cambio
implicaria uUnicamente un nuevo formato de parte, con el
contenido y vista correspondiente. Por esta razdén las
labores del administrador serd la de crear los campos
necesarios en un nuevo formato de parte de turno, crear

la wvista para la representacidén de dicho formato vy
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tener acceso a la base de datos, para realizar los
cambios.

A su vez el administrador tiene acceso a la
gestién de los usuarios, por lo que realizard labores

de alta, baja y modificacidén si fuera necesario.

Actividades ENavegador web Chromium mié jul 2, 21:07:59

i Estacion de Servicios: Use x {4, Iocalhost /localhost /est

< @ | [ localhost,

Estacion de Servicios

Actions Usuarios
usyo Usuario, Id  Username Password Created Role Actions
Listar Roles 25 jesica 6a5ach7a7ta5eB327509e00b740n3eaB0Leeass! 2014-07-02 00:08:02 Admin ver| |Editar| |Bomar
Nuevo Role 23 marganta 6a5ach7a7ta598327509e00b74db3eaB0] eeadst 2014-06-19 20:49:47 Gerente ver| |Editar| |Bormar
22 Ppaco 6a5ach7alta5eB327500e00b7 4db3eaB0Leeads! 2014-06-18 21:01:03 Vendedor ver| |Editar| |Bormar

Administrar Partes
Page 1 of 1, showing 3 records out of 3 total, starting on record 1, ending on 3

Licencia: AGPL-3.0

CakePHP 2.5.1

Figura 6.1.1. Ventana de gestién de usuarios.

6.2 Vendedor en la aplicacién

El vendedor serd el encargado de crear los partes
editarlos vy firmarlos para dque el Ggerente ©pueda

realizar la validacidén del mismo.
Cuando empiece el turno de trabajo el vendedor
tendrd que inicializar el parte, de esta manera se

creard la estructura definida por el administrador.

Este proceso se realiza de forma transparente al

usuario, este sbélo verd un mensaje de parte creado.
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Actividades K_Navegador web Chromium mié jul 2, 20:57:12

& Estacion de Servicios: Par| %
< € | [ localhost, Qv =

acion de Servicios

El parte ha sido creado.

Actions Partes

Nuevo parte
1d Creado Acciones

Cerrar sesion
296 2014-07-02 13:03:09 Ver detalles
297 2014-07-02 19:08:50 Ver detalles
298 2014-07-02 21:52:33 Ver detalles
299 2014-07-02 21:57:05 Editar Firmar Ver detalles

Page 1 of 1, showing 4 records out of 4 total, starting on record 1, ending on 4

Licencia: AGPL-3.0

CakePHP 2.5.1

localhost/Proyecto-CakePHP/partes/editvendedor/299

Figura 6.2.1. Listado de partes y mensaje al crear uno nuevo.

Una vez creado el parte, el usuario ©podra
editarlo, para ello pulsa sobre editar y se le mostrara
una nueva pagina con el formato del parte y los campos

necesarios.

Actividades KNavegador web Chromium mié jul 2, 20:58:02

¥ Estacion de Servicios: Parl x

< € | [3 localhost,

on de Servicios

Actions H
Editar Parte
Listado de Partes
Cerar secion .
Surtidores

Surtidor: 1
Lectura Actual Lectura Anterior
300 = 250
Surtidor: 2
Lectura Actual Lectura Anterior
0 120
Surtidor: 3
Lectura Actual Lectura Anterior
() 125

Figura 6.2.2.Edicién de parte, seccidbn superior.
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Actividades ENavegador web Chromium ié jul 2, 20:59:05

&3 Estacion de Servicios: Par x

< Z | [ localhost % =

Observaciones de Lavados
Dafios en el tlnel 3

Caja
Liquidez
Inicial Entrante Saliente Final
2500 100 100 2500
Actualizar

Licencia: AGPL-3.0
CakePHP 2.5.1 o

Figura 6.2.3.Edicién de parte, seccidn inferior.

En el 1listado de partes también 1le aparece 1la
opcidén de firmar, esta opcidn debe realizarse una vez
editado, por lo tanto se le avisard al usuario de que

no se puede anular.

Actividades ENavegador web Chromium mié jul 2, 20:59:22

¥ Estacion de Servicios: Par X

< >»C [Dln:alhnst/Froye(to—CakeFHP/parles Qﬂ;] =

El parte ha sido actualizado.

Actions Partes
Nuevo parte
1 Creado R
Cerar sesion
296 2014-07-02 13:03:09 Ver detalles
297 2014-07-02 19:08:50
=1 ZNEATA R A =% ;Seguro que quieres firmar, (esta VT =
299 2014-07-02 21:57:05 @ accion no se puede eliminar)? Firmar| | Ver detalles
Page 1 0f 1, showing 4 records out of
Cancelar | | Aceptar |

Licencia: AGPL-3.0

CakePH

Figura 6.2.4.Confirmacién de firma de parte.
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De esta manera el usuario ha creado, editado vy
firmado un parte. Una vez firmado sbélo se podrd acceder
a ver detalles del parte, esta visualizacidédn sdbéblo es
informativa de los datos de creacidén del parte, no de
su contenido. A continuacidén se muestra un ejemplo de
dicha informacidén (el gerente se asigna en el siguiente

paso del workflow).

Actividades ENavegador web Chromium jue jul 3, 18:25:28

¥ Estacion de Servicios: Par
£ € | [ localhost ke

Estacion de Servicios

Actions Parte

Listado de Partes = 1

Cerrar secion Creado 2014-07-03 19:25:13
Firmado El parte no ha sido firmado
Usuario Gestor

Tipo de parte Formato2014

Licencia: AGPL-3.0

CakePHP 2.5.1

Figura 6.2.5.Visualizacién de detalles del parte

Algo importante de esta aplicacién es tener un
seqguimiento del flujo de trabajo o workflow del parte
de turno, por lo que se han definido dos pasos (aunque
pueden ampliarse tal como indica la base de datos). Las
acciones que se han mencionado anteriormente del
vendedor son consideradas el primer paso dentro del
workflow, por tanto los datos serdn guardados con ese

parametro.

36



6.3 Gerente en la aplicacidn

El gerente tendrd un listado de todos los partes
que estdn en la aplicacién, dependiendo del estado se

le mostrardn una u otras acciones.

En caso de que el parte no esté firmado o ya haya
validado el parte se habilitard Unicamente las opciones
de ver detalles del parte (ver figura 6.2.5.), en el
caso de que este validado ya nos aparecera el gestor
que lo ha realizado.

Si el parte ha sido firmado, el gerente podra
acceder a “crear una copia para validar”. Esta opcidn
es incluida ya qgue necesitamos tener una réplica de los
datos, y no modificar los datos del vendedor. Lo que
posteriormente nos permite editar. Esta accidén se
realiza de forma transparente al usuario emitiendo un
aviso vy habilitando las acciones de “wvisualizar vy

actualizar” y “validar”.

Actividades ENavegador web Chromium mié jul 2, 21:00:33

i Estacion de Servicios: Par x
4 € | [ localhost a® =

Estacion de Servicios

El parte ha sido creado para validar.

Actions Partes

Administrar Usuarios W

Creado Acciones

Cerrar sesion

296 2014-07-02 13:03:09 Ver detalles

207 2014-07-02 19:08:50 Visualizar y Actualizar| | Validar| | Ver detalles
208 2014-07-02 21:52:33 Visualizar y Actualizar| | Validar| | Ver detalles
299 2014-07-02 21:57:05 Crear copia para validar | Ver detalles

Page 1 of 1, showing 4 records out of 4 total, starting on record 1, ending on 4

Licencia: AGPL-3.0

CakePHP 25.1

Figura 6.3.1.Visualizacidén de lista de partes y mensaje al crear
copia.

Si el gerente decide visualizar y actualizar se le

mostrard una ventana nueva con la copia de los datos
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introducidos por el vendedor. Esta actualizacidén de
datos usa una copia, para mantener ambas versiones vy
poder hacer un seguimiento del flujo de trabajo en todo

momento.

Actividades u'_Navegador web Chromium mié jul 2, 21:05:05

3 Estacion de Servicios Par x {4/localhost flocalhost flests

(4 ¢ | [ localhost 7 =

Estacion de Servicios

Actions Validar Parte

Listado de Partes

Cerrar secion

Surtidores

Surtidor:

Lectura Actual Lectura Anterior
300 250

Surtidor:

Lectura Actual Lectura Anterior
0 120

Surtidor:

Lectura Actual Lectura Anterior
) 125

Figura 6.3.2.Visualizacién del parte para realizar cambios, muestra
los datos del original.

Finalmente el gerente wvalida el parte, con aviso
de que no puede modificar datos después de esta accidn

y terminamos con el segundo paso del workflow.
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Actividades ENavegador web Chromium mié jul 2, 21:07:31

3 Estacion de Servicios: Par x Y|

> C [D localhost/Proyecto-CakePHP/partes

El parte ha sido actualizado.

Actions Partes

o e

Acciones
296 2014-07-02 13:03:09 Ver detalles
297 2014-07-02 19:08:50 | Visualizar y Actualizar | | Ver detalles |
298 2014-07-02 21:52:33 e (e fisualizar y Actualizar | | Ver detalles |
299 2014-07-02 21:57:05 @ accion no se puede eliminar)? fisualizar y Actualizar | | Ver detalles |

Page 1 of 1, showing 4 records out of

‘ ‘ Cancelar | | Aceptar |

Figura 6.3.3.Confirmacién de validacidn de partes

Por otro lado el gerente también debe poder
administrar a los usuarios, por ello a la derecha se le
muestra la accién M“Administrar Usuarios”, tal como

indicamos con el administrador.

Actividades tNavegador web Chromium mié jul 2, 20:59:54

&3 Estacion de Servicios: Par x

A9 € |11 localhost X =

Estacion de Servicios

Bienvenido, margarita

Actions Partes

Administrar Usuarios
Id Creado Acciones

Cerrar sesion
296 2014-07-02 13:03:09 Ver detalles
297 2014-07-02 19:08:50 Visualizar y Actualizar Validar Ver detalles
298 2014-07-02 21:52:33 Crear copia para validar Ver detalles
299 2014-07-02 21:57:05 Crear copia para validar Ver detalles
Page 1 of 1, showing 4 records out of 4 total, Starting on record 1, ending on 4

Licencia: AGPL-3.f

Figura 6.3.4.Imagen de listado de partes con bienvenida y a la
izquierda acciones “Administrar Usuarios”
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Futuras lineas de desarrollo

Como se mencioné en apartados anteriores, el
proyecto puede seguir ampliandose con varias mejoras:
e TIncluir wun apartado de 1incidencias. Este
tendria varias funcionalidades.

o Se enviarian notificaciones en el caso
de error en los partes de turno, de esta
manera se evitarian réplicas de errores.

o Enviaria mensajes de aviso o)
informativos a los usuarios de la
aplicacién. Dichos mensajes se podrian
enviar desde la directiva de la
organizacién o) entre empleados,
favoreciendo las comunicaciones tanto
horizontales como verticales en la
empresa.

o Etc.

e TIncluir un apartado de calendario que
permitiria, varias acciones:

o Agilizar 'y administrar el turno de
vacaciones.

o Administrar las wvacaciones y horarios
laborales.

o Uso como recordatorio de tareas por
realizar.
Reservas de compras de clientes.
Etc.

Todas estas medidas mejorardn la comunicacidn
entre trabajadores y gestores, agilizando los tramites
rutinarios y permitiendo mejoras en la organizacidn.

Todo el cédigo de esta aplicacidén estd bajo 1la
licencia GNU Affero General Public License (AGPL) [11] si
desean consultar el cdédigo estd disponible en 1la
plataforma Github, en el repositorio del autor[12].
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Capitulo 7. Conclusiones

En primer lugar, se ha conseguido una herramienta
para poder integrar el parte de turno en el sistema de
informacién.

Por una parte, los usuarios pueden realizar sus
partes de turno de forma sencilla y segura. Esto se
consigue con la limitacién en acceso a la aplicacién
como en gestidén de contenido al aplicarse las
validaciones de datos.

Por otra parte los gerentes pueden gestionar estos
partes de forma rédpida y agil. También se crean datos e
informacidén que ayudaran a la toma de decisiones.

Este proyecto puede aplicarse a una organizacidn
y modificarse para futuras necesidades dentro de 1la
misma, Unicamente cambiando el formato de vista al
usuario e incluyendo los campos necesarios.

La flexibilidad de la aplicacidén permite 1la
integracién de la misma en cualquier organizacidn que
necesite un control de partes de turno por sus horarios

rotativos continuos.
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Capitulo 8. Conclusions

Firstly, it can be stated that it has Dbeen
analyzed, designed and developed a tool to integrate
the shift report management into the information system
of service stations.

Additionally, wusers can do their shift reports
simply and securely. Security 1s achieved with the
limitation on access to the application.

Furthermore, managers can manage these reports
quickly. Data and information that will help decision
making are also managed.

The application developed in this project can be
deployed into an organization and modified for future
needs within it, Jjust changing the format of the user
view and including some additional fields.

The flexibility of the application allows 1its
integration 1in any organization that needs shift
reports management due to their continuous rotating
shift schedules.
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Capitulo 9. Presupuesto
Este proyecto se basa en la investigacién, estudio
y realizacidén de un software. Para la realizacidn del

proyecto se ha optado por software libre y gratuito.
También debe tenerse en cuenta el tiempo de desarrollo

del mismo que ha sido de 16 semanas.

Licencias utilizada

S

Nombre Licencia Precio

XAMPP GNU General Public 0€
License[13]

CakePHP versidn: 2.5 MITI[7] 0€

Navegador Mozilla Mozilla Public 0€

Firefox License[14]

Navegador Chromium BSB Licence[15] 0€

Dia GNU General Public 0€
Licence

Geany GNU General Public 0€
Licence

Tabla 9.1. Presupuesto de licencias

El presupuesto para la realizacidén del proyecto es:

Objeto Coste
Amortizacién de equipos* 41.60 €
Coste de desarrollo*x* 4000 €
Licencias 0€
Total 4041.60%***

Tabla 9.2. Presupuesto

* Precio del equipo 500€.Duracidén del equipo 4 afios->48 meses. Total: (4*500) /48
**10€/h.5h diarias, durante 16 semanas (5 dias semanales).

***Impuestos no incluidos
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Apendice A:Encuestas

A.l.Encuesta gasolinera “Cepsa, La Canada”.

ULLI:

Estacion de servicio:

¢ Qué software dispone esta estacion de servicio? ;De qué
compaiiia?

. Tec,v\\ - Q%fr :@;téﬁj ch:\\(qéc\ SQA oV
(e,?so\ Lelo\ g\r\“ﬂQ(cﬁ S‘{PJ""Q’Q S, Q pove %L

Q,x«cx& @G .

:Qué acciones de las siguientes desarrollan de manera
informatizada?

T

BackOffice ,
1.1. Control de empleados (nominas, asistencias, partes de baja...) /
1.2. Control de inventario

1.3. Control de pedidos (solicitud, envio, factura...) L/

1.4. Contabilidad de la empresa (2 Yes ?C‘Qf“"a‘

1.5. Otras

Partes de Turno (diurnos/nocturnos) /Pﬂﬁ.ﬁ»w\ (e\ “ S\Ae)
Aviso de incidencias (averias, control, etc.) ‘r(lejé»ua:\

Planificacion de cambios de turno/Modificacion de cambios de turno W l 180
Spelen weEvrie, Sim Y

. . e @4 ‘Uﬁ""“’

Control de surtidores (cuando existen turnos diurnos/nocturnos)

(-\e\rGO\
Control de la tienda (existencias, ventas, etc.) rcﬂ — Ne cov

{27 \u wecWe.
\\K‘Q e e \u\c«to

Automatizacion del tren de lavado:

eS
7.1. lavado manual (OWPQ" %‘\‘\"c‘ )

7.2. lavado maquina

e\ cigo.

Monolito de precios.

é\ec&vm o Se(:m%@ 4

(»epaq \o lere Ao, pae S @ aas.

T

(Sa’\(//Q
Ke . Eibedke

é - Cewnte

Ccd®d  emprese LOG}Q} Novar tnelecio &m‘m

;G a1 des

47



A.2.Encuesta gasolinera “BP, El1 Ramal”

LiLL |
Estacion de servicio: eecion ol Rl BP

:Qué software dispone esta estacion de servicio? ;De qué
compaiiia?

8 J \\aa,g Proxeaas ( (r\/@e/eeuéi%x@g\
e Qi
.Qué acciones de las siguientes desarrollan de manera
informatizada?

1. BackOffice ;
1.1. Control de empleados\(yinas, asistencias, partes de baja...) >( /Cfg.ovto\}
1.2. Control de inventario :

1.3. Control de pedidos (solicitud, enyio, factura...) X
1.4. Contabilidad de la empresa \/

1.5. Otras /(x\x"(’ ci®o o (‘z‘&“@\cj\

2. Partes de Turno (diurnos/nocturnos) \/ ?\f%u@{,
3. Auviso de incidencias (averias, control, etc.) J(eM e\ X~ (K\“"OXCB
4. Planificacion de cambios de turno/Modificacion de cambios de turno Wuwo Q
. . , \ 74
5. Control de surtidores (cuando existen turnos diurnos/nocturnos) &'(7’ h(\t — 2
L\\EA‘KC\ ’b e C\(o..\’Q g ?&’0
6. Control de la tienda (existencias, ventas, etc.) \/ =y C@\\UA(\ Uedns
7. Automatizacion del tren de lavado: w@ L(’c}x

7.1. lavado manual
7.2. lavado maquina

8. Monolito de precios. Drﬂ\'é“ﬂ E? ¢on 6&\06'

AHefora: Ghak 22 wge @ wlida
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A.3.Encuesta gasolinera “Shell”

Estacion de servicio:  Shell |os e

¢Qué software dispone esta estacién de servicio? ;De qué
compaiiia?

C{ %me;@ Se \Qm €$Xbcit‘7(

¢Qué acciones de las siguientes desarrollan de manera
informatizada?

1. BackOffice
1.1. Control de empleados (nominas, asistencias, partes de baja...) p <}
1.2. Control de inventario |/
1.3. Control de pedidos (solicitud, envio, factura...) L7
1.4. Contabilidad de la empresa @:‘)(,MP(Q
1.5. Otras

2. Partes de Turno (diurnos/nocturnos) Mo\nuon
. 3. Aviso de incidencias (averias, control, etc.) LUM—P
4. Planificacién de cambios de turno/Modificacién de cambios de turno e vee :(
5. Control de surtidores (cuando existen turnos diurnos/nocturnos) 7 (‘a«\usQ Ve so
6. Control de la tienda (existencias, ventas, etc.) ~{U ¢

7. Automatizacion del tren de lavado:

7.1. lavado manual X’ %,Cg wau\c;oé .
7.2. lavado maquina *

8. Monolito de precios.

KDISX(XU/Q o Acwc,-,;u{s D Ua Ao D |

= He,(otcx& :
é,es\u (os;\)teyAO  Sin anodi 05
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A.4.Encuesta gasolinera “Disa, El Calvario”

ULL]:

Estacion de servicio: ™o d clovin

¢Qué software dispone esta estacion de servicio? ;De qué
compaiia?

5 —

¢Qué acciones de las siguientes desarrollan de manera
informatizada?

1. BackOffice ol Preqrone. das @\eble
1.1. Control de empleados (nominas, asistencias, partes de baja...) (’&(Lsno‘\\
1.2. Control de inventario {1 ¢epqanei e
1.3. Control de pedidos (solicitud, envio, factura...) ,Pm?(‘o
1.4. Contabilidad de la empresa F@Piw
1.5. Otras

2. Partes de Turno (diurnos/nocturnos) . & s(f@\(‘»\ Y (O v O CO"IL‘L‘“ (l"‘i\

. 3. Aviso deincidencias (averias, control, etc.) afeé% y v (G :.va\'e ¢ C}Ob\'@ (—V&PQR AUt
& lon enprlSon o
4. Planificacion de cambios de turno/Modificacién de cambios de turno Pl
MOV\«)L i
5. Control de surtidores (cuando existen turnos diurnos/nocturnos) y . ry 9,\
716( tw(!ks (on \,\L \
o Yerar Jrente €
6. Control de la tienda (existencias, ventas, etc.) ‘ Sy ) D’t
£a a P\;- cootdls o ?Q(\Ul & lon  Se ?UQ&
7. Automatizacion del tren de lavado:
hoanle v\ crstova. &l wsmnte
\i"ciue)p (@C’L‘J’(’of‘,-

7.1. lavado manual

7.2. lavado maquina -Mc\ Y 72N

8. Monolito de precios.

M }agrl G‘Q exd k'ﬁ' %

(~\'\€Xom E

H(Bio?» Je. POSO ioxl_@guﬂc&m, noe @_(;q-,-‘e .
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Apendice B:Ejemplos de cédigo

Se han puesto un anexo el cdédigo de la aplicacidn
para explicar mejor los conceptos anteriormente
explicados de relaciones definidas en las tablas vy

controlador sin vista asociada.

B.1 Ejemplo de relaciones en la tabla
“tipocampostipoparte”
Esta es una de las tablas gue contiene més
relaciones, se definen de la siguiente manera en

Cakephp, en el modelo tipocampostipoparte.

/**
* Relaciones belongsTo
*
*/
public $belongsTo = array(
'Tipoparte' => array(
'className' => 'Tipoparte’,
'foreignKey' => 'tipoparte_id’,
'conditions' => '',
'fields' => '',
‘order' => "'
)>
'Tipocampo' => array(
‘className' => 'Tipocampo',
'foreignKey' => 'tipocampo_id’,
'conditions' => "',
‘fields' => '',
‘order' => "'
)>
'"Tipofamilia' => array(
'className' => 'Tipofamilia',
'foreignKey' => 'tipofamilia_id’,

'conditions' => ,
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"fields' => "',
'order' => "'
)>
"Categoria’ => array(
‘className' => 'Categoria’,
'foreignKey' => 'categoria_id"',
‘conditions' => '',
'fields' => "',

'order' =>

)5

/**
* Relaciones hasMany
*
*/
public $hasMany = array(
"Entero’ => array(
‘className' => 'Entero',
'foreignKey' => 'tipocampos_tipoparte_id’,
‘dependent’ => false,
'conditions' => '',
"fields' => "',

'order' => ,
"limit' => '",
'offset' => "',
'exclusive' => ,
'finderQuery' => ,
'counterQuery' => "'
)>
'Reale’ => array(
‘className' => 'Reale’,
'foreignKey' => 'tipocampos_tipoparte_id’,
'dependent’ => false,

‘conditions' =»> ,
'fields' => '',
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'order' => ,
"limit' => "',
'offset' => "',
"exclusive' => s
'finderQuery' => )
'counterQuery' =>
)>
'"Texto' => array(
'className' => 'Texto’,
'foreignKey' => 'tipocampos_tipoparte_id',
'dependent' => false,
'conditions' => "',
‘fields' => '',

‘order' => s
"limit' => "',
'offset' => "',

'exclusive' => ,

'finderQuery' => s

'counterQuery' =>

)5

B.2 Ejemplo de permisos
En esta funcidén sbélo los usuarios registrados

pueden acceder a la aplicacidén y también definimos que
s6lo el creador de un parte puede editarlo y firmarlo.

/**

* isAuthorized

* Es la encargada de verificar si esta identificado puede
* acceder, y s6lo si es el propietario puede editarlo y

* firmarlo

**/

public function isAuthorized($user) {
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// Todos los registrados pueden acceder al index y los
detalles de los partes

if(in_array($this->action,array('index’, 'view"'))){

return true;

}

// S6lo el vendedor puede editar y firmar el parte
if (in_array($this->action, array('editvendedor’,
"firmar'))){

$postId = (int) $this->request
>params|[ 'pass’'][9];
if ($this->Parte->isOwnedBy($postId,
$user['id'])) { //Indica si es el propietario.
return true;

}
else{
return false;

}

}

return parent::isAuthorized($user);

}
B.3 Ejemplo de cédigo de controlador sin

vista asociado

Este es un ejemplo de cdédigo del controlador sin
vistas asociada donde ser crea un nuevo parte y se
comunica mediante un mensaje al usuario. Podemos ver
que hace uso de una funcidén auxiliar, se ha afiadido
para que se vea mas claro el funcionamiento de “nuevo

parte”.

/**

* Inicializar partes

* Es la encargada de inicializar las tablas que almacenaran
los valores
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* Recibe el tipo dentro de la tabla de tipocampos_tipoparte,
la categoria a 1la que pertenece, el paso dentro del
workflow,y el tipo de campo que pertenece para obtener su
nombre, este servira como "name" del valor para visualizar
mejor los datos en la BBDD

**/

public function inicializar($idtipo, $cat_id,
$newParteld, $workFlow,$tipocampo){

$categoria = $this->Categoria-
>obtenervalor($cat_id);

$campo = $this->Tipocampo->obtenername($tipocampo);

$this-
>requestAction('/'.$categoria.'/add/'.$newParteld.'/".$workFl
ow.'/'.$idtipo."'/"'.$campo);//LLama a la accion del
controlador correspondiente

}

[/ **

* Creacion de un nuevo parte

* Funcion encargada de inicializar el parte con 1los
valores correspondientes definidos en el tipo de de
formato a utilizar

* Asi como de inicializar las tablas para el
almacenamiento de datos.

*k /

public function nuevoparte(){

$tipoparteid = $this->Valoresdefecto->obtenervalor();
//Obtiene el valor guardado por defecto del formulario a
usar.

$usuario=$this->Auth->User('id"');

$workflow = 1; //Primera fase inicializamos el
workflow a 1

$this->Parte->create();
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$this->Parte->save();//guardamos un parte en blanco
$newParteld = $this->Parte->id;

//Crear todo el esqueleto para almacenar datos
$data= array('id' => $newParteld, 'tipoparte_id'=>
$tipoparteid, 'usuariovendedor'=>$usuario, 'incidencia_id'=>"1"

)5

// Por cada elemento que contenga el formato de parte
creamos los campos

$camposparte = $this->TipocamposTipoparte
>obtenercamposformato($tipoparteid);

//Recorrer cada uno de estos campos y por cada uno
obtener la categoria y crear un nuevo
foreach($camposparte as $dato){
foreach($dato as $d){
$this->inicializar($d['id'],
$d[ 'categoria_id'],$newParteld, $workflow,$d[ 'tipocampo_id']);
//recorremos por categoria e id y creamos

}

if ($this->Parte->saveAll($data)) {
$this->Session->setFlash(__ ('El parte ha sido
creado.'));

} else {
$this->Session->setFlash(__('El parte no ha
podido ser creado intentelo de nuevo.'));

}

return $this->redirect(array('action' => 'index'));
$this->autoRender = false;
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