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Resumen. El problema de estudio es el asesoramiento tecno-pedagégico como
estrategia para la Innovacion en la Ensefianza Universitaria. Como método de estudio, en
este trabajo realizamos una revision del proceso de asesoramiento pedagogico realizado sobre
el uso de las aulas virtuales para el profesorado en la ULL durante 6 anos. Localizaremos los
fundamentos bajo los enfoques humanistas y socio criticos del desarrollo de la Sociedad de la
Informacién y sus consecuencias en la ensefianza Universitaria, analizaremos la evolucion
desde unas primeras fases proximas a la produccion artesana y de manufactura personalizada,
a unas fases de industrializacion de los procesos de ensefianza.

Veremos como en 6 afios hemos pasado de 56 asignaturas con aulas Moodle a mas de
8.000 de las cuales 700 son realizadas bajo proyecto de docencia virtual, es decir de uso
avanzado. Observaremos el crecimiento numérico desde una aproximacién critica y asi
repasaremos algunas de las observaciones mas destacadas sobre el uso y mal uso de las aulas
carentes de diseflos pedagodgicos complejos. Nos centraremos en este estudio en el
asesoramiento como estrategia multiple asi como las tendencias neo-tecnocraticas al
asesoramiento automatizado y sus consecuencias directas sobre el incremento de culturas
individualistas, segregadoras y corrosivas de los climas de participacién con el profesorado.

Finalmente presentamos una analisis de puntos débiles y riesgos en las tendencias

neotecnocraticas del asesoramiento automatizado.
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1.

Introduccion

En la Universidad de la Laguna y durante la primera década del nuevo milenio, asi como en

el resto de las universidades Espafiolas (ver informes CRUE 2000 y posteriores), ha habido

dos compromisos claves para la mejora, que son la convergencia Europea y la incorporacion

de tecnologias informaticas en el aula para la docencia.

Esto define dos procesos de cambio masivo muy importantes y profundos pues el

fundamento es la mejora de la calidad. Por tanto se asume como axioma 1 que “la tecnologia

propicia cierta calidad en la enseflanza” y también se asume como axioma 2 que “la

construccion de la ensefianza planificada mediante créditos europeos mejora la ensefilanza”.

Ya solo en el contexto de innovacién que describimos es facil entender que la dualidad

técnico-pedagogica estd presente. Y la naturaleza de /a mejora que se dibuja contempla en el inicio

estos dos atributos:

2)

b)

Un atributo puramente pedagégico, pues los créditos ECTS se justifican desde un
modelo de ensefanza centrado en el alumnado, de modo que requiere del profesor
nuevos modos de ensefiar, nuevo modos que enfatizan el desarrollo de competencias
académicas y profesionales, se propician como adecuadas nuevas metodologias de
trabajo con el estudiante mediante trabajos dirigidos, portafolios, en entornos
colaborativos, modelos tutoriales dindmicos y exige disefios formativos complejos
donde ya la evaluacion, eventualmente, no es un examen exclusivamente.

Y un atributo puramente tecnolégico, pues aunque los vaivenes sociopoliticos y
politico-educativos, desdibujen en otro futuro la eficacia de los créditos ECTS y el
lenguaje de lo competencial, lo cierto es que las tecnologfas ya estan impuestas en el
contexto y nunca dejaran de estarlo. Nos toca vivir un proceso de adaptacion técnico
profesional, seguramente sin precedentes en la historia de la ensefianza. Nunca antes un
buen profesor, para serlo, debiera haber hecho una reconstruccién técnico profesional

tan completa.

Esto sitia el ndcleo del problema en el asesoramiento tecno-pedagégico como

estrategia para la innovacion educativa.

Durante estos afios hemos tenido el privilegio de acompafiar a cientos de profesores en un

proceso de reconstruccion profesional enorme. Frases como “este aflo voy a empezar con el

correo, porque ya sé usar bastante bien el ordenador, ... y el afio que viene ... me pongo con



b

la internet...”, son afirmaciones cotidianas y mientras en la mesa de al lado sus alumnos

hablan del sistema de crakeado fu// funcional de cualquier aplicacion.

Hemos pasado de 60 a 1200 usuarios en 6 afios, de aulas virtuales para la ensefianza, con el
reto presente de usar las TIC como “llave para la innovaciéon educativa”. El asesoramiento
como estrategia para la innovacion ha ido evolucionando, porque cambian muchas cosas en
esta relacion: el numero de asesorados, las motivaciones para el cambio, el contexto de uso, la
institucionalizacién del cambio, la justificaciéon politica de la necesidad del servicio, la
concepcion institucional sobre la “Innovacién”, en este estudio profundizamos sobre la

evolucion y las dificultades del asesoramiento.

2. Objetivos del estudio

Como objetivos de este trabajo pretendemos:

1-  Describir la evolucion del asesoramiento técnico pedagdgico sobre el uso de aulas
virtuales en el contexto de cambio, proponiendo una tipologia o clasificaciéon de tipos de
asesoramiento que sea util para la organizacion de sistemas de consulta similares.

2- Discutir algunos factores de resistencia al cambio afines al tipo de relaciéon de

asesoramiento, como los sectores de personal bajo cambio instrumental obligatorio.

3. Materiales y metodologia

Este estudio es fundamentalmente un andlisis documental de diversos informes cuantitativos
publicados por la Unidad de Docencia Virtual de la Universiad de La Laguna desde el afio
2000.

1- El documento principal de estudio es el diario de asesoramiento y las narrativas de
asesoramiento del asesor, asi como los correos electronicos de asesorfa y consulta del
profesorado usuario.

2- Se estudiaron y analizaron las memorias académicas anuales que recogen el numero
creciente de usuarios de aulas virtuales, de usuarios del servicio de asesoramiento, y de

usuarios de proyectos de docencia virtual.

3- Se estudiaron y analizaron las evaluaciones de los proyectos de docencia virtual desde
2006 a 2009
4- Se estudiaron, finalmente, los informes de opinién del uso de TIC del profesorado y en

especial los items relativos a la evaluacion del servicio de asesoramiento.



4. Resultados mas relevantes
4.1 Desarrollo cuantitativo de profesores usuarios
Cada afo, desde la creaciéon del Campus Virtual, se han iniciado en su uso cientos de

profesores, hasta llegar a casi la totalidad de profesores activos 88,3%., (ver tabla 1).

Tabla 1. Incremento de profesores usuarios

CURSO PROFESORADO ACTIVO PORCENTAJE

2006/07 120 8%
2008/09 800 45,2%
2009/10 988 56,0%
2010/11 1355 79,0%
2011/12 1519 88,3%

Este crecimiento se matiza con las siguientes consideraciones:

1- Aumenta la diversidad de necesidades formativas, se amplia el espectro de formacion
previa, expectativas de uso, niveles de uso y competencias tecnologicas.

2- Aumenta el numero de especialistas asesores tecnélogos educativos (de 1 a 3 en 6 afios)
. Mientras el numero de usuarios se multiplica por 10 el nimero de asesores se multiplica por
3.

3- Aumenta la cantidad de campos disciplinares de aplicacién abarcando la casi totalidad de

las carreras y facultades.

4.2 Necesidades de asesoramiento tecno-pedagoégico y tipos.

Efectivamente nos encontramos con profesores que necesitan apoyo en el cambio pero es
un cambio comprendido de muy diferentes modos. De un lado profesores que asumen la
necesidad de un cambio instrumental (necesidad de aprender a usar las herramientas Moolde)
y de otro lado profesores que asumen un cambio didactico mas global (utilizar moodle y otras
tecnologfas para mejorar mi ensefianza).

Y desde una distincién actitudinal, encontramos profesores que asumen la necesidad de
ayuda por causas internas (necesito, quiero, quisiera) y otros por causas externas (me obligan,

adaptarme, no quedar atras).

Tabla 2. Tipologia de Asesoramiento Técno-pedagégico
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Con un interés puramente ilustrativo, en la tabla 2 representamos estos dos ejes de trabajo
(qué cambia-porqué cambia), el cambio instrumental-pedagégico (qué) y la etiologia del
cambio (porqué).

Como deviene de la teorfa pedagdgica afin al Campo de la Tecnologia Educativa, el cambio
instrumental por si solo no genera innovacién (cambio, mejora y sostenibilidad), de modo que
los vectores de cambio estan trazados de modo convergente hacia el cambio pedagdgico
deseado.

Podemos segun se estable esta relacion, distinguir 4 tipos de relacion de asesorfa: consulta,
asesorfa técnica, asesoria pedagogica y coaching profesional.

Esta clasificacion es progresiva en complejidad y profundidad y desde el punto de vista de
la necesaria organizaciéon de un servicio masivo de asesoramiento donde podemos remitir al
asesorado a diferente personal, se pudieron determinar las siguientes categorias y elementos

de asesoramiento.

Elementos de Consulta

SUPRACATEGORIA CATEGORIA ELEMENTOS
CONCEPTO Concepto base Qué es moodle
Para qué me sirve
Accesibilidad personal Cémo accedo
ACCESO Dénde esta
Cémo me conecto




Accesibilidad discente

Coémo se conectan mis alumnos
Qué necesitan
Quién da contrasefia

INTERCAMBIO

Facilitacion de lecturas

Cémo subo docs, pdf, y power
Cémo gestiono archivos, guardo y clasifico
Qué formatos se usan
Qué es odl
Coémo paso doc a pdf, rtf, odL...
Qué necesito para leer uno otro y cambiar uno otro

Gestion de  tareas Co

individuales de alumnos

mo hago para tener los trabajos en el AV

Qué parametros puedo configurar

Elementos de Asesoramiento Técnico

DISENO Bases de disefio grafico o Cémo  puedo poner imagenes
enriquecimiento multimedial Como puedo poner videos
Uso de software basico de imagen Cémo puedo editar imagenes
Uso de software basico de video Como puedo editar videos
Gestién de cuestionarios ¢Como puedo crear un cuestionario?
EVALUACION Gestion de preguntas ¢Coémo funciona el banco de preguntas,
importacidén exportacion?
Gestion de libro de calificaciones ¢Dénde ven los estudiantes las notas?
PRODOVI Gestién de prodovi ¢Qué son prodovis, como se piden y
cuando?
INCIDENCI Incidencia por configuracién incoherente ¢Porqué no me funciona... x cosar
AS

Elementos de Asesoramiento Tecno-pedagoégico

SUPRACATEGORIA CATEGORIA ELEMENTOS
ADECUABILIAD Adecuabilidad de formatos de Cudndo no interesa que un alumno edite un
DE PARAMETROS texto documento.
Cémo evitar que un alumno edite un
documento.
Como propiciar que edite un documento.
Adecuabilidad de parametros Cuando interesa cerrar fechas en trabajos
en tareas individuales.
Qué tipo de tarea es mas adecuada para mi caso
SEGUIMIENTO Monitotizacion de actividades

Cémo, puedo valorar el trabajo de alumnado
en mi
Conectividad, trabajo desarrollado.

aula.

Elementos de Coaching

CUESTIONARIO
S

Usabilidad de cuestionarios

Cémo organizo una actividad de control
de lecturas
En qué momento resulta mas eficaz
Como configurar medidas de seguridad
anticopia

Combinacién de recursos y
actividades en  funcién de
demanda metodolégica

Cémo organizo wuna actividad estilo

microgrupo debate y producto

Combinacién de recursos y
actividades en  funcién de
demanda metodolégica

Como, cuando y porqué organizo una
actividad estilo evaluacion reciproca de pares




METODOLOGIA

Combinacién de recursos y
actividades en  funcién de
demanda metodolégica

Como, cuando y porqué organizo una
actividad estilo examen individual

Combinacién de recursos y
actividades en  funciéon de
demanda metodolégica

Como, cuando y porqué organizo una
actividad estilo colaboracién macrogrupo

Combinacién de recursos y
actividades en funcién de
demanda metodolégica

Como, cuando y porqué organizo una
actividad estilo descubrimiento guiado

Combinacién de parametros
en grupos y agrupamientos

Coémo, cuando y porque utilizo grupos.
Heterogeneidad y homogeneidad

Combinacién de recursos y
actividades en  funciéon de
demanda metodolégica

Qué puedo hacer para que mi aula sea un
lugar de descubrimiento para mis estudiantes.

PRODOVI

PRODOVI

Como puedo construir una propuesta de

mejora de mi asignatura mediante un PRODO

Como vemos, la relaciéon de apoyo es progresiva y culmina en una relaciéon de construccion
de modelos de reflexién accién, reconstruccion profesional y combinacion de elementos

donde los aspectos tecnolégicos son de menor importancia.

4.3 Evolucion de modelos de asesoramiento

1- Fase de artesania mannfacturada

En los primeros momentos de la Innovaciéon proyectada por el aula virtual, son profesores
con trayectoria de cambio vivenciada, vienen con cierta experiencia y con ideas preclaras
sobre la mejora. El asesoramiento se produce de modo personal, de modo que el tiempo de
dedicacién para cada usuario es extensa. El principal motor y gestor del asesoramiento es el
propio profesor que ademas evalia su propia mejora. Genera materiales propios y considera
varios modelos antes de cerrar el disefio.

Es posible trabajar con foros de debate entre profesores usuarios y germinar asi grupos de
trabajo sobre modelos de ensefianza mejorada por aulas virtuales.

2- Fase de gremialismo preindustrial

El crecimiento de usuarios y la necesidad creciente de apoyo, genera pronto falta de
personal asesor y se adapta el sistema utilizando de forma diseminada agentes de cambio
locales y dispersos, por departamentos y facultades. Aumentan asi las sesiones grupales de
informacién y los materiales de autoformaciéon. El asesoramiento técnico se masifica
generando nuevos materiales de formacién como “preguntas frecuentes”.

Los asesoramientos adquieren la organizacién de cita previa y se cierran en horatrios
priorizando asf la organizacion del asesor en lugar de los tiempos de trabajo del docente.

3- Fase de industrializacion




El incremento de usuarios ya multiplicado por 8 y por 10 hace que Gnicamente se asuman
consulta y asesoramientos técnicos, rapidos puntuales, redireccionables a materiales de
autoayuda y tutoriales. Se deja el asesoramiento pedagdgico relegado a la nocién de “lujo”, e
incluso de perdida de tiempo.

En esta fase se hacen especialmente sensibles al fracaso los profesores en handicap
tecnoldgico pues no van a ser atendidos con condiciones a medida y los soportes de ayuda
son no accesibles a sus condiciones de trabajo. Se enfatizan las grabaciones de video, la
disposiciéon de manuales y tutoriales y medios de autoformacién, aunque muchos profesores

no tengan la alfabetizacién tecnolégica suficiente para hacer uso de ellas.

4.4 Repercusiones de la crisis sobre los modelos de asesoramiento

Como vemos en la secuencia de modelos de formacion anteriores, el crecimiento de
usuarios requiere un crecimiento de profesionales asesores adecuados en cantidad
proporcional al crecimiento de usuarios. Sin embargo la situacién econdémica genera una
precariedad muy seria, y se asumen modelos de fuerza de trabajo en formato de becas de
Jformacion, con personal por encima de 30 afios y mas de 5 afos de experiencia profesional en

el sector y son utilizados por el sistema para recortar el gasto de innovacion.

5. Discusion

Un punto de interés esta dado por la existencia de un gran colectivo de usuarios en el perfil

de “cambio instrumental obligado”

Se pide al profesorado un esfuerzo de actualizacién sin precedentes, pero viene con una

enorme dosis de prejuicios, clichés y falacias argumentales, como:

- “La novedosis™: si es nuevo es bueno. Cambiar por cambiar genera enormes cantidades
de gasto de energia que deberfa ser rentable para la mejora. La mejora debe ser debatida
y conceptualizada. Se ha llegado a considerar que se es innovador por tener aula virtual
y sabemos que no es cierto.

- Si es gratis es muy bueno. Debemos mirar el diente al caballo regalado, porque quiza lo
regala el vendedor de alfalfa. Las tecnologias son generadoras de dependencias y esto
no mejora nuestro espectro competencial.

- Silo hace la mayorfa es bueno. Dado que todos lo usan y a ellos “les da puntos” debe
ser bueno...sin embargo... si la mayoria son repositorios...yo ya tengo mi libro de

asignatura con todo...squé hace la mayorfa?



- La tecnologia puede hacer el trabajo del profesor. Sin embargo sélo puede ayudar a que
el trabajo del profesor sea mas eficaz.

El asesoramiento debe ser completo, pedagogico y completo en cémos, porqués y para

qués.

El riesgo radica en una exceso de enfoque técnico simplificado al disefio lineal. Dado que

se prima el asesoramiento técnico, la aplicacién didactica es la ultima pregunta que se hace,

en lugar de la primera.

6. Conclusiones

El asesoramiento sea en cualquiera de sus formas: consulta, técnica, técnico pedagogico o
coaching profesional, es un recurso basico para forjar profesores como agentes de cambio
conocedores de la naturaleza del cambio.

Sin embargo la fase postindustrial apunta a la realizaciéon de videos autoformativos,
manuales, webs, y cursos. Sin embargo estos recursos aparecen como validos sélo para unos
pocos que ya tienen el acceso y comprenden dichos recursos. Es necesario aumentar el
presupuesto oficial de asesores pedagogicos y tecnologos educativos porque son el
especialista e interlocutor valido para movilizar un cambio desde las posiciones instrumentales

por obligacién a tecno-pedagogicas por decision.
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