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Extracto del acuerdo entre La Universidad de La Laguna y la Fundacion
Canaria General de La Universidad de La Laguna para la encomienda de
gestion de servicios técnicos de calidad

Objeto del acuerdo:

El presente acuerdo entre la Universidad de La Laguna y la Fundacion Canaria
General de la Universidad de La Laguna tiene por objeto formalizar y articular la
encomienda para la gestion de los servicios de la Unidad Técnica de Calidad, en
el ambito de la Unidad de Evaluacién y Mejora de Calidad del Vicerrectorado de
docencia, asi como respecto de la calidad y gestibn de los servicios
administrativos.

Los servicios de la Unidad Técnica de Calidad se corresponden con apoyo
técnico para el desarrollo y la gestion de los programas y procesos de evaluacion
y calidad institucionales necesarios para garantizar la calidad y la excelencia en
los ambitos de la docencia, la investigacion y la gestién, en cumplimiento de la
normativa nacional, autonémica y propia de la Universidad de La Laguna.
Asimismo, en el ambito del objeto de la presente encomienda se encuentran
servicios de apoyo a la calidad de los servicios administrativos y la gestion por
procesos, todo ello relacionado con una adecuada modernizacion administrativa.

Entre las diversas acciones, se encarga de la planificacién, disefio, desarrollo,
seguimiento y mejora continua de los programas y procesos de evaluacién y
calidad institucionales, en el marco de la politica de calidad establecida. En este
sentido, desarrolla tareas asociadas a los mismos. Entre otras, elaboracion,
revision, actualizacién y difusion de modelos marco, informes técnicos y de
resultados, gestion de herramientas, desarrollo del proceso de encuestacion, etc.
Ademas, se encarga del asesoramiento y apoyo técnico a los grupos de interés
implicados en los programas, mediante una adecuada coordinacion con los
responsables universitarios, agencias de calidad nacional y autonémica, y otros
organos/entidades externas.

Alcance de la Encomienda de Gestion:

Los servicios a llevar a cabo objeto de la presente encomienda, se corresponden
con los siguientes programas y procesos:

1. Sistema de garantia interna de calidad (en adelante, SGIC) de
centros/titulaciones: disefio, seguimiento de la implantacion y certificacion

El SGIC de centros se desarrolla en el marco del Programa AUDIT-ANECA. El
SGIC de las titulaciones, integrado en el de centro, responde especificamente al
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Programa VERIFICA-ANECA (apartados 8.2 y 9) y al Decreto del Gobierno de
Canarias 168/2008 sobre autorizacion de la implantacion de titulaciones.

Entre las actividades desarrolladas se encuentra el apoyo a la gestion,
planificacion, coordinacién, evaluacion, asesoramiento en:

2.

Actualizacion y certificacion del disefio del SGIC de Centros/Titulos:
revisién de la documentacion y procedimientos para la adaptacion a los
procesos de seguimiento y acreditacion de titulos, alineamiento a la nueva
estructura de centros y departamentos, etc.

Seguimiento y desarrollo de la implantacion del SGIC de Centros/Titulos:
asesoramiento y apoyo a la implantacion, evaluacion del sistema, gestion
y coordinacion de las herramientas de soporte, informacion, transparencia
y resultados institucionales, etc.

Certificacion de la implantacion del SGIC y planes de mejora: elaboracion
y difusion de la documentacién marco, elaboracion y revision de informes
de certificacion, informes de alegaciones y planes de mejora, gestion y
coordinacion de las acciones de evaluacion externa con las agencias de
calidad y los responsables de centros, gestion de las herramientas de
soporte e informacion y resultados institucionales, etc.

Participacion en los grupos de trabajo de Unidades Técnicas de Calidad
de universidades a nivel nacional.

Evaluacion de titulaciones oficiales de grado, master y doctorado:

seguimiento, renovaciéon de la acreditaciéon y cumplimiento de los planes de
mejora

La evaluacion de las titulaciones oficiales se desarrolla en el marco del
Protocolo de Seguimiento de la Comunidad Autonoma de Canarias
(ACCUEE) y del Proceso de Renovacion de la Acreditacion Nacional en el
marco del Programa ACREDITA (ANECA).

Entre las actividades desarrolladas se encuentra el apoyo a la gestion,
planificacion, coordinacion, evaluacion y asesoramiento en:

Protocolo de Seguimiento de las Titulaciones Oficiales de la CCAA
Canaria (seguimiento externo bianual de la ACCUEE): cumplimentacion y
revision de la documentacion, revision del contenido de informacion y
transparencia de los titulos, elaboracion de informe de alegaciones, etc.
Proceso de Autoevaluacion de las Titulaciones Oficiales de la Universidad
de La Laguna (seguimiento interno anual): elaboracion y difusion de la
documentacion marco, evaluacion del proceso, gestion de herramientas
e informacién y resultados institucionales, etc.

Proceso de Renovacion de la Acreditacion de las Titulaciones Oficiales
(Programa ACREDITA-ANECA): elaboracion vy difusion de la
documentacion marco, elaboracion y evaluacion de autoinformes,
informes de alegaciones y planes de mejora, gestion y coordinacién de
las acciones de evaluacion externas con las agencias de calidad y los
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responsables de centros/titulos, gestion de las herramientas de soporte e
informacion y resultados institucionales, etc.

- Participacion en los grupos de trabajo de Unidades Técnicas de Calidad
de universidades a nivel nacional.

3. Evaluacion de la actividad docente del profesorado: disefio, seguimiento,
revision y certificacion

El proceso de Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado de la
Universidad de La Laguna se desarrolla en el marco del “Programa
DOCENTIA-ULL (ANECA)”. Entre las actividades a desarrollar encuentra:

- El apoyo técnico en la gestion, planificacién, coordinacién, evaluacion y
asesoramiento del citado Programa y concretamente de las siguientes
tareas:

a. Actualizacion y mejora del Manual y de las guias del Programa
DOCENTIA-ULL (ANECA).

b. Revision, actualizacibn y gestion de las herramientas vy
aplicaciones de soporte electréonico al Programa DOCENTIA-ULL
(ANECA).

c. Desarrollo cronolégico de todo el proceso: seleccion inicial de
profesorado evaluable con caracter de oficio por la ULL, accion de
formacion y asesoramiento, revision y verificacion de meéritos,
elaboracion de informes técnicos de caracter individual.

d. Elaboracion de informe de resultados globales del Programa
DOCENTIA-ULL (ANECA).

- Aplicacion del sistema de encuestacion al alumnado para conocer el
grado de satisfaccion sobre la actividad docente del profesorado
evaluado. Tratamiento de datos e integracién del resultado final de la
encuesta en el soporte informéatico del Programa DOCENTIA-ULL
(ANECA). El proceso de Evaluacion de la Actividad Docente del
Profesorado de la Universidad de La Laguna se desarrolla en el marco del
Programa DOCENTIA-ULL (ANECA).

4. Plan de mejora de los servicios y unidades de gestion de la universidad de
la laguna. Gestidn por procesos. Modernizacién administrativa.

Las acciones de mejora de la calidad de la administracion y los servicios y
potenciacion de procesos de evaluacion y certificacion se desarrollan en el
marco del Plan de Mejora de los Servicios y Unidades de la Universidad de
La Laguna. Asimismo, se contempla la realizacion de servicios de apoyo para
potenciar la eficiencia, agilidad y transparencia, para ello es necesario iniciar
actuaciones encaminadas al establecimiento de una gestion por procesos,
una modernizacion administrativa.

Entre las actividades desarrolladas se encuentra la aplicacion de
herramientas y metodologias comunes para llevar a cabo un adecuado apoyo
técnico en la gestion, planificacion, coordinacion, asesoramiento y apoyo en:
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- Revision de procedimientos, tareas y servicios en las unidades
organizativas en la ULL.

- Diseflo y elaboracion de las herramientas bésicas de calidad:
actualizacion de modelos marco de cartas de servicio, gestidn por
procesos, herramientas y aplicaciones de soporte, etc.

- Planificacién e implantacion de las herramientas basicas de calidad:
seguimiento de las acciones desarrolladas, la elaboracion de informes de
resultados, difusion de la actividad realizada, organizacion de Jornadas
de Gestion de la Calidad en la Universidad de La Laguna, etc.

- Seguimiento del proceso de evaluacion y certificacion: elaboracion y
difusion de documentacién e informes de resultados y seguimiento,
asesoramiento y apoyo a los trabajos de autoevaluacién y planes de
mejora, etc.

5. Sistema de encuestacion de la Universidad de La Laguna

El sistema de encuestacion de la Universidad de La Laguna da soporte a los
programas y procesos de evaluacion y calidad institucionales, con el objetivo
de establecer un procedimiento exhaustivo y sistematico para la medicion y
recogida de datos de satisfaccion y valoracion de los diferentes grupos de
interés (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios,
egresados, empleadores, etc.)

La encuestacion también podra plantearse desde un punto de vista
organizativo global, a los efectos de la obtencién de informacién sobre clima
laboral.

Entre las actividades desarrolladas se encuentra la gestion, planificacion,
coordinacioén, ejecucion y asesoramiento en:

- Disefio y actualizaciéon del sistema: revision y mejora del proceso de
encuestacion, elaboracion de normativa e instrucciones reguladoras que
garanticen su sistematizacion y representatividad, disefio de modelos de
encuestas e informes de resultados, revision y validacion de herramientas
y aplicaciones de soporte, etc.

- Planificacién y desarrollo del proceso de encuestacion institucional:
organizacion y coordinacion del proceso de encuestacion en la
Universidad de La Laguna, planificacion del calendario de implantacion,
gestion y aplicacion de encuestas (online, presencial: clikers-papel, etc.),
acciones de difusion y mejora de la participacién, etc.

- Difusion y resultados: tratamiento de datos, elaboracion, remision y
difusion de informes de resultados, etc.

6. Otros programas de evaluacion y mejora de la calidad institucional

Gestion de la plataforma institucional de Guias Docentes de la
Universidad de La Laguna (E-GUIA).
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- Gestion y evaluacion del Plan de Orientacion y Accion Tutorial y del
Catélogo de Actividades (POAT).

- Propuesta y elaboracién/revision de informes técnicos, normativa,
reglamentos, etc., (informe PARULL, reglamento cartas de servicio,
reglamento de RQS, normativa sobre funciones de los coordinadores de
calidad e innovacion docente, etc.).

- Gestion de entornos colaborativos de trabajo de los programas
institucionales sobre evaluacién y calidad.

- Gestion de la informacion sobre programas de evaluacion y calidad
institucional y propuestas de formacion especifica dirigida a los grupos de
interés.

- Gestion de otros programas que se establezcan en la Universidad de La
Laguna (evaluacion de titulos propios) o mediante convocatoria de las
agencias de calidad u otras entidades.

7. Otras actividades

- Estudio de las caracteristicas del egresado de la Universidad de La
Laguna para la deteccion de demandas formativas.

- Indicadores estadisticos de interés para el seguimiento de las actividades
formativas y programas de empleo (indicadores de insercion laboral).

Importe y forma de pago:

La Fundaciéon Canaria General de la Universidad de La Laguna recibira de la
Universidad de La Laguna como aportacion a los gastos derivados de la
puesta en marcha y ejecucion de las actividades de la Unidad Técnica de
Calidad la cantidad de 135.520,78€, impuestos no incluidos.



