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Resumen

El objetivo del presente estudio es establecer la relacion entre la
satisfaccion laboral y el bienestar subjetivo en trabajadores de diferentes
empresas en Canarias. La muestra corresponde a 124 trabajadores a quienes
se les administré un cuestionario formado por escala de Satisfaccion Laboral
(S10/12) que mide los factores de satisfaccion con la supervision, satisfaccion
con el ambiente fisico y satisfaccion con las prestaciones recibidas; la escala
de Satisfaccion con la vida (SWLS; y la escala de afecto positivo y afecto
negativo (PANAS). Se realiz6 un analisis de tipo Correlacional entre las
variables del estudio confirmandose que existe una correlacion positiva entre la

Satisfaccion Laboral y el Bienestar Subjetivo.
Palabras claves: satisfaccion laboral, bienestar subjetivo, trabajadores.

Abstract

The objective of this study is to establish the relationship between work
satisfaction and subjective well-being in workers of different companies in the
Canary Islands. The sample corresponds to 124 workers who were
administered a questionnaire formed by the Labor Satisfaction scale (S10/ 12)
that measures satisfaction factors with supervision, satisfaction with the
physical environment and satisfaction with the benefits received; the
Satisfaction with life scale (SWLS) and the scale of positive affect and negative
affect (PANAS) A Correlational type analysis was carried out among the
variables of the study confirming that there is a positive correlation between

Labor Satisfaction and Subjective Wellbeing

Key words: work satisfaction; subjetive well-being; workers.
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INTRODUCCION

En la actualidad tiene gran relevancia entender el comportamiento
organizacional, y uno de los aspectos importantes que nos indica como se
comporta una organizacion es la satisfaccion laboral. Esta nos indica la
habilidad que tiene dicha organizacion para satisfacer las necesidades de los

trabajadores.

Actualmente, no existe una Unica definicién aceptada sobre el concepto
de satisfaccion laboral. Probablemente sea la mas comun y més antigua forma
de operacionalizacion de la felicidad en el lugar de trabajo. (Wright y Bonett,
2007:143). Hay autores que se refieren a ella como estado emocional,
sentimientos o respuestas afectivas (Crites, 1969; Locke, 1976; Smith, Kendall
y Hullin, 1969 citados en Alonso, 2008). Robbins (1998), la define como el
conjunto de actitudes generales del individuo hacia su trabajo. Quien esta muy
satisfecho con su puesto tiene actitudes positivas hacia éste; quien esta

insatisfecho, muestra en cambio, actitudes negativas.

También ha sido definida como el resultado de varias actitudes que
tiene un trabajador hacia su empleo, los factores concretos (como la compafia,
el supervisor, comparieros de trabajo, salarios, ascensos, condiciones de
trabajo, etc.) y la vida en general (Blum y Naylor, 1988 en Atalaya, 1999). O
una disposicion psicoldgica del sujeto a su trabajo (lo que piensa acerca de él)
y esto supone un grupo de actitudes y sentimientos. De ahi que la satisfaccion
e insatisfaccion en el trabajo dependa de numerosos factores. Hay factores que
repercuten en la satisfaccion y que no forman parte de la atmosfera laboral, por
ejemplo, la edad, salud, antigiiedad, estabilidad emocional, relaciones
familiares, condicion social, actividades recreativas y de tiempo libre. (Schultz,
1991).

Los estudios realizados por Elton Mayo (1945) en la Wester Electric
Company fueron los primeros que consideraron, en cierta medida, el estudio de
esta variable organizacional y sus resultados evidenciaron una correlacion
entre el tipo de supervision y las actitudes de los trabajadores. A partir de la

aplicacién de un conjunto de cuestionarios, lograron identificar los aspectos que
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representaban fuentes de satisfaccion e insatisfaccion y utilizaron estos

conocimientos con el objetivo de mejorar las relaciones humanas.

No obstante, la primera teoria acerca de la satisfaccion laboral fue la de
Frederick Herzberg (1967), la “Teoria de los Dos Factores” o “Teoria Bifactorial
de la satisfaccion” donde hablo de esta gran variedad de facetas. Herzberg
considero la existencia de dos géneros de agentes laborales: los extrinsecos y
los intrinsecos. Los primeros se refieren a las condiciones de trabajo en el mas
amplio sentido e incluyen aspectos como el salario, las politicas de la
organizacion y la seguridad en el trabajo. Los agentes intrinsecos se refieren a
los factores que representan la esencia misma de la actividad laboral e incluyen
elementos como el contenido del trabajo, la responsabilidad y el logro. Esta
teoria postula que los factores extrinsecos (factores higiénicos) tienen
solamente la capacidad de prevenir la insatisfaccion laboral, o ayudar a
revertirla cuando ya esta instalada, pero no son capaces de producir
satisfaccion. Esta capacidad queda limitada a los factores intrinsecos o
motivadores. En otras palabras, la satisfaccion sélo seré& el producto de los
factores intrinsecos mientras que la insatisfaccion estaria determinada por

factores extrinsecos, desfavorables para el sujeto (Garcia, 2010).

En concreto, Herzberg (1967) considera que los factores

determinantes de este fenébmeno psicosocial son los siguientes:
* Reto del trabajo.
* Sistema de recompensas justas.
» Condiciones favorables de trabajo.
» Compainieros que brinden apoyo.

» Compatibilidad entre personalidad y puesto de trabajo.

Otra teoria respecto a la Satisfaccion Laboral es la teoria humanista que
sostiene que el trabajador mas satisfecho es aquel que satisface mayores
necesidades psicologicas y sociales en su empleo y, por tanto, suele poner

mayor dedicacion a la tarea que realiza. Una elevada satisfaccion de los
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empleados en el trabajo es algo que siempre desea la direccién de toda
organizacion, porque tiende a relacionarse con los resultados positivos y con
mayores indices de productividad, lo cual lleva al desarrollo empresarial.
(Atalaya, 1999).

Algunos autores han trabajado diversas actitudes de los empleados ante
distintos aspectos del trabajo. Uno de los primeros en tratarse fue el problema
de la reduccion de la fatiga. Al hilo de éste, se investigaron cuestiones como las
referentes a las horas de trabajo y los descansos (Vernon, 1921; Wyatt, 1927,
citados en Peir6, 1984). Otros estudios empiricos han identificado muchos
factores que condicionan el nivel de satisfaccion en sus puestos de trabajo.
Ademas de las caracteristicas personales y de los rasgos de las empresas y de
los puestos de trabajo que son incorporadas en la mayoria de las
investigaciones, algunos autores han puesto el acento en el salario (Clark y
Oswald, 1996 y Sloane y Williams, 2000), las posibilidades de promocién
laboral (Leonardi y Sloane, 2000), las condiciones fisicas del trabajo (Renaud,
2002) o la seguridad laboral (Wooden y Warren, 2004), citado en Alonso
(2008).

En el caso de Espafia, las investigaciones sobre la satisfaccion laboral
eran escasas. Podemos encontrar, ya clasicas, la encuesta de Castillo (1968)
aplicada a los trabajadores andaluces y la de Tezanos, Lopez Aparicio,
Rodriguez, y Dominguez (1973) aplicado a los empleados de la banca. O el
estudio sobre la satisfaccion laboral y sus determinantes en trabajadores
sanitarios en un area de Madrid (Fernandez, M; Villagrasa, J.; Gamo, M.;
Véazquez, J.; Cruz, E.; Aguirre, M. y Andradas, V., 1995).

Munchinsky (1983) sugiere que la Satisfaccion Laboral se encuentra
formada por dos tipos de factores: los extrinsecos del entorno de trabajo y los
intrinsecos que reflejan las experiencias de los individuos con el mismo.
(Gonzalez, F., Sdnchez, S., y Lopez, T., 2011).

e Satisfaccion intrinseca: esta aborda cuestiones como el reconocimiento
obtenido por el trabajo realizado, la responsabilidad, promocién en la

empresa, entre otros.
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e Satisfaccion extrinseca: se refiere a factores como el salario, los
recursos, la supervision, la relacion con los comparieros y/o con los

clientes o la seguridad en el trabajo.

Por lo tanto, la satisfaccion laboral es un fendbmeno multidimensional en
el que influyen las particularidades individuales de los sujetos, las
caracteristicas de la actividad laboral y de la organizacién y de la sociedad en

su conjunto (Garcia, 2010).

Autores como Tait, Padgett y Baldwin (1999), ponen de manifiesto que
existe una estrecha relacion entre la satisfaccion laboral y la satisfaccion con la
vida. Esto nos lleva a hablar del concepto de Bienestar Subjetivo. En las
ultimas décadas, el estudio del Bienestar Subjetivo ha ocupado un lugar
relevante. Esto se enmarca debido al gran interés que ha cobrado el hecho de
tener el conocimiento de los factores que determinan el bienestar general de

las personas.

Se puede decir que la felicidad ha estado presente desde los origenes
de las civilizaciones antiguas. De esta forma, se pueden rastrear estudios
sistematicos del tema en la época de la filosofia clasica griega, particularmente
en la filosofia aristotélica. En la actualidad, el tema ha dejado de tener un matiz
filosofico y religioso para ser abordado por las ciencias sociales y desde las
perspectivas econdémica y psicologica. Uno de los principales estudiosos sobre
el tema en el campo de la psicologia es sin duda Ed Diener (1999), quien, junto
a diversos colaboradores, ha realizado numerosas investigaciones como
acerca del dinero y felicidad (Diener y Oishi, 2000) o el progreso y
oportunidades (Diener, 1994). Entre los asuntos sobre los que ha versado su
investigacion se encuentran: la conceptualizacion del bienestar subjetivo, la
identificacion de las causas o variables psicol6gicas asociadas al bienestar
subjetivo, los métodos de investigacion mas apropiados para realizar
investigaciones sobre el tema, las influencias culturales en la percepcién del
bienestar subjetivo y la relacién del bienestar subjetivo con conceptos
econdémicos como el ingreso y el progreso economico de las naciones (Mufoz,
2007).



AULL

Universidad de La Laguna

Autores como Alarcén (2009) define bienestar subjetivo o felicidad, como
una evaluacion subjetiva que cada cual hace de su vida como una totalidad o
de alguna una de sus facetas: Trabajo, matrimonio, vida de relacién, rasgos de
su personalidad e incluso autovaloracion fisica, estas evaluaciones son a la
vez, afectivas y cognitivas. Palomar (2004), define el Bienestar Subjetivo como
un constructo multidimensional debido a que se refiere a la satisfaccion que
tiene el individuo en diferentes aspectos de su vida como: La familia, vida
social, amigos, relaciones de pareja, aspectos laborales, entre otros. Y desde
una vision global, se pueden considerar tanto el “Bienestar Subjetivo” como la
“Satisfaccion con la vida” como términos intercambiables, que son utilizados
por los psicologos para designar a la persona feliz (Diener, 1999). Esta implica,
una evaluacion cognoscitiva de la calidad de las experiencias y la presencia de
un afecto positivo (Schultz y Schultz, 2010). ComUnmente se denomina
“felicidad” al BS experimentado cuando se sienten mas emociones agradables
y pocas desagradables, cuando estan comprometidos en actividades
interesantes y cuando estan satisfechos con sus vidas. Lo central es entonces,
la propia evaluacion que la persona hace de su vida (Diener, 2000, citado en
Cuadra y Florenzano, 2003).

El “Bienestar Subjetivo” esta integrado por cierto nimero de
componentes, distinguiendo: satisfaccién con la vida, satisfaccion con
importantes dominios, afectos positivos y afectos negativos de bajo nivel
(Diener, 2000, citado por Alarcon 2009) que desarrollaremos un poco mas a

continuacion.

Para Diener, Suh, Lucas y Smith (1999), el Bienestar Subjetivo es una
categoria amplia de fendmenos que incluye las respuestas emocionales de las
personas, dominio de satisfaccion y juicios globales de satisfaccion con la vida.
Concluyeron que la persona feliz se caracterizaba por ser joven, saludable, con
buena educacion, bien remunerada, extrovertida, optimista, libre de
preocupaciones, religiosa, casada, con alta autoestima y una gran moral del

trabajo.
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Segun Diener E. y Diener M. (1995) lo describen en torno a tres grandes
categorias. La primera describe el bienestar como la valoracion del individuo de
Su propia vida en términos positivos. Esta agrupacion es la relativa a la
“satisfaccion con la vida”. Una segunda categoria incide en la preponderancia
de los sentimientos o afectos positivos sobre los negativos. Este punto de vista
fue iniciado por Bradburn (1969) con el desarrollo de su Escala de Balance
Afectivo. Para este autor la felicidad resulta del juicio global que la gente hace
al comparar sus sentimientos positivos con los negativos. La definicién de
bienestar desde esta perspectiva esta mas cercana al uso cotidiano que se
hace de este término. En este sentido, se entiende que una persona es mas
feliz cuando en su vida predomina la experiencia afectiva positiva sobre la
negativa. La Ultima de estas tres concepciones concibe la felicidad como una
virtud o gracia. Las definiciones bajo esta Ultima perspectiva se pueden
considerar normativas, ya que no se contempla como un bienestar subjetivo
sino mas bien como la posesion de una cualidad deseable (Coan, 1977).
Ademas, Diener y otros (1999) han diferenciado dentro del componente
cognitivo entre una satisfaccion con la vida en términos globales y con una

serie de dominios de satisfaccion concretos (Ver Tabla 1).

TABLA 1

COMPONENTES DEL BIENESTAR SUBJETIVO

Afecto positivo Afecto negativo Satisfaccion con la Dominios de
vida satisfaccion
Alegria Culpa y Vergilienza Deseo de cambiar la Trabajo
vida
Euforia Tristeza Satisfaccion con la Familia
vida actual
Satisfaccion Ansiedad y Satisfaccion con el Ocio
Preocupacion pasado
Orgullo Enfado Satisfaccion con el Salud
futuro
Carifio Estrés Satisfaccién con como Ingresos

otros ven nuestra vida

Felicidad Depresion Con uno mismo

Extasis Envidia Con los demas

Fuente: Diener, Suh, Luecas y Smith (1999).
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Otras variables demograficas también han sido asociadas al bienestar
subjetivo. Entre ellas se cuentan la edad, el sexo, el ingreso, el estatus laboral,
el estado civil y el nivel educativo. Sin embargo, se ha podido establecer que
estas variables solo explican entre el 15% y el 20% de la varianza del bienestar
subjetivo (Gémez, 2007).

El fendmeno de la satisfaccion laboral asociado al Bienestar Subjetivo
tiene una importancia vital para el desarrollo tanto organizacional como
humano. Desde el punto de vista de la psicologia, el trabajo proporciona salud
fisica y mental, entretenimiento, prestigio, contactos sociales y es una fuente de
realizacion personal (Gamero, 2003). Con ello, las organizaciones se verian
beneficiadas en su funcionamiento y a la vez se involucrarian de manera social
en la gestion de seres humanos méas felices y satisfechos en términos

generales.

HIPOTESIS

El objetivo principal de la presente investigacion es hallar una relaciéon
entre las variables de Satisfaccidén Laboral y Bienestar Subjetivo en una
muestra de trabajadores.

Los objetivos secundarios son:

1. Hallar una relacion entre las dimensiones de Satisfaccion Laboral y
Afecto Positivo.
2. Hallar una relacion entre las dimensiones de Satisfaccion Laboral y

Afecto Negativo.

H1: Existe relacion positiva entre la Satisfaccion Laboral y el Bienestar

Subjetivo en general en los trabajadores.
H2: A mayor Satisfaccion Laboral, mayor afecto positivo

H3: A mayor Satisfaccion Laboral menor afecto negativo

10
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METODO

Muestra

La muestra estd compuesta por 124 sujetos miembros formales de
organizaciones laborales de los que un 41’1% son varones y un 58'9%
mujeres. Su edad media se sitla en los 37,26 afios. El 10°’5% de los mismos
poseen estudios primarios, el 29°9% formacion profesional, el 16'1% bachiller,
el 19'4% algun tipo de titulacion universitaria de grado medio, y el 24°2%

titulacion universitaria superior.

El 37°1% son del ambito de hosteleria, el 25’8 forman parte del ambito
de salud, el 12’9 del sector servicios y el 12,1 de la administracién publica, el
7’3 de ventas, el 4,0% de produccion y el 0.8% de la educacién. Respecto al
tipo de contrato, un 8'1% tiene un eventual o fijo discontinuo por terminacién de
obra/tarea o realizando una sustituciéon. El 52°4% son contratados con un
contrato fijo, seguido de un 11’3% con contrato temporal hasta un ano. El 6,5
son auténomos, un 4,8 un contrato temporal de seis meses o0 menos, un 3’2 un

contrato temporal hasta tres afos y un 2’4 trabaja sin nomina o contrato.

En cuanto al nivel jerarquico, el 76,6% de estas 124 personas
informantes son empleados o trabajadores, el 2’4% supervisores o0 capataces,
el 14’5% mandos intermedios, el 1'6% directivos y el 4'8% miembros de la alta
direccion. La antigliedad promedio de esas personas en sus empresas se sitla
en 7’5 afos y hacen en torno a 7’5 horas al dia de jornada laboral. Entre ellos,
el 44’4% realiza su trabajo en una jornada intensiva fija, el 24’2% en jornada
partida fija, el 17°7 tiene media jornada y el 8’9 presenta un horario flexible,

irregular o por horas.

11
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Instrumentos:

Las variables de recogida fueron la satisfaccion laboral, satisfaccion vital
y afecto positivo y negativo y para ello las escalas utilizadas para este estudio

fueron las siguientes:

o Satisfaccion laboral: se utilizé la escala S10/12 (Melia y Peir6,1989)
compuesta por 12 items con una escala de tipo Likert de 1(muy
insatisfecho) a 7 (muy satisfecho) y midiendo tres factores: satisfaccion
con la supervision, satisfaccion con el ambiente fisico y satisfaccion con

las prestaciones recibidas.

o Bienestar subjetivo: a través de una adaptacion al castellano de la
Escala de Satisfaccion con la vida (SWLS; Diener, Emmons, Larseny
Griffin, 1985; adaptacién espafiola de Cabafiero, 2004) que consta de
cinco items de respuestas tipo Likert de 1 (nada de acuerdo) a 5

(totalmente de acuerdo).

o Afecto positivo y afecto negativo: se utiliza el PANAS (Watson, Clark y
Tellegen, 1988, adaptacién espafiola de Sandin B., 1999) formado por
20 items (10 de afecto positivo y 10 de afecto negativo) de respuestas
de tipo Likert de 1 (muy poco o nada) a 5 (moderadamente).

El analisis de los datos se realizé6 mediante el paquete estadistico IBM
SPSS version 22 para Windows.

Procedimiento:

Se administré el cuestionario en formato papel a 124 trabajadores.
Siempre fueron aplicados dentro del horario de trabajo, y en presencia de un
investigador de manera que se garantizara el tratamiento confidencial y
resolviendo las dudas que pudieran surgir durante la cumplimentacién del

instrumento.

12
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RESULTADOS
Fiabilildad y validez.

A continuacion, se muestra la fiabilidad (consistencia interna) de las
escalas utilizadas. La escala de satisfaccion laboral muestra un alpha de 0.918.
La escala de PANAS se divide en dos subescalas: afecto positivo con un alpha
de 0.8 y afecto negativo con alpha 0.83. Por ultimo, la escala de bienestar

subjetivo muestra un alpha de 0.871.

Tabla n°2. Estadisticas de fiabilidad

Dimensiones Alfa de Cronbach
Satisfaccion Laboral 0.918

Afecto Positivo 0.8

Afecto Negativo 0.83

Bienestar Subjetivo 0.87

Correlaciones

En la Tabla n® 3 se recoge la correlacién entre Satisfaccion laboral y
Bienestar Subjetivo. Como podemos ver, existe una correlacion positiva y
significativa (r=.29 p<0.01). Es una puntuacion significativa en cuanto a p<0.01
pero no es un valor moderado. Por otro lado, observamos que el indice de
correlacion entre Satisfaccion Laboral y Afecto Positivo muestran una relacion
positiva y significativa (r=.47 p<0.01). En el dltimo caso, entre Satisfaccion
Laboral y Afecto Negativo se muestra que hay una correlacion significativa

inversa, es decir negativa (r=-.33 p<0.01).

13
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Tabla 3. Correlaciones de las dimensiones de Bienestar Subjetivo, Afecto
Positivo y Afecto Negativo con Satisfaccion Laboral.

Dimensiones S10.12
Bienestar Subjetivo 0.287**
Afecto Positivo 0.466**
Afecto Negativo -0.328**

Asimismo, en la nube de puntos entre Satisfaccion Laboral y Bienestar
Subjetivo (Gréfica 1) se puede comprobar la relacién positiva, a excepcion de
algunos casos extremos que se desvian de la media. En la Gréfica n° 2,
también se comprueba que las variables de Satisfaccion Laboral y Afecto
Positivo siguen una relacion lineal positiva. En la nube de puntos entre
Satisfaccion Laboral y Afecto Negativo (Gréfica 3) podemos ver cémo los
puntos se distribuyen en sentido inverso y la mayoria de la muestra puntta

entorno a la media.
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Grafica n°1. Nube de puntos entre Satisfaccion Laboral y Bienestar Subjetivo
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DISCUSION

La presente investigacion trata sobre las relaciones que existen entre
Satisfaccion Laboral y el Bienestar Subjetivo que presentan un grupo de
trabajadores de diferentes areas. La fiabilidad de las escalas utilizadas
garantiza que los elementos utilizados que miden los diferentes constructos

brindan resultados consistentes, todas ellas superiores a .70.

A partir de los resultados obtenidos se afirma una relacion positiva entre
la Satisfaccion Laboral y el Bienestar Subjetivo. Se considera que esto implica
que los trabajadores consideran que estar satisfecho en el trabajo conlleva una
mayor satisfaccion vital. Ya anteriormente los autores Tait, Padgett y Baldwin
(1999), ponen de manifiesto que existe una estrecha relacién entre la
satisfaccion laboral y la satisfaccion con la vida.

Por otra parte, respecto en los resultados obtenidos en las correlaciones
de la Satisfaccion Laboral y Afecto Positivo se afirma una relacion positiva y
significativa. Por lo que se considera que una persona que esta contenta con
su trabajo muestra actitudes, tanto en el puesto de trabajo como en su vida

personal, como entusiasmo, activo, con energia y/o participacion gratificante.

En lo referente a la correlacidn entre Satisfaccién Laboral y Afecto
positivo se ha encontrado el resultado esperado, una relacion en sentido
inversa. Esto nos lleva a considerar que un trabajador que se siente
insatisfecho con su trabajo presenta emociones y/o actitudes de ira, culpa,

miedo y nerviosismo.

Los datos mostrados nos llevan a considerar que el trabajo supone una
parte importante en la vida de las personas. Alarcén (2009) define bienestar
subjetivo o felicidad, como una evaluacion subjetiva que cada cual hace de su
vida como una totalidad o de alguna una de sus facetas: Trabajo, matrimonio,
vida de relacién, rasgos de su personalidad e incluso autovaloracién fisica,
estas evaluaciones son a la vez, afectivas y cognitivas. Como vemos incluye el
area del trabajo y es que nos pasamos una gran parte de los afios de nuestra
vida en el trabajo teniendo en cuenta que la esperanza de vida esta en torno a
los 83 afios y que hasta la jubilacion pueden pasar una media de 43 afios

trabajando. Ya lo decia Robbins (1998) quien esta muy satisfecho con su

16
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puesto tiene actitudes positivas hacia éste y quien esta insatisfecho, muestra
en cambio, actitudes negativas. Cuando la gente habla de las actitudes de los
trabajadores casi siempre se refiere a la satisfaccion laboral. De hecho, es
habitual utilizar una u otra expresion indistintamente. Ademas, esto se puede
ver reflejado, también, en todas las areas de la vida del trabajador (laboral,

social, familiar...).

Por lo tanto, la Satisfaccion Laboral se trata de un elemento
fundamental, no solo en el plano personal sino también en la esfera de la
organizacion, al constatarse que aquellos trabajadores mas satisfechos son,
generalmente, los mas productivos. Si la persona esta satisfecha con su trabajo
respondera adecuadamente a las exigencias de este; si, por el contrario, esta
insatisfecha no sera capaz de realizar su labor con eficiencia y calidad.
Marcenaro, Luque y Ruiz (2007) expresan que las medidas de satisfaccion en
el trabajo, fungen como un indicador de la calidad del empleo y parecen ser
Gtiles para predecir el futuro comportamiento del mercado de trabajo. La
insatisfaccion laboral del empleado se puede expresar de diversas formas, por
ejemplo, en un lugar que renuncien los empleados pueden quejarse, ser
insubordinados, robar propiedades de la organizacién o aminorar las

responsabilidades de trabajo (Robbins, 1999).

Cabe destacar que seria interesante seguir indagando en los diferentes
factores y variables que influyen en el bienestar de una persona y su relacion
con la satisfaccion en el trabajo. De esta manera, aumentariamos la calidad de
la esperanza de vida. Ademas de investigar para poder plantear acciones de
mejora tanto para el trabajador como para el desarrollo de la organizacion. En
la literatura se pueden encontrar intervenciones de mejora ya que parece
necesario seguir trabajando en la satisfaccion laboral, incluso como condicién
previa a cualquier otra medida de la empresa, para mejorar su funcionamiento
y produccion. Asi como también influir en la mejora de la satisfaccion vital de

los trabajadores.
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De hecho, fue Camacaro (1999), quien planted que la organizacion debe
asegurarse de proveer al individuo los niveles de oportunidad y desarrollo, la
capacidad de logro, las caracteristicas del trabajo requeridas y la satisfaccion
de las expectativas, y de esta forma brindar la posibilidad de contemplar el
trabajo como algo enriquecedor y no como un castigo. De esta manera, tras los
resultados de este estudio, conseguir un acrecentamiento de la satisfaccion

vital.

No obstante, las deducciones de este estudio no deben generalizarse ya
que la muestra fue escogida a conveniencia y que el tiempo de aplicacion fue

en varios dias para poder alcanzar el nimero de la muestra.
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ANEXO

Cuestionario

ULL

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CARACTERISTICAS DEL TRABAJO

El presente cuestionario forma parte de un estudio sobre la “La percepcién de las
caracteristicas del trabajo y su influencia en el bienestar y la satisfacciéon personal”, coordinado
por los profesores Gladys Rolo-Gonzalez y Ernesto Suarez-Rodriguez desde el Departamento
de Psicologia Cognitiva, Social y Organizacional de la Universidad de La Laguna.

El objetivo de este instrumento es evaluar la percepcion de las personas sobre las
caracteristicas de la actividad laboral que pueden influir en su satisfaccion y bienestar personal.
La escala esta dividida en varias secciones que incluyen una serie de preguntas para conocer
su opinién personal sobre aspectos generales de su profesion y trabajo. Por favor, léalas
cuidadosamente. Le agradeceriamos que contestara a cada una de tales cuestiones con la
maxima atencion y sinceridad.

No hay respuestas correctas o incorrectas, cualquier respuesta es buena si se
corresponde con lo que Usted realmente piensa. Es importante que conteste a todas las
cuestiones planteadas. La cumplimentacion de la escala durara aproximadamente 15 minutos.

Los responsables de este estudio garantizan el anonimato y la confidencialidad de
sus respuestas, asegurandole que ninguna persona ajena al mismo podra tener acceso a esta
informacion. Sus datos seran utilizados unicamente en este estudio, cuya finalidad es sdlo
académica e investigadora.

La participacion en esta investigacion es totalmente voluntaria. Le informamos de que
usted puede retirarse de la investigacion en cualquier momento, sin ningin tipo de
inconveniente. La cumplimentacion del cuestionario supone su consentimiento informado para
el tratamiento conjunto de los datos con fines de investigacion. Por favor, indique la fecha y
haga una riabrica si esta de acuerdo.
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SECCION 1

A continuacion se presentan algunas cuestiones sobre su puesto de trabajo, su situacion laboral
y sus datos demograficos. Por favor, cumplimente las cuestiones escribiendo su respuesta o

sefialando con X en la casilla correspondiente.

A. DATOS LABORALES

Nombre del Puesto de trabajo que
ocupa en la actualidad

Nombre del Departamento al que
pertenece

Ambito o Sector de trabajo

[J Administracién piblica

[ Educacién (Bésica, Media, Superior)

O salud (Medicina, Enfermeria, Fisioterapia, Psicologia,...)
[ ventas (Comerciales, dependientes)

O produccién (Fabricas, Manufactura, ...)

[ Servicios (Administrativos, Belleza, Mecdnica, ...)

[J Hosteleria (Hoteles, Restaurantes, Cafeterias, ...)

[3 otro (indique cudl):

¢Cuantos afios y meses lleva

trabajando en esta
organizacién/empresa?
¢Cuantos afios y meses lleva
ocupando el puesto de trabajo
actual?
[ Trabajo sin némina o contrato.
[ eventual o Fijo discontinuo por terminacién de obra/tarea o
realizando una sustitucién.
[ contrato temporal de seis meses 0 menos.
[ contrato temporal hasta un afio.
Situaciin ishorsl [J contrato temporal hasta tres afios.
[J Contrato Fijo
[ Auténomo
[ otro (indique cual):
[J Jornada partida fija
[ Jornada intensiva fija
] Media jornada
T g Jomada [0 Horario flexible/irregular y/o por horas
[ otra:
[] Partide [J Mafana [] Tarde [] Rotatorio
Tipo de turno mas frecuente O otro:
¢Cuantas horas trabaja en cada
jornada laboral?

Categoria Jerarquica en la que se
sitda su puesto actual dentro de
la organizacion

[J Empleado/a o trabajador/a

[ supervisor/a o capataz

[0 Mando intermedio (Responsable/Jefe de unidad/seccién)
[ oirectivo/a

[ Alta direccién o direccién general
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B. DATOS DEL TRABAJADOR o TRABAJADORA

Sexo O Hombre [0 Mujer

Edad (escriba su edad en afios)

J vive solo/a O Vive enpareja
Situacion familiar [0 Convive con otras personas
Namero de menores a su cargo
Namero de familiares mayores de
edad a su cargo
[J Ninguno

[0 saber leer y escribir

[0 Pprimarios (£SO, Certificado de escolaridad, Graduado escolar)

O Formacién Profesional de Primer Grado

Saftals ol mayor nivel de Estudios g Form'acién Profesional de Segundo Grado

realizados Bachiller (ES, BUP)

[0 Titulacién Universitaria Media (Diplomatura, p.ej., Magisterio, ATS,
Graduados Sociales)

[0 Grado Universitario Superior, Licenciatura, Master universitario,
Doctorado.
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SECCION 4 - (Meli y Peiro, 1989: 510/12)

En esta seccion se presentan frases sobre aspectos relacionados con su trabajo, lea cada una
de las frases e indique el grado de satisfaccion o insatisfaccion que le producen los distintos
aspectos de su trabajo. Siendo el 1 Muy insatisfecho/a, y el 7 Muy satisfecho/a. Utilice las puntuaciones
intermedias para graduar su respuesta. Le recordamos que no hay respuestas correctas o incorrectas,
cualquier respuesta es buena en la medida en que usted responda lo que realmente piensa.

Los objetivos, metas y tasas de produccién que debe alcanzar

La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo

El entorno fisico y el espacio de que dispone en su lugar de trabajo

La temperatura de su local de trabajo

Las relaciones personales con sus superiores

La supervisién que ejercen sobre usted

La proximidad y frecuencia con gue es supervisado/a

La forma en que sus supervisores juzgan su tarea

IO |IN|D| V| &]w]| N

La “igualdad” y “justicia” de trato que recibe de su empresa

||| ]| =] =] My
Mol N o] e | e | Bastante
wlwlw|lw|lw|w|w|w|w|w]|Ag
s|la|la|a|la|a|s|s]| s s | indferente
njlnlunlulvw|lvu|lwvu|lv]|un]|un|Ag
ol |on|ovn| | v | o | on | Bastante
N v NN NN N N N | My

[
(=]

. El apoyo que recibe de sus superiores

[=
[

. El grado en que su empresa cumple el convenio, las disposiciones y leyes
laborales

. Laforma en que se da la negociacién en su empresa sobre aspectos
laborales

=
N
w
b
w
o
~

[~
[
L
w
o
w
o
~

SECCION 5 - (Diener et al, 1985 - SWLS)

A continuacion se presentan cinco afirmaciones. Le agradeceriamos que contestara a cada una
de ellas con la maxima atencion y sinceridad. Le recordamos que no hay respuestas correctas o
incorrectas, cualquier respuesta es buena en la medida en que usted responda lo que realmente piensa.
Lea cada una de las frases y después indique con una X su grado de acuerdo o desacuerdo con cada
afirmacion, siendo el 1 Totalmente en desacuerdo, y el 7 Totalmente de acuerdo. Utilice las puntuaciones
intermedias para graduar su respuesta.

5 (=] ‘g s Qo @ g (-] 'g
b @ © - o

8 2| E5 5|8 5 |E3

gzl 8| Ez 2| E3 3 |2

E z = e Q B e § 8 ! i

2® 5 |8° |8 2
1. En la mayoria de los aspectos, mi vida se acerca a mi ideal 1 2 3 4 5 [ 7
2. Las condiciones de mi vida son excelentes 1 2 3 4 5 6 7
3. Estoy completamente satisfecho/a con mi vida 1 2 3 4 5 6 7
4. Hasta ahora, he conseguido las cosas mas importantes gue 1 2 3 a 5 6 7
quiero en la vida
5. Si pudiera vivir mi vida de nuevo, no cambiaria nada 1 2 3 4 5 6 7
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SECCION 6 - {Watson et al., 1988: PANAS)

En esta seccion se presentan una serie de palabras que describen diferentes sentimientos y
emociones. Lea cada palabra y marque una X en la respuesta apropiada para usted. Indique como se
siente GENERALMENTE, esto es, como se siente regularmente. Cada palabra debe contestarse en una
escala de 1 a 5, donde el 1 indica que la frecuencia con que Ud. experimenta esa emocion es muy poco
o nada frecuente, y el 5 indica que es extremadamente frecuente que Ud. experimente esa emocion.
Utilice las puntuaciones intermedias para graduar su respuesta. Por favor, sefiale con X la casilla que
mejor refleje su valoracion de cada palabra.

Mu'y':::o ° Algo Moderadamente Bastante | Extremadamente
1) Motivado/a 1 2 3 4 5
2) Molesto/a (a disgusto) 1 2 3 4 5
3) Emocionado/a 1 2 3 4 5
4) De malas 1 2 3 4 5
5) Firme 1 2 3 4 5
6) Culpable 1 2 3 4 5
7) Temeroso/a 1 2 3 4 5
8) Agresivo/a 1 2 3 4 5
9) Entusiasmado/a 1 2 3 4 5
10) Sentirse orgulloso/a 1 2 3 4 5
11)Irritable 1 2 3 B 5
12) Alerta 1 2 3 4 5
13) Avergonzado/a 1 2 3 4 5
14) Inspirado/a 1 2 3 4 5
15) Nervioso/a 1 2 3 4 5
16) Decidido 1 2 3 4 5
17) Estar atento 1 2 3 4 5
18) Inquieto/a 1 2 3 4 5
19) Activo/a 1 2 3 4 5
20) Inseguro/a 1 | 2 3 4 5
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