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Resumen

La produccién ecolégica de alimentos es una viaxust& para atender una
creciente demanda que exige un producto saludabie atta calidad. Estos productos
ecoldgicos (en adelante PE) presentan unos pregpEsiores a los alimentos obtenidos
con meétodos de cultivos convencionales debido, ceslpgente, a que es un sector
productivo que no disfruta de economias de escalannla produccion ni en la
distribucion. Esta circunstancia junto a las limibmes relacionadas con una
insuficiente red de distribucién minorista expliaa dificultades en el desarrollo de este
mercado de PE.

La propuesta de mejora planteada en este trabagst® en el desarrollo de una
empresa de distribucion comercial minorista quéizanhdo las ventajas asociadas al
uso de las nuevas tecnologias de la informacidhrgparto a domicilio, fomente la
venta directa entre productores y consumidoreskleDe esta forma, reduciendo los
costes de distribucién y mejorando la informaciéel gcceso a los puntos de ventas se
confia en rebajar los precios y estimular la deraatelestos productos. Esta formula de
comercializacion propuesta esta escasamente désdaeroen Tenerife y podria
compatibilizar la rentabilidad econdmica de la essprcon la mejora de las condiciones
de los productores de PE.

Abstract

Organic food production is an appropriate way tteica growing demand that
requires healthy and high-quality products. Thesgamic products (OP) have prices
higher than foods derived from conventional farmmgthods, particularly due to it
being a productive sector where there are not en@® of scale in production or
distribution. This and the limitations related tesufficient retail distribution network
explain the difficulties in the development of thisrket of OP.

The proposed improvement in this paper is the dgveént of a retailer
commercial distribution company to promote direeles between producers and
consumers of OP, using the advantages associatbdtivé use of new information
technologies and home delivery. Thus, reducingilligion costs and improving access
to information and points of sales, we hope pridesrease and stimulate demand for
these products. This proposed distribution formsilpoorly developed in Tenerife and
could reconcile economic profitability and improgithe conditions of the producers of
OP.
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Introduccion

En el presente trabajo de fin de grado se realizastudio del mercado de los
productos ecoldgicos (en adelante PE), con un edpeterés por el caso de Canarias,
analizando tanto la demanda como la oferta detigstade alimentos. De igual forma,
se ofrece un estudio de la distribucion de estoslymtos destacando los canales de
comercializacion minorista.

La eleccion de esta tematica se debe al interésomar que me genera el
significativo crecimiento en el nimero de consumgdoque actian no solo por su
sensibilizacion con las implicaciones que la pretiut agricola tiene sobre el medio
ambiente, sino también sobre las consecuenciasal@iata basada en el consumo de
alimentos sanos y de calidad. La cuestion es qie \eez son mas los habitantes de este
planeta sensibilizados con la necesidad de conguotuctos ecoldgicos, producidos y
elaborados sin procesos quimicos que pudiesenasemnas$ para la salud ademas de
contaminar la atmosfera, los suelos y las aguas.

El objetivo de este trabajo de fin de grado esrdeléa una propuesta empresarial
basada en la distribucion de PE a través de lagasuecnologias de la informacion.
Para ello, se ha realizado un analisidadecaracteristicas mas relevantes del mercado
de PE desde una perspectiva mundial, nacional & lactravés del estudio de la
demanda, la oferta y la distribucion de estos prtuu

El trabajo se estructura en tres grandes apart&atosl primero, y tras presentar
algunos de los aspectos basicos relacionados agritaultura ecoldgica y los PE, tales
como la normativa que regula este sector y sugipsles atributos (saludable, aroma,
sabor, etc.), se hace referencia al analisis derl@anda de los PE. En este apartado, se
hace un repaso de la misma en los principales oh@scauropeos, nacional y canario
con la finalidad de conocer el tamafio y los fact@eplicativos determinantes de esta
demanda para, asi, identificar algunos puntos fuedéales en los que se debe incidir
para desarrollar este mercado. A continuacionxpere el analisis de la oferta para
comprender la dimensién y las principales carasttesis de la misma tanto a nivel
mundial, nacional como canario. Posteriormentea fiaalizar este primer apartado, se
describe el sector de la distribucion minorista diehos productos repasando los
principales canales de comercializacion en esteader

En el segundo apartado, se analizara para el cadicutar de Canarias las
principales dificultades que existen en el ambiéla distribucion de este tipo de
productos para, a continuacién, plantear algunigttices o propuestas de actuacion
que pueden contribuir a mejorar estos problemampliar de esta manera el mercado
de PE.

Finalmente, el tercer y ultimo apartado del trabajxpone la idea empresarial
propuesta que consiste en la creacion de una empledicada a la distribucion
minorista de PE y que plantea como principal raigtntivo frente a la competencia el
uso de las nuevas tecnologias en la comercializalgd@ste tipo de alimentos.

Para cerrar este trabajo de fin de grado, se explaseprincipales conclusiones
extraidas y derivadas del analisis realizado eapastados precedentes.
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1. SIT,UACION ACTUAL: EL MERCADO DE PRODUCTOS
ECOLOGICOS

1.1. LA AGRICULTURA ECOLOGICA

La agricultura ecologica, también conocida comddgica u organica, es una
forma de cultivar y cuidar la tierra de manera e¢éspsa con la naturaleza. No se
utilizan productos quimicos toxicos (abonos, pékds, herbicidas, etc.) ni semillas
modificadas al tiempo que respeta los ciclos vitales de logemsias naturales,
minimizando de esta forma el impacto humano sobreeglio ambiente. La finalidad
altima de la agricultura ecologica es obtener ualimentos de la maxima calidad
nutritiva y organoléptica que contribuyan a mejorr estado de salud de los
consumidores, y que ademas mantengan todo el sa&boaroma y la textura
caracteristica de los productos naturales.

En Espafia la agricultura ecolégica se encuentnalagg legalmente desde que,
en 1989, se aprobd el Reglamento de la Denoming@gmerica de la Agricultura
Ecoldgica, que ha venido aplicandose hasta la dmten vigor delReglamento
Comunitario R (CEE) N° 2092/91 del Consejo de 24jufeo de 1991, sobre la
produccion agricola ecoldgica y su indicacion es pyoductos agrarios y alimenticios.
Este Reglamento fue adaptado al ordenamiento goridspafiol por el Real Decreto
1852/1993y experimentd sucesivas modificaciones, sienddtiaa correspondiente a
junio de 2008. La regulacion de la produccion egickb establece que sea el Consejo
Regulador de la Agricultura Ecologica el encargat® controlar la produccion
ecoldgica en todo el territorio nacional, si bieagresivamente se van trasladando a las
comunidades autonomas las competencias en rela@ste sistema de produccion.

En las tierras dedicadas a la produccion ecolég@ae utilizan ni abonos ni
productos fitosanitarios quimicos de sintesisjdad se abona con materia organica,
minerales naturales o técnicas culturales como bein@ verde. Las plantas se
desarrollan mas fuertes y los tratamientos fitdasios son menos necesarios y, cuando
se hacen, se utilizan productos muy poco agresidasfacil degradacion en el suelo.

La agricultura ecoldgica tiene su base eageoecologiaciencia integradora que
se ocupa del estudio de la agricultura desde urspeetiva global: se considera no sélo
el aspecto técnico, o agronémico, sino tambiérnsatmomo el social, el econémico y el
medioambiental. El sistema productivo agricola debguir un sistema de gestion
basado en la utilizacion optima de los recursoaléscy la potenciacion de las culturas
rurales, los valores éticos del desarrollo socid galidad de vida, y esta orientado
hacia la preservacion del medio ambiente, el mantento o aumento de la fertilidad
del suelo, y el suministro de alimentos que gacantla seguridad alimentaria

El Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medidmbiente (2009) en el
manual “Marketing y alimentos ecolégicos. Manual de aptga a la venta
detallista”, destaca en uno de sus primeros apartados conioir defi producto
ecoldgico. Teniendo en cuenta los datos aportadioslgbservatorio de distribucion y
consumo en el 3° T 2007 en relacion a una serierdriestas realizadas a un
determinado numero de consumidores, en el manuebktsdlece que el consumidor
convencional tiene un conocimiento mas bien escasp,ocasiones claramente
equivocado, de lo que es un producto ecolégicodefisiciones formales existentes no
aportan claridad y en algunos casos la realidgaeacupante, sobre todo respecto a la
confusiébn con la imagen del producto ecoldgico.aEsituacion tiene como
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consecuencia que la falta directa de claridad stibigue es un producto ecolégico
produce en el consumidor dificultades para valstes caracteristicas y prestaciones,
reduciéndose sus oportunidades en el mercado faeates productog?or tanto, una
definicion que describe de forma clara y sencilajlie es o pudiera ser un producto
ecologico seriatos PE, también llamados, bioldgicos, organicosio, lson aquellos
productos naturales obtenidos sin la utilizaciénpleductos quimicos.

A continuacion, se resaltaran algunos aspectosioeizdos con los PE tales como
su contribucion a la salud, su aroma y sabor yregi@ que les diferencia de otros
productos alimentarios convencionales, aconsej@aidanto un analisis propio para
este mercado de PE.

Los PE, desde el punto de vista de su aportacioestddo de salud del
consumidor son considerados como significativamenties beneficiosos que los
productos convencionales, ya que se producen bae ariterios fitosanitarios muy
especificos y estrictos que generan importantesefios no soélo para sus
consumidores directos sino también para las geioeex futuras y para el medio
ambiente en general.

La fertilidad de los suelos donde se practica laicaljura ecoldgica, la
maduracién en la planta, la absorcion natural deiemtes, etc. son algunos de los
factores que hacen que los PE tengan unas casicesimuy diferentes a las de los
convencionales. Uno de los principales rasgos atifdadores de la produccién
ecologica frente a la convencional es el hechoudeng utiliza productos quimicos de
sintesis, ni como abono ni como via para hacetdraas plagas y enfermedades. Este
proceder garantiza la inexistencia de sustancigisa® en los PE, lo que confiere a
estos alimentos una importancia significativa cataterminante del estado de salud de
la poblacion.

Diversos estudios y citas en publicaciones espeadds han demostrado la
presencia de ciertos residuos toxicos en algunioealos frescos, asi como relaciones
entre la exposicién a productos fitosanitariosr(l@a la produccion o en el consumo) y
la aparicion de determinadas enfermedades. El hdehgue, en el caso de las Islas
Canarias, més de las tres cuartas partes de hosrabs que se consumen provengan del
exterior (con un porcentaje importante de paises coenores estandares
medioambientales y de seguridad alimentaria), merga la importancia de esta
decision sobre el tipo de alimentos a consumir.

En relacion al sabor y aroma, los PE superan gioductos convencionales,
debido a que las variedades de frutas y hortaéizakgicas estan habitualmente mejor
adaptadas a su terreno y, generalmente, se reotd@gemaduras, por o que aumenta en
ellas el contenido en sustancias aromaticas, azsiganutrientes en general.

Con respecto al precio, los PE frescos, a difeeedeilo que ocurre con parte de
la produccion convencional, se producen y distiougeneralmente en volimenes
reducidos, lo que imposibilita disfrutar de possbkonomias de escala que redunden
directamente en una disminucién de los costes nostaAdemas de estos mayores
costes de produccion, se debe afiadir que los REfntan a unos importantes costes
de distribucidon que encarecen aln mas estos bfes® a los convencionales que
disponen de una red de transporte, logistica yilolision comercial mas desarrollada.

Estas caracteristicas especificas de los PE (&dddaejor sabor y aroma y
mayores precios) ha obligado a las autoridadesgagbtompetentes a desarrollar una
legislacion especifica que asegure la utilizaci@énlidhos procedimientos productivos al
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tiempo que garantice al consumidor la calidad desd3E, evitando asi el intrusismo
una parte de la produccion agricola convencionalggatende aprovecharse de la bt
valoracion que hacen de los PE un segmento de lag@on y por lo que sesta
dispuesto a pagar por encima de los precios esidbge para los aliment
convencionales. Para atender esa necesidad dendif@r a los PE, se desarrouna
normativa europeaspecifica que tiene su origer el Reglamento CE 834/2007 sol
produccion y etiquetaje de los productos ecoldg, cuyas disposiciones de aplicac
(incluyendo el sistema de control) estan estabdequbr el Reglamento CE 889/20

Figura 1: Logotipo ecolégico de la Unién Europe

Este controlsobre el cumplimiento de los requisitos para seonecido comc
produccion ecoldgica en Cana es ejercido por el Instituto Canario de Cali
Agroalimentaria (ICCA), autoridad competente ercahtrol y la certificacion de Ic
productos alimenticios e origen agrario obtenidos en Canarias, 0 cuyama
manipulacion la realice una industria ecolégical@scida en Canari

Figura 2: Sello ecolégico de Canarias
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PRODUCCION ECOLOGICA

Todos los PEjue hayan sido obtenidos de acuerdo a la normdéiyaoduccior
agraria eoldgica llevan ensu etiguetado qublicidad los términos “ecolégico
“bioldgico” y “organico”, o sus diminutivos “eco"pio” y “org”, el cddigo numérico di
la autoridad u organismo de control que hinspeccionadda ultima manipulaciéi
antes de su vém al consumidor fing(ES-ECO-014KC en el caso de los controlados
el ICCA), el logotipo de la UE v, si asi lo establece la adém u organismo de contrt
el logotipo de dicha autoridad u organismo (como eéncaso de los product
controlados poel ICCA). También corresponde al ICCA la gestiomh Begistro de
Operadores de Produccion Ecologica de Canarias HR@R el que deben solicitar
inscripcion aquellos operadores, personas fisicq@ridicas, que vayan a produc
elaborar, importar ox@ortar para comercializar, alimentos de origeraagy haciende
uso de las indicaciones protegidas, de tal forneaepté bajo su control la oferta de
PE.

Una vez se ha definido a IPEy se han destacado algunas de sus mas rele
particularidades que aconseja el estudio detal@&osu mercado, se procederé

El mercado de los productos ecolégicos: Una profaude negoci



mismo. El analisis del mercado de PE se estruéwatres apartados. En primer lugar,
se estudiara la demanda de PE, en segundo lugamadieara la oferta de dichos

productos vy, finalmente, se detallara el sectoiad#istribucion comercial minorista en

este mercado que es el &mbito donde centra sui@teakcpresente trabajo final de

grado.

12. LA DEMANDA EN EL MERCADO DE LOS PRODUCTOS
ECOLOGICOS

El estudio de la demanda de los PE abarcara emiplilgar un breve repaso de la
situacion de la misma en los principales mercadospeos, nacional y canario con la
finalidad de identificar el tamafio e importancia @ste tipo de consumo.
Posteriormente, se analizaran los factores explasdeterminantes de esta demanda
con la finalidad de identificar algunos puntos fam@ntales en los que se debe incidir
para desarrollar este mercado.

En general, la demanda del mercado ecolégico sendasen un consumidor con
un perfil de agente bien informado y con un impugapoder adquisitivo, lo que
justifica que los paises mas desarrollados searellagudonde la demanda es
significativamente mayor. Asi, Estados Unidos, @anay Europa, acaparan
practicamente la totalidad de la demanda de prodwextologicos del planeta.

Segun datos que dispone Ecovalia, Asociacién Valor Edolggel principal
mercado mundial es Estados Unidos, que consumeoPtafor de 21.038 millones de
euros. Le siguen Alemania, Francia, Canada, Reinild) Italia y Suiza. En todos
ellos, excepto en Reino Unido, se produjo un inemm en el consumo de PE a lo
largo del afio 2011. En gasto medio por consumigar,el contrario, es Suiza quien
lidera la clasificacion: sus habitantes gastan ddian177 euros al afio en este mercado,
seguidos por los ciudadanos de paises europeosurtaaito nivel de vida, como
Dinamarca (162), Luxemburgo (134), Austria (12T)gchtenstein (100).

Tabla 1: Mercado mundial de productos ecolégicos (112)

T -
Paises %Mercado MundialConsumo per capita % Gasto ecoldgico

(€E/h) s/total alimentacion

EEUU 44% 67 3,00%
Alemania 14% 81 4,00%
Francia 8% 60 4,10%
Canada 4% 57 3,50%
Reino Unido 4% 36 2,50%

Italia 3,60% 40 3,50%
Suiza 3,50% 177 6,00%
Austria 2,20% 127 6,50%
Espaia 2% 20,9 1,00%

Fuente: Ministerio de Agricultura, Alimentacion yelfio Ambiente. (2013)

Centrandonos en el mercado europeo, segun el Uitadamce dado a conocer por
la Agencia Bio, en 2013, el consumo de PE en Faao@cio un 9%, dos puntos mas
que en 2012, y alcanza hoy una cifra de negocigs 280 millones de euros (frente a
2.100 millones en 2007). En la actualidad, repriasan 25% del mercado alimentario
nacional. Hace siete afios la cifra se situaba eh38b. El sector es especialmente
boyante en lo que se refiere a los productos feespee representan mas de la mitad de
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sus ventas. Los huevos y la leche encabezandaMst otra parte, alrededor del 6% de
las frutas y verduras consumidas hoy en el merkmadd son ecoldgicas.

Por otro lado, en Alemania, segun el EcobaromediB2estudio representativo
que se realiza regularmente por encargo del MistEederal de Alimentacién,
Agricultura y Proteccion del Consumidor (BMELV),rstos jovenes los que cada vez
mas se dirigen hacia los PE. Los consumidores dwsnde 30 afios, es el grupo de
edad que con mas frecuencia adquiere este tipoodeiqgios. El 22% de los alemanes
encuestados compran exclusivamente o con frecudichas productos; un 52% los
compra ocasionalmente. La calidad y el sabor dproductos es muy valorada por este
consumidor, pero también la sostenibilidad de tosgsos de produccion vy la fiabilidad
de los sistemas de control. Los consumidores alesnaptan por los PE especialmente
en el caso de frutas y hortalizas, seguidos deds groductos lacteos y productos de
panaderia. Segun los encuestados, los argumeiriogppales para la compra de PE son
la procedencia regional, seguido del bienestarodeahimales y un posible menor
impacto ambiental.

Segun el informe: Caracterizacion del sector de la produccion ecatdgi
espafiola: valor, volumen y mercado y evaluaciénimelacto del comercio electronico
en la produccion ecoldgica espafiglaelaborado por el Ministerio de Agricultura,
Alimentacion y Medio Ambiente (2013), en el periaoimprendido entre 2000 — 2012,
el mercado interior de PE se ha multiplicado pds. $&fectivamente, el peso especifico
del gasto en PE en Espafia se ha estabilizado eo #0020 0 21 euros per capita,
equivalente al 1% de todo el gasto de los espaBoleiimentacion y bebidas.

En 2012 el crecimiento del mercado espafol de Bigue ha seguido siendo
positivo, ha sido significativamente inferior algigrado en otros importantes
mercados, que ha oscilado entre el 4% y el 10%inspgises; lo cual ha aumentado el
diferencial con Espafia en cuanto a nivel de conquengdpita y porcentaje de gasto en
PE respecto al gasto total en alimentacion y bebida

Tabla 2: Estructura del consumo de productos ecoldgps (2012)

% del Gasto total
Hortalizas, frutas, legumbres y frut

40%
secos
Aceite 12%
Vino 8%
Carne y derivados 7%
Panaderia y bolleria 5%
Leche y derivados 4%
Huevos 4%
Alimentacion infantil 2%
Resto de productos 18%
TOTAL (s/998 millones €) 100%

Fuente: Ministerio de Agricultura, Amtacion y Medio Ambiente.(2013)

Las Comunidades Autonomas también presentan dde@sren relacion a la
demanda de alimentos ecoldgicos. Segun cifras afastpor los paneles alimentarios
del Ministerio de Medio Ambiente, y Medio Rural yakiho (2010) el consumo per
capita de hortalizas ecoldgicas en Canarias era, ¢ kilos/afio, mientras que el de
frutas ecoldgicas era aproximadamente 5,76 kilos/@astilla y Ledn es la comunidad
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autonoma que mas destacaba con un consumo dei®$,4& PE por persona y afo,
para ese entonces.

El Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y Mao (2011) publica un
estudio sobre el perfil del consumidor de alimengégsldgicos, el cual abarca un
conjunto de caracteristicas que distingue al cordmde PE del convencional. Las
principales conclusiones vinculadas al comportatoiettel consumidor se pueden
resumir en las siguientes:

1. Un 56% de los consumidores son mujeres con unaradda en torno a los
40 afios. Asimismo, si bien el consumo es mayoreesopas jovenes, éste
disminuye a medida aumenta la edad.

2. Respecto a la distribucion territorial, el consutieoPE es mas elevado en el
noreste del pais y en las grandes urbes.

3.  Un 34% de los consumidores son personas de clasyg aledia-alta, cuyo
nivel de formacion es superior a la media de lalgod®n y con un peso
predominante de poblacion ocupada.

4. Un 76% de los consumidores prefieren consumir grmduproximos a su
entorno y muchos de ellos no buscan marcas esm@ecign los PE,
declarandose el 87% de los consumidores como @EEstomprometidas
con la sostenibilidad y el medio ambiente

5.  El 79% de los consumidores afirman estar bien méalos, son personas
que leen las etiquetas de los productos que compeaien identificar el
auténtico producto ecoldgico.

6. Un 30% de los consumidores consume una media dedoBE/eces por
semana y la mayoria de estos son frutas, vegetakesduras frescas. El
32% se inicia en este tipo de consumo adquirierefgetales y un 31%
frutas.

7. Respecto al motivo declarado por el que consunteneP49% justifican
gue la preocupacién por la salud es el primer ropotanto para iniciarse en
el consumo de alimentos ecolégicos, como pararasaticon el mismo.

8. La escasa disponibilidad y el relativamente eleyaideio son los motivos
principales por los que no se consumen algunagadds de PE.

9. Los PE estan presentes en el 24% de los alimenipgiralos por estos
consumidores, que ademas estan interesados entauese porcentaje.

Respecto al caso particular del consumidor canarniestudio de mercado sobre
agricultura ecoldgica realizado por el Cabildo aémédrife (2004) destacaba que existia
un alto grado de desconocimiento por parte de llapwmn de lo que era y los
beneficios para el consumidor que reportaba enl ago@ento la agricultura ecolégica.
A pesar de ello, el estudio constato que existéahwena predisposicion de compra que
se veia frenada por problemas como la escasa iafidmy el reducido numero de
puntos de venta de este tipo de productos.

Profundizando en las razones que explican estéiveeteente reducido gasto
medio y el lento crecimiento del consumo de PE spaRa, las causas apuntadas son la
falta de informacién y publicidad de este tipo tlmantos, el mayor precio al que se
venden y determinados problemas en la distribug@astos PE como es el hecho de no
encontrarlos en los establecimientos habitualed®ra.
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Sin embargo, existe una proporcion creciente dpolalacion, para la cual el
consumo de PE es algo primordial y que luchan georecer y potenciar el consumo
de una alimentacién mas sana a través de estddipooductos, aspecto éste ultimo que
se evidencia en el desarrollo de asociaciones dsucaidores, en la proliferacion de
cursos de sensibilizacion sobre las ventajas dias/del consumo de PE.

1.3. LA OFERTA EN EL MERCADO DE LOS PRODUCTOS ECOLOGICOS

Al igual que en el capitulo anterior dedicado aésmanda en el mercado de los
PE, el estudio de la oferta de los PE abarcararewebrepaso de la situacién de la
misma tanto a nivel mundial, nacional y canario leoinalidad de identificar el tamafio
e importancia de ésta en el mercado de dichos prosiu

Segun el informe:“Estrategia para el apoyo a la produccion ecolodica
elaborado por el Ministerio de Agricultura, Alimaoion y Medio Ambiente (2014), la
produccion ecoldgica representa, en Espafia y epdis®s de su entorno econémico,
una autentica realidad como actividad agroalimentale relevante envergadura
econdémica y social, consolidada y claramente difgegla, con significativa
contribucién al empleo, a la produccion agrarid gomercio agroalimentario.

En el contexto mundial se desarrolla con intensidagroduccion ecolégica, es
especialmente destacable el continuado crecimieleloconsumo de PE en los
principales mercados desarrollados. En 2010 habiselemundo 160 paises con
produccion ecoldgica y 1,6 millones de productoseslégicos. De ellos 84 paises
contaban con un marco regulador de la producci@hgica. La superficie mundial
inscrita como ecoldgica asciende a 38 millonesattdneas. El mercado mundial de PE
e situo en 2010 por encima de los 44.500 millomesudos (46.150 en 2011).

Centrando la atencion en el entorno europeo, se slsfalar que en Francia segun
el ultimo balance dado a conocer por la Agencia Bio en 2@uBgue los cultivos
ecoldgicos certificados han aumentado un 9% y septan ya un 4% de la superficie
agricola, los terrenos en fase de conversion hsmiduido (entre un 20% y un 40%
segun el cultivo). Ademas, aunque el nimero decalgpres ecoldgicos ha crecido un
4% y el pasado ejercicio habia 25.000 explotaciesefdgicas censadas, el ritmo se ha
ralentizado.

Con respecto a Alemania, en 2013 coincidiendo rfelia de productos
ecologicos “Biofach” en Nuremberg, la presidenta ldeAsociacion de Alimentos
Ecolégicos (Bund Okologische LebensmittelwirtschBfbLW) afirmaba que Alemania
necesita de nuevos productores ecolégicos. El adado aumentd un 9% la facturacion
de alimentacion ecoldgica, alrededor de 6,6 milardle euros (BOLW). El area
cultivada crecio un 2,3%, alcanzando mas de ufdmile hectareas, el nUumero de
empresas escal6 un 4,8%, llegando a contar cof2Br@ductores.

Espafa figura dentro del grupo de los 10 princgppkises del mundo con mayor
namero de hectareas dedicadas a la producciongicamlAdemas, el sector de la
produccion ecologica en Espafia tiene como ventaja respecto a otros paises
europeos la elevada disponibilidad de superficraréag apta para dicha actividad, que
supera los requisitos agronomicos exigidos poregiulador competente para ser
acreditados como suelo agricola ecoldgico.

El grafico 1 refleja la evolucién de la agricultieoldgica en Espafa durante el
periodo 2000-2012. Tal y como puede apreciarsdaaifras sefaladas, el aumento ha
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sido muy significativo ya que se ha pasado de 280lgectareas en el afio 2000 a
1.756.548 hectéreas en 2012.

Gréfico 1: Evolucion de la produccién ecologica (ZD-2012). Superficighectareas)
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Fuente: Ministerio de Agricultura, Alimentacion yelio Ambiente. Agricultura Ecoldgica
Estadisticas 2012

De igual manera, como se ilustra en el grafice@Zyugede comprobar la evolucion
gue ha presentado el nUmero de operadores dedigddgsoduccion ecoldgica durante
el periodo comprendido 2000 - 2012. En el grdfecobserva una minima reduccion
del nimero de operadores de productores ecolédalaio 2011 al 2012.

Gréfico 2: Evolucion de la Produccion Ecolégica @00-2012) Numero de
Operadores
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Estadisticas 2012

En comparacién con otros paises,

la estructurauptvd de la agricultura
ecoldgica espafiola estd aun poco desarrolladateBxisamplio margen para que los
productores ecoldgicos diversifiquen e innoven fant® y mas aln para que se vaya
adaptando a las actuales demandas del mercado. shafi& existe un notable
desequilibrio entre la produccién y el consumo @& Mientras que el pais aparece
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Hortalizas, frutas, legumbres, frutos secos y

como uno de los grandes productores de alimentiégcos, su mercado es reducido.
Los productores, transformadores y fabricantes fedpa de alimentos ecolbgicos
exportan gran parte de su produccion puesto quecusmtan con circuitos de
distribucion atractivos en el mercado interior. é&pmadamente, el 75% de la
produccion nacional se exporta hacia paises eusopemo Alemania, Inglaterra,
Francia, Suiza e Italia.

Tal y como se muerta en la tabla 3 la produccidaiégica global espafiola, del
2012, medida en volumen, ha disminuido respect0all, aunque la mayoria de las
lineas de productos de origen vegetal, de mas calmercial, han experimentado un
significativo crecimiento, no ha ocurrido lo mismo el caso de las lineas de productos
de origen animal.

Tabla 3: Evolucion de la produccion y del valor déa produccion

Produccion Valor
(miles de toneladas) (millones de euros)

Afo 2012 | A 2012/2011| Afio 2012 A 2012/2011

; 445,80 -4,6% 521,69 28,5%
afines
Aceite y vino 408,10 40,6% 276,10 38,4%
Otro§ productos de origen vegetal (cereales| 403,10 62.5% 115,82 -49.3%
forrajes, etc.)
TOTAL RODUCCION ORIGEN ) o o
VEGETAL 1.257,00 31,4% 913,61 9,6%
Carne (canales, despieces) 26,70 -26,2% 122,92 -18,9%
Leche cruda 19,30 30,0% 18,27 77,9%
Otrqs productos de origen animal (miel, 1.38 7.4% 7.49 9.8%
acuicultura y otros)
Huevos - - 2,97 40,1%
TOTAL PRODUCCION ANIMAL 47,38 -9,8% 151,65 -11,2%
Huevos (*) 930,16 20,7% = =
TOTAL VALOR PRODUCCION ECOLOGICA 1.065,26 6,0%

(*) Miles de docenas. Fuente: Elaboracion propipaatir de datos del Ministerio de Agricultura,
Alimentacién y Medio Ambiente. (2013)

A pesar de las mencionadas caidas de la produesibnumerosas lineas de
productos, respecto al 2011, la realidad es quegrsbargo, se ha registrado un ligero
incremento del valor de la produccién, consecueldgiica de los fuertes crecimientos
de la produccién en determinadas lineas de prosluitoalto valor economico. La
produccion ecolégica espafola estda muy orientag@oductos de origen vegetal y
mucho menos a productos de origen animal.

Segun el Plan de Actuacién Bianual para el desarda la produccién ecoldgica
en Canarias (2011-2012) promovido por el ICCA, lmseradores (productores,
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industriales dedicados a la elaboracion, manipoitacy envasado, y agentes
comercializadores) certificados en agricultura @égigia en Canarias se han
incrementado desde 2001 en un 38%. En la tablaiesigu se muestran datos
procedentes de las estadisticas 2012 de agricudtcoddgica presentadas por el
Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ari@mte en el afio 2013. Para el afo
2012, Canarias cuenta con 847 productores agrémigsie representa un 2,8% del total
nacional de productores. A su vez, distinguiendoppovincias, Santa Cruz de Tenerife
representa el 69,3% del total correspondiente a@Gemn

Tabla 4: Namero de operadores por actividad de agcultura ecologica y superficie
de agricultura ecolégica. Afio 2012

N° TOTAL DE SUPERFICIE
PRODUCTORES TOTAL

AGRARIOS (hectéreas)
SANTA CRUZ
DE TENERIFE 587 3.017,6701
LAS PALMAS 260 305,1431
TOTAL
CANARIAS 847 3.322,8132
TOTAL
NACIONAL 30.462 1.756.547,8122

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos delriiterio de Agricultura, Alimentacion y Medio
Ambiente. (2013). Agricultura Ecolégica Estadias@012

Con respecto a la superficie de agricultura ecoljgen el afio 2012 Canarias
representa alrededor de un 0,19% del total naciédnaivel de provincia, un 90,82%
del total de Canarias, corresponde a la provinei&ahta Cruz de Tenerife. Atendiendo
a la distribucién entre islas, para el afio 200918eg Instituto Canario de Calidad
Agroalimentaria, del total de operadores ecologiegsstrados para ese entonces casi el
45% residia en Tenerife, mientras que tanto endlan& como en Gran Canaria, residia
un 18,73%, siendo considerablemente inferior etgruaje de operadores residente en
el resto de islas.

Grafico 3: Distribucion (%) de los/as operadores/ascoldgicos de Canarias
por islas (2009)
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Fuente: Instituto Canario de Calidad Agroalimenta(R009)
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A pesar de ser Tenerife la isla con mayor nUmeragieultores ecolégicos de
Canarias, la presencia de sus productos en loopurabituales de venta es aun
limitada. No obstante, la conciencia que se haidando en los Ultimos afios acerca de
la importancia de la produccion ecoldgica estadgienuy notoria, y una buena parte de
los agricultores que recientemente se han incodpoaaa actividad lo han hecho como
ecoldgicos.

Muchos de los propios agricultores declaran quarqpdr este tipo de produccién
no suele ser por una cuestion econdémica sino nedisdair un tema de concienciacion
medioambiental. Un convencimiento sobre la necdstitaun sistema agroalimentario
saludable para el consumidor y sin riesgos pgpeoeluctor y el medio ambiente.

El desarrollo del sector de PE de Tenerife favorgteistema econdmico local
realmente sustentable. Aunque las explotaciondsrsser de una dimensién pequefia
que dificulta el aprovechamiento de ciertas ecomsenide escala, esta actividad
productiva muy vinculada al uso de técnicas tradaies involucran directamente a
mano de obra local, utilizan mayoritariamente regsirprocedentes de la propia isla
(semillas, abonos, etc.) y generan un producto al@ad bien valorado por el
consumidor local y que es vendido principalmenteekmercado local. Ademas, a
diferencia de lo que ocurre con la mayoria de lamdps empresas de distribucion
agroalimentaria, la mayor parte de la renta gemepgimanece y revierte en la propia
economia insular.

En la guia Puntos de venta de productos ecolédgicos frescodaeisla de
Tenerife”, elaborada por la organizacion profesional agra@f\G Canarias (2009), se
proporciona informacion detallada de los difererpestos de ventas de productos
ecoldgicos frescos de la isla de Tenerife. En tdal 36 puntos de ventas de los cuales
17 corresponden a la zona metropolitana, 11 arla norte y 8 a la zona sur. Casi todos
los puntos de ventas disponen de una oferta similacuanto a la gama de productos
ecologicos se refiere. Se puede encontrar frutesduras variadas, plantas aromaticas,
huevo ecoldgicos, miel, legumbres, aceites ecabdgietc. Centrandonos en la muestra
de los puntos de venta de la zona metropolitangudste, La Laguna, Santa Cruz de
Tenerife, Candelaria, Guimar y Arafo) se ha de adareque algunos de los puntos de
ventas estan situados en los populares “mercados@adillos del agricultor”. En estos
lugares son los propios agricultores los que verdimttamente su produccion a los
consumidores. De los 17 puntos de ventas que agyamt la guia, sélo 3 de ellos
cuentan con el servicio de reparto a domicilio,glee muestra una posibilidad de
negocio que se explotara en la propuesta de emquesse presentara en este trabajo.

Una vez analizada esta informacion y sabiendo ga@&bitos de vida modernos
han impuesto una notoria falta de tiempo en la deldas personas, el mercado se ha
visto obligado a adaptarse cada vez mas a estamunecesidades reales de sus
consumidores. En este sentido, el servicio de tepardomicilio de los productos,
previa gestion de la compra venta ya sea medidntelé&ono o internet, se ha
convertido en practicamente una obligacién paraxéb del negocio y acogida del
consumidor. La creacion de un negocio dedicadovari#a y distribucion de productos
ecoldgicos con el servicio integrado de repartammidilio, supone la eliminacion de
intermediarios entre productor y cliente final. &permite cubrir la necesidad de una
demanda creciente de productos sanos, segurodabhis y de gran calidad, asi como
también, el ahorro de tiempo en la cadena de copwrparte del cliente o0 consumidor.
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1.4.LA DISTRIBUCION COMERCIAL MINORISTA DE PRODUCTOS
ECOLOGICOS

Una vez presentado el andlisis de la demanda yaoéer el mercado de PE
continuacion se describe al sector de la distribucion minart dichos productos. |
este apartado, se repasanprincipales canales de distribucion en este me.

Dentro de la cadena de valor de la produccion go#d) os productores
elaboradores deste tipo de alimentosuentancon una gran cantidad y variedad
alternativaspara abordar la distribucidbn sus productos y hacerlos llegar a
compradoresEn el esquema que se muestra a continuacion, senta de forma
sintética los diferentes cane utilizadcs en la distribucion minorista (PE.

Figura 3: Canales de distribucion minorista de productos colégicos

- DISTRIBUCION MODERNA EN
GRANDES SUPERFICIE

- TIENDAS TRADICIONALES

BHRIBUCIGN | ESPECIALIZADAS Y AFINES
MINORISTA - TIENDAS DE BARRIC
CONVENCIONAL - TIENDAS GOURMET Y AFINES

CANALES DE DISTRIBUCION
MINORISTAS DE PRODUCTO
ECOLOGICOS

- TIENDAS ECOLOGIAS

DISTRIBUCION ESPECIALIZADAS
MINORISTA - HERBOLARIOS Y AFINES
ESPECIALIZADA - ASOCIACIONES DE

CONSUMIDORES Y AFINE!
- VENTA DIRECTA Y AFINES

Como se muestra en el esquema anterior, la disidibuninorist: convencional
abarca la distribucion model en grandes superficies comerci, las tiendas
tradicionales especializaddastiendas de barrio y las tiendas gourmet. En retaaita
distribucion modernan hipermercados y grani supermercado$a presencia dPE en
sus lineales de ventas aun es bastante limiOtro de los rasgo mas destacado:
estos canales de distribun convencionaless el notable diferencial de precios oris
— destino de los productos agroalimentarios en lasas campafas. En los cane
tradicionales en ocasiones el precio de algunotealios llega a multiplicarse hasta ¢
veces, desde que sale manos de productor hasta que llega a loddmda las tienda
Esta situacion viene propiciada por un excesivo erdnde agentes en la cads
comercial tradicional y por la posicidon dominanéela que disfruta la gran distribuci
frente a los pageiios productore

Por otro lado, d distribucionminorista especializadage guede clasificar en d
tipos. En primer lugael canalminorista especializado normal que inclu' las tiendas
ecologicas especializadas y los herboli, y en segundo lugael canal minorisi
especializado corto, dentdel que se puede distinglas asociaciones de consumidc
y la venta directa.

Los canales cortos de comercializac(CCC en adelanteurgen como respues
a una serie de elementos que han condicion: situacion del sector agroaliments
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en general, y el de productos ecoldgicos en péaticGoncretamente, esta proximidad
entre el productor y el consumidor surge con lanaidn de reducir significativamente
el margen de intermediacion de la cadena conveakcipnde esa forma, rebajar el
precio de estos bienes al consumidor final. Ademse cercania parece fundamental en
el mercado de PE dado que este tipo de consumioravespecialmente que el
producto sea fresco y que pueda tener informadi@ctd de las condiciones en las que
se ha cultivado, aspectos que son mas facilesgiarlouando la comercializacion se
realiza mediante un CCC.

En cuanto a las asociaciones de consumidores dg®trman parte de los CCC
se estima que en Espafia existen en funcionamiatr® 00 y 600, las cuales integran
tanto a las cooperativas de productores/compradejemplo de canal corto aplicable a
escala local) como a los grupos de consumo, eg dsoiciaciones de consumidores que
autogestionan la compra y la distribucion de alito&recolégicos entre sus socios.
Estas iniciativas ponen en contacto por un lado eesgmas interesadas en la
alimentacion ecologica y por otro a los productopessa concretar y canalizar oferta y
demanda.

Frente a las asociaciones de consumidores, el degtipo de CCC hace
referencia a la venta directa que incluye diferefbematos de venta. En primer lugar,
se incluye al autoconsumo por los duefios de uniatexpn ecoldgica o los socios de
una cooperativa. También se considera dentro dd@shato de CCC a la venta directa
a determinados sectores industriales o de servimmoso establecimientos hoteleros
especializados en el turismo rural o de alta cdliclayos clientes muestran una mayor
sensibilidad al consumo de PE. Esta posibilidadnayg atractiva dado que ofrece al
distribuidor un cliente final con una elevada d&piHn a gastar en estos productos y
localizado en centros de consumo masivo, reduciesddos costes de transportes al
concentrarse el consumo en determinados puntosefporplo, en hoteles de cinco
estrellas). También existe la comercializacionaaesn mercadillos, mercados, ferias,
locales, eventos locales, celebraciones gastroméiedc.

Un tipo de comercializacion vy distribucion direetiatre productor y consumidor
gue resulta especialmente interesante y que, as mgiones esta en crecimiento, es la
formula que recurre a la entrega a domicilio, @egestion de compraventa via
teléfono, correo convencional o internet y que fparte también de la venta directa.
Este modelo de distribucion, incorpora un sisteoggstico de reparto domiciliario que
incorpora un coste adicional a la distribucion dedRe puede compensarse en cierta
medida al reducir el nimero de intermediarios ecaldena de distribucion. Asimismo,
esta formula cuenta con la ventaja de la comodudad el consumidor al simplificarle
el acceso a los PE. Este aspecto puede resultagrade importancia al resolver
problemas al consumidor como la dificultad de bésagu acceso y traslado hasta los
puntos de produccién y/o venta de estos PE, reddiel coste en tiempo de obtener
estos bienes, una cuestion que parece influir fgigtivamente en la decision de
compra dado el perfil del consumidor (trabajadan &amilia y residente en grandes
nacleos urbanos mas alejados de los centros daqmiod).

Este formato de venta directa utiliza en mayor thediuna pagina Web
especializada para ofrecer al consumidor informmaeaictualizada sobre la oferta de PE
(en particular, sobre la variedad de productosotigppes en cada momento, precios de
venta al publico, y respecto al productor de lo}. BiSta forma de comercio online de
PE promociona su consumo de una forma comoda giatea través de un sistema de
comercializacion vy distribucién online, el cual ppée al consumidor una mejora en la
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gestion de su tiempo. Tomando como base las niesaslogias y el auge de las redes
sociales, surgen cada vez mas tiendas online geeeof productos directos del campo,
ya sea a través de tiendas de las propias exmots;icomo en plataformas generalistas
gue comercializan toda clase de productos proceslede multiples proveedores
ecologicos.

En Espafia, el modelo comercial de los productoslégicos se basa
principalmente en pequefios comercios y tiendascedpadas. Atendiendo a los
resultados del inform&Caracterizacion del mercado de productos ecolégi@n los
canales especialistas de venta” elaborado por elniserio de Agricultura,
Alimentacion y Medio Ambien{8012), el canal especializado a través de susedifes
formatos, representa entre el 50% y el 60% de téowsalimentos ecoldgicos que
compran los espafioles, mientras que la distributiiiorista convencional oscila entre
el 35% y 40% del total.

Este informe muestra ademas que la estructuralglebdistribucion minorista de
PE (incluyendo convencional y especializada) estariegrada por 4.500 6 5.500
establecimientos aproximadamente, con una facturaalcanzada en 2010 de 920
millones de euros, de los cuales entre 500 y 60bmes de euros corresponden a
canales especializados.

En relacion a la distribucion de PE en Canarias 46 moncretamente a la
distribucion minorista, en la tabla siguiente seesttan datos procedentes de las
estadisticas 2012 de agricultura ecoldgica predastpor el Ministerio de Agricultura,
Alimentacién y Medio Ambiente (2013), segun loslesaCanarias para el afio 2012
cuenta con 44 distribuidores minoristas de PE,ue gpresenta un 20,18% del total
nacional. Y una vez mas, la provincia de Santa @eauZenerife lidera el porcentaje de
distribucion minorista con un 61,36%.

Tabla 5: NUumero de distribuidores. Afo 2012

DISTRIBUIDORES

MAYORISTAS | MINORISTAS OPSRT §§§RES
DE TENERIFE 0 7 :
LAS PALMAS 0 17 !
CANARIAS 0 * ’
NAGIONAL - i =

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos delriiterio de Agricultura, Alimentacion y Medio
Ambiente. (2013). Agricultura Ecolégica Estadias@012

Muchas de las pequeias tiendas que hoy por hogeoffeE, lo hacen basandose
en una oferta orientada hacia los productos deimprdad y a los canales cortos. Este
tipo de comercio ofrece alimentos producidos enhosicasos en la propia provincia y
gue llegan a veces a las estanterias directamenteados de sus productores, lo que
aporta un matiz diferenciador cada vez mejor vdrpor los consumidores. Estos
conceptos de cercania y trato directo con el ptodson dos de los pilares con los que
cuenta la produccion ecolégica para acercar el dae@stos productos al cliente final.

Atendiendo a la informacion publicada por el Mieigt de Medio Ambiente y
Medio Rural y Marino (2010), la comercializacion @enentos ecologicos en Espafia
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comienza en el afio 1995, aunque el incremento rotable se produce a partir de
1998. En Espafia, al igual que ocurre otros paisempeos como Alemania, Francia,

Italia y Reino Unido, el acceso mayoritario al aom® de PE se realiza a través del
autoconsumo, siendo frecuente que su cuota de dwemgpere el 40%. Ademas, se
destaca que en el mercado esparfiol de distribucibarista de PE en diciembre del

2009 estaban prestando sus servicios aproximadam#ri00 establecimientos

(especializados, herbolarios o tiendas de produdieteticos). También hay que

destacar la creciente comercializacion de estoduptos a través de los mercados
regionales o ferias agricolas. Por otro lado, apragamente un tercio de los

supermercados e hipermercados vende productos gemsd aunque todavia las

grandes cadenas de distribucion no contemplane enis estrategias comerciales, la
incorporacion de alguna gama amplia de alimentokegicos.

A continuacién, se ofrece un mayor desglose de tip canal de distribucion
utilizado en funcién de los principales PE (verduyahortalizas, frutas, huevos vy total
de productos ecolégicos), con el objetivo de amal&z existe alguna diferencia en el
canal utilizado dependiendo del tipo de producto.

Grafico 4: Cuota de mercado para la comercializacid de productos ecoldgicos
para hogares en 2009 (porcentajes)

{
Huevos ecolgicos . . . !
Frutas ecolbgicas 1 . -

Verduras y hortalizas 1 l .

ecologicas .
Total ecolbgicos 1 l -
ID 20 40 60 BO 100
Comercio especializado [ Hipermercados Supermercados
I Mercados abastos Mercadilios [ Autoconsumo Resto canales

Fuente: Ministerio de Medio Ambiente, y Medio Ryréarino (2010)

A partir de esta informacion del Ministerio de Medimbiente, y Medio Rural y
Marino (2010), se observa que el 54% de la conleza@dn total de PE es a través del
autoconsumo, mientras que el comercio especialigalde supermercados presentan
con una cuota similar del 11%, los hipermercadpsesentan el 3% y los mercados de
abastos son aproximadamente el 6%.

El resto del consumo se realiza a través de cacales los mercadillos 2% y
otras formulas de venta directa que representasxiapadamente el 13%. Atendiendo
al tipo de PE, se observa que los canales de deetda donde se insertara la propuesta
de empresa que plantea este trabajo capturan oteadei distribucion en el mercado de
PE de, aproximadamente, el 10% en el caso de arguirutas frescas y que asciende
a casi el 20% en la distribucion de huevos ecotiggic
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2. PROBLEMAS Y PROPUESTAS DE ACTUACION PARA LA
MEJORA DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION COMERCIAL
MINORISTA DE PRODUCTOS ECOLOGICOS EN CANARIAS

Una vez descrita la oferta existente de canalebstiebucion comercial de PE, se
procede a analizar para el caso particular derasteado en Canarias cuales son las
principales dificultades que existen en este amp#oa, a continuacién, plantear
algunas directrices sobre las que debe actuarip@mar resolverlas y desarrollar de
esta forma el mercado de PE.

El Plan de Actuacion Bianual para el DesarrolldadBroducciéon Ecoldgica 2011
— 2012, elaborado por una representacion de logegyproductores y distribuidores de
este tipo de bienes en Canarias y promovido poingituto Canario de Calidad
Agroalimentaria, presenta un analisis pormenoriziglta situacion actual del mercado
de PE. Con el objetivo de plantear una nuevategieade desarrollo de este sector
econdémico que implique a productores, distribuigdoye administraciones publicas
canarias, se ha realizado un diagnostico de lalgmdtica relacionada con la
distribucion comercial de PE.

A continuacion, se procedera, en primer lugar, resgntar los problemas
detectados y, en segundo lugar, se propondra uigadse actuaciones encaminadas a
tratar de resolverlos.

2.1. Problemas en el sector de la distribucion comwal de productos
ecoldgicos en Canarias:

2.1.1. Un primer tipo de dificultades estan relaamas con el consumidor de PE.
En general, el comprador de estos bienes muestranpartante desconocimiento
relativo al proceso de produccion de estos PE eridgias ventajas de este tipo de
alimentos. Asimismo, se detecta una importante atdsmza sobre el verdadero
cumplimiento de las condiciones fitosanitarias gae exigidas para estos PE. A todo
ello, habria que afiadir una reducida concienciddgia y una limitada divulgacion de
las ventajas derivadas del consumo de estos bienes.

2.1.2. Un segundo problema al que se enfrentacébrsdistribuidor de PE es la
percepcion que el consumidor tiene de que los geeate estos productos son elevados.
El uso de técnicas de produccién no intensivaslars@ de recursos quimicos, que
apuestan mas por una produccion de calidad quéapmantidad total obtenida, junto
con el predominio de pequefias explotaciones famdiale reducida superficie de
cultivo que impide disfrutar de posibles econondasescala, hace que la produccion
total de estos PE sea relativamente escasa. Edtmaaa que los precios finales de
venta al publico sean superiores a los preciosodealimentos convencionales. Esa
percepcion que tiene el consumidor de que los REsgmificativamente mas caros
desincentiva a una parte importante de potencialesumidores.

2.1.3. En tercer lugar, el sector distribuidor de feclama la falta de apoyo
institucional que exigiria ayudas en la promociérias ventajas derivadas del consumo
de estos bienes, apoyo a la conversion de prodsctoadicionales a ecoldgicos y
determinadas reformas fiscales como excluir a B® producidos en Canarias de la
lista de bienes gravados con el AIEM (Arbitrio & Iemportaciones y Entrega de
Mercancias) y no excluir a los PE importados eropaziumen de la lista de bienes
subvencionados.
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2.1.4. En cuarto lugar, la distribucion de la pmrdan ecolégica plantea
importantes problemas de logistica y transporteacter fragmentado y la orografia
del territorio imponen en Canarias significativasstes de transportes entre las islas,
especialmente entre las no capitalinas. A estog@yainadir las posibles dificultades
ligadas a los costes de almacenamiento y a la d@tanayor rapidez, frecuencia y
seguridad en la llegada del producto al lugar aeswmo final.

2.1.5. El quinto problemas que se puede identifpaarda relacion con los
canales de distribucion comercial de los PE. Em @sinto, Canarias adolece de
similares problemas al resto del territorio nacipmsto es, la competencia de las
grandes superficies y distribuidores mayoristas musden ejercer su mayor poder de
negociacion con los productores a la hora de defas condiciones de cualquier
transaccion comercial. Por otro lado, el relativateeescaso numero de canales de
venta alternativos y/o la fragmentacion de los nsmmpide al consumidor identificar
claramente los puntos de ventas. Finalmente, laemoatizacion a pequefia escala que
tiene lugar en Canarias obliga al consumidor a ia@darios centros de ventas para
adquirir una cesta completa de PE, imponiéndolggao unos costes de busqueda de
informacion y transportes que, en muchos casos)aagiva al consumidor.

2.1.6. En el ambito de los productores de PE, smtifica una elevada
fragmentacion de los mismos siendo necesario fanemt mayor asociacionismo entre
ellos. De esta manera, seria posible coordinardeassiones para incrementar la
produccion y su capacidad negociadora en el mer&doncremento en la cooperacion
entre agricultores exige completar su vision comodpctor con un enfoque mas
comercial que les permita capturar mayor valor @ftadn la cadena de distribucion.
Ademas, esa mayor cooperacion puede permitir addptastrategias como planificar
la produccion atendiendo a las ventajas compasatiegacada uno tanto dentro de una
isla como entre las diferentes islas del archigigla

2.2. Propuestas de mejora en el sector de la distncion comercial minorista
de productos ecoldgicos en Canarias

A partir de este diagnéstico del sector distribuidie PE en Canarias, a
continuacion se procedera a sefalar algunas psesiliieas de actuacion que
contribuyan a resolver los mencionados problemaspdtticular, debemos destacar la
necesidad de estrechar la colaboracion entre lasia@®nes representativas de
productores, distribuidores y administraciones jgabl para configurar un agente que
lidere y organice los cambios necesarios en el adercde PE. En este sentido, se
propone centrar los esfuerzos en los siguientssatribitos de actuacion:

2.2.1. Fomento de la demanda de productos ecalégic

Este aspecto es fundamental puesto que si no existelemanda elevada y con
una significativa disposicion a gastar en PE ewsifppe desarrollar este mercado. En
este sentido, algunas de las tareas a desarratiar s

2.2.1.1. Promover una campafa de concienciacidiasdgentajas derivadas del
consumo de estos alimentos, enfatizando de maspezial las ventajas del etiquetado
que transmita seguridad y confianza al consumidloreslas caracteristicas de los PE.

2.2.1.2. Junto a esta campafa informativa, se gedraocionar el consumo con
una politica de apoyo financiero al sector queraglade a los consumidores finales a
través de una reduccién en los precios de venta.
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2.2.1.3. Promocionar una politica de ampliaciotaded comercial facilitando la
accesibilidad a los puntos de ventas de PE. Ensestigdo, puede ser adecuado tomar
iniciativas como la creacion de un portal web girezca informacion actualizada sobre
la ubicacion, los horarios y la disponibilidad @evicios y productos disponibles.

2.2.2. Mejora de la red transportes y logisticacuilada a los PE.
Esta tarea exigiria medidas tales como:

2.2.2.1. Desarrollar un plan de mejora del trartspate mercancias que
incremente la frecuencia de las lineas maritimse goncedan ayudas directas al sector
en forma de subvenciones al transporte de estasmnuedas, tanto en el mercado insular
como en el mercado interinsular. En este sentidolri@ resultar de gran utilidad
aprovechar la discusién del nuevo Régimen Econdmjidescal para impulsar los
incentivos fiscales en forma de exenciones fiscglesbonificaciones al transporte y
comercializacion de los PE.

Estas mejoras en el transporte y en la logistidaciomada con los PE
incrementaria el tamafio del mercado, pues a pl@réntonces éste no solo abarcaria un
ambito local o comarcal sino podria ampliarse &mo insular o al archipiélago en su
conjunto, al completarse la oferta local con la gueviene de otras regiones del
archipiélago. Ademas, en la medida en que ejequtesas mejoras en el transporte y
logistica de los PE, podria aumentar la oferta aelyrtos y la continuidad en el
tiempo, evitando escasez de productos en unos pudoventa cuando existen
excedentes en otros. En resumen, la mejora detasoiones de transportes y logistica
podria contribuir en el desarrollo de un mercadwda de PE.

2.2.3. Promover el asociacionismo entre productores Y rithisidores
ecoldgicos.

De esta forma, se podria incrementar su poder glecigeion frente a los canales
de distribucién convencionales y seria factiblerdm@ar sus decisiones y estrategias.
Ademas, el desarrollo del asociacionismo faciktgrianificar los cultivos para evitar
excesos de producciones coyunturales que bajasangesos, ademas de facilitar una
mayor variedad de productos y posibilitaria unaaonagtabilidad en los precios de los
PE, lo que transmitiria confianza a los consumisloEen esta linea de promover el
asociacionismo seria de gran utilidad la constituce una coordinadora regional que
sea el punto de encuentro de productores y diglobes de PE y que entre otras
funciones fuese responsable de:

2.2.3.1. Desarrollar una red de comunicacién emiyentes ecoldgicos que
impulsase encuentros regionales y fuese el punttebate para consensuar actuaciones
conjuntas.

2.2.3.2. Potenciar la formacion no solo en el &miél productor sino también en
el campo de la distribucion y comercializacion (pozion comercial de los productores
ecoldgicos, etc.)

2.2.3.3. Implementar una central de compras de tipdode aprovisionamientos
gue necesitasen los productores (abonos natussesllas, etc.) y los distribuidores
(embalajes reciclables, etc.) que pudiese redus# tostes de produccién y
comercializacién de los PE, contribuyendo asi arabhaja de precios que se trasladaria
a los consumidores.

2.2.3.4. Junto con la central de compras, podrigleéimentarse una central de
ventas que pusiese en contacto a productores nbdidbres de diferentes ambitos

El mercado de los productos ecoldgicos: Una profauds negoci



locales (ayuntamientos, comarcas, etc.). De estaafoen caso de que algunos agentes
tuviesen excedentes de determinados PE que dadwardoter perecedero podria
deteriorarse rapidamente, estos excedentes pogdaerse a disposicion de otros
distribuidores que tuviesen problemas puntualea asnder demandas de esos bienes.
De esta manera, se contribuiria a ampliar la vadedla estabilidad en el tiempo de la
oferta de PE que hace cada distribuidor.

3. ECOISLA: UNA PROPUESTA EMPRESARIAL EN LA DISTRIBUCI ON
COMERCIAL DE PRODUCTOS ECOLOGICOS.

El andlisis realizado en los apartados anterioegmipe identificar un problema
relacionado con los habitos de consumo alimenticjoe genera una interesante
oportunidad de negocio y que me permitird desamoiha propuesta de empresa en el
mercado de PE.

El problema identificado hace referencia a la exisia de una necesidad
alimentaria insatisfecha basada en el consumoatkipios saludables y de alta calidad.
En este sentido, los PE se convierten en una ojpddiea para atender dicha demanda
dado que su produccién, exenta de tratamientosicpsirproporciona a estos alimentos
las caracteristicas de producto cuyo consumo toryeia mejorar el estado de salud, al
tiempo que se trata de alimentos frescos de bumnr gaaroma.

A pesar del incremento observado en la producosdREl y del nUmero de puntos
de ventas, el gasto medio en este tipo de alimeigog siendo reducido, por lo que se
trata de un mercado con posibilidades de crecimiérturo. Las principales razones
gue explican este bajo consumo estan, especialpretaeionados con la percepciéon
que se tiene de estos productos como relativanmedsecaros que el resto de alimentos.
Estos mayores precios son debidos a que la praduds PE disponible no suele
disfrutar de las economias de escala ni en la poodlu ni en el transporte y
distribucion que si presentan los alimentos tradigies. Junto a esa percepcion como
productos caros se une los problemas de informamémparte de los demandantes que
dificulta la localizacion de los puntos de ventda ymportancia para su salud de estos
PE. Asimismo, se ha detectado un importante prablemla distribucion de los PE que
guardan relacion con la necesidad de fomentar womasociacionismo por parte de
productores y comercializadores de estos alimequespermita reducir sus costes y
hacer mas competitivos a los PE.

La propuesta empresarial que a continuacion serrddaea persigue dar
respuesta a algunas de esos problemas para pesettar mercado con un margen
importante de crecimiento. La iniciativa plante@dasiste en una empresa dedicada a
la distribucion minorista de productos ecologicage glantea como principal rasgo
distintivo frente a la competencia el uso de lasevas tecnologias en la
comercializacion de este tipo de alimentos. El nentle la empresa sera ECOISLA, la
cual se convertira en un canal corto de comereieilin que se especializara en el
reparto a domicilio y que mediante el uso de urtgbgropio de internet pondra en
contacto directo a los productores y consumidoeefH. De esta forma, se confia en
contribuir a solventar algunos de los problemasalatios anteriormente, en particular,
aprovechar la proximidad a ambos para proporciorés informacion y abaratar estos
alimentos al reducirse el numero de agentes intliames que participan en la
distribucion de PE.

El segmento de mercado que es el objetivo de egtaesa esta localizado en el
area metropolitana que incluye a los municipioSdeta Cruz de Tenerife y La Laguna,
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con una poblacién total de 356.501 habitantes sefGenso del 2011. Las razones que
justifican esta decision se desprenden del andlisla demanda que permitié identificar
que el mayor gasto en este tipo de alimentos deaean los grandes nucleos de
poblacion frente a los pequefios nucleos dondeeenistelevado autoconsumo de los
mismos dado su proximidad a los centros de prodocdhdemas, la concentracion
espacial de estos consumidores puede contribedwcir los costes relacionados con el
reparto a domicilio, ya que estos dependen diremmiéende la distancia, la que se reduce
al concentrarse los puntos de consumo.

Aunque la oferta de distribucion minorista de PR dirigida a cualquier
consumidor interesado en este tipo de alimentda, esapresa prestara una atencion
especial a consumidores con un mayor nivel de remievel educativo, que ademas
disponen de menor disponibilidad de tiempo paraepdiliscar y acceder a estos
alimentos, siendo este perfil mas habitual en ekl ametropolitana seleccionada.
Ademas, la empresa dirigird buena parte de sugres& comerciales a los centros de
consumo masivo, es decir, a puntos donde se lagalin numero significativo de
potenciales consumidores que desarrollan su aatiyidofesional en centros educativos
(universidad, institutos y colegios), organismoslal@dministracion Publica, centros
sanitarios (hospitales, clinicas y centros de 3ajud hoteles y restaurantes de alta
calidad que ofrecen estos servicios a sus cliebe®sta forma, se confia en capturar a
clientes mas sensibilizados con este tipo de coosaowoldgico, con una elevada
capacidad de gasto y que realicen pedidos de ntaymtia con un mismo punto final
de reparto.

Una vez definido la demanda objetivo de esta pretpude empresa, se detallara
algunas de las principales fortalezas. En primgarduel uso de las nuevas tecnologias
en la distribucion de PE permitira a los productayee decidan inscribirse en el portal
Web de nuestra empresa actualizar frecuentementeoféata de productos,
incrementando la variedad e incrementando asigalagdad en la oferta disponible.
Ademas, contribuird a facilitar informacién detdda sobre el productor y las
caracteristicas de los alimentos, lo que contriduér proporcionar confianza en el
consumidor. Ademas, la negociacion con productaneléviduales y cooperativas
agricolas especializadas en PE ofreciéndoles ual abn distribucion corto que les
permita obtener mejores margenes comerciales, gogkermitir que un namero
significativo de productores realicen sus ofertts@s de nuestra empresa.

La férmula de venta directa permitird reducir alnmo el tiempo de
almacenamiento necesario pues el producto se despammediatamente es recibido
del productor. Esta formula de distribucion basawlda planificacion de las 6rdenes de
compra recibidas a partir del portal Web permitirdducir los costes de
almacenamiento. Esa rapidez en la recepcion y despie los PE permitiria, ademas,
reducir los costes de mermas causados por el aetele la calidad de los alimentos.

Otro de las fortalezas de esta propuesta de emeseshreparto a domicilio que
muestra importantes ventajas como la reduccion ade costes de busqueda de
informacion y mayor facilidad de acceso a este wmus aspecto que es altamente
valorado por un consumidor prototipo que sueleatisp de fuertes restricciones de
tiempo. Asimismo, ese reparto a domicilio posiait que exista un trato directo,
cercano y personalizado que permitird adaptar krtaofa las necesidades del
consumidor, conociendo de primera mano los cangiasus habitos y necesidades que
nos permita adaptarnos inmediatamente y con fledalol.
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Los medios necesarios para la prestacion de estaisies (recepcion de los PE
de los agricultores y de los pedidos online, ashacel reparto a domicilio) no
requeriran de una elevada inversion financiera.ae se estudiaria la posibilidad de
incorporar como posibles socios a aquellos agaoest y/o cooperativas agricolas que
estuviesen dispuestos a participar. Con esta f@;nsel conseguiria un doble objetivo.
En primer lugar, se implicaria al sector produgfarantizandose el aprovisionamiento
de una parte de la oferta de PE en las mejoresaiones de precio, calidad y variedad
posible. En segundo lugar, al implicar financierateea los productores, la empresa
reducira su riesgo financiero al poder contar cos decursos aportados por esos
productores.

En relacion a la competencia a la que se enfresttaempresa (véase Guia de
puntos de ventas de productos frescos en la isl@ederife elaborada por COAG-
Canarias), cabe destacar que de los 17 puntosrdasvde PE existentes en el area
metropolitana, tan solo 3 de ellos realizan regagadomicilio y utilizan las nuevas
tecnologias de la informacién en la distribuciorstoEmuestra que no existe una
competencia elevada que utilice el canal de distidn corto propuesto por esta
empresa.

Finalmente, se esboza el plan de marketing de lgresa. En cuanto a la
distribucion, el cliente dispondra de una pagind wiende no solo podra obtener
informacion de los productos ofertados sino tamtpédra realizar los pedidos de
manera online con la garantia de un servicio degata domicilio que le hara llegar la
compra realizada. La pagina web de la empresa ad@mpl papel preponderante como
canal de comercializacion y de informacion. Algudaslas iniciativas de promocion
qgue se llevaran a cabo son la creacién de un parfias principales redes sociales,
anuncios en algunos de los periodicos tradicionakdectronicos mas importantes de la
isla, visita a las ferias de alimentacion y promacdirecta en puntos de ventas. Se
implementara un sistema de promocion y fidelizacdénos clientes basados en la idea
de que aquellos consumidores que consigan captae\as clientes se beneficiaran de
un programa especial de descuentos y regalos. t@emesera, se involucrara a unos
consumidores altamente concienciados con estedépmonsumos en la expansion del
negocio a un bajo coste.

Respecto a la estrategia de precios, no se puédeesn precio determinado,
ya que éste variara en funcion del producto elegatcel cliente, de las cantidades que
adquiera, de la temporada y de las promocionesdDebque la empresa mantiene un
contacto directo con el productor y el consumiderestos productos ecoldgicos se
reduce significativamente el margen de intermediacespecto al establecido en la
cadena de distribucién convencional. Esto permgtoder ofrecer este tipo de bienes a
unos precios de mercados finales sustancialmentene® a los precios habituales. De
esta forma se confia en atraer un importante ndohemnsumidores que se mantienen
fuera del mercado creyendo que este tipo de proslusbn excesivamente caros,
pudiendo asi llegar a convertirse en potencialestels para la empresa.

ECQISLA

Buenos para lo natwraleza, buenos para ti
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Conclusiones

La creciente preocupaciéon por una alimentaciéon gat@calidad que declara una
parte de la poblacion con unos niveles de estuglide renta alto y que reside en
nacleos urbanos densamente poblados hace que umtamie segmento de mercado
esté dispuesto a incrementar su gasto en PE, gelosgasi una importante demanda
insatisfecha que proporciona una interesante opidad de negocio.

Las principales dificultades en el desarrollo de esercado estan relacionadas
con los precios y el acceso en condiciones favesahl la distribucion minorista de
estos productos. Este tipo de alimentos tienen prexsos de mercado superiores a los
obtenidos a través de técnicas agricolas conveslemnEsto se explica por el hecho de
qgue ni en su produccion ni en su distribucion caméexisten las economias de escala
gue suelen presentar los otros. Ademas, la limita#fdamacion del consumidor sobre la
oferta y variedad de PE disponibles y sobre ladeeduntos de ventas dificulta el acceso
a estos alimentos a unos consumidores que, porpaita, suele tener importante
restricciones de tiempo para adquirir estos bienes.

Estas dificultades para el desarrollo del mercawo abordadas en la propuesta
empresarial que se plantea en este trabajo. Eicylarf se propone crear una empresa
de distribucion minorista de PE en el &rea metitgp@ de Santa Cruz de Tenerife y La
Laguna gue se posicione como un canal de distobumrto. Ademas, la utilizacion de
las nuevas tecnologias de la informacién para ldaveirecta de estos alimentos
facilitaria el contacto entre productores y conglargs, incrementando la informacion
sobre la oferta y variedad de productos. Asimidamanplementacion de un sistema de
reparto a domicilio basado especialmente en captleamandantes localizados en
grandes centros de consumo podria ayuda a redsctooktes de transporte y logistica
y, de esta manera, facilitar el acceso a estosiptosl a los consumidores.

Esta empresa aspira a reducir el margen de intéamiéd de la cadena de
distribucion convencional mediante la formula detaedirecta de tal manera que sea
compatible una rebaja de los precios actuales narmejora en las condiciones para los
productores ecologicos que mejore la oferta deseatimentos. Esta propuesta de
distribucion aspira a convertir en un negocio reletaa una actividad productiva que,
ademas de contribuir a mejorar el estado de sauldsdconsumidores, es respetuosa
con el medio ambiente.
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